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Abstract 

The aim of the present research was to predict the philosophical mindset of principals 

based on the spiritual intelligence and organizational silence of secondary school teachers in 

Qom city. The research method is descriptive-correlational. The statistical population 

included all principals and teachers teaching in secondary schools in Qom city in the 

academic year 1403-1402, totaling 304 principals and 2,985 teachers. The sample size, based 

on correlation, was estimated at 52 principals and 104 teachers, selected through stratified 

random sampling. Data collection tools were three questionnaires: the Philosophical Mindset 

Model by Philip Smith (1401), Spiritual Intelligence (King, 2008), and Organizational 

Silence (Vakola & Bouradas, 2005), with reliabilities of 0.73, 0.88, and 0.87, respectively. 

Inferential data were analyzed using simultaneous multiple regression statistical methods. 

The results indicate that the presented model can effectively predict the philosophical 

mindset of principals based on teachers' spiritual intelligence. According to the output of this 

regression model, the results show that variables such as personal meaning production, 

existential thinking, transcendental awareness, and expansion of consciousness have a 

relatively appropriate impact on principals' philosophical mindset. Additionally, teachers' 

organizational silence has a significant effect on principals' philosophical mindset. In 

conclusion, the philosophical mindset organizes awareness and abilities and comprehends the 

systematic structure of the organization and the entire organization towards overall goals. 

 

Keywords: Principals, Philosophical Mindset, Spiritual Intelligence, Organizational 

Silence, Teachers, Secondary Schools, Qom City. 
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 چکیده

معلمان مدارس بینی ذهنیت فلسفی مدیران براساس هوش معنوی و سکوت سازمانی  هدف پژوهش حاضر پیش
همبستگی است. جامعه آماری کلیۀ مدیران و معلمّان مشغول به  -روش پژوهش توصیفی .متوسطه شهر قم بود

نفر معلم بودند. حجم  0915 نفر مدیر و 729به تعداد  7920-7927تدریس مدارس متوسطه شهر قم در سال تحصیلی 
ای انتخاب  گیری تصادفی طبقه رد شد که به روش نمونهنفر معلم برآو 729نفر مدیر و  50نمونه برحسب همبستگی 
( و 0221 )کینگ، ی(، هوش معنو7927ها سه پرسشنامه ذهنیت فلسفی مدل فیلیپ اسمیت ) شدند. ابزار گردآوری داده

های   باشد. برای تحلیل داده می 13/2و  11/2، 37/2( به ترتیب با پایایی 0225 سکوت سازمانی )واکولا و بورادوس،
های آماری همبستگی و رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان استفاده شد. نتایج حاکی از آن است که  ستنباطی از روشا

باشد. براساس خروجی  بینی مؤثر ذهنیت فلسفی مدیران براساس هوش معنوی معلمان می مدل ارائه شده قادر به پیش
و بسط حالت  یمتعال ی، آگاهی، تفکر وجودیشخص یمعنادهد که متغیرهای تولید  این مدل رگرسیون، نتایج نشان می

تأثیر نسبتاً مناسبی بر ذهنیت فلسفی مدیران دارند. همچنین سکوت سازمانی معلمان تأثیر قابل توجهی بر  یهوشیار
فته یا ها و درک سیستم نظام ها و توانایی ذهنیت فلسفی مدیران دارد. نتیجه اینکه، ذهنیت فلسفی، نظم دادن به آگاهی

 کند.  سازمانی و کل سازمان را در جهت اهداف کلی مشخص می
 

 مدیران، ذهنیت فلسفی، هوش معنوی، سکوت سازمانی، معلمان، مدارس متوسطه، شهر قم. ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

سازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و پایداری آن وابسته به وجود پیوندی قوی میان اجزاء 
وکار جهانی امروز که  بودن در محیط کسب دهنده آن است. هر سازمانی برای موفق  یلو عناصر تشک

وجه مشخصه آن افزایش رقابت جهانی، نوآوری تکنولوژیک و تغییر است، به دانش، ایده، انرژی، 
نیاز دارد )فتاحی و    حمایت و تعهد کارکنان خود از عملیاتی گرفته تا مدیران در مجموعه اجرایی

ها، جهت نیل به اهداف باید از نیروهای انسانی به  گرا بودن سازمان (. با توجه به هدف2330، صادقی
عنوان عنصر اصلی و سرمایه سازمان، استفاده بهینه و مطلوب برد. ممکن است نیروی انسانی سازمان 

بود  تفاوتی سازمانی خواهد  با مسائل و مشکلات بسیاری روبرو باشند که نتیجه آن افزایش بی
تفاوتی سازمانی مؤثر باشد،   (. ازجمله متغیرهایی که ممکن است در ایجاد بی2335زاده،  )طالب

گاهانه از ارائ 1سکوت سازمانی نظرات و  ۀاست. سکوت در سازمان چنین تعریف شده که کارکنان آ
مانی کنند. سکوت ساز افکار خود در مورد بهبود و توسعه در کار و یا محیط کار، خودداری می

(. از 1420، 2خودداری از هر نوع بیان واقعی در مورد رفتار افراد در سازمان است )شهیتوغلو
ها برای کارایی و رشد  های دانشی هر تشکیلاتی نیروی انسانی آن است. سازمان ترین سرمایه  مهم

چنین برای بهاء هستند و هم بیشتر، نیازمند استفاده و کاربرد درست از این نیروی اساسی و گران
وجود آوردن  های آنان یا به  استحکام خلاقیت و انگیزۀ کارمندان تدبیری جزء، توجه به عقاید و نظریه

طرف کارکنان در تشکیلات،   هایشان ندارند. عدم بیان نظر و ایده از شدن نگرانی  هایی برای برطرف راه
(. 2331کهق و نیکومرام،  هیشود )پنا وجود آمدن رویدادی به نام سکوت سازمانی می باعث به

ای است که در آن، اگرچه کارکنان فرصتی برای بهبود وضعیت سازمانی فعلی  سکوت سازمانی پدیده
)جیانگ و  دیدن منافع خود، حرفی نزنند دهند به دلیل ترس از آسیب  دارند، اما تا حدی ترجیح می

لقوه برای پیشرفت و دگرگونی سازمان، عنوان یکی از اشکال خطرناک با (. این پدیده به1414، 3یائو
جمله باعث  از (.1411، 4کند )شوکت و خورشید مشکلات روانی شدیدی را در کارکنان ایجاد می

 ارزشی کنند. کنترلی بر کار خود نداشته باشند شود کارکنان در شغلشان احساس فرسودگی و بی می

اعتنایی کارکنان به مسائل و  ت و بیو از ناهنجاری، استرس و احساس افسردگی رنج ببرند. سکو
رو هستند  به های دولتی و غیردولتی با آن رو مشکلات سازمان، معضلی است که بیشتر سازمان

                                                           

1. Organizational silence 
2. Şehıtoğlu 

3. Jiang & Yao 

4. Shaukat & Khurshid 
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ها انواع سکوت سازمانی مانند  های آموزشی و مدرسه (. در سازمان2333)دامغانیان و شهباز، 
 شود. دوستانه دیده می سکوت موافق، تدافعی و نوع

زدن تغییری  تواند با حرف  کند، نمی در این بُعد، معلّم به این دلیل که فکر می موافق: الف( سکوت
 کند. به این امید که روزی اوضاع بهتر شود؛ شود و سکوت می ایجاد کند، تسلیم و مطیع موقعیت می

دهندۀ نوعی از رفتارهای سکوت است که معلّم برای محافظت از خود  نشان ب( سکوت تدافعی:
 ماند؛ کند و برای اجتناب از پیامدهای منفی و دفاع از خود، ساکت می اد میایج

در این نوع سکوت، معلّم به نفع همکاران خود و برای ملاحظۀ  ای(: دوستانه )رابطه ج( سکوت نوع
کند )کردفیروزجایی و همکاران،  پوشی می ماند و از بسیاری مسائل چشم حال آنها ساکت می

تربیت نیروی انسانی است، مسئلۀ مهمی  و وپرورش که رسالت آن تعلیم آموزش(. در سازمان 2335
پوشی نیست؛ زیرا در این عرصه، نقش و جایگاه کلیدی  وجه قابل چشم هیچ چون سکوت سازمانی به

خوبی از پیش تعریف شده است )شفیعی سروستانی و  ها، به معلّمان در کیفیت پیشبرد هدف
 (. 2336همکاران، 

)تیزرو،  یو قانونمند ی، سازگاریپذیر  در بالا بردن حس مسئولیت یهوش معنو از طرفی
(، و خودپنداره مثبت مؤثر است 2336دوستی )پیام و همکاران،  (، نوع2331زاده و کاظمی،  موسی

شدن و رفع مشکلات  برطرف  یبرا ی(. هوش معنو2331مرادی،  )رجبی اسلامی، سلیمی و شاه
هایی را در ذهن   گیرد و پرسش  و اعتبار و ارجمندی آن مورد استفاده قرار می زندگی یمربوط به معنا

شدن من را به دنبال دارد؟ آیا خوشبختی و آرامش روانی خود را   کند، مثلاا آیا حرفه من تکمیل  تولید می
 یها  از ظرفیت یا  مجموعه ی(، هوش معنو1441) 1گذارم؟ از منظر کینگ  با مردم به اشتراك می

 شخص یو امور غیرمادی وجود یهای معنو  شناختی است که به آگاهی و کاربرد انطباقی از جنبه روان
عمیق، افزایش معنا، درك امور غیرمادی و  یکند و منجربه پیامدهایی مانند تفکر وجود  کمک می

لیه، ، تولید معنی شخصی، آگاهی متعایانتقاد یشود و تفکر وجود  می یمعنو یها  دریافت حالت
گاهی چهار بعد اساسی هوش معنو در  معنویت کاربردن توانایی به معنوی   است. هوش ینهایت آ

  و نفس   سلامت رشد   به  که هایی   گیری   تصمیم  در  تشخیص قدرت  کسب  برای  انسان  و  بوده  زندگی
  است های چندگانه  ز هوشا یکی  معنوی   هوش  معنوی است و  هوش  ، نیازمند کند  می  کمك  او روان 

یابد )سلاجقه و رستخیز،  و توسعه   رشد تمرین،  و  ، جستجو  تلاش با  و  مستقل  طور  به  تواند   می و 
های ذهنی که در توانایی   ای از توانایی  عنوان آگاهی، ادغام و مجموعه  (. هوش معنوی را به2044

                                                           
1. King 
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اند. هوش معنوی  لی ذهن انسان نقش دارند، تعریف کردههای غیرمادی و متعا  با جنبه سازگاری انسان 
معنادار  های خود را در مسیری عمیق و   نوعی از هوش است که با استفاده از آن افراد قادرند تا فعالیت

 (.2333همکاران،  و   )هدایت  هدایت کنند
ات و وسایلی کارمندان، اندیشیدن است که برای پرورش آن اد 1یکی از مسائل مهم در بهزیستی

است که افراد را در اندیشیدن مناسب و منطقی  2لازم است. یکی از این ادات، داشتن ذهن فلسفی
معنی توانایی هوش، نحوه اندیشیدن، محصول چگونگی  هم 3کند. ذهنیت فلسفی راهنمایی می

یشه، اندیشه و یا تصویر ذهنی است. به عبارتی، ذهنیت فلسفی نیرویی است که شامل تمرکز اند
(. 2333 ها، جهت دریافت حقیقت است )قصابان، حساسیت در مقابل تفکرات و پیوند بین آن

ذهنیت فلسفی مثل روح فلسفی دارای مشخصاتی است که در رفتار و شیوه تفکر فیلسوف، در 
شود که   تر، در همه شئون زندگی او دیده می  رویارویی با دیگران، مواجه شدن با مشکلات و کلی

گیرد  پذیری را دربرمی ه جدا شدن او از دیگران شده و سه بُعد جامعیت، تعمق و انعطافمنجرب
( معتقد است، شخصی که ذهن فلسفی دارد، اشتیاق 2042) اسمیت (.2333 )بهرنگی و یوسفی،

کند. او  بیشتری به فهمیدن داشته و این اشتیاق را با احتیاط بسیار در مورد اعتقادهایشان ترکیب می
متفکر داشته و عادت به ایجاد فکر درست دارد. عادت به اندیشه و قضاوت درست و ذهن 
توان ذهنیت فلسفی نامید. ذهنیت فلسفی ایجاد  گذاری و توانایی استفاده آن در زندگی را می ارزش

هایی که تفکر و داوری درست  رفتار درست است که عبارت است از شکل دادن آیین، افکار و ارزش
(. یکی از کارکردهای اصلی ذهنیت فلسفی در زمینه 2332زاد و دادخواه،  ه باشد )بیکبر آن چیر

، افرادی که دارای ذهنیت یادگیری، نحوه مدیریت ذهنی افراد، در مدیریت دانش است. به عبارت دیگر
فلسفی هستند، قادرند نحوه یادگیری و تولید دانش را در خود مدیریت کنند )جعفریان یسار و 

 (. 2333ان یسار، جعفری
های ضمنی هوش با ذهنیت فلسفی و باورهای  (، در بررسی رابطه نظریه2041فرجی و مقدم )

شناختی مدیران آموزشی مدارس متوسطه دخترانه شهر مریوان، نشان دادند که بین نظریه هوش  معرفت
وزشی مدارس شناختی مدیران آم افزایشی و نظریه هوش ذاتی با ذهنیت فلسفی و باورهای معرفت

 مندی داری وجود دارد. مسئولان آموزشی با بهره متوسطه دخترانه شهر مریوان رابطه مثبت و معنی
توانند زمینه لازم جهت رویش ذهنیت فلسفی و بهبود باورهای  های ضمنی هوش، می از نظریه

                                                           
1. Welfare 

2. Philosophical mind 

3. Philosophical Mindeness 
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 شناختی مدیران را فراهم نمایند. معرفت
تعیین رابطه ذهنیت فلسفی مدیران با »با عنوان  ( در پژوهشی2041فرمانی شجاعت و همکاران )

، دریافتند که «سلامت عمومی و عملکرد آموزشی معلمان مدارس ابتدایی آموزش و پرورش شهر قم
داری  بین ذهنیت فلسفی مدیران و سلامت عمومی و عملکرد آموزشی معلمان رابطه مثبت و معنی

گاهیتواند به فرد یا تیذهنیت فلسفی می وجود دارد. ها و درک خود از یک  ها، توانایی م کمک کند تا آ
سازمان را به طور منظم و سیستماتیک تنظیم کند و تصویر کلی از سازمان و ساختار آن داشته باشد و 

 طور موثر در راستای اهداف نهایی سازمان عمل کند. بتواند به
فی و سبک تفکر با بررسی رابطه بین ذهنیت فلس»( در پژوهشی با عنوان 2042عسکری )

، نشان دادند که با افزایش ذهنیت فلسفی مسئولین ورزشی و بهبود «پذیری مدیران ورزشی جامعه
 یابد.پذیری سازمانی آنها نیز ارتقاء می سبک تفکر آنها، جامعه

های آموزشی و  (، وجود رهبران زهرآگین در رأس سازمان2042زعم قنبری و معجونی ) به
 شود. نهایت، فرسودگی شغلی معلمان می نسداد سازمانی، سکوت سازمانی و درها، باعث ا مدرسه

( با هدف تبیین تأثیر ذهنیت فلسفی بر 2333و جعفریان یسار ) جعفریان یسارهمچنین پژوهش 
کننده مناسبی  نشان داد، ذهنیت فلسفی تبیین مدیریت دانش مدیران آموزشی و معلمان دوره ابتدایی

های آن است. معلمان و مدیران دارای ذهنیت فلسفی، در حوزه مدیریت  و مؤلفهبرای مدیریت دانش 
توان  دانش و خصوصاا در مؤلفه خلق دانش، عملکرد معناداری را از خود نشان دادند. بر این اساس می

کنندهء مناسب و معناداری برای خلق دانش مدیران و معلمان خواهد  گفت که ذهنیت فلسفی، تبیین
تأملی بر پیشایندها و پسایندهای »( نیز در پژوهشی با عنوان 2044آبادی ) زین فیروزجایی وبود. کرد 

نشانگر  02، دریافتند که پیشایندهای سکوت سازمانی معلمان، «بیرونی سکوت سازمانی معلمان
هستند که در چهار بعد: عوامل مربوط به سطح مدیریت ارشد، عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی و 

شوند. همچنین پسایندهای سکوت سازمانی  بندی می ل مربوط به زمینه اجتماعی مدرسه طبقهعوام
آموزان  تربیتی بر دانش -نشانگر هستند که در دو بعد کارکرد معلم و اثربخشی آموزشی 25معلمان، 
سایندهای ها مشخص کرد که الگوی پیشایندها و پ گیرند. نهایتاا اعتباریابی یافته بندی قرار می در دسته

 سکوت سازمانی معلمان با اعتبار مناسبی مواجه است. 
بررسی پیوندهای بین هوش معنوی »( با عنوان 1413) 1در پژوهش کرتی مالیک و شوتا سینگ

نشان دادند که معنویت محیط « محل کار، تعهد سازمانی و رفاه در میان متخصصان آموزش عالی
                                                           

1. Kirti Malik & Shweta Singh 
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کند و نقشی اساسی در افزایش اثربخشی  ها ایجاد می ها و سازمان کار نتایج مثبتی را برای افراد، گروه
نماید. این پژوهش بر ضرورت مؤسسات آموزش عالی برای پرورش کارکنان آموزشی  کلی ایفا می

کند. با ادغام هوش معنوی در  ای آنها تأکید می دادن به رفاه و رشد حرفه چابک و باانگیزه، با اولویت 
تری را پرورش دهند، استعدادهای برتر را  توانند فضاهای کاری سالم ات میمحیط دانشگاهی، مؤسس

علمی خود کنند. این  جانبه اعضای هیئت توجهی به توسعه همه جذب و حفظ نموده، و کمک قابل
های پیچیده هوش معنوی محیط کار، تعهد سازمانی و رفاه در مؤسسات  پژوهش با بررسی پویایی

کادمیک ارائه می نگر در بهینه آموزش عالی، دیدگاهی کل  دهد. سازی محیط کار آ

( در پژوهشی با بررسی 1423) 1های تحقیقات فوق، سریواستاو، جاین و سالیوان برخلاف یافته
ای احتمالی هوش هیجانی بر  رابطه بین سکوت کارکنان و فرسودگی شغلی و همچنین نقش واسطه

های مطالعات انجام شده در کشورهای  رخلاف یافتهفرسودگی شغلی، نشان دادند که ب -رابطه سکوت
غربی که در آن سکوت کارکنان رابطه مثبتی با پیامدهای نامطلوب کاری داشت، در این مطالعه، 

بر این، نتایج نشان. یعنی یک عامل  سکوت کارکنان با فرسودگی شغلی رابطه منفی نشان داد. علاوه
ها اهمیت در نظر گرفتن بافت  رد و آن را تغییر دهد. این یافتهدیگر ممکن است بر این رابطه تاثیر بگذا

 دهد. کشور و متغیرهای میانجی بالقوه را هنگام بررسی سکوت کارکنان نشان می
( در پژوهشی نشان دادند که هوش هیجانی جزئی و هوش 1423) 2همچنین ماسیتو و سودارم

معناداری داشتند. عملکرد کارکنان بر  معنوی بر عملکرد کارکنان و رضایت شغلی تأثیر مثبت و
تواند به عنوان یک واسطه عمل کند.  رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. عملکرد کارکنان می

گذارند، سپس این عملکرد  یعنی هوش هیجانی و هوش معنوی ابتدا بر عملکرد کارکنان تاثیر می
ش هیجانی و هوش معنوی به طور غیرمستقیم است که بر رضایت شغلی اثرگذار است. بنابراین، هو

 گذارند. بر رضایت شغلی تاثیر می
باشند که دائماا با موضوع دانش و تولید دانش در ارتباط هستند.  ای از افراد می معلمان مجموعه

ت یباشند، عموماا معتقدند که ذهن نظر می صاحب یت فلسفینه ذهنیکه در زم یب کسانین ترتیبد
عملکرد معلمان است و  یت و اثربخشیهای سطح کفا ترین شاخص از مهم یکیران یمد یفلسف

خوب ضرورت دارد و هدف آن اصلاح و  یاداره نظام آموزش ی، براین توانمندیر از ایمد یبرخوردار
ت تداوم آن در تحقق یفیو ک یت فلسفیاست؛ لذا وجود ذهن یبهبود عملکرد معلمان و وضع آموزش

ن ینظران و محقق دگاه صاحبیبه د ای دارد. پس، با توجه کننده عیین، نقش تیهای آموزش هدف
                                                           

1. Srivastava, Jain & Sullivan 

2. Masitoh & Sudarma 
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زان یم یدر جهت بهبود عملکرد معلمان است. بررس یندیعنوان فرا  به یت فلسفیوتربیت، ذهن تعلیم
ت مدارس و بهبود وضع یریها در امر مد ن مؤلفهیران مدارس نسبت به استفاده از ایو عمل مد یآگاه

از  یکیملکرد و افزایش هوش معنوی و تأثیر بر سکوت سازمانی معلمان ت عیفیکه ک یآموزش
 رسد. هاست، لازم به نظر می ترین آن مهم

 . فرضیه پژوهش2

بین هوش معنوی و سکوت سازمانی معلمان با ذهنیت فلسفی مدیران مدارس  فرضیه اصلی:
 داری وجود دارد.  متوسطه شهر قم رابطه معنی

 :های فرعی فرضیه
داری   هوش معنوی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطه شهر قم رابطه معنیبین ـ 

 وجود دارد.
های هوش معنوی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطه شهر قم رابطه  بین مؤلفهـ 
 داری وجود دارد.  معنی

رابطه بین سکوت سازمانی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطه شهر قم، ـ 
 داری وجود دارد.  معنی

های سکوت سازمانی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطه شهر قم،  بین مؤلفهـ 
 داری وجود دارد.  رابطه معنی

 . روش پژوهش3

است. جامعه آماری پژوهش کلیۀ مدیران و معلمان  یاز نوع همبستگ یفیپژوهش حاضر توص
نفر  340به تعداد  2041-043هر قم در سال تحصیلی مشغول به تدریس در مدارس متوسطه ش

ای است، لذا از  به ماهیت متغیرها که از نوع مقیاس فاصله نفر معلم بود. باتوجه  1315 مدیر و
همبستگی پیرسون استفاده شد. براساس مطالعات گذشته، ضریب همبستگی متغیر ذهنیت فلسفی و 

هش بدون جهت و دو دامنه است، در جدول آماری اعلام شده و چون فرضیه پژو 36/4هوش معنوی 
نفر مدیر برآورد شد و چون حداکثر حجم  51، حجم نمونه معرف 42/4پیرسون در سطح خطای 

 240معلم یعنی حجم نمونه  1نفر است؛ لذا برای هر مدیر حداقل  241جدول آماری پیرسون  ۀنمون
ناحیه آموزش و پرورش شهر  0یران مدارس هر گیری ابتدا مد نفر معلم در نظر گرفته شد. جهت نمونه

ای انتخاب شدند.سپس  گیری تصادفی طبقه قم براساس محل خدمت و جنسیت، به روش نمونه
براساس درصد نسبی جمعیت هر طبقه، تعداد نمونه مربوط به هر طبقه تعیین شد. به این ترتیب تعداد 
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ر مدرسه پرسشنامه ذهنیت فلسفی مدل مدرسه متوسطه به صورت تصادفی انتخاب شدند و در ه 51
نفر از معلمان همان مدرسه  1فیلیپ به مدیر داده شد و سپس با توجه به محدودیت انتخاب معلمان، 

( و 1441) 1به صورت تصادفی ساده انتخاب و به هر دو معلم دو پرسشنامه هوش معنوی کینگ
  دست های به تحقیق، برای تحلیل داده( داده شد. در این 1445) 2سکوت سازمانی واکولا و بورادوس

های آمار استنباطی استفاده شد. برای بررسی  ها، از روش آمار توصیفی و روش آمده از نمونه
های مرکزی  های آمار توصیفی نظیر شاخص دهندگان از آمار توصیفی و شاخص مشخصات پاسخ

راهه( استفاده شد. برای  یانس یکهای پراکندگی )انحراف معیار، وار )میانگین، مد، میانه( و شاخص
های آماری همبستگی و رگرسیون چندگانه  های استنباطی در بخش فرضیات تحقیق، روش  تحلیل داده

نفر  240نفر و تعداد معلمان  51که تعداد مدیران  به شیوه همزمان مورد استفاده قرار گرفتند. ازآنجایی 
های معلمان  از میانگین داده 16نسخه  SPSSافزار  مسازی تعداد دو گروه در نر بودند، برای همسان

 سازی انجام گرفت. استفاده و به مدیران بسط داده شد و همسان

 . ابزار پژوهش3-1

(: ذهنیت 2311ذهنیت فلسفی مدیران براساس مدل فیلیپ اسمیت )سیف هاشمی،  ۀنام پرسش
پذیری است،  ق و انعطافاصلی جامعیت، تعم ۀفلسفی، الگوی تفکری است که دارای سه مؤلف

هرگز، »صورت  ای به  درجه  ها بر روی مقیاس پنج های آن گویه دارد که پاسخ 01نامه در کل  پرسش
تنظیم شده است. برای سنجش ذهنیت فلسفی از « ندرت، بعضی مواقع، تقریباا همیشه و همیشه به 

( و 2331) حمدعلی زکی( تدوین و اجرا و توسط م2337ای که توسط ایرج سلطانی ) پرسشنامه
(، مجدداا اجرا شده است، استفاده گردید. ضریب آلفای کرونباخ 1441) مهوش مرتضایی مقدم

ذهنیت فلسفی، از   بوده است. برای سنجش روایی پرسشنامه 73/4آمده برای این پرسشنامه،  دست  به
اد متخصص در موضوع صورت کیفی استفاده شده که در این روش، نظر افر روش اعتبار محتوایی به

های ذهن فلسفی،  ها با ویژگی مورد مطالعه بررسی شد. بنابراین، برای تعیین میزان همخوانی گویه
عمل گردید )جاویدی کلاته جعفرآبادی و براساس تشخیص متخصصان فلسفه و تعلیم و تربیت 

 .(2313ابوترابی، 
که توسط کینگ  یمعنو دهی هوش نامه خودگزارش پرسش 3کینگ: یهوش معنو ۀنام پرسش

، تولید معنی یانتقاد یگویه و چهار زیرمقیاس تفکر وجود 10 ی( طراحی و ساخته شد، دارا1441)
                                                           

1. King 
2. Vakola & Bouradas 

3. The Spiritual Intelligence Self-Report Inventory (SISRI) 
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گاهی متعالیه، بسط حالت هوشیاری است. نمره بالا در این پرسش داشتن  ینامه به معنا شخصی، آ
دهی شده است.  نمره ای گزینه نامه براساس طیف لیکرت پنج بالاتر است. این پرسش یهوش معنو

برآورد  4011کرونباخ،  ی( پایایی این مقیاس را با استفاده از ضریب آلفا1424رقیب و همکاران )
 اند.  و محتوایی آن را تأیید نموده یشناسی نیز روایی صور نمودند. متخصصان روان

 3گویه و  23نامه مشتمل بر  (: این پرسش1445سکوت سازمانی واکولا و بورادوس ) ۀنام پرسش
( و سکوت دوستانه 1تا  5های  (، سکوت مطیع )سؤال0تا  2های  بُعد: سکوت تدافعی )سؤال

، 1، کم=2خیلی کم=»ای لیکرت در دامنۀ  درجه 5( است که براساس طیف 23تا  3های  )سؤال
نامه از سوی واکولا و  گذاری شده است. این پرسش نمره« 5و خیلی زیاد= 0، زیاد=3متوسط=

 17/4( طراحی شده است. آنها پایایی این ابزار را با استفاده از روش آلفای کرونباخ 1445وس )بوراد
به ملاک حداقل  گزارش شد که باتوجه  33/4مذکور  ۀنام گزارش کردند. مقادیر آلفای کرونباخ پرسش

 نامه است.  ( بیانگر پایایی مناسب این پرسش74/4)

 ها  . یافته4

و  SPSS افزار های آماری با استفاده از نرم ش فرضیات تحقیق از آزموندر این بخش، برای سنج
و  Z( میانگین، انحراف معیار، آماره 2های مندرج در جدول ) استفاده شد. داده 4045سطح معناداری 

 دهد.  اسمیرنف را نشان می -معناداری آزمون کولموگروف

 اسمیرنف -نتایج آزمون کولموگروف -1جدول 

 نتیجه آزمون Z sigآماره  انحراف معیار ینمیانگ متغیر

 نرمال 2۰0 2۰296 2۰069 7۰729 ذهنیت فلسفی مدیران

 نرمال 2۰0 2۰7 2۰710 7۰657 یهوش معنو

 نرمال 2۰759 2۰777 2۰716 7۰326 یتفکر وجود

 نرمال 2۰0 2۰297 2۰90999 7۰3157 یمتعال یآگاه

 مالنر 2۰233 2۰776 2۰937 7۰307 ریبسط حالت هوشیا

 نرمال 2۰235 2۰776 2۰915 9۰29 یشخص یتولید معنا

 نرمال 2۰25 2۰700 2۰999 7۰999 سکوت سازمانی

 نرمال 2۰0 2۰296 2۰926 7۰977 سکوت تدافعی

 نرمال 2۰795 2۰777 2۰597 7۰793 سکوت مطیع

 نرمال 2۰0 2۰727 2۰695 7۰673 دوستانه سکوت نوع

های متغیرها نشان  ای بررسی نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنف بر -نتایج آزمون کولموگروف
گاهی متعالی،  می دهد که همه متغیرها )مانند ذهنیت فلسفی مدیران، هوش معنوی، تفکر وجودی، آ



 91 ...متوسطه مدارس مدیران فلسفی ذهنیت بینیپیش

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

ها  هستند، بنابراین، فرض نرمال بودن توزیع داده 4045بالاتر از  sigو سکوت سازمانی( دارای مقادیر 
محاسبه شده برای هر متغیر، همراه با میانگین و انحراف معیار، بیانگر  Zشود. همچنین، آماره  تأیید می

ها استفاده  های آماری پارامتریک برای تحلیل داده توان از آزمون هاست و بنابراین، می توزیع نرمال داده
 رد.ـک

 های پژوهش . آزمون رگرسیون فرضیه4-1

ی هوش معن4-1-1  وی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران. آزمون رگرسیون فرضیه اول: رابطه بیر

بین( و ذهنیت فلسفی مدیران  این مطالعه به بررسی رابطه بین هوش معنوی معلمان )پیش
دهد که رابطه رگرسیونی معنادار است  ( نشان می1پردازد. نتایج آزمون آنووا )جدول  )ملاک( می

(F=4.721 ،sig=0.035 و مدل قادر به تبیین واریانس متغیر ملاک ) است. همچنین، ضریب تعیین
(R²=0.086نشان می )  درصد از تغییرات ذهنیت فلسفی مدیران توسط هوش معنوی  106دهد که

دهند که ضریب  ( نیز نشان می3شود. نتایج ضرایب رگرسیون )جدول  معلمان توضیح داده می
حد افزایش در ازای هر وا است، یعنی به 40147و ضریب غیراستاندارد  0.294 (Beta)استاندارد 

(. به طور p=0.035یابد ) واحد افزایش می 40147هوش معنوی معلمان، ذهنیت فلسفی مدیران 
دهد که رابطه معناداری بین این دو متغیر وجود دارد و مدل از قدرت  کلی، این نتایج نشان می

 بینی خوبی برخوردار است. پیش

 نتایج آزمون آنووا -2جدول 

 نتیجه F Sig  آماره مجموع مربعات کل جموع مربعات خطام مجموع مربعات رگرسیون

 معنادار 2۰275 9۰307 7۰61 7۰76 2۰771

 ضرایب رگرسیون -3جدول 

 واتسون -دوربین B Beta t Sig R R² مدل

    2 6۰379  0۰759 مقدار ثابت

 7۰176 2۰216 2۰099 2۰275 0۰737 2۰099 2۰023 هوش معنوی معلمان

ی مؤلفه. آزمون رگرسیو 4-2 های هوش معنوی معلمان و ذهنیت فلسفی  ن فرضیه دوم: رابطه بیر

 مدیران 

گاهی متعالی،  این مطالعه به بررسی رابطه بین مؤلفه های هوش معنوی معلمان )تفکر وجودی، آ
پردازد. نتایج آزمون آنووا  بسط حالت هوشیاری، و تولید معنای شخصی( و ذهنیت فلسفی مدیران می

( و توانسته است F=4.122 ،sig=0.006دهد که مدل رگرسیون معنادار است ) ن می( نشا0)جدول 
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دهند  ( نشان می5درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین کند. همچنین، ضرایب مسیر )جدول  16
( تأثیر قابل توجهی B=-0.401 ،sig=0.002دار ) که تنها مؤلفه تفکر وجودی با ضریب منفی و معنی

 اند. ها تأثیر معناداری نشان نداده لسفی مدیران دارد، در حالی که سایر مؤلفهبر ذهنیت ف
 آنووا نتایج آزمون -4جدول 

 نتیجه F Sig  آماره مجموع مربعات کل مجموع مربعات خطا مجموع مربعات رگرسیون

 معنادار 2۰226 9۰700 7۰610 0۰305 2۰956

 ضرایب مسیر رگرسیون -5جدول 

 واتسون -دوربین B Beta T Sig R R² مدل

    2 9۰905  7۰795 مقدار ثابت

 0۰756 2۰06 2۰57 2۰220 7۰770- 2۰536- 2۰927- تفکر وجودی

    2۰210 7۰333 2۰75 2۰790 آگاهی متعالی

    2۰071 7۰099 2۰03 2۰757 بسط حالت هوشیاری

    2۰196 2۰777- 2۰270- 2۰271- تولید معنای شخصی

که بین تفکر وجودی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران، رابطه منفی و  دهد نتایج نشان می
 .های هوش معنوی تأثیر معناداری ندارند داری وجود دارد، اما سایر مؤلفه معنی

ی سکوت سازمایی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران 4-3  . آزمون رگرسیون فرضیه سوم: رابطه بیر

بین( و ذهنیت فلسفی مدیران  نی معلمان )پیشاین مطالعه به بررسی رابطه بین سکوت سازما
دهد که مدل رگرسیون معنادار است  ( نشان می6پردازد. نتایج آزمون آنووا )جدول  )ملاک( می

(F=9.434 ،sig=0.003 و )کند. همچنین، نتایج  بین را تبیین می درصد از تغییرات متغیر پیش 2503
، ß=0.398ازمانی با ضریب مثبت و معنادار )دهند که سکوت س ( نشان می7ضرایب مسیر )جدول 

sig=0.003.بر ذهنیت فلسفی مدیران تأثیر دارد ) 

 آنووا نتایج آزمون -6جدول 

 نتیجه F Sig  آماره مجموع مربعات کل مجموع مربعات خطا مجموع مربعات رگرسیون

 معنادار 2۰227 9۰979 7۰610 7۰293 2۰519

 ضرایب مسیر رگرسیون -7جدول 

 واتسون -دوربین B Beta T Sig R R² مدل

    2 1۰775  0۰033 مقدار ثابت

 0۰727 2۰759 2۰791 2۰227 7۰230 2۰791 2۰071 سکوت سازمانی
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دهد که بین سکوت سازمانی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران رابطه مثبت و  نتایج نشان می
 .معناداری وجود دارد

ی مؤلفه. آزمون رگرسیون فرضیه چهارم: رابطه 4-4  معلمان و ذهنیت  بیر
ی
های سکوت سازمای

 فلسفی مدیران 

های سکوت سازمانی معلمان )سکوت تدافعی، سکوت مطیع و  در این فرضیه، رابطه بین مؤلفه
( نشان 1دوستانه( و ذهنیت فلسفی مدیران بررسی شده است. نتایج آزمون آنووا )جدول  سکوت نوع

درصد از تغییرات  2101( و توانسته F=3.57 ،sig=0.000)دهد که مدل رگرسیون معنادار است  می
دهند که تنها سکوت مطیع با ضریب  ( نشان می3بین را تبیین کند. ضرایب مسیر )جدول  متغیر پیش

( تأثیر قابل توجهی بر ذهنیت فلسفی مدیران دارد، در B=0.162 ،sig=0.048مثبت و معنادار )
 اند. ری نشان ندادهها تأثیر معنادا که سایر مؤلفه حالی

 آنووا نتایج آزمون -8جدول 

 نتیجه F Sig آماره مجموع مربعات کل مجموع مربعات خطا مجموع مربعات رگرسیون

 معنادار 2 7۰53 7۰610 7۰27 2۰630

 ضرایب مسیر رگرسیون -9جدول 

 واتسون -دوربین B Beta t sig R R² مدل

    2 1۰756  0۰05 مقدار ثابت

 0۰266 2۰710 2۰903 2۰263 7۰131 2۰091 2۰237 سکوت تدافعی

    2۰291 0۰270 2۰753 2۰760 سکوت مطیع

    2۰109 2۰009 2۰279 2۰276 دوستانه سکوت نوع

دهد که فقط میان سکوت مطیع معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران ارتباط مثبت و  نتایج نشان می
 .معناداری وجود دارد

 یگتر   . نتيجه5

بینی ذهنیت فلسفی مدیران براساس هوش معنوی و سکوت  ضر بررسی پیشهدف پژوهش حا
ها آمده، نتایج حاکی از این  طور که در تحلیل داده سازمانی معلمان مدارس متوسطه قم بود. همان

گاه»، «یتفکر وجود»، «یشخص ید معنایتول»است که متغیرهای  بسط حالت »و « یمتعال یآ
بر ذهنیت فلسفی مدیران دارند. همچنین سکوت سازمانی معلمان تأثیر نسبتاا مناسبی « یاریهوش

های آماری، تفاوت معناداری  توجهی بر ذهنیت فلسفی مدیران دارد. براساس نتایج آزمون تأثیر قابل
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های هوش معنوی معلمان  بین ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطه قم با هوش معنوی و مؤلفه
 های خود را  افراد قادرند تا فعالیت هوش است که با استفاده از آن وجود دارد. هوش معنوی نوعی از 

ابعاد  یدارا ی(. هوش معنو2333همکاران،  و   )هدایت  معنادار هدایت کنند در مسیری عمیق و 
گاه ، درك و بسط حالتیوجود ی، تفکر انتقادیشخص ید معنایتول ییشامل توانا یمختلف و  یهای آ

، حل مسائل با ینیر امور دی، فهم معنا و تأثیموجودات هست یدر ورا یمتعالده ی، درك پدیفراروندگ
فردی است. از دیدگاه دانا زهر برای بالا بردن  در روابط بین یمعنو ی، و سازگاریاستفاده از منابع معنو

های دیگری از اتفاقات را  پذیر باشید و جنبه هوش معنوی چند رهنمود وجود دارد، ازجمله: برگشت
گاه باشید؛ دانایی داشته باشید و از ارزشمو هایتان کمک بگیرید؛ از  ردنظر قرار دهید؛ خردمند یا خودآ

تجربیات منفی عبرت بگیرید و زمانی را برای اندیشه به نتایج حاصل از تجربیات خودتان مشخص 
ن دهید؛ بپرسید و کنید؛ به دنبال بقاء و ارتباطات باشید؛ برای آنچه به آن اعتقاد دارید، مقاومت نشا

تلاش کنید قالب مشکل را عوض کنید؛ اجازه ندهید مقام و موقعیت، عقل شما را درگیر کند؛ زیرا 
های ظاهراا بااهمیت به  ها و حاشیه ذهن شما همواره با این ترس مواجه است که توسط موقعیت

ینی در زندگی روزمره بشر کارگیری الگوهای معنوی و د (. به2336گروگان گرفته شود )دانا و مارشال، 
است.  های پایدار بوده  . انسان همواره به دنبال لذت بهزیستی شود  تواند موجب افزایش سازگاری و  می

.  تواند منجربه شادکامی شود  دهند، می  انجام می هایی که افراد برای جستجو و تقویت معنویت  فعالیت
نژاد و پیلتون،  ایم )ضمیری  یوند دهد، به شادکامی رسیدهتر پ همچنین اگر آنچه ما را به یك شادی بزرگ

اسمیت، جهت مطالعه اثربخشی ذهنیت فلسفی بر روابط انسانی  بار، فیلیپ جی  (. اولین 1423
مطلوب، میزان خلاقیت مدیران و روحیه کارکنان، مدارس ویرجینیا را بررسی کردند. نمونه آماری از 

های تحقیق بیانگر این بود که میان ذهنیت فلسفی مدیران با روابط  تهمدیران مدرسه انتخاب شدند. یاف
و میزان خلاقیت مدیران و نیز با روحیه کارکنان ارتباط مستقیم  ( 2313 ،1انسانی مطلوب )اولسون

مانند سن، سنوات خدمت و تحصیلات مدیران با  هایی   وجود دارد. در این تحقیق بین شاخصه
وت معناداری مشاهده نشد، اما در مؤلفه خلاقیت بر پایه متغیر جنس تفاوت تفا ذهنیت فلسفی آنها 
(. اسمیت در مطالعات نظری خود، جامعیت، تعمق و قابلیت 2365)اسمیت،   معناداری دیده شد

وجود آمدن میل و علاقه برای کار  انعطاف را در راستای اندیشیدن تعریف کرده و اثربخشی آن را در به
داند  د جوی آشکارا از آسایش خیال، ارتباط دوستانه و محبت، نوآوری و خلاقیت میو کوشش و ایجا

دهد  (. داشتن ذهن فلسفی این امکان را به افراد مختلف می2333)جعفریان یسار و جعفریان یسار، 
                                                           

1. Olson 
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مسئول  که به ارزیابی اصول و عقاید موجود بپردازند و خود را در برابر مشکلات مختلف در جامعه 
دیگر،  عبارت  . به توانند مشارکت مفید و منطقی در امور مختلف داشته باشند  بدین ترتیب می ند. بدان

 (.2332)معظمی و والا،   ذهنیت فلسفی چارچوبی اساسی برای جامعه دموکراتیك و عقلانی است

 ها نشان داد تفاوت معناداری بین ذهنیت فلسفی آمده از تحلیل داده دست  همچنین نتایج به
های سکوت سازمانی معلمان وجود دارد.  مدیران مدارس متوسطه قم با سکوت سازمانی و مؤلفه

کند و ابعاد جدیدی   رو باارزش است که مدیریت هر روز تغییر می ذهنیت فلسفی برای مدیران ا زاین
مبانی نظران علم مدیریت همیشه در کوشش هستند تا اصولی را بیابند که  گیرد و صاحب  می به خود 

. از واجبات مدیریت یك مدیر، اندیشیدن درست است تا بتواند  مدیریت بر پایه این اصول برقرار باشد
. مدیر یک مؤسسه آموزشی در زمان  عنوان راهنما در عملکرد خود به کار گیرد  کلیات و مبانی را به

، امکانات و فضای آموزشی را دانشجویان ریزی، ابتدا باید همه عناصر آموزشی مانند استادان،   برنامه
های خاص هماهنگ و مرتبط سازد، تا  مشخص نموده و بشناسد و اهداف کلی را در راستای هدف

هایش است  طور کلی، ذهنیت فلسفی مددکار شخص در اندیشه  . به ارزش نگردد تحقق هدف کلی بی
آمده از پژوهش   دست بهبه مطالب عنوان شده و نتایج  (، لذا باتوجه 2332)معظمی و همکاران، 

بینی متوسطی برای  های تحقیق مورد تأیید قرار گرفته و مدل رگرسیون قدرت پیش حاضر، فرضیه
های هوش معنوی و سکوت  ذهنیت فلسفی مدیران براساس هوش معنوی، سکوت سازمانی و مؤلفه

 سازمانی معلمان دارد.

 های پژوهش . محدودیت6

به محدود شدن جامعه آماری تنها به کلیۀ مدیران و معلمان  توان  های پژوهش می از محدودیت
ها و جوامع دیگر  مشغول به تدریس مدارس متوسطه اشاره کرد؛ لذا برای تعمیم نتایج به سایر نمونه

نامه و عدم استفاده از  آوری اطلاعات تنها از طریق پرسش بایستی جانب احتیاط را رعایت کرد. جمع
هده، مصاحبه، انجام پژوهش در شهر قم و عدم امکان تعمیم نتایج به سایر ها مانند مشا سایر روش

  نقاط )به دلیل عدم تطابق از جهت امکانات و وسایل آموزشی و رفاهی و...(. همکاری و همراهی
نکردن برخی  نکردن برخی مسئولین و مدیران: یکی از مشکلات اجرای پژوهش، همکاری و همراهی 

و  3نامه به مدارس پسرانه )ناحیه  وپرورش قم در صدور معرفی ی آموزشمسئولین ادارات نواح
( و همچنین مدیران نمونه آماری جهت تکمیل پرسشنامه به دلایلی از قبیل امنیت شغلی، 0ناحیه

های مدارس پسرانه که نواحی آموزش و پرورش مجوز ورود به  کمبود وقت و... بود. پرسشنامه
با واسطه تکمیل شدند. نامأنوس بودن معلمان نسبت به مفاهیم  مدارس پسرانه نداده بودند،

نامه کمی دچار مکث و تردید  نامه هوش معنوی: معلمان در مواجهه با سؤالات پرسش پرسش
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شدند که پژوهشگر مجبور به توضیح بعضی موارد بود. این موضوع موجب اتلاف وقت و تأخیر در  می
نامه، که   ی افراد گروه نمونه پژوهش با استفاده از پرسشده نامه گردید. خودگزارش تکمیل پرسش

گیری  دادن به سؤالات را به همراه داشته باشد. از آنجا که برای اندازه  ممکن است سوگیری در پاسخ
ها  نامه استفاده شد، ممکن است آزمودنی ذهنیت فلسفی، هوش معنوی، سکوت سازمانی از پرسش

 اسخگویی لحاظ کرده باشند.ملاحظات اداری و شخصی را در پ

 . پیشنهادها7

 گردد: ارائه می به هدف پژوهش، پیشنهادهای زیر باتوجه 

 . پیشنهادهای پژوهسیر 7-1

 های دیگر با موضوع پژوهش حاضر در سایر شهرها نیز انجام شود. پژوهش
 ه شود.تر استفاد  شود که در تحقیقات آتی از مصاحبه برای رسیدن به نتایج دقیق  پیشنهاد می

های  ها و ارگان گردد که این تحقیق را در سطح سایر سازمان به دانشجویان و محققین توصیه می
 .رجوع زیادی سروکار دارند نیز انجام بدهند دولتی که با ارباب

 . پیشنهادهای کاربردی7-2

ه ه اول پژوهش این بود که بین هوش معنوی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس متوسطیفرض
 شود: اساس، پیشنهادی زیر مطرح می داری وجود دارد که تأیید شد. بر این   قم رابطه معنی

 های آموزشی برای تقویت هوش معنوی معلمان، ها و برنامه برگزاری کارگاه -
 های مدیریت به مدیران مدارس، آموزش تکنیک -
 های بیشتر برای تعامل مثبت بین معلمان و مدیران، ایجاد فرصت -

های هوش معنوی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران  ه دوم پژوهش این بود که بین مؤلفهیفرض
اساس پیشنهادهای زیر مطرح  داری وجود دارد که تأیید شد. بر این   مدارس متوسطه قم رابطه معنی

 شود: می
گاهی و هوشیاری معلمان، های گروه اجرای برنامه -  درمانی برای افزایش تفکر وجودی، آ
 های آموزشی و اجتماعی. ترویج فرهنگ احترام و مهربانی در محیط -

فرضیه سوم پژوهش این بود که بین سکوت سازمانی معلمان و ذهنیت فلسفی مدیران مدارس 
 شود: داری وجود دارد که تایید شد. بر این اساس، پیشنهادهای زیر مطرح می  متوسطه قم رابطه معنی

ها نسبت  های معلمان منجربه اطمینان آن و مدنظر قرار دادن موفقیت مدیران باید با توجه بیشتر -
 بینی، وظایف محول شده را انجام دهند.  توانند با خوش  ها می به این موضوع شوند که آن



 010 ...متوسطه مدارس مدیران فلسفی ذهنیت بینیپیش

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

وسیله آنها را  توان سکوت سازمانی را کاهش داد و بدین  کردن ناهنجاری در کارمندان می  با کم -
و نظرات خود کرد و در نتیجه سکوت سازمانی حاکم بر سازمان نیز تعدیل خواهد وادار به ابراز عقاید 

 شد.

های آموزشی برای معلمان در حوزه اخلاق منجربه تقویت اخلاق  برگزاری مداوم جلسه -
 شود. آموزان می گردد و در نتیجه باعث ایجاد نفوذ در دانش ها می ای آن  حرفه

 وره برای کمک به ایجاد روابط سالم و مثبت.های پشتیبانی و مشا ایجاد شبکه -

 توانمندسازی مدیران و سرپرستان. -

های سکوت سازمانی معلمان و ذهنیت فلسفی  ه چهارم پژوهش این بود که بین مؤلفهیفرض
داری وجود دارد که تایید شد. بر این اساس پیشنهادهای زیر   مدیران مدارس متوسطه قم رابطه معنی

 شود: مطرح می

وپاسخ است که این مهم در  ور صمیمانه مدیران ارشد میان پرسنل و ایجاد یك تریبون پرسشحض
رسانی قبلی  تواند در فواصل زمانی مشخص و در سالن و واحدهای متفاوت با اطلاع مدارس می

 صورت گیرد.

 های مدیریتی بسته، جای سیستم ایجاد سیستم مدیریت شناور به  -
 ی مناسب برای نظرات و پیشنهادهای خلاقانه،ده استقرار نظام پاداش -

 فرصت اظهارنظر با ایجاد حس کنترل بین کارمندان، -

 گیری با ایجاد صدای کارمند. تغییر فضای تصمیم -

8 
ی
 . تشكر و قدردای

اند،   از همه مدیران و معلمان مدارس متوسطه استان قم که در انجام مطالعه مشارکت کرده
 شود.  یم یقدردان
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