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  فراهم بودن عوامل انگيزش شغلي از ديدگاه كادر پرستاري بيمارستانهاي طرف قرارداد
   پيشوا- دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  
   2، قهرمان محمودي1سيد عباس سيادتي

  
  17/03/88 :         تاريخ پذيرش  10/02/88: تاريخ دريافت

  
  

  چكيده
ديـدگاه  تعيـين  اصـلي مطالعـه حاضـر    هدف   .رود ميوب نيروي انساني به شمار   در عملكرد مطل   ميانگيزش عامل مه  : مقدمه

 پيـشوا نـسبت بـه فـراهم بـودن عوامـل مـوثر بـر                 -كادر پرستاري بيمارستانهاي طرف قرارداد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين         
  .انگيزش كاركنان بود

 طـرف قـرارداد     هـاي   ادر پرسـتاري شـاغل در بيمارسـتان        نفر ك ـ  800  نفر از     260 به منظور انجام اين مطالعه       : پژوهش  روش
، مارستان شهيد مفتح ورامـين    بيپانزده خرداد ورامين، شهيد معيري و آيت االله كاشاني،            ( پيشوا   -واحد ورامين  ميزاد اسلا گاه آ شدان
اي   پرسشنامه ها،آوري داده ابزار گرد . با روش تصادفي ساده انتخاب شدند     ) مارستان نيروي هوايي ارتش، مركز روانپزشكي رازي      بي

 هـاي   به روش خودپاسخگويي تكميل و با استفاده از شـاخص ها  داده. گرفت مياي و محتوايي انگيزش را اندازه        بود كه ابعاد زمينه   
  .آمار توصيفي و آزمون آماري تي مورد تحليل قرار گرفت

ش كه در بيمارستانهاي مورد مطالعه حكمفرما بـود  عبارتنـد             مهمترين عوامل بازدارنده از بين عوامل زمينه اي انگيز         :ها يافته 
متناسب نبودن حقوق دريافتي با سختي كار، سطح تحصيلات ،نوبت كاري، نيازهاي زندگي و ميـزان عملكـرد كاركنـان، عـدم             : از

 مهمترين عوامل نارضايتي   از  . استفاده از نظرات كادر پرستاري در تصميم گيريهاي مربوط به امور بيمارستان و تبعيض بين پرسنل               
عـدم وجـود     در بين عوامل محتوايي نيز  عدم احساس مسئوليت مديران بيمارستان نسبت به مشكلات حرفه اي كادر پرسـتاري ،                   

  . ي بالاتر سازماني وعدم قدرداني مسئولين از كادر پرستاري در قبال خدمات با ارزش را مي توان نام بردها امكان ارتقاء به رده
ي طرف قـرارداد دانـشگاه      ها  در بيمارستان ) اعم از زمينه اي يا محتوايي     ( برخي از مهمترين عوامل انگيزشي كار        :ه گيري  نتيج

 جهـت تـضمين   هـا   پيشوا از ديد پرسنل پرستاري وجود ندارد و لازم است مـسئولين ايـن بيمارسـتان         -آزاد اسلامي واحد ورامين   
  . فيت كاري آنان به حل اين مشكل توجهي جدي نمايندرضايت شغلي كادر پرستاري و نيز افزايش كي

   انگيزش شغلي، كادر پرستاري، بيمارستان، عملكرد:ها كليدواژه

                                           
  ) نويسنده مسئول( ، ورامين، ايرانپيشوا–عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ورامين  -1

   abbas_siadati@yahoo.com  :   پست الكترونيك.پيشوا، گروه پرستاري- ورامين، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ورامين: آدرس

  ، ساري، ايرانمي واحد ساريعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلا -2

مقاله پژوهشي
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  مقدمه
موضوع انگيزش شغلي يكي از اركان مهـم مـديريت          

امروزه در مديريت نيروي انساني ). 1(را تشكيل مي دهد 
يكي از موضوعات مورد توجه، تامين نيازهـاي كاركنـان          
در جهت ايجاد انگيزه براي بالابردن كيفيت كـار آنـان و            
بهره گيري هرچه بيشتر از نيروي انساني در سازمان مـي           

نيــروي انــساني كميــاب تــرين و گرانتــرين ).  2. (باشــد
انـسان بـه   ).3(سرمايه هرنوع سازمان محسوب مي شـود       

ــه فعاليــت   ســبب نيازهــاي متعــددي كــه دارد دســت ب
اي هر مديري در سازمان آگـاهي از        بنابراين بر ).4(زند مي

مسئله انگيزش كاركنان كه در واقع پـي جـويي علـت و             
ــت ،    ــازمان اس ــضاء س ــاي اع ــت و رفتاره ــبب حرك س

از اين رو مديران با احاطـه بـه نحـوه           . ضرورت تام دارد  
 آنان مي تواننـد در تحقـق        هاي  انگيزش كاركنان و انگيزه   

م برداشـته   اهداف سازمان به كمك كاركنان به سهولت گا       
فـراهم  . و در انجام ساير وظايف خود نيـز موفـق باشـند           

نبودن عوامل انگيـزش شـغلي و عـدم ارضـاي نيازهـاي             
كاركنان در سازمان به صـورت بـازدهي كـم ، سـوددهي             
پايين و هدفهاي تحقق نيافته جلوه گـر مـي شـود، زيـرا              
كاركرد كاركنان در رابطه تنگاتنگي با ميزان رضايت آنـان   

واقع اگر يك شغل بتواند شرايطي را براي فـرد          در  . است
فراهم سازد كه نيازهاي وي ارضـاء شـود در بـازدهي او             

بدين جهت ارزيابي نيازهاي افراد . بسيار موثر خواهد بود  
در سازمان و اولويتي كه براي هركدام از آنهـا قائلنـد در             

  ).5(خور توجه فراوان مي باشد
ي كـه مـديران     ا شـيوه  هنگام بحث درباره انگيزش و    

كنند بايد چنـدين فـرض اصـلي را درك           ميايجاد انگيزه   
 دوم،.نخــست اينكــه انگيــزش چيــز خــوبي اســت .كــرد

ــرد نقــش دارد  ــديران  ســوم، .انگيــزش در عملكــرد ف م
بايـد   نظر منـابع غنـي نيـست و        پذيرند كه انگيزش از    مي

انگيزش  چهارم، .هرچند يكبار منابع تهي شده را پر نمود       

تواند روابـط كـاري      ميكه مدير بدان وسيله     ابزاري است   
  ).6(درون سازمان را تنظيم نمايد

بيمارستان به عنوان يك سازمان خدماتي با ساختار و         
 خاص خود به افراد مختلف جامعـه ارائـه          هاي  پيچيدگي

ايـن سـازمان از اركـان اصـلي نظـام           . خدمت مي نمايـد   
  بهداشتي و درمـاني جامعـه مـي باشـد و در            هاي  مراقبت

واقع اصلي ترين ابزار آن نيروي انساني است، شناخت و          
بررسي و تجزيه و تحليل عوامل انگيـزش كاركنـان ايـن            
سازمان با توجه به نقش حـساس آن در تـامين سـلامت             
. افراد جامعه از اهميت فوق العـاده اي برخـوردار اسـت           

زيــرا ارائــه خــدمات مطلــوب و شايــسته بوســيله كــادر 
مكانپذير است، در حالي كـه عـدم        پرستاري، با انگيزش ا   

وجود انگيزش، سبب نارضايتي و دلسردي آنـان شـده و           
در نتيجه مراقبتهاي پرستاري به نحو مطلـوب و شايـسته           

  ).7(صورت نمي گيرد
لازم است مدير بيمارستان با كاركنـان تحـت امـرش           

كاركنان نيز بايد براي تحقق اهـداف بيمارسـتان         . كار كند 
ام دهند، بدين لحاظ مـدير بايـد در         وظايف محوله را انج   
لذا مدير بايد همـاهنگي لازم بـين        . آنها انگيزه ايجاد كند   

كاركنان را بوجود آورد و فعاليت يكنواخت، كارا و همـه           
 .جانبه كل بيمارستان را براي نيل به اهـداف تـامين كنـد            

بنابراين بايد كاركنان بيمارستان براي ارائه بهترين مراقبت     
  ).8(جود برانگيخته شوندبا منايع مو

درمان، بـه لحـاظ اهميـت نـوع          در بخش بهداشت و   
جــان انــسانها،  خــدمات و ســروكار داشــتن باســلامت و

تضمين كيفيت خدمات ارائه شده بـراي     اعتلاي كيفيت و  
نظام بهداشت و درمان بطور مداوم مورد توجه قرارگرفته         

ارائه خدمات درماني در بيمارستان مـستلزم وقـوع         . است
مجموعه اي از فعاليتهـاي بهـم پيوسـته اسـت كـه كـادر               

دلايـل   و پرستاري از اركـان مهـم محـسوب مـي شـوند           
زيــادي بــراي توجــه بــه پرســتاران وجــود دارد ازجملــه 

 گـزاف درمـان،   هـاي  اهميت سـلامت در جامعـه، هزينـه    
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 هـاي   كثرت افراد مرتبط با مقوله درمان، مـرگ و نـاتواني          
  ).9(قابل پيشگيري

ل موثر بر انگيزش شغلي كادر پرستاري       شناخت عوام 
و فــراهم بــودن آن، يكــي از عوامــل مــوثر در موفقيــت  

چون آنچه در افزايش و     . عملكرد بيمارستانها خواهد بود   
اي دارد بعد شناختي و      كاهش كارايي كاركنان نقش عمده    

  .  نگرش كاركنان نسبت به مقوله انگيزش مي باشد
م بودن عوامـل    پژوهش حاضر به منظور بررسي فراه     

 ـ        گاه شانگيزش شغلي در بيمارستان هاي طرف قرارداد دان
ــين ميآزاد اســلا ــادر  -واحــد ورام ــدگاه ك ــشوا، از دي  پي

  . پرستاري انجام شده است
  

  شهروش پژو
زمـره   اين پژوهش يك مطالعه توصيفي مقطعي و در       

 نفـر   260جامعه پـژوهش شـامل       .مطالعات كاربردي بود  
مارستان هـاي طـرف قـرارداد       كادر پرستاري شاغل در بي    

پانزده خرداد ( پيشوا   -واحد ورامين  مي  گاه آزاد اسلا  شدان
مارسـتان  بيورامين، شهيد معيـري و آيـت االله كاشـاني،             

مارسـتان نيـروي هـوايي ارتـش،         بيشهيد مفتح ورامـين،     
كادر پرستاري مورد نظـر      .بودند )مركز روانپزشكي رازي  

  ،ر، پرستار بهيا ار،هاي كمك بهي   از هر دو جنس در سمت     
 عـصر،  هـاي صـبح،    در شيفت  مترون بوده و   سر پرستار، 

شب و يا به صورت شيفت در گردش مشغول بكار بوده            
  .در مطالعه شركت كردند و

گيري به اين صـورت بـود كـه پـس از              روش نمونه 
گيـري   تعيـين حجـم نمونـه  بـا اسـتفاده از روش نمونـه      

ند، بدين ترتيب كه    تصادفي ساده افراد نمونه انتخاب شد     
كـادر پرسـتاري     مي  داري از اسـا    گر ليست شـماره   شپژوه

هاي مورد نظر تهيـه نمـوده و سـپس        شاغل در بيمارستان  
كه در جامعه كل داشتند و با استفاده از          ميبا توجه به سه   

جدول ارقام تصادفي اعداد تصادفي انتخاب شدند كه هر         
دار  يست شـماره  عدد معادل با نام يكي از افراد نمونه در ل         

 بـا . بدين ترتيـب افـراد نمونـه انتخـاب گرديدنـد      بوده،

از فرمـول    و اسـتفاده  p=q=1/2و فـرض  %95اطمينان 
تعيين حجم نمونه كه در آن جامـه كـل كـادر پرسـتاري              

 800گاه كـه    ششاغل در بيمارستان هاي طرف قرارداد دان      
عداد تd=0.05  و ) با استفاده از جدول نرمال(نفر بودند

  . بدست آمد  نفر260ونه نم
پژوهـشگر سـاخته    ها ،پرسشنامه ابزار گردآوري داده   

ــسمت شــامل  ــه از ســه ق ــود ك ــه 8: ب ــوط ب  ســوال مرب
اي سوال مربوط بـه عوامـل زمينـه        30مشخصات فردي،   

 سوال مربوط به عوامل محتوايي انگيـزش        19انگيزش و   
تشكيل شده بـود و در پايـان يـك سـوال بـاز در مـورد                 

در پرستاري در رابطه با عوامل موثر بر انگيزش         ديدگاه كا 
  .دشغلي آنان مطرح گردي

پرسـشنامه از روش     مـي   به منظـور تعيـين اعتبـار عل       
ه ع ـبه اين ترتيب كه با مطال     . اعتبار محتوي استفاده گرديد   

ــالات عل  ــر و مق ــابع معتب ــب و من ــي كت ــتفاده از  م و اس
 و در   اي تهيـه گرديـد     و باليني، پرسشنامه   مي  تجربيات عل 

 اعـضاء هيئـت علمـي دانـشگاه          نفر   10معرض قضاوت   
 و دانشگاه تربيت مـدرس و       پيشوا –آزاد اسلامي ورامين    

 شـد و نقـايص      روائي سنجي قرار گرفت و    شهيد بهشتي   
  .آن برطرف و اصلاح گرديد

جهــت تعيــين پايــايي پرســشنامه از ضــريب آلفــاي 
بـا  بطوريكه يك مطالعه پـايلوت   . كرونباخ استفاده گرديد  

 نمونه انجام گرديد و طبق نتايج بدست آمده از          20تعداد  
 محاسـبه شـد و      92/0اين مطالعه ضريب آلفاي كرونباخ      

  .بدين ترتيب پايايي پرسشنامه تاييد شد
 پرسشنامه تكميل شـده بـا اسـتفاده از نـرم            260هاي   داده
هـا     بدين ترتيب كه فراوانـي داده ; تحليل شد spssافزار

گان در مــورد هــر يــك از عوامــل نظــرات پاســخ دهنــد
 آنان ميانگين نظراتمحتوايي انگيزش و سپس  اي و زمينه

اري براي قضاوت در مورد نظرات كادر پرست      .بدست آمد 
، 2، براي گزينه كـم، امتيـاز        1براي گزينه خيلي كم امتياز      

 و 4براي گزينـه زيـاد امتيـاز     ،3براي گزينه متوسط امتياز 
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  .ر نظر گرفته شدپنج د يازبراي گزينه خيلي زياد امت
  

  ها يافته
 سـال بـا     30تـا 26 پژوهش گروه سني   هاي  با توجه به داده   

ــي،  1/29 ــشترين فراوانـ ــد داراي بيـ ــد 82درصـ  درصـ
 2 درصـد پاسـخگويان مونـث،      70پاسخگويان متاهـل و     

 61 درصـد بهيـار و       24درصد پاسخگويان كمك بهيـار،      
دارنـدگان  . درصـد سرپرسـتار بودنـد      13درصد پرستار و    

 درصـد و افـراد داراي       43 سال بـا     10 تا 6سابقه خدمتي   
 درصد از بيشترين فراوانـي  71شيفت كاري در گردش با     

 درصـد پاسـخگويان داراي اضـافه        85 برخوردار بـوده و   
  .كاري بودند
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براساس ميانگين نظـرات كـادر پرسـتاري مهمتـرين          
عوامل نارضايتي در بين عوامل زمينه اي انگيـزش كـه از            

: لين بيمارستان فراهم نـشده اسـت عبارتنـد از        سوي مسو 
، )84/1( متناسب نبودن حقوق دريـافتي بـا سـختي كـار          

ــا )  06/2(،نوبــت كــاري) 96/1(ســطح تحــصيلات  و ب
و نيـز   ) 84/2(، ميـزان عملكـرد      )43/2(نيازهاي زنـدگي    

عدم استفاده از نظرات كادر پرستاري در تصميم گيريهاي      
،تبعــيض بــين  ) 50/2(مربــوط بــه امــور بيمارســتان   

ــنل ــود ) 62/2(پرس ــدول (ب ــات  در ضــمن). 1ج ارتباط
ــراهم   ــا عامــل ف ــه اي تنه ــين عوامــل زمين مناســب در ب
ــوده كــه كــادر پرســتاري از آن رضــايت   دربيمارســتان ب

  . اند داشته
براساس ميانگين نظـرات پاسـخ دهنـدگان مهمتـرين          

عوامل نارضايتي در بين عوامل محتـوايي عـدم احـساس     
ان بيمارستان نسبت به مشكلات حرفه اي       مسئوليت مدير 

 ،)93/1(كادر پرستاري بعنوان  مهم ترين عامل نارضـايتي      
ــه رده و نيــز  ــالاتر هــاي عــدم وجــود امكــان ارتقــاء ب  ب

ــازماني ــادر    ) 94/1(س ــسئولين از ك ــدرداني م ــدم ق وع
ضمنا بين  . بود) 97/1(پرستاري در قبال خدمات با ارزش     
 جامعه از طريق حرفه     عوامل محتوايي، توانايي خدمت به    

بعنوان مهمترين عامل رضايت در بين عوامـل        ( پرستاري
ودخالت مستقيم در روند درمان و مراقبـت از         ) محتوايي

بيماران وعلاقه مندي پرسـتاران بـه شـغل  پرسـتاري از             
عوامل انگيزشي فراهم در بيمارستان هاي مـذكور بودنـد          

  )2جدول  (.كه كادر پرستاري از آن رضايت دارد
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ميانگين كلي امتيازات در زمينه فـراهم بـودن عوامـل          
كمتر  (44/2انگيزشي در بيمارستانهاي مورد مطالعه، برابر     

ايـن مـساله نـشان      . و در حد نارضايتي بوده اسـت      ) 3از  
دهنده فـراهم نبـودن عوامـل انگيـزش شـغلي از سـوي              

ايتي كاركنـان  مسولين بيمارستانهاي مورد مطالعه و نارض ـ    
  .از شرايط فعلي است

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي پژوهش، حقوق دريافتي  هر سـه         بر اساس يافته  
 گروه كـادر پرسـتاري يعنـي بهيـار، پرسـتار، سرپرسـتار            

بـا سـطح تحـصيلات،      ) بعنوان مهمترين عامل انگيزشي   (
و نوبـت كاريـشان      سختي كار، نيازهاي زندگي، عملكرد    

ما اين نارضايتي در بـين پرسـتاران        تناسب لازم را ندارد ا    
در ضـمن هـر سـه       . بيشتر و در گروه بهياران كمتر است      

گروه معتقدند كه از نظـرات آنـان در تـصميم گيريهـاي             
شـود ولـي  ايـن        مـي مربوط به امور بيمارستان اسـتفاده ن      

نارضايتي در ميان بهيـاران بيـشتر از سـاير گروههاسـت            
 و  عـدم تبعـيض       مسئولين بيمارستان در رعايت عدالت    .

امكانات لازم جهـت  . بين پرسنل  عملكرد مناسبي ندارند    
پيــشگيري از حــوادث شــغلي نامناســب بــوده و جهــت 
استراحت در طـول شـيفت كـاري زمـان كـافي در نظـر               

شرايط فيزيكي محيط كارمناسب نبـوده و       .شود ميگرفته ن 
از طرف مسئولين بيمارستان در مراجع قـانوني در مـوارد         

وضـعيت  .آيـد    مـي ت كافي از آنان بعمـل ن      مقتضي حماي 
وضعيت امنيت و . تشويق و تنبيه متناسب و شفاف نيست

نحوه ارزشـيابي مـسئولين از      . ثبات شغلي مناسب نيست   
عملكرد پرستاري و شيوه سرپرستي و مديريت مـسئولين    

قـوانين و مقـررات، سلـسله       . بيمارستان نامناسـب اسـت    
ز كـادر پرسـتاري و      مراتب سازماني ،انتظارات مسئولين ا    

امكانـات  . شرح وظايف شغلي روشـن و واضـح نيـست         
رفــاهي مناســب نيــست ارتبــاط بــا مــسئولين پرســتاري 
ودسترسي راحت به آنان در مواقع لزوم امكانپذير نيست         

و كادر پرستاري در مورد نحوه نظارت مستقيم مـسئولين          
  .در كار آنان رضايتي در حد متوسط دارند

بررسـي تطبيقـي    "ي با عنـوان     درهمين رابطه پژوهش  
 شغلي از ديـدگاه كاركنـان و        هاي  ميزان اهميت انگيزاننده  

مديران بيمارستانهاي آموزشـي دانـشگاه علـوم پزشـكي          
 انجام شـد كـه از ديـدگاه كاركنـان رتبـه بنـدي               "قزوين

حقوق و مزاياي كافي و     : عوامل انگيزشي به قرار زير بود     
منيـت شـغلي،    مناسب، شرايط مناسب بـراي كـاركردن، ا       

يكرنگي مديريت نسبت به كاركنان، انظبـاط و   صداقت و 
نظم جدي و محترمانه در محيط كار، توجه بـه قـدرداني            
كامل در قبال انجام كار، امكان ارتقا و پيـشرفت شـغلي،            
جالب و مورد علاقه بودن كـار، درك و توجـه دوسـتانه             
مديريت نسبت به مشكلات كاركنان، احساس مـشاركت        

همچنـين در ايـن مطالعـه        .در انجـام دادن امـور     تعلق   و
اهميت عوامل انگيزشي بر اساس پـيش بينـي مـديران از            

حقـوق و   :  شغلي كاركنان عبارت بودند از     هاي  انگيزاننده
مزاياي كافي و مناسب، امنيـت شـغلي، شـرايط مناسـب            
براي كاركردن، صداقت و يكرنگي مـديريت نـسبت بـه           

 در مقابـل انجـام كـار،        كاركنان، توجه و قـدرداني كامـل      
انظباط و نظم جدي و محترمانـه در محـيط كـار، امكـان              
ارتقاء و پيشرفت شغلي، احـساس مـشاركت و تعلـق در           
انجام دادن امور، درك و توجه دوستانه مـديريت نـسبت           
به مشكلات كاركنان، جالـب و مـورد علاقـه بـودن كـار          

 بنـدي  مـديران رتبـه    از ديـدگاه كاركنـان و      بعلاوه   ).10(
 و به حقوق و مزاياي      نگيزشي متفاوت بوده است   عوامل ا 

كافي و مناسب، شرايط مناسب بـراي كـاركردن، امنيـت           
شغلي احساس مشاركت وتعلق در انجام دادن اموراشاره        

البتـه در   . شده كه در پژوهش حاضر نيز تاكيد شده است        
اين مطالعه به صـداقت و يكرنگـي مـديريت نـسبت بـه              

  .ي شده استكاركنان تاكيد بيشتر
اي تنهـا عامـل     ارتباطات مناسب در بين عوامل زمينه    

بيمارستان بوده كه كادر پرستاري از آن رضايت         فراهم در 
نتايج پـژوهش ديگـري از بـين عوامـل متعـدد            . اند  داشته
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انگيزش، بين توجه به سه عامل مـسائل رفـاهي، مـسائل            
وري نيـروي انـساني      محيطي، مسائل ماهيت كار و  بهـره       

ــيرا ــه معن ــشان داده اســت  بط ــل ). 11(داري ن در تكمي
هاي پـژوهش حاضـر نتـايج  پژوهـشي ديگـري در             يافته

زمينه ابقا كاركنـان پرسـتاري نـشان داد كـه عـواملي در              
محــيط كــار وجــود دارد كــه ممكــن اســت بــر تــصميم 
پرستاران براي ماندن يا تـرك كارشـان در يـك سـازمان             

ي مانـدن عبارتنـد از      عوامل كمك كننده برا   . تاثير بگذارد 
كنترل بر برنامه كار، رضـايت شـغلي، پيوسـتگي گـروه،            
فرصت پيشرفت، شركت در تصميم گيري ها و ارتباطات 
مناســب، خــدمات حمــايتي، جلــسات مكــرر بــين      

عوامـل مـوثر بـر تـرك حرفـه           .سوپروايزران و كاركنـان   
كاركنان ناكافي، عدم پيوستگي همكاران     : پرستاران شامل 
 از آنان، عدم قـدرداني و احتـرام فـردي،           و عدم حمايت  

 آموزشي كافي و مشكلات ارتبـاطي بـا         هاي  عدم فرصت 
  ).12. (مديران پرستاري عنوان شده است

هـاي پـژوهش  حاضـر نـشان داد كـه             از طرفي يافته  
مي بيمارســـتانهاي طـــرف قـــرداد دانـــشگاه آزاد اســـلا

 را )عوامل محتـوايي انگيـزش  (هاي شغلي لازم     انگيزاننده  
بدان معنا كه ميزان مسئوليت پـذيري        . اند نيز فراهم نكرده  

مديران بيمارستان نسبت بـه مـشكلات حرفـه اي كـادر            
پرستاري و در برآورده نمـودن انتظـارات آنـان از لحـاظ             
رفاه فـردي و خـانوادگي، روشـهاي ارتقـاء و پيـشرفت             

 روابــط گــرم و . شــغلي در ســطح پــايين قــرار دارد   
رسـتاري و مـديران در بيمارسـتان        اي بين كادر پ    صميمانه

وجود نداشته و يـا در سـطح پـاييني قـرار دارد و رفتـار                
مـسئولين،   .مديران بـا كـادر پرسـتاري اثـربخش نيـست          

همكاران و بيماران از كادر پرستاري در قبال كارهـاي بـا            
. ارزشــي كــه انجــام مــي دهنــد قــدرداني لازم را ندارنــد

ي ابراز عقيـده،    امكانات جهت شركت در سمينارها، آزاد     
ارزش گـذاري مناسـب حرفـه     تنوع در وظـايف شـغلي،    

اسـتفاده از نيـروي ابتكـار و         پرستاري از سـوي جامعـه،     

ــت، ــاران در     خلاقي ــت از بيم ــه مراقب ــتقلال در ارائ اس
.                               بيمارستان وجود نداشته و يا در سطح پاييني قرار دارد

راف كـرد كـه عـدم توجـه كـافي از سـوي                بايد اعت 
تواند سبب تضعيف انگيـزش كـادر        ميمديران بيمارستان   

و نتايج نامطلوبي هم براي فرد، هم بـراي          پرستاري شود 
. گروه كاري و هم براي سـازمان بـه دنبـال داشـته باشـد              

سطح پايين انگيزش در كاركنان مي تواند منجر به تـرك           
 به مانـدن در سـازمان،       خدمت، غيبت زياد، فقدان تمايل    

كيفيت پايين كار، عدم وفـاداري بـه سـازمان، رفتارهـاي            
زيان آور به سـازمان و عواقـب منفـي ديگـري گـردد و               
همين مسئله به خطـر افتـادن شـهرت سـازمان، كـاهش              
اعتماد مشتريان و كاهش درآمد سازمان را در پي خواهد          

اي بــه ايــن موضــوع  همچنانكــه در مطالعــه ).7(داشــت 
اخته شد كه اگر از كارمندي پرسيده شود چـه عـاملي    پرد

از سوي مدير بلافصل ايـشان، بـيش از سـاير عوامـل در      
تحريك و تشويق آنها اهميت دارد در پاسخ به ترتيب به           

تـشكر شخـصي، ترفيـع عملكـرد،        : اين عوامل اشاره شد   
قدرداني و سپاسگذاري كتبي و شفاهي ، تشويق و ترفيع          

درصد شـركت    58.  تمجيد علني  موفقيت ها و تحسين و    
كنندگان در پژوهش اشـاره كردنـد هرگـز از مديرانـشان            

 درصد آنها عدم    76قدرداني شخصي دريافت نكرده اند،      
 درصـد شـركت     81دريافت تشكر كتبي را بيان كردند و        

كنندگان متـذكر شـدند هرگـز بـه صـورت علنـي مـورد          
ارهـايي  مدير بايد به رفت   . اند تحسين و تمجيد قرار نگرفته    

پاداش دهـد كـه از نظـر كارمنـد و نـه از نظـر خـودش                  
براي نيل به ايـن هـدف  بايـد          . ارزشمند و هدفمند باشد   

آنها چه مي خواهند؟ مـي      : مدير از كارمندان خود بپرسد    
توان از تك تك كاركنان اين سوال را داشت و يـا اينكـه              

مهمترين و   طي نشستي با كارمندان و يا از طريق تحقيق،        
ها را شناسايي كرد كه از ايـن نظـر           دترين قدرداني هدفمن

  .مطابقت دارد )13 (1با نتايج لويس

                                           
1  . Louise 
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هاي انجام شده توسط اكثـر محققـان بـه           در پژوهش 
اهميت فراهم نمودن عوامل محتوايي انگيزش تاكيد شده        

 كـه  بـه قـدرداني و         1است از جمله در مطالعـه تمـولتي       
ــار پرســتار توســط پزشــكان و همكــا  ران و تقــدير از ك

  ).14(سرپرستان و موفقيت شغلي تاكيد شده است 
براساس نتـايج حاصـل از نظـرات كـادر پرسـتاري،            

مي مديران  بيمارستانهاي طرف قرداد دانـشگاه آزاد اسـلا         
عوامـل  (طرف قـرداد دانـشگاه انگيزاننـده هـاي شـغلي             

به همين . اند را فراهم نكرده) اي و محتوايي انگيزش  زمينه
رضـايت    اري از شرايط فعلي كـار خـود     خاطر كادر پرست  

ها  با توجه با اين كه بدون شناخت نيازها، خواسته        . ندارد
 شـغلي كـادر پرسـتاري نبايـد      هاي  و فراهم نمودن انگيزه   

انتظار افزايش ميزان كارايي، بهره وري و رضايت شـغلي          
بنابراين ضـرورت دارد مـديران و     . را از آنان داشته باشيم    

من آگــاهي از عوامــل مــوثر بــر مــسئولان پرســتاري ضــ
انگيزش شـغلي كادرپرسـتاري ، بـراي  فـراهم سـاختن             

  .انگيزش دروني و رضايت شغلي آنان تلاش نمايند
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