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Introduction: The current situation of in-service training in the Ministry of Health is 

that the training is based on traditional patterns and the content of these courses is not 

aligned with the training needs of the staff. The purpose of the present research is to 

determine the priority of the dimensions, components and indicators of improving the 

effectiveness of the training courses while serving the staff of the central headquarters 

of the Ministry of Health, Treatment and Medical Education. 

Methods: Descriptive survey research method is a mixed exploratory research in terms 

of practical purpose and in terms of data collection method. In the qualitative section, 

semi-structured interviews were conducted with 10 university experts who were 

selected through available sampling. The validity and reliability of the interviews were 

confirmed by experts and the data were analyzed through text coding. In the quantitative 

part, a questionnaire was designed and distributed among 351 selected staff by simple 

random sampling method and the data was analyzed with SPSS24 software. 

Results: In order to achieve the goal and determine the priority of dimensions, 

components and indicators, the data was analyzed by Friedman test, and the average 

value of the rank with the highest priority of the dimension is 4.3269 and the component 

is 4.3153. 

Conclusion: The findings of the research show that among the extracted dimensions 

and components, there was the most attention to the dimension of responsibility instead 

of the sense of duty and to the component of preventing occupational isolation. 
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بوده و محتوای این  یسنت یبر الگوها یمبتنا هآموزش که اینوضع موجود آموزش ضمن خدمت در وزارت بهداشت  مقدمه:

 یارتقا هایها و شاخصتعیین اولویت ابعاد، مولفه هدف پژوهش حاضر، ها با نیازهای آموزشی کارکنان همسویی ندارد.دوره
  باشد.ی میوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یآموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکز یهادوره یاثربخش

 جزو هاگردآوری داده نحوهاز نظر  و ات کاربردیدر حیطه تحقیقروش تحقیق، توصیفی پیمایشی، از نظر هدف  روش پژوهش:

انتخاب شدند،  دردسترس یریگنمونه یوهکه به ش یخبرگان دانشگاهنفر از  01 یفی، بابخش کدر است. اکتشافی  تحقیق آمیخته
ها از طریق کدگذاری متن شوندگان تایید و دادهها توسط مصاحبد. روایی و پایایی مصاحبهساختاریافته انجام شهای نیمه مصاحبه

کارکنان نفر از  150ای طراحی و بین های موردنظر، پرسشنامهشاخصها و ابعاد، مولفه در بخش کمی، بعد از استخراج .تحلیل شد
  شد.تحلیل  SPSS24افزار نرمها با و داده گیری تصادفی ساده توزیعشده به روش نمونهانتخاب یستاد مرکز

نظران، تحلیل محتوای مطالب از طریق در راستای تحقق هدف تحقیق، اقدامات انجام شده شامل مصاحبه با صاحب ها:یافته

شده استخراجهای ها و شاخصها با کمک آزمون فریدمن که در نهایت اولویت ابعاد، مولفهکدگذاری، توزیع پرسشنامه و تحلیل داده
و مولفه جلوگیری از  1623/4پذیری به جای احساس وظیفه مشخص گردید. مقدار میانگین رتبه با بیشترین اولویت بُعد مسئولیت

 باشد.می 1051/4انزاوی شغلی 

و به  فهیحساس وظا یبه جا یریپذتیمسئول شده، به بُعدهای استخراجاز بین ابعاد و مولفههای تحقیق این که یافته گیری:نتیجه

 .مولفه جلوگیری از انزوای شغلی بیشترین توجه وجود داشت

 .اثربخشی آموزشآموزش ضمن خدمت، اولویت، تعیین  :هاواژه کلید
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 مقدمه
 اساس بهسازی سازمانی، پایه و بهسازی نیروی انسانی

ن توسعه و بالندگی چوهمهای دیگری به نام )که
این بهسازی که  باشدمی شود(شناخته میسازمانی نیز 

های مختلف )آموزش قبل از خدمت و ضمن به صورت
[. دورانی که به 0]شودمی اجراها خدمت( در سازمان

 شده یسپر شد،نگریسته می یابزار نگاهنیروی کار با 
ارزش خود را و مجرب کارآ  یهااست و انسان

 یجذب و نگهدار یکه برا فهمیدند رانیو مد اندافتهیباز
به عمل آورند. روشها و  یتلاش فراوان دیا باهآن
 ،ستندیپاسخگو ن گرید ت،یریمدرایج  یهاندیفرآ

 پیشرفتو  رشد همگام باامروز  شرفتهیپ یهاسازمان
را بکار  یتیریمد جدید یهاو ابزار ستمهایس ،یتکنولوژ
 یاژهیتخصص و یمنابع انسان تیریمد. [6]اندگرفته

 یهاهدف نیو تأم کارکنان تیرضا یاست که برا
. در عصر حاضر، کندیو کوشش م یزیربرنامه ،یسازمان

که در  انددهیرس جهینت نیسازمان به ا یرده بالا رانیمد
مؤثر و کارآمد، در  یمنابع انسان ریصورت فقدان مد
 ؛مشکل است یمانبه اهداف ساز دنیسازمان امکان رس

 نیدهنده انشان شدهانجام قاتیتحق که، نیضمن ا
 فیانجام وظا نیب یقو اریبس یااست که رابطه تیواقع

طرف و  کیسازمان، از  کی یاجتماع هایتیو مسئول
 گر،یآن از طرف د یمنابع انسان تیریعملکرد واحد مد

 رانیمد یدیکلاصلی و  فیاز وظایکی  .[1]وجود دارد
و  رییاست که با توجه به تغ ی، آموزشمنابع انسان

مورد استفاده  یهایو تکنولوژ طیدر مح عیسر تحولات
 ی. آموزش نوع[4]دینمایم یضرورلازم و 

به در توسعه  اصلیعامل  کیو  مفید گذاریهیسرما
و اجرا  یزریبرنامه یکه چنانکه به درست آیدحساب می

داشته باشد.  توجهیقابل  یبازده اقتصاد تواندیشود، م
 ،اثربخش یزشآمو هایارائه آموزش و برنامهلازمه 

 دیجد هایزمیابزار و مکان کرد،یرو ،هامدل ،تفکر
 شیها در گرو افزاسازمان ییکارآ شیافزا[. 5باشد]می
منابع  ییکارا شیاست و افزا یمنابع انسان ییکارا
 جادیدر گرو آموزش و توسعه دانش و مهارت و ا یانسان

مشاغل  زیآمتیانجام موفق یمطلوب برا یرفتارها

 شیو افزا جادیباعث ا توانندیم ییهااست. البته آموزش
 لهیو پرمحتوا و به وس وممدا دار،شوند که هدف ییکارآ

 ،یمجرب در امور آموزش انیو مرب دیکارشناسان، اسات
 توانندیها مآموزش نیا؛ لذا و اجرا شوند یزریبرنامه

 هایشرفتیسازمان را همگام با پ کی یانسان یروهاین
 تیفیک یرآورده و در ارتقابه حرکت د یعلم و تکنولوژ

 ریمس یبررس .[2]آنان مؤثر باشند یکارها تیو کم
که در  دهدینشان م هاسازمان تغییراتو  رییگشکل

 وجود فناوریجوامع و  نبودنیدهچیگذشته به علت پ
 معمولاً زیآنان ن یهاها و کارکردمحدود، ساختار سازمان

د فر لیدل نیبوده است به هم ییساده و ابتدا
کارآموزی  قیاز طر یکوتاه زمان مدت طی توانستیم

آماده  ویژه وظایفشاگردی برای  تاداس یهاآموزش ایو 
در  یجیو تحول تدر رییهمه به علت تغ نیشود. با ا

از  بعد مخصوصاًبشری  یمختلف زندگ هایبخش
ها به مشاغل و حرفه خاصی جلوهکه  یانقلاب صنعت

سازی آمادهر قادر به دیگآموزش استاد شاگردی  ،داد
گسترش و با . [7نبود]افراد جهت مشاغل مختلف 

ها، ساختارهای در سازمانعلم و فناوری  عیسر راتییتغ
و هر  شکل گرفتمتفاوت نسبت به گذشته  یسازمان
 و رو به رشد عیسر راتییتغ نیبا ااین که برای  یسازمان

درون  یارتباط ا و مسیرهایه، کانالهماهنگ شود
داد. در  رییتحولات تغ نیناسب با اتخود را م یانسازم

موفق است که دانش  یسازمان ،یطیشرا نیچن
 یترق و شرفتیرفته خود را به سوی پشیروزافزون پ

 یهاتیفعالنماید. برای این کار لازم است  تیهدا
 یسطوح سازمان یمنظم و مستمر در تمام یآموزش

 کندیزد مگذشته گوش بهتجر ن،یبنابرا. [8انجام شود]
انجام  یهامشاغل و روش ایحرفه ریدر مس رییکه تغ

است و توجه به آموزش و توسعه منابع  ریناپذکار اجتناب
است  یو تحولات، تنها پل راتییتغ نیا ریدر مس یانسان
و  رییپر تغ یایامروز به دن یایما را از دن تواندیکه م

 هایلزوم آموزش ن،یتحول فردا رهنمون باشد. بنابرا
شده و همگام با یزریبرنامه دار،مداوم، هدف

در  یبه طور جد دیبا یعلم و تکنولوژ هایشرفتیپ
 . [3]ردیموردتوجه خاص قرار گ تیریمد ندیفرآ
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( در تحقیق خود به 6160وسترکمپ و همکاران )
ارزیابی اثربخشی آموزش ضمن خدمت به همراه "

معمول  هایاستراتژی بهبود مشارکتی بر کیفیت داده
های این پردازند. یافتهمی "نظارت بر مالاریا در اوگاندا

های ضمن دهد که برگزاری کلاستحقیق نشان می
شود تا شاهد آن باشیم خدمت برای معلمین باعث می

که مهار مالاریا در این ادارات با سرعت بیشتر و بهتری 
 یقیدر تحق (6161و همکاران ) وسیگرگ. شودانجام می

گروه  قیاز طر تأثیر آموزش ضمن خدمت یابیارز"به
 "(یبدنتیمعلمان ترب یبوک )شبکه مشارکتسیف

برنامه  کی یابیمطالعه ارز نیهدف از ا پرداختند؛
 ".PE.T.Co.N" آموزش ضمن خدمت معلم، به نام

 یهاگروه قیاز طر نیتمر نیجامعه آنلا کیدر 
 دهد کهینشان م ی آنهاهاافتهیبوک بود. سیف

"PE.T.Co.N." نوآورانه و  کردیرو کی
 یمیرح[. 1]معلم است تیترب یبرا دوارکنندهیام
از  تیرابطه رضا" یخود به بررس قی( در تحق0410)

با  یآموزش ضمن خدمت معلمان و عملکرد شغل
 "معلمان منطقه بهارستان یاتوسعه حرفه یگریانجیم
از  تیرضا نیبوجود رابطه  (0پژوهش:  جی. نتاپردازدیم

وجود  (6معلمان  یآموزش ضمن خدمت با عملکرد شغل
آموزش ضمن خدمت با توسعه  از تیرضا نیبرابطه 
 یاتوسعه حرفه گرانهیانجینقش م (1معلمان  یاحرفه

از آموزش ضمن خدمت و عملکرد  تیرضا نیدر رابطه ب
 تیریمولفه مد گرانهیانجینقش م (4معلمان  یشغل

در رابطه  ،یاعه حرفهتوس یهامولفه نیاز ب یدارکلاس
 یاز آموزش ضمن خدمت و عملکرد شغل تیرضا نیب

 هامولفه ریسا گرانهیانجینقش منداشتن معلمان و 
ارتباط با  یبرقرار ییتوانا ،یدرس یزیربرنامه)

توسعه وجود رابطه با میانجیگری  (5( موزانآدانش
از آموزش ضمن خدمت و  تیرضا نیمعلمان ب یاحرفه

( 6161) یو زمان یجانیاسف[. 00]معلمان یعملکرد شغل
عوامل موثر بر استفاده معلمان  یبررس"به  پژوهشیدر 

 یهااطلاعات و ارتباطات: نقش دوره یاز فناور
آنها  جینتا پرداختند. "یضمن خدمت و دسترس یآموزش

به  یابیبه دست لیاز آن است که اگرچه تما یحاک

چنان رد، اما هموجود دا نترنتیو استفاده از ا انهیرا
مشکل حل نشده  کیاستفاده از آنها در مناطق مختلف 

در نیز ( 6161لگس و همکاران )[. 06]مانده استیباق
برنامه آموزش ضمن خدمت  یابیارز"خود به  قیتحق

 یدر مؤسسه بهداشت عموم یشگاهیمتخصصان آزما
 پرداختند و از "یوپیات یشمال شرق ،یآمهارا شعبه دس

 0/31 صورت گرفت کهمصاحبه  شگاهیزماپرسنل آ 017
کنندگان پس از حضور در آموزش، درصد از شرکت

. [01]دانش و مهارت خود را اعلام کردند یارتقا
( در 6103) گاسکویگنهلاتوچه و چنین پاسکال هم

 یآموزش ضمن خدمت برا" یابیخود به ارز پژوهش
اختلال کمبود توجه بیش  یدانش و خودکارآمد شیافزا
که  دهدینشان مآنها  جینتا پرداختند. "لی معلمانفعا

دانش و  تواندیمختصر م یکارگاه آموزش کی
معلمان  اختلال کمبود توجه بیش فعالی یمدخودکارآ

آذر و  یبیحب[. 04]دهد شیرا افزا ییمدارس ابتدا
 یدارشناسیپد"خود به  قی( در تحق0411همکاران )

 یبرگزار یاهمعلمان در مورد چالش ستهیز اتیتجرب
 "پرورش آموزش ضمن خدمت آموزش و یهادوره

 یبرگزار یهاها نشان دادند که چالشافتهیپردازد. یم
 یبندطبقه یتوان در چهار چالش اصلیها را مدوره نیا

معلمان  زهی( انگ0ها عبارتند از: چالش نیا .نمود رائهو ا
ها )شامل حضور فعال و هدفمند در دوره یبرا
( یرونیب یهاو چالش یدرون یهاچالش یهامقولهریز
ها )شامل دوره یو نحوه برگزار ی( چگونگ6
ها، و دوره یموضوع تیعدم توجه به ماه یهامقولهریز

 ی( استمرار )موضوع1( ازیوردنم رساختیعدم توجه به ز
عدم  یهامقولهریها )شامل زدوره ی( در برگزاریو زمان

عدم استمرار  و ،یسلسله مراتب موضوع یوستگیپ
ها دوره ی( انطباق محتوا4ها( و دوره یدر برگزار یزمان
ها، عدم محورنبودن دورهازیمعلمان )شامل ن یازهایبا ن

مشارکت  یمعلمان برا ازینشیتوجه به تناسب دانش پ
هیسائو و [. 3]هانبودن دورهیها، و تخصصدر دوره

ی هاشیوه"( در تحقیق خود به بررسی 6103همکاران )
شده در آموزش معلمان و مبتنی بر شواهد ارائه

های آموزش ضمن خدمت برای معلمان آموزش برنامه
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 "آموزان دارای اختلالات طیف اوتیسمویژه دانش
درصد از  21به طور کلی، حدود . پردازدمی

های مبتنی بر کنندگان گزارش دادند که شیوهشرکت
 ،قیمشده یا از طریق آموزش مستشواهد شناسایی
های آموزش معلمان و یا در برنامه اندآموزش داده شده

ای حین خدمت مورد بحث قرار توسعه حرفه
 قی( در تحق0133زاده و همکاران )دهقان .[05]اندگرفته

 یاثربخش ریتاث یابیارز یفیک یارائه مدل"خود به 
ضمن خدمت بر رفتار  یهاآموزش یمجاز یهادوره

مرحله  انیپردازد. در پایم "کارکنان در بانک تجارت
 ارائه شد که عبارتند از: عدچهار بُ یفیمدل کبرای  ،اول
 تیفیک ،یمجاز یهادورهدر اثربخش مدرسان  سیتدر

ش قن ،یدر آموزش مجاز شدهی ارائهخدمات آموزش
 یهاو روش یمجاز یهااطلاعات در آموزش یفناور

( 0133) یدیو حم یطاهرخان[. 02ی]کیترونکآموزش ال
آموزش ضمن  یهادوره یاثربخش یابیارز"خود به  قیتحقدر 

اداره ثبت اسناد و املاک  کارکنان یتوانمند شیخدمت در افزا

( 0 های تحقیق:یافته پردازد.یم "نیقزو تاناس
آموزش ضمن خدمت در سطح  یاجراموثرنبودن 

 یاجرا( موثربودن 6کارکنان  یواکنش بر توانمندساز
( و رفتار 46/1)یادگیریح ور سطآموزش ضمن خدمت د

 نیا زانیمکه کارکنان  ی( بر توانمندساز11/1)
( 1بوده است  شتریب یریادگیدر سطح  یاثرگذار

اداره ثبت اسناد و  یانسان یروین یدموگرافموثرنبودن 
 ،یپست سازمان ت،یاز نظر جنس نیاملاک استان قزو

آموزش  یدر اثربخش لاتیتحص زانیو م یسابقه کار
و همکاران  تریهوفمس[. 07]کارکنان یتوانمندسازبر 

استفاده از آموزش "خود به  قی( در تحق6161)
ارائه آموزش ضمن خدمت معلم در  یبرا یکیالکترون

در لهستان،  رشی: درک و پذیابخش آموزش حرفه
معلمان در آموزش و  یپردازند. برایم "و آلمان ایتالیا

 یهامر و آموزشالعمادام یریادگی، یاپرورش حرفه
رو به رشد  یبه تقاضاها ییپاسخگو یمرتبط برا شتریب

 نیپرسشنامه آنلا کی جیمهم است. نتا یحرفه معلم
 کردیروابزار علاقه زیاد درخصوص  (0 :دهدینشان م

از از آموزش معلمان  یعنوان شکلبه نیآنلا یریادگی
مثبت درک  (6 ایآموزش و پرورش حرفه معلمان سوی

 تیفیک بودنکننده( تعیین1 یآموزش نهیگز نیاز چن
 یهافرصت رشیپذ یبرا نیآنلا یریادگی یواحدها

 قاتیتحق سازی( یکپارچه4 یکیالکترون یریادگی
در مورد آموزش معلمان با استفاده از  یالمللنیب یقیتطب

  [.7ی]کیالکترون یریادگی یهافرمت

 مسائل و مشکلات موجود
نکته قابل تأمل است  نیه اشد انیب مطالببا توجه به 

 تواندینم یآموزش یهاکه صرفاً آموزش و اجرای دوره
کمک کند،  شیبه اهداف خو دنیبه سازمان در راه رس

 یهابا توجه به اصول و روش دیها باچرا که آموزش
 ازهایین مدهآبه دست جهیبنا گذاشته شوند تا نت یعلم

خصوص وضع موجود  در. موجود را برطرف سازد
کارمندان ستاد مرکزی  انیآموزش ضمن خدمت در م

موجود در  یهاآموزش گفت که دیوزارت بهداشت با
باشد و با یم یسنت یبر الگوها یوزارتخانه مبتن نیا

 یهاوهیچنین شو هم دیتوجه به تعدد موضوعات جد
است  یمدتر آموزش ضمن خدمت ضرورآو کار دیجد

 . [02]رخ دهد ساختار نیچند در ا ییهایکه بازنگر
مشکلات و  نیتریدر حال حاضر از جمله اساس

ها در حوزه آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد یینارسا
 رینظ یتوان در مواردیوزارت بهداشت را م یمرکز

از  یاریبس بتیغ ،یآموزش یهادوره یارآمدناک
نگرفتن موضوع آموزش، عدم شرکت  یکارمندان، جد

دوره و  یتأثیریها، بههمراه با توجه و دقت در دور
کارمندان، آزمون دادن  یابیدر ارز ینظر یمبان یریادگی

 یو همراه ییهمسو و عدم گریکدی یکارمندان به جا
کارکنان  یآموزش یازهایبا ن یآموزش یهادوره یمحتوا

که  یوزارت بهداشت دانست. در واقع زمان یستاد مرکز
همسو  کارکنان یاتیعمل یازهایبا ن یآموزش یمحتوا

 یبود که نه کارمندان محتوا مینباشد شاهد آن خواه
ها دوره نیو نه آنچه در ا رندیگیم یرا جد یآموزش

. با توجه به دیآیشود به کار کارمندان میم سیتدر
تعیین اولویت ابعاد،  پژوهش نیآنچه گفته شد هدف از ا

 یهادوره یاثربخش یارتقا هایها و شاخصمولفه
وزارت  یت کارکنان ستاد مرکزآموزش ضمن خدم

 .باشدیم یبهداشت، درمان و آموزش پزشک
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 روش پژوهش
تعیین اولویت ابعاد،  به دنبالاز آنجا که پژوهش حاضر 

 یهادوره یاثربخش یارتقا هایها و شاخصمولفه
وزارت  یآموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکز

در حیطه  ی استبهداشت، درمان و آموزش پزشک
روش تحقیق  .شودبندی میطبقه کاربردی اتتحقیق

 نحوهاز نظر باشد. پژوهش حاضر، توصیفی پیمایشی می
)تلفیقی یا  تحقیق آمیخته جزوها، گردآوری داده

کمی -ها کیفیبرحسب نوع داده واکتشافی  ترکیبی(
های کیفی و کمی موردنیاز از طریق باشد. دادهمی

غیرچاپی برخط  شامل مطالعه متون چاپی وای کتابخانه
مرتبط با موضوع پژوهش )منابعی که بیشترین 
اطلاعات را در زمینه موضوع پژوهش دارا باشند( و 

، حاضر قیتحق یجامعه آمارآوری شدند. میدانی جمع
وزارت بهداشت، درمان و آموزش  یکارکنان ستاد مرکز

 .است (نفر 4511حدود ) یپزشک
طلاعات با آوردن داده و ادر بخش کیفی، جهت بدست

نظران و خبرگان دانشگاهی دارای مدرک صاحب
های دکترای تخصصی و کارشناسی ارشد در زمینه

تخصصی مختلف )علوم پزشکی، علوم کامپیوتر، طب 
سال  05ایرانی، علوم انسانی( و سابقه کاری بالای 

مشغول در دانشگاهها و موسسات آموزشی که از 
گیری در نمونهبه شیوه  ی داشته وشناخت کافموضوع 

دسترس انتخاب شدند، مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام 
 شد. 
ها اطلاعات تا زمان به اشباع رسیدن دادهآوری جمع

 01ادامه پیدا کرد که در این پژوهش بعد از انجام 
ها مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. جهت تحلیل داده

به این  شد کدگذاری متن بهره گرفتهاز روش نیز 
پس از مرور و مطالعه دوباره ادبیات پژوهش  تیب کهتر

ها برای شدن هدف از تحلیل مصاحبهو مشخص
ها، مجدداً توسط شده در مصاحبهمحقق، مطالب بیان

محقق با دقت بیشتری مرور و بازخوانی شد. نکاتی که 
بود توسط علامت ستاره )*( از نظر محقق قابل بررسی 

های بر روی جمله گذاریمشخص شد. پس از علامت
ها یک کد اختصاص داده و با اهمیت، به هر یک از آن

که  یک دسته مفهومی برای آن درنظر گرفته شده است
های مربوطه مولفه و شاخص 02بعُد،  5در نهایت 

 استخراج و تکمیل گردید
گردآوری داده  ها،مصاحبهروایی و پایایی  بررسیبرای 

، انجام شد هادادهم و تحلیل مداو هادر طول مصاحبه
کدگذاری  از درستی علاوه بر این برای اطمینان

درک محقق از مضمون  دنای نبوها و سلیقهمصاحبه
، توسط فرد دیگری نحوه کدگذاری هامصاحبه
محقق پس از پایان چنین ها بررسی شد. هممصاحبه

شوندگان در طول مصاحبه، برداشت توضیحات مصاحبه
شونده را بیان های مصاحبهتهها و گفخود از صحبت

شونده از صحت مطالب کرد تا با تأیید مصاحبهمی
 شده اطمینان یابد. بیان

مطالب ها لازم به ذکر است، قبل از انجام مصاحبه
مربوط به تحقیق شامل فایل پروپوزال و اطلاعات 

شده از طریق ایمیل جهت بررسی و مطالعه آوریجمع
احبه ضمن توضیح شروع مصارسال گردید. در 

نظران درخصوص موضوع و هدف پژوهش، از صاحب
دهند و از سؤال شد که چه موضوعاتی را آموزش می

کنند. درخواست شد های آموزشی استفاده میچه روش
آموزش  یهادورهکه اطلاعات خودشان را درخصوص 

وزارت بهداشت،  یضمن خدمت کارکنان ستاد مرکز
طور غیرمستقیم نمایند. بهی بیان درمان و آموزش پزشک

ها، بر واکنش کارکنان در این دوره تأثیرگذاراز عوامل 
نظران درخواست شد با شد. در نهایت، از صاحب سؤال

ای که در امر آموزش به ویژه توجه به تجربه و سابقه
آموزش ضمن خدمت دارند، عوامل مدنظر خودشان را 

 . درخصوص موضوع تحقیق ذکر نمایند
ها و پژوهش بعد از استخراج ابعاد، مولفهدر این 

 یهادوره یاثربخش یارتقابه مربوط  یهاشاخص
وزارت  یآموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکز

ی، در بخش کمی بهداشت، درمان و آموزش پزشک
گیری ای طراحی و با استفاده از روش نمونهپرسشنامه

 حجم نمونه برابر ،طبق جدول مورگان و ساده تصادفی
شده انتخابکارکنان بین  انتخاب و پرسشنامهنفر  150

از طریق  نامهپرسشو روایی سوالات  یپایایتوزیع شد. 
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( و CR)ی بیترک یائیپا اریآلفای کرونباخ، معضریب 
و روایی از دید خبرگان )ارائه ( AVEهمگرا )روایی 

شده نظران و خبرگان مصاحبهپرسشنامه به صاحب
های حاصل از این . دادهشد ینظر( بررس جهت اعلام

 SPSS24افزارها، با استفاده از آزمونهای نرمپرسشنامه

 تحت تحلیل قرار گرفتند. 
و این که حداقل مقدار  0با توجه به نتایج جدول 

برابر  (CVI)قبول برای شاخص روایی محتوایی قابل
 (CVR)و برای نسبت روایی محتوایی  6/0با 

توان نتیجه گرفت باشد، میمی 5/0سؤالات بالاتر از 
 باشد.که روایی پرسشنامه مورد تایید خبرگان می

 هایبرازش مدل یبررس در این تحقیق برای
 یکه به بررس استفاده شدهمگرا  ییروااز  ،یرگیاندازه

 خود( هاهر سازه با سؤالات )شاخص یهمبستگ زانیم
شده معیار میانگین واریانس استخراج .پردازدمی

(AVE)  برای سنجش روایی همگرا درنظر گرفته
 شود. می

ضریب آلفای کرونباخ و پایایی  6با توجه به جدول 
های ترکیبی متغیرهای پژوهش )ابعاد و مولفه

دهنده پایایی بیشتر است، که نشان 7/1شده( از استخراج
چنین نتایج باشد، هممناسب متغیرهای پژوهش می

رهای پژوهش متغی AVEدهد که ضرایب نشان می
باشد که از روایی همگرا مناسب می 5/1بیشتر از 

 کند. متغیرهای پژوهش حکایت می

 
 هایافته

شده های تکمیل و استخراجها و شاخصابعاد، مولفه
 آورده شده است. 0بخش کیفی در شکل 
شناختی های جمعیتابتدا ویژگیدر بخش کمی، 

از  لاتیسن، تحصجنسیت، شامل  کنندگانمشارکت
قرار  یمورد بررسهای آمار توصیفی طریق تکنیک

 8/51 که دهدیدست آمده نشان مبه جینتا .گرفت
 نفر( مرد 026درصد ) 6/42نفر( زن و  083درصد )
 65کمتر از ها درصد آزمودنی 0/3چنین هم هستند.
 1/17سال،  11تا  65بین ها درصد آزمودنی 3/61سال، 

 درصد 2/63سال و  41تا  11ها بین درصد آزمودنی

سال و بیشتر سن داشتند؛ حداقل سن  41 هاآزمودنی
 41سال و حداکثر سن  65کمتر از  کنندگانشرکت

سال و بیشتر، میانگین و انحراف معیار سن به ترتیب 
در گروه مورد باشد. در نهایت می 3408/1و  8742/6
درصد فوق  8/14درصد لیسانس،  4/42 بررسی

  .صد دارای مدرک دکتری بودنددر 8/08لیسانس و 
 

بودن متغیرها با استفاده از آزمون تعیین نرمال

 اسمیرنوف –کولموگروف 
های آمار استنباطی، قبل از انجام برای بکارگیری روش

های بودن متغیرها )ابعاد و مولفهباید از نرمالهر کار 
شده( اطمینان حاصل شود. به همین دلیل از استخراج

ای استفاده اسمیرنوف یک نمونه –گروف آزمون کولمو

بیشتر،  15/1از  (P-value)شده است. سطح معناداری
 ها غیرنرمالصورت دادهمتغیرها نرمال و در غیراین

 باشند. می

تمامی متغیرها ، 1های جدول با توجه به داده

 باشند.می غیرنرمال

های ها و شاخصتعیین اولویت ابعاد و مولفه

 شدهاستخراج
بندی آزمون فریدمن برای اولویتدر این پژوهش از 

 استفاده شد.ها( ابعاد و مولفهاهمیت متغیرهای پژوهش )

بدست  (sig)، چون سطح معناداری 4با توجه به جدول 

عوامل این توان گفت که است، می 15/1آمده کمتر از 

و رتبه  تفاوت معناداری با یکدیگر دارند )ابعاد(

ها ان نیست. هر چقدر میانگین رتبه)اولویت( آنها یکس
 بزرگتر باشد، اهمیت آن متغیر )بعُد( بیشتر است.

 به پذیریمسئولیت، بُعد 0و نمودار  5براساس جدول 

دارای رتبه بهتر و بعُد  وظیفه احساس جای
های اجتماعی سازمانی دارای کمترین اهمیت مسئولیت

  باشد.می
معناداری ، بدلیل این که سطح 4براساس )جدول 

(sig)  توان گفت است، می 15/1بدست آمده کمتر از

تفاوت معناداری با ها( این عوامل )مولفه که

و رتبه )اولویت( آنها یکسان نیست. هر  یکدیگر دارند
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ها بزرگتر باشد، اهمیت آن چقدر میانگین رتبه
 متغیر)مولفه( بیشتر است.

 نزوایا از جلوگیری، مولفه 6و نمودار 7بر طبق جدول 

 زیست هایحساسیتدارای رتبه بالاتر و مولفه  شغلی

  باشد.دارای کمترین اهمیت می محیطی

 

 گیریبحث و نتیجه
ها و هدف اصلی این پژوهش، تعیین اولویت ابعاد، مولفه

آموزش ضمن  یهادوره یاثربخش یارتقاهای شاخص
وزارت بهداشت، درمان و  یخدمت کارکنان ستاد مرکز

های این تحقیق نشان باشد و یافتهی میآموزش پزشک
ها دهد که در راستای ارتقای اثربخشی این دورهمی

ها ها و تلاشای از ویژگینیازمند به کارگیری مجموعه
 هستیم که عبارتند از:

 در واقع این مولفه : یشغل یگانگیاز ب پرهیز

های آموزش ها در دورهدهد که همه تلاشنشان می
ضمن خدمت باید در راستای کاهش بیگانگی شغلی 

های باشد. بحث مهم و بسیار ضروری در سازمان
امروزی این است که کارمندان پس از طی یک دوره 

چون عدم همخوانی محتوای کوتاه بر اثر عواملی هم
یا عدم داشتن احساس ارزشمندی،  ها وشغل با توانایی

[. اکثر 08شوند]دچار احساس بیگانگی از کار می
ای ها نیز پس از مدتی دچار خواب گهوارهسازمان

ای در سطح فردی و شوند و رشد و خود توسعهمی
های ضمن رود. بنابراین آموزشسازمانی از بین می

ند خدمت باید بستری ایجاد نماید که در آن افراد بتوان
این یکنواختی را بر هم بزنند و محیط کار را به 

 [. 03ای برای یادگیری و آموزش تبدیل کنند]عرصه

 یفه:احساس وظ یبه جا یریپذمسئولیت 

باید در حوزه سازمانی رخ دهد و این مساله این است 
که آموزش ضمن خدمت باید بتواند احساس 

 پذیری را در وجود کارمندان ستاد مرکزیمسئولیت
شود که سازی کند و این مساله زمانی محقق مینهادینه

های ضمن خدمت احساس سازمان از طریق دوره
مسئولیت که امری درونی است را در افراد ایجاد کند. 

ها در واقع تلاشی است برای سازی مسئولیتدرونی

چنین درگیرساختن ذهنی و ارتقای سطح مهارتی و هم
[. بنابراین به نظر 61ر]کاری کارمندان با محتوای کا

ای که در حوزه آموزش ترین مسالهرسد که اصلیمی
ضمن خدمت باید درنظر گرفته شود این است که این 

سازی ای برای درونیها تبدیل به عرصهدوره
های فرهنگی سازمان چنین ارزشها و هممسئولیت

 شود. 

 در واقع احساس  ی:داریمعن احساس

های آموزش ست که باید در دورهای اداری مسالهمعنی
ضمن خدمت وجود داشته باشد. برای بسیاری از 

های آموزش ضمن خدمت کارمندان حضور در دوره
فایده است و صرفاً برای رفع معنی است چرا که بیبی

[. پس اگر در ستاد مرکزی قرار است 60تکلیف است]
داری به ها افزایش یابد باید معنیاثربخشی این دوره

داری را ها اضافه شود؛ این افزودن معنیین دورها
توان از طریق راهکارهای مختلفی مانند اثرگذاری می
های مالی کارمندان ها در ارتقای شغلی و مزیتآن

 [. 66اعمال کرد]

 های آموزش ضمن خدمت دوره :عشق به کار

بهترین فرصت برای ایجاد احساسی هستند که آن 
گیری های اخیر شاهد شکلعشق به کار است. در سال

های اقتصادی و وضعیتی هستیم که افراد بر اثر بحران
های چنین مشکلات مربوط به پرداختاجتماعی و هم

مالی توان تامین نیازهای خود از طریق شغل اول را 
[. به همین دلیل 61آورند]ندارند و به شغل دوم روی می

ود و فرد توان رارتباط عاطفی افراد با سازمان از بین می
برقراری ارتباط عاطفی و حسی با سازمان را ندارد. در 

های آموزش ضمن خدمت بهترین این حالت دوره
فرصت برای ارتباط مجدد حسی با سازمان و جلوگیری 

 حسی سازمانی است. از پدیده بی

 نگاه به  ی:سازمان یاجتماع یهامسئولیت

هایی ولفهبیرون، تلاش سازمان در راستای رسیدن به م
تواند وجه است که در درون سازمان وجود ندارد اما می

ها خارجی سازمان و کارمندان را ارتقا ببخشد. سازمان
امروزه باید بتوانند از طریق ارتقای سطح آگاهی و 
کلاسِ رفتاری کارمندان خود به این مهم دست یابند و 



 های ارتقاها و شاخصعیین اولویت ابعاد، مولفهت

 

 (0) 20؛ 2041و درمان مدیریت بهداشت /  04

ضمن رعایت ملاحظات زیست محیطی و اخلاق زیست 
 جهت توسعه پایدار گام بردارند.  محیطی در

های پژوهش حاضر با تحقیقات براساس مقایسه یافته
های توان اظهار کرد یافتهشده در این خصوص میانجام

 هایهای پژوهشحاصل از این پژوهش با یافته
لگس و همکاران ، (6161و همکاران ) وسیگرگ

و  یاهرخانو ط( 6103) گاسکویگنهلاتوچه و ، (6161)
 باشد. همسو می( 0133) یدیمح
مولفه و  02بعُد و  5با توجه به نتایج بخش کیفی،  -

 های مربوطه استخراج گردید.شاخص
از آمار توصیفی بخش دست آمده به جینتابرطبق  -

 کنندگانحداقل سن شرکتکمی، در گروه مورد بررسی 

 ،سال و بیشتر 41سال و حداکثر سن  65کمتر از 
و  8742/6ف معیار سن به ترتیب میانگین و انحرا

 باشد. می 3408/1
اسمیرنوف، تمام  –کولموگروف براساس نتایج آزمون  -

شده( غیرنرمال های استخراجمتغیرها )ابعاد و مولفه
 باشند.می

متغیرهای با توجه به نتایج مربوط به پایایی و روایی  -
آلفای  ضریب ،شده(های استخراجپژوهش)ابعاد و مولفه

 7/1ونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش از کر
دهنده پایایی مناسب متغیرهای بیشتر بوده، که نشان

دهد که چنین نتایج نشان میباشد، همپژوهش می
 5/1متغیرهای پژوهش بیشتر از  AVEضرایب 

باشد که حاکی از روایی همگرا مناسب متغیرهای می
 پژوهش است. 

بندی ابعاد و اولویت های تحقیق درخصوصیافته -
دهنده آن است که از بین شده نشانهای استخراجمولفه

 یریپذتیمسئول شده، به بعُدهای استخراجابعاد و مولفه
و به مولفه جلوگیری از انزوای  فهیاحساس وظ یبه جا

  شغلی بیشترین توجه وجود داشت.

 

  پیشنهادات

 شود کههای پژوهش توصیه میبا توجه به یافته
های ضمن خدمت عملکرد کاری کارمندان در دوره
چنین حقوقی باشد؛ مبنایی برای ارتقای شغلی و هم

های آموزش ضمن خدمت فضایی تعاملی و فعال کلاس
گیری فضاهای کلاسیک و داشته باشد و از شکل

[. در این رابطه پیشنهاد 64کننده پرهیز شود]خسته
ارکنان های آموزش ضمن خدمت کشود در دورهمی

ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 
 مسائل روزمره کاری تبدیل به موضوعات مورد بحث

های آموزش ضمن خدمت اساتیدی که در دورهشود. 
کنند، ترجیحاً افرادی باشند ستاد مرکزی همکاری می

که دارای سوابق پژوهشی و عملیاتی در این حوزه 
ائل در زمینه کاری آموزش هستند. برای بسط بهتر مس

ها مدیران ضمن خدمت کارکنان وزارتخانه، در این دوره
 میانی و ترجیحاً ارشد نیز در صورت امکان حاضر باشند.

توان در محتوای تحقیق نقاط قوت این تحقیق را می
ها جستجو کرد که به دنبال تعیین اولویت ابعاد و مولفه

آموزش  یهادوره یاثربخش یارتقاهای و شاخص
 وزارت بهداشت یضمن خدمت کارکنان ستاد مرکز

است که تاکنون چنین پژوهشی انجام نشده است. دیگر 
این که این تحقیق مربوط به جامعه آماری شامل 

، درمان و آموزش وزارت بهداشت یکارکنان ستاد مرکز
پزشکی است که این جامعه نیز تاکنون مورد بررسی 

این تحقیق یک تحقیق چنین قرار نگرفته است. هم
کاربردی است به عبارت دیگر مدیران ستاد مرکزی 

ها و وزارت بهداشت، سایر سازمانهای مشابه، دانشگاه
های این تحقیق در توانند از یافتهحتی دانشجویان می

 های خود استفاده نمایندپژوهش
در این تحقیق با محدودیتهایی متعددی مواجه بودیم، 

ص ناشی از کرونا تعامل بیشتر با به واسطه شرایط خا
پذیر نبود که تلاش شد کنندگان تحقیق امکانمشارکت

از طریق طراحی ساده و قابل فهم پرسشنامه این 
معضل مرتفع شود. محدودیت دیگر مربوط به عدم 

های انجام شده با بستر پژوهش یعنی انطباق پژوهش
های صورت گرفته باشد. چراکه عموم تلاشایران می

در حوزه آموزش ضمن خدمت مربوط به کشورهایی 
است که به لحاظ فرهنگی با کشور ما دارای تفاوت 

های هستند در نتیجه امکان استفاده مستقیم از یافته
این پژوهشگران ممکن نبود با این حال تلاش شد تا 
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ها سازی شاخصبا استفاده از رویکرد کیفی به بومی
مشابه با این تحقیق برای  چنین نبود منابعبپردازیم. هم

های این تحقیق مقایسه نتایج از جمله دیگر محدودیت
است که البته این محدودیت به نوعی تاییدکننده 

 باشد. نوآوری تحقیق حاضر نیز می

 

 تشکر و قدردانی
دانشجوی  زهرا یوسفیاین مقاله برگرفته از رساله خانم 

اسلامی  دکتری رشته مدیریت آموزشی از دانشگاه آزاد

ارتقای ارائه مدل واحد تهران غرب با عنوان: 

های آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد اثربخشی دوره
مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و کد 

 نامه: پایان

از سامانه  668148165317105271108026538164
جامع مدیریت امور پژوهشی دانشگاه آزاد 

است از تمام  در پایان لازم باشد.اسلامی)پژوهشیار( می
اساتید و بزرگوارانی که در این پژوهش همکاری 

 .نمودند، کمال تشکر و قدردانی را داشته باشیم

 
 
 
 

 (n= 24از نظر خبرگان ) تحقیق  CVIو  CVR - 2جدول 
 CVR CVI ابعاد

 6/0 5/6 شغلی بیگانگی از پرهیز

 4/0 4 وظیفه احساس جای به پذیریمسئولیت

 3/0 3/6 داریمعنی ساساح

 7/0 7/6 کار به عشق

 5/0 2/6 سازمانی اجتماعی هایمسئولیت
 
 
 
 
 
 

  شده(های استخراجپایایی و روایی متغیرهای پژوهش)ابعاد و مولفه - 1جدول 

 AVE (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیرها

 218/1 320/1 321/1 خدمت ضمن آموزش هایدوره اثربخشی

 271/1 312/1 315/1 شغلی بیگانگی از هیزپر

 262/1 352/1 355/1 شغلی استاندارهای و هنجارها رعایت

 203/1 311/1 363/1 دانش بروزسازی

 285/1 353/1 354/1 وظیفه احساس جای به پذیریمسئولیت

 208/1 781/1 773/1 کار با خویشاوندی احساس

 211/1 347/1 345/1 محیط با عاطفی پیوندهای ایجاد

 218/1 717/1 714/1 محوله امورات به نسبت دادننشان حساسیت

 224/1 318/1 312/1 داریمعنی احساس

 220/1 815/1 811/1 شغلی انزوای از جلوگیری

 261/1 861/1 808/1 جوییمشارکت و سازیدخیل

 213/1 364/1 366/1 ایخودتوسعه و پیشرفت احساس

 268/1 308/1 302/1 کار محتوای بودن معقول
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 274/1 778/1 772/1 هامشیخط اجرای در توانمندی احساس

 201/1 765/1 761/1 هاتوانایی ارتقای برای تلاش و کار پذیرش

 538/1 781/1 781/1 بودن مهم احساس

 210/1 821/1 853/1 کار به عشق

 227/1 736/1 731/1 کار ترک به تمایل عدم

 203/1 807/1 804/1 وظیفه بر مازاد خدمات ارائه

 206/1 312/1 314/1 سازمانی اجتماعی هایمسئولیت

 531/1 811/1 738/1 محیطی زیست هایحساسیت

 227/1 885/1 881/1 پایداری و آوریتاب
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 بودن متغیرهانرمالنتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی  - 3جدول 

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 10111 188/1 150 خدمت ضمن آموزش هایدوره بخشی اثر

 10111 026/1 150 شغلی بیگانگی از پرهیز

 10111 077/1 150 شغلی استاندارهای و هنجارها رعایت

 10111 613/1 150 دانش سازیبروز

 10111 613/1 150 وظیفه احساس جای به پذیریمسئولیت

 10111 611/1 150 کار با خویشاوندی احساس

 10111 662/1 150 محیط با عاطفی پیوندهای ایجاد

 10111 655/1 150 محوله امورات به نسبت دادننشان حساسیت

 10111 071/1 150 داریمعنی احساس

 10111 660/1 150 شغلی انزوای از جلوگیری

 10111 664/1 150 جوییمشارکت و سازیدخیل

 10111 030/1 150 ایخودتوسعه و پیشرفت احساس

 10111 641/1 150 کار محتوای بودنمعقول

 10111 020/1 150 هامشیخط اجرای در توانمندی احساس

 10111 035/1 150 هاتوانایی ارتقای برای تلاش و کار پذیرش

 10111 606/1 150 بودنمهم احساس

 10111 611/1 150 کار به عشق

 10111 022/1 150 کار ترک به تمایل عدم

 10111 016/1 150 وظیفه بر مازاد خدمات ارائه

 10111 601/1 150 سازمانی اجتماعی هایمسئولیت

 10111 013/1 150 محیطی زیست هایحساسیت

 10111 011/1 150 پایداری و آوریتاب
 
 
 
 
 
 
 

 ن برای ابعادداری آزمون فریدممعنی - 0جدول 

 شدهمقادیر محاسبه های آماریشاخص

 150 دهندگانتعداد پاسخ

 061/57 آماره کای دو

 4 درجه آزادی

Sig)111/1 )سطح معناداری 
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 بندی ابعاد با استفاده از تحلیل فریدمناولویت - 5جدول 

 میانگین رتبه ابعاد اولویت

 6341/4 شغلی بیگانگی از پرهیز 3

 1623/4 وظیفه احساس جای به پذیرییتمسئول 2

 1148/4 داریمعنی احساس 1

 6440/4 کار به عشق 0

 0718/4 سازمانی اجتماعی هایمسئولیت 5
 

 

 

 

 

 
 

 

 بندی ابعاد با استفاده از تحلیل فریدمناولویت -: 1نمودار 
 
 
 

 هاداری آزمون فریدمن برای مولفهمعنی - 6جدول 

 شدهر محاسبهمقادی های آماریشاخص

 150 دهندگانتعداد پاسخ

 168/607 آماره کای دو

 05 درجه آزادی

Sig)111/1 )سطح معناداری 
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 ها با استفاده از تحلیل فریدمنبندی مولفهاولویت - 7جدول 

 میانگین رتبه هامولفه اولویت

 1102/4 شغلی استاندارهای و هنجارها رعایت 1

 6278/4 دانش سازیبروز 7

 6755/4 کار با خویشاوندی احساس 5

 6860/4 محیط با عاطفی پیوندهای ایجاد 0

 6717/4 محوله امورات به نسبت دادننشان حساسیت 6

 1051/4 شغلی انزوای از جلوگیری 2

 6371/4 جوییمشارکت و سازیدخیل 3

 6081/4 ایخودتوسعه و پیشرفت احساس 24

 6075/4 کار محتوای بودنمعقول 22

 6067/4 هامشیخط اجرای در توانمندی احساس 21

 0352/4 هاتوانایی ارتقای برای تلاش و کار پذیرش 23

 6440/4 بودنمهم احساس 8

 0421/4 کار ترک به تمایل عدم 25

 6621/4 وظیفه بر مازاد خدمات ارائه 9

 0000/4 محیطی زیست هایحساسیت 26

 0721/4 پایداری و آوریتاب 20

 

 
 

 

 

 
 

 ها با استفاده از تحلیل فریدمنبندی مولفهاولویت - 1نمودار 
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 پژوهش حاضر یمدل مفهوم .1شکل 
 Figure 2 - Conceptual model of the current research 
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