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از خود های حاضر با هدف شناسایی ابعاد و مولفه تاثیر منفی زیادی بر افت عملکردهای افراد دارد. بنابراین، پژوهش از خود بیگانگی مقدمه:

 در دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه اصفهان انجام شد. بیگانگی

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه پژوهش خبرگان دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه  روش پژوهش:

عنوان نمونه انتخاب برفی بهگیری هدفمند و گلولههای نمونهنفر از آنها با روش 01اع نظری بودند که طبق اصل اشب 0011اصفهان در سال 
سازی تایید و ها با روش مثلثساختاریافته بودند که روایی مصاحبهشناختی و مصاحبه نیمهشدند. ابزارهای پژوهش شامل فرم اطلاعات جمعیت

افزار های کدگذاری باز، محوری و انتخابی در نرمها با روشدست آمد. دادهبه 88/1ای دو هفتهشده با روش بازآزمایی پایایی کدهای استخراج
MAXQDA .تحلیل شدند 

 2فراسازمانی )با  از خود بیگانگیبعد داشت. ابعاد شامل  7مولفه و  02شاخص،  012 از خود بیگانگیها نشان داد که تحلیل داده ها:یافته

از خود های جامعه صنعتی، بیگانگی اجتماعی و باورهای فرهنگی(، کار، آنومی فرهنگی و اجتماعی، اثرات و ارزشزدایی در مولفه انسان
ای و ضعیف، بیگانگی سازمانی، پذیری سازمانی، مدیران غیرحرفهمولفه ضعف در مدیریت استعدادها، ضعف جامعه 01سازمانی )با  بیگانگی

نظمی سازمانی، تنش و تعارض سازمان، ضعف قوانین و مقررات، سیستم نظارت و کنترل ناکارآمد، بی فردی در سازمانی،ضعف ارتباطات بین
مولفه  0شغلی )با  از خود بیگانگیقدرتی در کار(، خواری، سبک مدیریت استبدادی و بیفرهنگ سازمانی مبتنی بر ساخت، فساد و رانت

مولفه  0فردی )با  از خود بیگانگیدر نقش و وظایف و سرخوردگی شغلی و سازمانی(، معنایی در کار، عدم انگیزش شغلی، ابهام احساس بی
مولفه(،  0های رفتاری و سازمانی نامطلوب )با مداری کارکنان(، نگرشنفس پایین، اختلالات روانشناختی و فقدان اخلاقناتوانی در کار، عزت

 مولفه( بودند. 0مولفه( و بیزاری و تنفر از کار )با  0خستگی شغلی )با 

ریزان سازمانی تلویحات کاربردی بسیاری تواند برای متخصصان و برنامهمی از خود بیگانگیشده برای های شناساییابعاد و مولفه گیری:نتیجه

 طراحی و اجرا نمایند.کارکنان  از خود بیگانگیهایی برای کاهش توانند برنامهشده میهای شناساییداشته باشد و آنان بر اساس ابعاد و مولفه

بیگانگی،  خود بیگانگی سازمانی، آموزش کاهش از بیگانگی فراسازمانی، از خود خود بیگانگی شغلی، از خود از ها:کلید واژه
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 مقدمه
بیگانگی شغلی عبارت است از حالت جدایی  خود
شناختی فرد که شامل تصویر فرد از خود و روان
اش درون و بیرون از محیط کار اطات اجتماعیارتب

ها همواره موضوع مورد علاقه برای سازمان .است
های ها برای پیگیری هدفمطالعه هستند و این سازمان

دسته جمعی سازوکارهای حیاتی در جوامع مدرن بوده و 
های اساسی مدیران در این میان یکی از دغدغه

ترین عنوان مهمبه ها برانگیختن نیروی انسانیسازمان
تفاوتی و دلسردی آنها سرمایه انسانی و کاهش بی

[. رشد و توسعه هر جامعه و کشوری به عملکرد 0است]
ها و نهادها و عملکرد کارآمد کارآمد و  مطلوب سازمان

و مطلوب کارکنان آنها وابسته است. در حقیقت، زمانی 
 که وابستگی و ارتباط متقابل میان افراد و عناصر

مختلف یک سازمان، رفتار سازمانی مسئولانه، 
پذیری، تعهد اخلاقی و رفتار سازمانی به مسئولیت

پیوندد، راه را برای دستیابی به اهداف تحقق می
[. کارکنان دارای 0کند]مدت و بلندمدت باز میکوتاه

های موثری های مشابه با سازمان، تعاملباورها و ارزش
از خود ند و میزان تعارض و سازبا سازمان برقرار می

آنها بسیار کمتر است، در مقابل مغایرت ارزشی  بیگانگی
از خود بین کارکنان با سازمان سبب افزایش تعارض و 

شود. چون اگر احساس ارزشمندی کارکنان می بیگانگی
در سازمان ارضا نشود و کارکنان این احساس و ادراک 

ارزشمند هستند  را نداشته باشند که برای سازمان مهم و
گیری و در انجام وظایف و از سازمان کناره

 [.1کنند]های خود کوتاهی میمسئولیت
عنوان واقعیتی که بر امروزه مفهوم بیگانگی شغلی به

ها و عملکردهای سازمانی تاثیر منفی افراد و سازمان
شده و توجه پژوهشگران بسیاری را گذارد، پذیرفتهمی

های [. بنابراین، یکی از پدیده0]به خود جلب کرده است
مورد علاقه پژوهشگران، مدیران، مسئولان و 

 از خود بیگانگیریزان سازمانی، پدیده برنامه
[. بیگانگی منبع استرس در سازمان است و 2باشد]می

شده با سازمان مفهوم تمرکز بر زمان و مکان فرد بیگانه
عالیت، دهد و بیگانگی شغلی با کنترل فرا از دست می

خودنظمی اقدامات، مشارکت شغلی و تعهد سازمانی 
رابطه منفی دارد و منجر به افزایش فقر و کاهش 

به  از خود بیگانگی[. 6شود]مندی شغلی میرضایت
شرایط و رفتارهای غیرانسانی و غیراخلاقی حاکم بر 
محیط کار اشاره دارد که منجر به رفتارهای 

شود و این سازه کارکنان یجویانه با کار و تولید مستیزه
سازد را از لحاظ روانشناختی از کار و محیط کار جدا می

و سبب کاهش درگیری شغلی و هویت سازمانی 
[. برخی متخصصان رفتار سازمانی معتقدند 7شود]می

که بسیاری از افراد در مشاغلی احساس رضایت 
کنند که به آنها فرصت خدمت به دیگران را بدهد و می

ارکنان احساس نمایند که تلاش و فعالیت آنها اگر ک
دهد دچار احساس هیچ خدمتی به دیگران ارائه نمی

از خود شوند و زمینه ایجاد ارزشی میسرخوردگی و بی
 [.8شود]فراهم می بیگانگی

دهنده فقدان فردیت است و چنین نشان از خود بیگانگی
ر تفقدانی حالتی ناخوشایند برای فرد و جامعه بزرگ

با  از خود بیگانگیطوری که در سطح فردی، است؛ به
سلامت روانی، ناخشنودی شغلی، مشکلات مربوط به 
الکل، استرس شغلی، اضطراب، افسردگی و دیگر 

های روانشناختی همراه است. در سطح اشکال بیماری
وری پایین، موجب بهره از خود بیگانگیسازمانی، 

تعهد پایین و کاهش های زیاد، جابجایی فراوان، غیبت
 از خود بیگانگیشود. در سطح جامعه، اخلاق کاری می

باعث بروز مسائل گوناگونی مانند بیگانگی سیاسی و 
هنجاری، افزایش جرم و جنایت، اجتماعی، بی

خرابکاری، افزایش هزینه مراقبت از سلامت و اقتصاد 
واقعیت شایع زندگی  از خود بیگانگی[. 2شود]بیمار می

ای است و باعث کاهش در سطوح خدمات حرفهکاری 
هماهنگی با شغل در سطح فردی و گروهی و کاهش 

فرد  از خود بیگانگیشود. در وضعیت انگیزه شغلی می
تواند استعدادهای خود را شکوفا سازد و خود را نمی

 از خود بیگانگی[. 01فردی موثر در سازمان ادراک کند]
ت که بروز آن به های روانشناختی اساز جمله حالت

های بیهودگی، بیزاری از جامعه، دلیل داشتن مولفه
هنجاری، ناتوانی، بیزاری از کار و انزوای اجتماعی بر بی



 و همکاران محمودی ماندنیمحمد 
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همه ابعاد وجود فردی و سازمانی تاثیر منفی 
 از خود بیگانگی[. کارکنان دارای احساس 00گذارد]می

 بودن، تمایل بهدارای علائم نامناسبی از جمله منفعل
معنایی غیبت، جابجایی شغلی، ترک شغل، احساس بی

[. افرادی که 00قدرتی در کار هستند]شغلی و ادراک بی
کنند با خود، خانواده، از خودبیگانگی شغلی را تجربه می

سازمان و جامعه مشکل دارند و سلامت جسمی و روانی 
وری شود و موجب کاهش بهرهشدت تهدید میآنها به

ری سازمان از طریق مشکلاتی که برای ویا کندی بهره
 شوند.نمایند، میآن ایجاد می

و جسمی  سلامت روانیکه ترین عواملی یکی از مهم
کارکنان را به طور جدی در سازمان ها به خطر 

اندازد، از خودبیگانگی شغلی است. از خودبیگانگی می
یکی از نتایج مهم و بارز جامعه پذیری ناموفق در سطح 
افراد و اجتماعی کردن نامطلوب و غیرکارآمد در سطح 

هاست که نشان دهندة انفصال فرد از نهادها و سازمان
ها، هنجارها و الگوهای عمل، اهداف نظام باورها، ارزش

 [.01]سازمانی و انتظارات جمعی است
از های های بسیار اندکی درباره ابعاد و مولفهپژوهش

ترین شده و در ادامه نتایج مهمانجام خود بیگانگی
شوند. برای مثال ها در این زمینه گزارش میپژوهش

د ( نشان دا0122نتایج پژوهش حضرتیان و همکاران )
شامل متغیرهای  از خود بیگانگیکه متغیرهای موثر بر 
های خودآگاهی، شفافیت رابطه، رهبری موثق )با مولفه

انداز اخلاق درونی و پردازش متعادل اطلاعات(، چشم
های قلدری مرتبط با کار، قلدری سازمانی )با مولفه

قلدری مرتبط با شخص و قلدری مرتبط با نیت ترک( و 
( ضمن 0100[. سیفتیک )0بودند] فرهنگ سازمانی

پژوهشی به این نتیجه رسید که تنهایی و بیگانگی 
شغلی نقش موثری در ترک شغل داشت و خستگی 

[. در 00عاطفی در این تاثیر نقش میانجی داشت]
( 0122پژوهشی دیگر حاجی زاده میمندی و همکاران )

گزارش کردند که عوامل اثرگذار بر بیگانگی شغلی 
گ سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، شامل فرهن

های شغلی، عدالت سازمانی و کیفیت زندگی ویژگی
( ضمن 0120[. یوسفی و عزیزی )02کاری بودند]

پژوهشی ابعاد موثر بر بیگانگی از کار را شامل 
بیهودگی، بیزاری فرهنگی، ناتوانی، ناهنجاری، بیزاری 

ین نتیجه کاری و انزوای اجتماعی معرفی کردند و به ا
رسیدند که سن پایین، مجرد بودن، کاهش رضایت 
اجتماعی، افت رضایت شغلی، تنزل اعتماد اجتماعی، 

های شغلی نامناسب، کاهش اثربخشی اجتماعی ویژگی
و افت عدالت سازمانی باعث افزایش بیگانگی از کار 

، نتایج پژوهش کانتن و اولکر چنینهم[. 06شدند]
مل بیگانگی شغلی شامل ( نشان داد که عوا0100)

گیری، کنترل خصوصیات شغلی، فقدان فرصت تصمیم
ضعیف بر کار، تعهد سازمانی، درگیری شغلی، فشارهای 
عملکردی، عدالت سازمانی، تعدیل ساختار، ساختار 

[. رستگار و 07سازمان و تغییرات تکنولوژیکی بود]
( ضمن پژوهشی با عنوان بررسی 0121همکاران )

شناختی مرتبط با بیگانگی شغلی به این عوامل جامعه
ای )جنسیت، وضعیت نتیجه رسیدند که عوامل زمینه

تأهل، سطح تحصیلات، سطح درآمد و گذراندن آموزش 
ضمن خدمت(، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، 
حمایت اجتماعی در کار، رضایت از زندگی و 

شناختی پذیری اجتماعی جزء عوامل جامعهمسئولیت
[. در پژوهشی دیگر 08بط با بیگانگی شغلی بودند]مرت

( گزارش کردند که 0121گودرزوند چگینی و همکاران )
عوامل تاثیرگذار بر بیگانگی از کار شامل تمرکز، 

ها، جو چالش و رسمیت، استقلال شغلی، تنوع مهارت
خلاقیت، معناداربودن کار، خودبیانگری، کیفیت روابط 

[. 02دالت توزیعی بودند]ای و عکاری، عدالت رویه
( ضمن پژوهشی عدالت ارتباطی 0120شرفی و فاضل )

 از خود بیگانگیو بازخورد شغلی را جزء عوامل موثر بر 
[. علاوه بر آن، نتایج پژوهش صداقتی 01معرفی کردند]

( نشان داد که عوامل موثر بر 0182فرد و عبدالله زاده )
)احساس  بیگانگی شغلی کارمندان شامل احساس پوچی

فرد مبنی بر اینکه کار از بازده و نتیجه مطلوبی 
اعتمادی، باورنداشتن افراد برخوردار نیست(، بدبینی )بی

و تردید به رفتار و سخنان دیگران(، سستی و کرختی 
حسی که مانع بروز شور و )داشتن نوعی کسالت و بی

قدرتی شود(، بیگرمی در رفتار فرد جهت انجام کار می

https://rasekhoon.net/lifestyle/show/1367746/%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86
https://rasekhoon.net/lifestyle/show/1367746/%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86
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ی که در آن فرد توان اعمال اراده خود را از نظر )شرایط
تفاوتی دهد(، بیاقتصادی و اجتماعی از دست می

العمل در برابر وقایع متفاوت سازمانی و )نداشتن عکس
کاری )سعی در داشتن رفتارهای منفعلانه(، پنهان

کردن شخصت خود از طریق اجتناب از پنهان
آمیز(، مصلحت اظهارنظرهای صریح و انجام رفتارهای

معنایی )وضعیتی که در آن حداقل رضایت از نتایج کار بی
وجود ندارد(، جداافتادگی و تنهایی )احساس عدم تعلق به 

های رایج(، عدم استقلال )عدم استفاده از ارزش
گذرانی های مبتنی بر نظر خود در انجام امور(، وقتروش

تراحت(، کردن اسمورد در کار و طولانیهای بی)معطلی
عدم انطباق زمان کار لازم با زمان کار موظف )داشتن 
وقت اضافی به دلیل محدود و تکراری بودن کار(، نحوه 

ای از کارهای محور تقسیم کار )واگذاری بخش عمده
کسانی که بیشترین ارتباط و اعتماد برخوردارند(، نحوه 
نظارت )عدم نظارت یکنواخت و اغماض نسبت به 

گرفتن کارها )باور به اینکه تارها(، عدم جدیبسیاری از رف
بودن همه چیز سطحی و ظاهری است(، تکراری

مسئولیت محوله )محدود و تکراری بودن وظایف و 
ها(، شرایط فیزیکی کار )نامناسب بودن امکانات مسئولیت

و شرایط محیطی و بهداشتی(، نقص ساعت ورود و 
روج زودتر از موقع در محل کار و خخروج )عدم حضور به

میلی و عدم علاقگی به کار )اظهار بیموعد مقرر(، بی
تمایل به کار موظف(، استقبال از ایام فراغت و خوشحالی 
از ایام تعطیلات )حساب همه تعطیلات را داشتن و اظهار 
خوشحالی از تعطیلات اضافی(، وجود روابط صوری 
)نبودن روابط دوستانه و عدم علاقه به معاشرت( و 

وگانگی شخصیت )جنبه بیرونی داشتن کار برای فرد و د
[. در 00ها و رفتار شغلی( بود]عدم تطابق بین گفته

( شش متغیر 0120پژوهشی دیگر مهداد و همکاران )
اصلی شامل ناتوانی )نبود استقلال شغلی، کنترل پایین و 

های کاری آزادانه(، بیهودگی )ناتوانی در نداشتن فعالیت
تر(، رتباط مشارکت فرد با اهداف بزرگدرک چگونگی ا

نظمی(، انزوای اجتماعی هنجاری )وجود یک حالت بیبی
)دادن اعتبار اندک به اهداف و باورهای دارای بار ارزشی 

عنوان در جامعه(، ازخودبیزاری )درنظر گرفتن کار به

جای بروز ابزاری برای ارضای نیازهای بیرونی به
یزاری فرهنگی )عدم تعلق فرد های بالقوه( و بتوانمندی
 از خود بیگانگیعنوان ابعاد های فرهنگی( را بهبه ارزش

 [.00معرفی کرد]
ها به اعتقاد بسیاری از دانشمندان علوم رفتاری، سازمان

وجه انکارناپذیر دنیای نوین امروز هستند و ماهیت جوامع 
های امروزی به دهند. موفقیت سازمانرا تشکیل می

ارآمد از نیروی انسانی بستگی دارد و یکی از استفاده ک
ترین عواملی که سلامت جسمی و روانی کارکنان را مهم

از خود است. سازه  از خود بیگانگیکند، تهدید می
پذیری ناموفق در یکی از نتایج مهم و بارز جامعه بیگانگی

کردن نامطلوب و غیرکارآمد در سطح افراد و اجتماعی
دهنده انفصال ها است که نشانانسطح نهادها و سازم

ها، هنجارها و الگوهای عمل، فرد از نظام باورها، ارزش
های سازمانی و انتظارهای جمعی است که بر هدف

گذارد تمامی ابعاد وجودی فرد و سازمان تاثیر منفی می
ابتدا نیاز به  از خود بیگانگی[. برای کاهش 01]

باید ابعاد و ریزی است که برای این منظور برنامه
های آن را شناسایی کرد و پژوهش حاضر نیز با مولفه

همین هدف طراحی شده است. با بررسی پیشینه 
های بسیار اندک و پژوهشی مشخص شد که پژوهش

 از خود بیگانگیشماری درباره عوامل موثر بر انگشت
های آن شده و پژوهشی درباره ابعاد و مولفهانجام

استفاده از روش کدگذاری یافت صورت منسجم و با به
نشد. آخرین مطلب درباره اهمیت و ضرورت پژوهش 

تواند به متخصصان و حاضر اینکه، نتایج این پژوهش می
هایی برای کاهش ریزان سازمانی در طراحی برنامهبرنامه

کمک شایانی کند. بنابراین، پژوهش  از خود بیگانگی
از خود ی هاحاضر با هدف شناسایی ابعاد و مولفه

در دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه اصفهان انجام  بیگانگی
 شد.

 

 پژوهشروش 

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا 
 از خود بیگانگیکیفی بود. جامعه پژوهش خبرگان 

 0011دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه اصفهان در سال 
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با روش  نفر از آنها 01بودند که طبق اصل اشباع نظری 
عنوان نمونه انتخاب برفی بهگیری هدفمند و گلولهنمونه

گیری تا زمانی ادامه شدند. طبق اصل اشباع نظری نمونه
یابد که پژوهش از لحاظ نظری به اشباع برسد. یعنی می

اینکه مصاحبه با خبرگان جدید باعث دستیابی به 
گیری ، در روش نمونهچنینهماطلاعات جدید نشود. 

شده ها با توجه به شرایطی از قبل تعیینند، نمونههدفم
ترین شرایط شوند که در پژوهش حاضر مهمانتخاب می

 از خود بیگانگیشامل داشتن اطلاعات کافی در زمینه 
 2تمایل جهت شرکت در پژوهش، حداقل سابقه شغلی 
ها سال و قبول شرایط مصاحبه از جمله ضبط مصاحبه

شده با روش های انتخابه، از نمونچنینهمبودند. 
از خود گیری هدفمند خواسته شد تا سایر خبرگان نمونه

را به پژوهشگران معرفی نمایند که به این شیوه  بیگانگی
گویند. لازم برفی میگیری گلولهگیری روش نمونهنمونه

گیری از نظر های این روش نمونهبه ذکر است که نمونه
ررسی قرار گرفتند و در ها و شرایط پژوهش مورد بملاک

 عنوان نمونه انتخاب شدند.صورت داشتن شرایط به
مراحل اجرایی پژوهش حاضر به این صورت بود که 
ابتدا با کمک اساتید راهنما و مشاور و بر اساس مبانی 

هایی جهت مصاحبه با خبرگان طراحی شد. نظری سوال
ها در مرحله بعد اقدام به شناسایی خبرگان شد و برای آن

ضرورت انجام پژوهش بیان و به آنان درباره رعایت 
ماندن اصول اخلاقی از جمله رازداری، محرمانه

ها، تحلیل اطلاعات شخصی، حفظ حریم آزمودنی
صورت کلی اطمینان داده شد و شرایط ها بهداده

ترین شرایط پژوهش برای آنها تشریح شد. از جمله مهم
ها جهت از بهتوان به ضبط مصاحپژوهش حاضر می

دست نرفتن سهوی بخشی از اطلاعات و تعیین زمان و 
ساختاریافته مکان مصاحبه و استفاده از مصاحبه نیمه

اشاره کرد. بعد از آنکه خبرگان شناسایی و آنها شرایط 
عنوان یکی از اعضای نمونه پژوهش را پذیرفتند به

پژوهش حاضر انتخاب شد و با وی مصاحبه به عمل 
یند فوق شامل شناسایی خبرگان و انتخاب آمد. فرآ

عنوان نمونه و انجام مصاحبه با آنان تا زمانی ادامه به
های پژوهش از لحاظ نظری به اشباع یافت که یافته

رسید. پس از اتمام مصاحبه با هر یک از خبرگان از آنها 
به دلیل قبول شرکت در پژوهش و انجام مصاحبه 

 تقدیر و تشکر شد.
ها از دو ابزار شامل وهش برای گردآوری دادهدر این پژ

 ساختار شناختی و مصاحبه نیمهفرم اطلاعات جمعیت
یافته استفاده شد. ابزار اول یعنی فرم اطلاعات 

شناختی توسط پژوهشگران پژوهش حاضر جمعیت
هایی درباره جنسیت، وضعیت طراحی و شامل سوال

ر دوم یعنی تأهل، سابقه کاری، تحصیلات و سن بود. ابزا
از خود هایی درباره ساختاریافته شامل سوالمصاحبه نیمه

های آن توسط پژوهشگران بود که سوال بیگانگی
 از خود بیگانگیپژوهش حاضر و بر اساس مبانی نظری 

طراحی شد. مصاحبه ابزار مناسبی برای آگاهی 
گیری های افراد، چگونگی شکلپژوهشگران از دیدگاه

ها و ادراک از گیریهای تصمیمانگیزه آنها و آگاهی از
ها یا تجارب آنان است. مدت زمان مصاحبه با همه نمونه

ساعت طول کشید. روایی  00 از خود بیگانگیخبرگان 
سازی تایید و پایایی کدهای ها با روش مثلثمصاحبه
دست به 88/1ای شده با روش بازآزمایی دو هفتهاستخراج

در  از خود بیگانگیا خبرگان های مصاحبه بآمد. سوال
 (0ارائه شد. )جدول  0جدول 

ها یا خبرگان های حاصل از اجرای مصاحبه با نمونهداده
های کدگذاری باز، محوری و با روش از خود بیگانگی

 تحلیل شدند. MAXQDAافزار انتخابی در نرم
 

 هایافته
اولین ابزار پژوهش حاضر شامل فرم اطلاعات 

ود که بر اساس آن، نتایج فراوانی و شناختی بجمعیت
درصد فراوانی جنسیت، وضعیت تأهل، سابقه کاری و 

در دانشگاه علوم پزشکی  از خود بیگانگیسن خبرگان 
 (0ارائه شد. )جدول  0اصفهان در جدول 

شود، بیشتر مشاهده می 0طور که در جدول همان
 21درصد(، متأهل ) 62مرد ) از خود بیگانگیخبرگان 

درصد( و  02سال ) 06-02( و دارای سابقه کاری درصد
درصد( بودند. نتایج کدگذاری باز،  02سال ) 00-21سن 

از های محوری و انتخابی برای شناسایی ابعاد و مولفه



 های از خودبیگانگی در دانشگاهشناسایی ابعاد و مولفه

 

 (0) 04؛ 0412 و درمانمدیریت بهداشت /  02

در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در جدول  خود بیگانگی
 (1ارائه شد. )جدول  1

از خود شود، مشاهده می 1طور که در جدول همان
بعد داشت. ابعاد  7مولفه و  02شاخص،  012 بیگانگی
مولفه  2فراسازمانی )با  از خود بیگانگیشامل 

زدایی در کار، آنومی فرهنگی و اجتماعی، اثرات و انسان
های جامعه صنعتی، بیگانگی اجتماعی و باورهای ارزش

مولفه ضعف  01سازمانی )با  از خود بیگانگیفرهنگی(، 
پذیری سازمانی، استعدادها، ضعف جامعهدر مدیریت 

ای و ضعیف، بیگانگی سازمانی، ضعف مدیران غیرحرفه
فردی در سازمانی، تنش و تعارض سازمان، ارتباطات بین

ضعف قوانین و مقررات، سیستم نظارت و کنترل 
نظمی سازمانی، فرهنگ سازمانی مبتنی بر ناکارآمد، بی

ریت استبدادی و خواری، سبک مدیساخت، فساد و رانت
مولفه  0شغلی )با  از خود بیگانگیقدرتی در کار(، بی

معنایی در کار، عدم انگیزش شغلی، ابهام در احساس بی
از خود نقش و وظایف و سرخوردگی شغلی و سازمانی(، 

نفس مولفه ناتوانی در کار، عزت 0فردی )با  بیگانگی
ی مدارپایین، اختلالات روانشناختی و فقدان اخلاق

 0های رفتاری و سازمانی نامطلوب )با کارکنان(، نگرش
مولفه( و بیزاری و تنفر از کار  0مولفه(، خستگی شغلی )با 

های مولفه( بودند. با توجه به ابعاد و مولفه 0)با 
 از خود بیگانگیهای شده، الگوی ابعاد و مولفهشناسایی

ارائه شد.  0در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در شکل 
 (0)شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
و نقش آن در افت  از خود بیگانگیبا توجه به اهمیت 

عملکردهای افراد، پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد 
در دانشگاه علوم پزشکی  از خود بیگانگیهای و مولفه

 اصفهان انجام شد.
 از خود بیگانگیهای پژوهش حاضر نشان داد که یافته
بعد داشت. این ابعاد شامل  7و مولفه  02شاخص،  012

زدایی در مولفه انسان 2فراسازمانی )با  از خود بیگانگی
های کار، آنومی فرهنگی و اجتماعی، اثرات و ارزش

از جامعه صنعتی، بیگانگی اجتماعی و باورهای فرهنگی(، 

مولفه ضعف در مدیریت  01سازمانی )با  خود بیگانگی
مانی، مدیران پذیری سازاستعدادها، ضعف جامعه

ای و ضعیف، بیگانگی سازمانی، ضعف ارتباطات غیرحرفه
فردی در سازمانی، تنش و تعارض سازمان، ضعف بین

قوانین و مقررات، سیستم نظارت و کنترل ناکارآمد، 
نظمی سازمانی، فرهنگ سازمانی مبتنی بر ساخت، بی

قدرتی خواری، سبک مدیریت استبدادی و بیفساد و رانت
مولفه احساس  0شغلی )با  از خود بیگانگی(، در کار

معنایی در کار، عدم انگیزش شغلی، ابهام در نقش و بی
 از خود بیگانگیوظایف و سرخوردگی شغلی و سازمانی(، 

نفس پایین، مولفه ناتوانی در کار، عزت 0فردی )با 
مداری کارکنان(، اختلالات روانشناختی و فقدان اخلاق

مولفه(،  0سازمانی نامطلوب )با های رفتاری و نگرش
 0مولفه( و بیزاری و تنفر از کار )با  0خستگی شغلی )با 

 مولفه( بودند.
شود استنباط کرد که های این مطالعه میدر تشریح یافته

گونه به ازخودبیگانی فراسازمانی از طریق نگاه ماشین
فرهنگی و  از خود بیگانگیزدایی در کار، ها و انسانانسان

های حاکم تماعی، تاثیر جوامع صنعتی و تسلط ارزشاج
در این جوامع در سازمان و بر روی کارکنان، بیگانگی 
اجتماعی و عدم توجه به پیامدهای اجتماعی و 

محیطی شغل و باورهای فرهنگی نامناسب زیست
در سازمان و  از خود بیگانگیتواند سبب افزایش می

های ا یافتهکارکنان شود و یافته های این بخش ب
[، 02]حاجی زاده میمندی و همکارانهای پژوهش

[ همسو می 01]شرفی و همکاران[، 06]یوسفی و عزیزی
 باشند.

از خود های مربوط به قسمت در تشریح یافته چنینهم
سازمانی نیز می توان اشاره کرد ازخودبیگانی  بیگانگی

سازمانی نیز از طریق ضعف در شناسایی و مدیریت 
های کارکنان، ضعف در ها و توانمندیاستعداد
ها، وجود مدیران پذیری کارکنان و سازمانجامعه

ای و ضعیف، بیگانگی سازمانی، ضعف ارتباطات غیرحرفه
ها و فردی در میان اعضای سازمان، تنشبین

های سازمانی، ضعف و نقص در قوانین و مقررات تعارض
ضعیف، سازمانی، سیستم نظارت و کنترل ناکارآمد و 
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نظمی و آشفتگی سازمانی، فرهنگ سازمانی نامناسب بی
خواری در سازمان، و مبتنی بر ساخت، فساد، رشوه و رانت

قدرتی و احساس ضعف در سبک مدیریت استبدادی و بی
گردد. یافته ای این بخش می از خود بیگانگیکار باعث 

حضرتیان و های های پژوهشنیز همسو با یافته
[، 07]کانتن و اولکر[، 06]یوسفی و عزیزی[، 0]همکاران

[ و 02]گودرزوند چگینی[، 08]رستگار و همکاران
 باشد.[ می00] صداقتی فرد و عبدالله زاده

های های پژوهششغلی همسو با یافته از خود بیگانگی
حاجی زاده میمندی و [، 0]حضرتیان و همکاران

رستگار و [، 07]کانتن و اولکر[، 02]همکاران
[ و 02]گودرزوند چگینی و همکاران[، 08]انهمکار

[ نشان داد که 00]صداقتی فرد و عبدالله زاده
معنایی و ازخودبیگانی شغلی نیز از طریق احساس بی

های شغلی مناسب، ابهام تفاوتی در کار، نداشتن انگیزهبی
در نقش و وظایف شغلی و سازمانی و سرخوردگی شغلی 

 شود. و سازمانی ایجاد می
های فردی همسو با یافته از خود بیگانگیوه بر آن، علا

رستگار [، 06]یوسفی و عزیزی[، 00]سیفتیکهای پژوهش
[ نشان 00]صداقتی فرد و عبدالله زاده[ و 02]و همکاران

داد که ازخودبیگانی فردی از طریق ناتوانی و ضعف در 
نفس پایین و منفی، ابتلاء به نفس و عزتکار، اعتمادبه

روانشناختی و عدم توجه به اخلاق و  اختلالات
تواند سبب مداری در میان کارکنان سازمانی میاخلاق

در سازمان و کارکنان شود. افزون  از خود بیگانگیافزایش 
های رفتاری و سازمانی نامطلوب، بر آن، سه بعد نگرش

های خستگی شغلی و بیزاری و تنفر از کار همسو با یافته
حاجی زاده میمندی و [، 00]سیفتیکهای پژوهش
[ و 07]کانتن و اولکر[، 06]یوسفی و عزیزی[، 02]همکاران

های [ نشان داد که نگرش00]صداقتی فرد و عبدالله زاده
رفتاری و سازمانی نامطلوب، خستگی شغلی و بیزاری و 

های منفی و نامطلوب به تنفر از کار نیز از طریق نگرش
ها، خستگی ر سازمانخود، کارکنان و سازمان یا حتی سای

از شغل و حرفه، فرسودگی از شغل و حرفه، تنفر از شغل 
خود، بیزاری از کار در سازمان و نفرت از خود و همکاران 

 گردد.می از خود بیگانگیسازمانی باعث 

هایی همواره پژوهشگران در تحقیقات خود با محدودیت
ود را مواجه هستند که بخش از آنها حتی در ابتدا کار نیز خ

طور کلی هر کار پژوهشی با دهند. بهنشان می
های خاص خود همراه است که در ادامه به محدودیت

شود. های پژوهش حاضر اشاره میبرخی از محدودیت
نخستین محدودیت اینکه پژوهش حاضر یک پژوهش 

های این روش مطالعه را نیز با کیفی بود و همه محدودیت
منظور ، در این مطالعه بهنچنیهمخود به همراه دارد. 

از ساختاریافته با خبرگان ها از مصاحبه نیمهگردآوری داده
شغلی دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه  خود بیگانگی

اصفهان استفاده شد. احتمالاً اگر با مدیران و معاونان 
ها های سازمانرجوعها یا مشتریان و اربابسازمان

اوتی با نتایج این مطالعه مصاحبه به عمل آید به نتایج متف
دست یافت. محدودیت دیگر این مطالعه محدودشدن 

های دولتی شهر جامعه پژوهش به کارکنان سازمان
شود که این پژوهش بر اصفهان بود. بنابراین، پیشنهاد می

های غیردولتی و حتی سایر شهرها روی کارکنان سازمان
ه شود. پیشنهاد انجام و نتایج آن با نتایج این مطالعه مقایس

از خود پژوهشی دیگر ساخت ابزاری برای سنجش میزان 
ها و بررسی میزان این سازه و ارائه در سازمان بیگانگی

طور کلی، باشد. بهراهکارهایی برای کاهش آن می
از خود های این مطالعه حاکی از وجود هفت بعد یافته

ود از خسازمانی،  از خود بیگانگیفراسازمانی،  بیگانگی
های فردی، نگرش از خود بیگانگیشغلی،  بیگانگی

رفتاری و سازمانی نامطلوب، خستگی شغلی و بیزاری و 
ها و نتایج بود. این یافته از خود بیگانگیبرای  تنفر از کار

ریزان متخصصان و برنامهبرای مدیران، مسئولان، 
سازمانی تلویحات کاربردی بسیاری دارد و آنان بر اساس 

از هایی برای کاهش توانند برنامهها و نتایج میتهاین یاف
طراحی و اجرا نمایند تا زمینه برای بهبود  خود بیگانگی

 های شغلی کارکنان در سازمان فراهم شود.وضعیت

 

 تشکر و قدردانی
وسیله از همه کسانی که به نحوی در انجام این بدین

 گردد.مطالعه سهیم بودند، تشکر می
 

 



 های از خودبیگانگی در دانشگاهشناسایی ابعاد و مولفه

 

 (0) 04؛ 0412 و درمانمدیریت بهداشت /  00

 

 از خود بیگانگیهای مصاحبه با خبرگان والس - 0جدول 

 سوال ردیف

 در شما شده است؟ لطفا توضیح دهید. از خود بیگانگیچه عواملی در سازمان موجب احساس  0

 .در شما تاثیر داشته است؟ لطفا توضیح دهید از خود بیگانگیوتربیت، خانواده و همسالان( در ایجاد حالت آیا عوامل خانوادگی )تعلیم 0

 در شما تاثیر داشته است؟ لطفا توضیح دهید. از خود بیگانگیعوامل اجتماعی و فرهنگی چقدر در ایجاد وضعیت  1

 شده چه پیامدهایی در کار، علاقه، روحیه و زندگی فردی و اجتماعی شما داشته است؟ لطفا توضیح دهید.وضعیت ازخوبیگانگی احساس 0

 های ایجادشده در شما چه اقداماتی انجام داده است؟ لطفا توضیح دهید.و وضعیت گانگیاز خود بیسازمان شما برای رفع  2

 رجوع داشته است؟ لطفا توضیح دهید.تاثیر در کار شما و نحوه ارائه خدمات به ارباب از خود بیگانگیآیا  6

 

 

 

 در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بیگانگیاز خود شناختی خبرگان نتایج فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت - 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 62 01 مرد جنسیت

 12 7 زن

 01 0 مجرد وضعیت تأهل

 21 08 متأهل

 12 7 سال 6-02 سابقه کاری

 02 2 سال 02-06

 01 0 سال 02بالاتر از 

 11 6 سال 10-01 سن

 02 2 سال 21-00

 02 2 سال 21بالاتر از 

 

 

 

در دانشگاه علوم پزشکی  از خود بیگانگیهای نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی برای شناسایی ابعاد و مولفه -3جدول 

 اصفهان

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 کد 01 زدایی در کارانسان فراسازمانی از خود بیگانگی

 کد 2 آنومی فرهنگی و اجتماعی

 کد 2 های جامعه صنعتیو ارزشاثرات 

 کد 1 بیگانگی اجتماعی

 کد 0 باورهای فرهنگی

 سازمانی از خود بیگانگی
 

 کد 0 ضعف در مدیریت استعدادها

 کد 0 پذیری سازمانیضعف جامعه

 کد 0 ای و ضعیفمدیران غیرحرفه

 کد 00 بیگانگی سازمانی

 کد 0 فردی در سازمانیضعف ارتباطات بین



 و همکاران محمودی ماندنیمحمد 
 

 

 (0) 04؛ 0412و درمان مدیریت بهداشت /  02

 کد 0 تنش و تعارض سازمان

 کد 06 ضعف قوانین و مقررات

 کد 0 سیستم نظارت و کنترل ناکارآمد

 کد 0 نظمی سازمانیبی

 کد 00 فرهنگ سازمانی مبتنی بر ساخت

 کد 00 خواریفساد و رانت

 کد 1 سبک مدیریت استبدادی

 کد 00 قدرتی در کاربی

 کد 2 نایی در کارمعاحساس بی شغلی از خود بیگانگی

 کد 7 عدم انگیزش شغلی

 کد 2 ابهام در نقش و وظایف

 کد 7 سرخوردگی شغلی و سازمانی

 کد 2 ناتوانی در کار فردی از خود بیگانگی

 کد 00 نفس پایینعزت

 کد 0 اختلالات روانشناختی

 کد 7 مداری کارکنانفقدان اخلاق

 کد 00 های رفتاری و سازمانی نامطلوبنگرش های رفتاری و سازمانی نامطلوبنگرش

 کد 2 خستگی شغلی خستگی شغلی

 کد 00 بیزاری و تنفر از کار بیزاری و تنفر از کار

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 های از خود بیگانگی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهانالگوی ابعاد و مولفه -0شکل 

 از خود بیگانگی

زدایی مولفه انسان 5از خود بیگانگی فراسازمانی )

در کار، آنومی فرهنگی و اجتماعی، اثرات و 

عه صنعتی، بیگانگی اجتماعی و های جامارزش

 باورهای فرهنگی(

مولفه ضعف در  31از خود بیگانگی سازمانی )

پذیری سازمانی، مدیریت استعدادها، ضعف جامعه

ای و ضعیف، بیگانگی سازمانی، مدیران غیرحرفه

فردی در سازمانی، تنش و ضعف ارتباطات بین

تعارض سازمان، ضعف قوانین و مقررات، سیستم 

سازمانی،  نظمینظارت و کنترل ناکارآمد، بی

فرهنگ سازمانی مبتنی بر ساخت، فساد و 

خواری، سبک مدیریت استبدادی و رانت

 قدرتی در کار(بی

مولفه احساس  4از خود بیگانگی شغلی )

معنایی در کار، عدم انگیزش شغلی، ابهام در بی

 نقش و وظایف و سرخوردگی شغلی و سازمانی(

مولفه ناتوانی در کار،  4از خود بیگانگی فردی )

نفس پایین، اختلالات روانشناختی و عزت

 مداری کارکنان(قفقدان اخلا

 3های رفتاری و سازمانی نامطلوب )نگرش

 مولفه(

 مولفه( 3خستگی شغلی )

 مولفه( 3بیزاری و تنفر از کار )
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Introduction: The alienation has a great negative effect on the decline of performance of people. 

Therefore, the current research was conducted with the aim of identifying the dimensions and 

components of alienation in the Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 

qualitative. The research community was the experts of Isfahan University of Medical Sciences in 

2021 year, which according to the theoretical saturation principle 20 people of them were selected as 

a sample by purposeful and snowball sampling methods. The research tools were included a 

demographic information form and a semi-structured interview, which the validity of the interviews 

was confirmed by the triangulation method and the reliability of the extracted codes was obtained by 

the two-week retest method 0.86. Data were analyzed with open, axial and selective coding methods 

in MAXQDA software. 

Results: Data analysis showed that alienation had 205 indicators, 29 components and 7 dimensions. 

The dimensions were included extra-organizational alienation (with 5 components of 

dehumanization at work, cultural and social anomie, impacts and values of industrial society, social 

alienation and cultural beliefs), organizational alienation (with 13 components of weakness in talent 

management, weakness of organizational socialization, unprofessional and weak managers, 

organizational alienation, weakness interpersonal communication in the organization, tension and 

conflict of organization, weakness rules and regulations, inefficient monitoring and control system, 

organizational disorganization, organizational culture based on construction, corruption and bribery-

seeking, authoritarian management style and powerlessness at work), occupational alienation ( with 

4 components of sense of meaninglessness at work, lack of job motivation, ambiguity in roles and 

duties and job and organizational frustration), individual alienation (with 4 components of inability 

at work, low self-esteem, psychological disorders and lack of employees ethical orientation), 

unfavorable behavioral and organizational attitudes (with 1 component), job fatigue (with 1 

component) and dislike and hatred of work (with 1 component). 

Conclusion: The identified dimensions and components for alienation can have many practical 

implications for organizational specialists and planners, and they based on the identified 

dimensions and components can design and implement programs to reduce employees' 

alienation. 

 

Keywords: Extra-Organizational Alienation, Organizational Alienation, Education of Reduce 

Alienation, Isfahan University of Medical Sciences. 
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