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 نقش با یزندگ و کار تعادل بر یسازمان اثربخش ارتباطات اثر لیتحل

 ی اردبیلاجتماع نیتام سبلان مارستانیب در یشغل یهاآسیب یانجیم

 

 
 2احد نوروززاده/ 1ناهید نانوایی                  

      

  

 تعادل جادیا یابزارها از یکی. است یکنون عصر در هاسازمان کارکنان یهادغدغه از یکی ،یزندگ و کار نیب تعادل جادیا :مقدمه

 بر یسازمان اثربخش ارتباطات اثر لیتحل هدف با در همین راستا و حاضر قیتحقکه  است یسازمان اثربخش ارتباطات ،یزندگ و کار
 .است شده انجام ی اردبیلاجتماع نیتام سبلان مارستانیب در یشغل یهاآسیب یانجیم نقش با یزندگ و کار تعادل

 نیا یآمار جامعه. باشدیم از نوع پیمایشی یفیتوص روش، نوع لحاظ از ،یکاربرد حاضر قیتحق هدف، لحاظ از :پژوهش روش

 نمونه حجم تعیین برای. باشدیم نفر 600 آنها تعداد که است لیاردب یاجتماع نیتام سبلان مارستانیب کارکنان شامل پژوهش
 برای. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش با که آمد بدست 234 برابر نمونه تعداد و استفاده مورگان جدول از کارکنان

 پرسشنامه و نوسیکر و سوسمان یسازمان اثربخش ارتباطات پرسشنامه باج،ید یشغل یهاآسیب پرسشنامه از متغیرها گیریاندازه
 لیتحل از قیتحق یهاهیفرض آزمون یبرا و تحلیل SPSS و lisrel ارافزنرم با هاداده. شد استفاده کو و وانگ یزندگ و کار تعادل

 . شد استفاده ونیرگرس و یساختار معادلات و ریمس

 یزندگ و کار تعادل بر یشغل یهاآسیب یانجیم نقش با یسازمان اثربخش ارتباطات که دهدیم نشان قیتحق یهاافتهی :هایافته

 یزندگ و کار تعادل تغییرات -67/0 یشغل یهاآسیب و 76/0 یسازمان اثربخش ارتباطات نینچهم. دارد یداریمعن ریتاث کارکنان
 .کندمی بینیپیش را کارکنان

 تشدید یشغل یهاآسیب متغیر توسط کارکنان یزندگ و کار تعادل و یسازمان اثربخش ارتباطات متغیر دو بین رابطه :یریگجهینت

 .شد خواهد یقو رابطه این طبیعتا شود ضعیف یشغل یهاآسیب اگر و فتریضع اثر این یابد زایشاف یشغل یهاآسیب اگر که شودمی

 .ی، بیمارستانشغل یهاآسیب ،یزندگ و کار تعادل ،یسازمان اثربخش ارتباطات ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 و دانشمندان توجه مورد یزندگ و کار نیب مرز امروزه

 در کار و یزندگ نیب تعادل. است گرفته قرار پزشکان
 به لیما که یکسان یاصل یهاینگران از یکی به واقع

 شده لیتبد هستند خوب یزندگ تیفیک داشتن
 مهمترین از یکی زندگی و کار نیب تعادل. ]1[است

 ،هارسانه و شغلی اسی،یس رهبران یهاینگران و مسائل
 انسانی منابع یواحدها یهایتاولو جزء چنینهم

 کارکنان و کارفرماها محققان، توجه و دیدهگر اهنسازما
. است کرده موضوع این جلب خود به ریاخ دهه دو در را
 منابع مدیریت یرویکردها زین 1980 دهه اواسط از

 به سازمانی یهاعامل از را تمرکزشان انسانی،
 .]2[اند داده رییتغ انسانی یروین یهاعامل

 در یزندگ و کار تعادل به توجه تیاهم انیب در
 زندگی که گفت دیبا یاجتماع نیتام سبلان مارستانیب

 هایحـوزه تمـامی برگیرنده در غیرکاری و کاری
 عنـوان بـه اغلب که باشندمی مختلف افراد زندگی
. شوندمی گرفته نظر در فرد یک زندگی فقرات سـتون
 سهم گویندمی هاخیلی که ایمرسیده جـایی به امروزه

. هیچ دیگر و کار کار؛ و است کار یوانهد جهان این از ما
 جهانی افزایش اثر بر امروزی جوامع در که تغییراتی

 بافت و تکنولوژی توسعه اقتصادی، رقابت شدن،
 مرزبندی تا شده موجب است، داده رخ شناختیجمعیت

 از. گردد کمرنگ خانوادگی زندگی و کاری حوزه بین
 سـازنده تعـادلی دایجا برای افراد توانایی امروزه، اینرو
 تبـدیل مهـم بسیار هایمقول به خانواده و کار بین

 توسط کار و یزندگ نیب تعادل مفهوم. اسـت شـده
 نیچن هافیتوض نیا از و است شده فیتوص یاریبس
 یزمان یزندگ و کار نیب تعادل که گرفت جهینت توانیم

 تیاهم و یادار طیمح در کار نیب که شودیم حاصل
 با اوقات گذران و فرزند تیترب همچون یامور به دادن

جنبه معمولاً .]3[باشد داشته وجود یهماهنگ خانواده
 دیدگاه از ،یکار و شخصی زندگی مختلف یها

 راه در افراد که است شده بررسی موانعی و مشکلات
 زندگی و کارشان نیب تعادل ایجاد یبرا روشی یافتن

 گذشته مطالعات. دشونمی مواجه آنها با شانخانوادگی

 یهامداخله و گوناگون یهاتعارض که دهندمی نشان
 یبرا. دارد وجود زندگی یهامهین این نیب نامطلوبی

 ممکن خانواده یا کار از ناشی زمانی یفشارها مثال،
 چنینهم. شود افراد یبرا یمشکلات بروز باعث است

 کار تجربه بر هامهین این از یک هر به مربوط یهاشتن
 یکار ساعات بنابراین. گذاردمی ریتأث افراد زندگی و

 زندگی دیگر، سویی از و پراسترس و مدت یطولان
 موجب فرسا،طاقت خانوادگی یهاتیمسئول با شخصی

 در یاختلالات ایجاد و فرد زندگی و کار نیب تضاد بروز
 .]4[شودمی هانهیزم از یک هر در فرد رفتار یا عملکرد

 ،یزندگ و کار تعادل بر رگذاریتاث یرهایمتغ از یکی
 اثربخش ارتباط. باشدیم سازمان در موثر ارتباطات

 هر به است شده فرستاده امیپ که را آنچه کل یعنی
 امیپ رندهیگ ای مقصد ،یرکلاکمیغ ای یکلام قیطر
نهما را آن امیپ کننده افتیدر که یطور. کند افتیدر

 انتظار و باشد فرستنده نظر مورد که کند ریتفس گونه
 ارتباطات. باشد منطبق گریکدی با امیپ رندهیگ و فرستنده

 و سازمان مجموعه در تا باشد اثربخش دیبا یسازمان
 را خود یدیکل نقش و شود مواقع موثر بتواند تیریمد

 ادیبن عنوان به تواندیم موثر ارتباط واقع در. کند فایا
 انیم نیا در .]5[شود گرفته نظر در مدرن یهاسازمان

 یهالسا یط ،یسازمان تلاش کی در ارتباط تیاهم
 قرار نظرانصاحب از یاریبس دیتاک و دییتا مورد گذشته،
 که یالهیوس نام به را ارتباط یبرخ. است گرفته

 به دنیرس یبرا سازمان کی در را افراد وندیپ موجبات
. کنندیم نگاه آورد،یم فراهم مشترک اهداف

 کارکرد و نقش هنوز یوستگیپ و وندیپ نیا دآوردنیپد
 در یمجاز یایدن. دیآیم شمار به درسازمان یادیبن

 میتسه ارتباطات، یبرقرار یبرا یالهیوس امروز، عصر
 و است ساخته فراهم... و یدهاطلاع عواطف، و هادهیا
 ابدییم ادامه یرشد به رو روند چنان با اقدامات، نیا

 یارتباط یهاوهیش که کرد انیب توانیم جرأت به که
 به و جهان کل در افراد یزندگ ابعاد یتمام بر د،یجد
 سازمان وجود .]6[است بوده اثرگذار رانیا در آن تبع

 خود وقت شتریب یسازمان هر و است ارتباطات به وابسته
 یهماهنگ جادیا یبرا. کندیم ارتباط یبرقرار صرف را
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 شبکه کی صورت به سازمان یانسان و یماد عناصر نیب
. است یضرور مطلوب ارتباط یبرقرار کارآمد، و موثر

 در که است یفرد انیم ارتباط از یشکل یسازمان ارتباط
 کی درون کارکنان یکار روابط به ناظر ارتباط آن

 بر یسازمان اثربخش ارتباطات ریتاث در .]7[است سازمان
 به توانندیم یمختلف یرهایمتغ ،یزندگ و کار تعادل
 حاضر قیتحق در که کنند عمل یانجیم ریمتغ عنوان
 شده مطالعه یانجیم ریمتغ عنوان به یشغل یهاآسیب
 یبرا کارمندان و کارگران از یادیز تعداد روزانه. است

 به خود یروان و یجسمان یهاآسیب و هایماریب درمان
 یشغل بیآس. کنندیم مراجعه یتوانبخش و یدرمان مراکز

 به مربوط که ردگییم بر در را یارمیب ای بیآس نوع هر
 در کارگران و کارکنان خاص یشغل یازهاین ای هاخواسته

 در که گفت دیبا تینها در .]8[باشد یشغل طیمح
 نیترعمده از یشغل یهاآسیب کشورها، از یاریبس

 یامدهایپ نیترمهم. است یشغل بهداشت مشکلات
 اجعهمر کار، محل از بتیغ شیافزا یشغل یهاآسیب

 اتلاف خدمات، ارائه تیفیک کاهش پزشک، به شتریب
 جادیا در که یعوامل. است یناتوان و یکار ساعات
 یکار طیشرا شامل است موثر یشغل یهاآسیب

 استرس شب، فتیش در حضور تجربه، فقدان نامناسب،
 چنینهم و یخستگ کار، یطولان ساعات ،یشغل

 نیسن در که یافراد یتمام. باشدیم خواب اختلالات
 افراد ریسا مانند آنکه بر علاوه دارند، قرار کار و تیفعال

 علت به هستند، مختلف حوادث خطر معرض در جامعه
 نامساعد، یگاه و مختلف یهاتیموقع و طیشرا در کار
 .]8[هستند مواجه یشماریب یهاآسیب و خطرات با

 یهاآسیب از یریشگیپ یبرا یمختلف ریتداب امروزه
سازمان یبرخ در. است شده دهیشیاند کارکنان در یشغل
 یبرخ در است، افتهی شیافزا کار به مربوط یمنیا ها،

 افتهی شیافزا یشغل یهاآسیب به مربوط یهاآموزش
 یهانهیزم تا شده تلاش گرید یبرخ در و است

  .]9[ابدی کاهش یشغل یهاآسیب جادکنندهیا
اثیر ارتباطات تحقیقی با عنوان بررسی ت ]10[حیدری

سازمانی بر تعادل کار و زندگی در بین کارکنان صنعت 
فولاد انجام داده است. این تحقیق با روش میدانی بر 

نفر از کارکنان صنعت فولاد اصفهان انجام  120روی 
دهد که ارتباطات شده است. نتایج تحقیق نشان می

سازمانی بر تعادل کار و زندگی کارکنان تاثیر مستقیم 
 داری دارد.نیمع

ی هاآسیبتحقیقی با عنوان تاثیر  ]11[کامرانی و سرمد
های شغلی بر تعادل کار و زندگی پرستاران بیمارستان

خصوصی تهران انجام دادند. این تحقیق با روش 
نفر از  118پیمایشی و با ابزار پرسشنامه در بین 

های خصوصی تهران انجام شده پرستاران بیمارستان
ساس اطلاعات و نتایج بدست آمده از تحقیق است. بر ا

ی درون فردی، هاآسیبی شغلی شامل هاآسیب
ی فرافردی بر تعادل هاآسیبی بین فردی و هاآسیب

 داری دارد. کار و زندگی پرستاران تاثیر معنی
 راتییتغ نیرابطه ب یبررستحقیقی با عنوان  ]12[زارع

ارکنان ناجا ک انیو ارتباطات اثربخش در م یسازمان
انجام داده است.  : شهرستان سنندجیمطالعه مورد

باشد که بر ینفر م 226پژوهش شامل  یجامعه آمار
شمار و با استفاده از تمام یریگاساس روش نمونه

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند  110فرمول کوکران 
قرار  لیو تحل هیپرسشنامه مورد تجز 80 تیکه در نها

اطلاعات پرسشنامه استاندارد  یردآورگرفت. ابزار گ
( و 2009شالنبرگر ) یارتباطات داخل یاثربخش

 یهاافتهی( بود. 2009) نگیالو رییتغ رشیپرسشنامه پذ
 نیب داری-یمعن ینشان داد که رابطه خط قیتحق

به  لی، تمارییاز تغ تیبا حما یارتباطات داخل یاثربخش
 ان ناجا دردر کارکن رییتغ رشیو پذ رییدر تغ یهمکار

 یاردیتفاوت معن چنینهمشهرستان سنندج وجود دارد. 
ارتباطات و  یاز لحاظ اثربخش یمراکز انتظام نیب

 وجود ندارد. رییتغ رشیپذ

 ی وتعادل کار و زندگ ریتأثتحقیقی با عنوان  ]3[بتینه
انجام داده  در محل کار، بر عملکرد کارکنان یخوشبخت
و  یل کار و زندگنشان داد که تعاد جینتااست. 

بر عملکرد  یدار یبه طور مثبت و معن یخوشبخت
 گذارد.یم ریکارکنان تأث

 یهاآسیبتحقیقی با عنوان  ]13[واراکاللو و دنیس
کارگران  خسارت جبران مدیریت هایاستراتژی و شغلی
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اند. در این تحقیق مشخص شد که انجام داده
عث میراهبردهای مربوط به مدیریت جبران خسارت با

 ی شغلی کارگران کاسته شود.هاآسیبشود تا میزان 
 ریتاثتحقیقی با عنوان  ]14[آلارسون و همکاران

 نیدر ب یبر تعادل کار و زندگ یارتباطات سازمان
پژوهش از نظر هدف کاربردی و اند. انجام داده کارکنان

نتایج بدست  همبستگی است. - از نظر روش توصیفی
بر دهد که ارتباطات سازمانی میآمده از تحقیق نشان 

 داری دارد. ی کارکنان تاثیر معنیتعادل کار و زندگ
در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر  ]15[اندرسون

تعادل کار و زندگی پرداخته است. تحقیق حاضر بر روی 
های دولتی انجام شده است و نتایج کارکنان سازمان

ی، سرمایه پذیردهد که انعطافبدست آمده نشان می
های اجتماعی بر تعادل کار و زندگی تفکری و مهار

 تاثیر دارد. 

 و زندگی کار تعادل نقشتحقیقی با عنوان  ]16[آیوان
انجام داده است. نتایج  سازمانی عملکرد بهبود در

دهد که تعادل کار و زندگی حاصل از تحقیق نشان می
 شود.باعث بهبود و رشد ابعاد عملکرد سازمانی می

 زندگی و کار تعادل تحقیقی با عنوان تأثیر ]17[ویرکاتر
ها انجام داده است. نتایج سازمان در کارکنان عملکرد بر

دهد که هر یک از ابعاد تعادل کار و تحقیق نشان می
تاثیر  هازندگی بر عملکرد کارکنان در سازمان

 داری دارد.معنی
هایی مین اجتماعی یکی از سازمانأت سبلانبیمارستان 

است که در کنار توجه به ایمنی و آموزش کارکنان، 
های بهبود تعادل کار و زندگی سعی دارد تا زمینه

کارکنان را نیز فراهم کند. ارتباطات اثربخش سازمانی 
 تواند تاثیر بسزایی در بهبود تعادل کار و زندگیمی

داشته باشد و از سوی دیگر  کارکنان این سازمان
تواند رابطه ه عنوان متغیر میانجی میی شغلی بهاآسیب

ثیر قرار دهد. بنابراین هدف از أدو متغیر را تحت ت
ال است که ؤحاضر پاسخگویی به این س پژوهش

ی هاآسیبارتباطات اثربخش سازمانی با نقش میانجی 
ثیری بر تعادل کار و زندگی در بیمارستان أشغلی چه ت

ر هدف اصلی بعبارت دیگ مین اجتماعی دارد؟أت سبلان

تحلیل اثر ارتباطات اثربخش سازمانی پژوهش حاضر 
ی شغلی هاآسیببر تعادل کار و زندگی با نقش میانجی 

 اردبیل است. مین اجتماعیأت سبلاندر بیمارستان 

 

 روش پژوهش
از لحاظ  ،یحاضر از نوع کاربرد قیاز لحاظ هدف، تحق

 یرجامعه آما. باشدیم از نوع پیمایشی یفیروش، توص
کلیه کارکنان بیمارستان سبلان پژوهش شامل  نیا

نفر  600تامین اجتماعی اردبیل است که تعداد آنها برابر 
 جدول از کارکنان نمونه حجم تعیین برایباشد. می

 آمد بدست 234 برابر نمونه تعداد و شد استفاده مورگان
. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش با که

 شغلی یهاآسیبیری متغیرها از پرسشنامه گبرای اندازه
 اثربخش ارتباطات ، پرسشنامه]18[سوال 110دیباج با 
و  ]19[سوال 45کرینوس با  و سوسمان سازمانی

 26کو با  و وانگ زندگی و کار تعادل پرسشنامه
 استفاده شد. ]20[سوال

 بیضرجهت سنجش روایی محتوایی پرسشنامه از 
 78/0شد که برابر  ستفادها( CVR) محتوا ییروا ینسب

 سیماتراز  چنینهمبدست آمد که قابل قبول بود. 
نیز استفاده  لارکر و فورنل روش به واگرا ییروا سنجش

 (1دول . )جگردید
 لهیوس به لارکر فورنل روش به واگرا ییروا یبررس
 در مؤلفه کی که ردیپذیم صورت یهمبستگ سیماتر
 نیب در را یشتریب زیمات دیبا ها،مؤلفه ریسا با سهیمقا

 گفت بتوان تا باشد داشته خودش یرهایپذ مشاهده
 ییروا جذر. دارد ییبالا یواگرا ییروا مدنظر مؤلفه

 حداکثر از شتریب دیبا( شده پررنگ) مؤلفه هر همگرا
 اعداد که باشد گرید یهامؤلفه با مؤلفه آن یهمبستگ

 و لفورن روش در یمناسب یواگرا ییروا از نشان مندرج
برای سنجش ضریب پایایی  چنینهم .است لارکر

ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. پرسشنامه
 (2جدول )

با  هاپس از گردآوری اطلاعات و ورود اطلاعات، داده
تحلیل شد. ابتدا با استفاده ازآزمون  lisrelنرم افزار 

اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده تست  - کولموگروف
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ی با توجه به نرمال بودن برای تحلیل فرضیه شد و
تحقیق از تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده 

یابی معادله ساختاری یک رویکرد جامع برای مدل شد.
متغیرهای مشاهده شده هایی درباره روابط آزمون فرضیه

و مکنون است که گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، 
نامیده  (LISREL) زرلیابی علیّ و گاه نیز لیمدل

یابی شده است اما اصطلاح غالب در این روزها، مدل
یکی  .است SEMمعادله ساختاری یا به گونه خلاصه 

های تجزیه و تحلیل ترین روشترین و مناسباز قوی
در تحقیقات علوم رفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل 
چند متغیره است زیرا این گونه موضوعات چند متغیره 

توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار وده و نمیب
یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته 

که در این پژوهش مورد استفاده قرار  شود( حل نمودمی
 .گرفته است

 

 هایافته
درصد  4/72های بدست آمده از تحقیق بر اساس یافته

درصد نیز  6/27های مورد مطالعه مرد هستند و نمونه
های مورد مطالعه با درصد نمونه 2/11زن هستند.

 8/38سال سن دارند و  50کمترین فراوانی بیشتر از 
 6/8ساله هستند.  50تا  41درصد با بیشترین فراوانی 

های مورد مطالعه با کمترین فراوانی درصد نمونه
درصد نیز با  2/57تحصیلات فوق دیپلم دارند و 

های درصد نمونه 9/5 انس هستند.بیشترین فراوانی لیس
سال سابقه  5مورد مطالعه با کمترین فراوانی زیر 

تا  16درصد نیز با بیشترین فراوانی  27خدمت دارند و 
 سال سابقه خدمت دارند.  20

جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق از 
اسمیرنوف استفاده شده که مقدار  - آزمون کولموگروف

 ارتباطاتی، شغل یهاآسیبآن برای متغیرهای 
ی به ترتیب برابر زندگ و کار تعادلی و سازمان اثربخش

داری نیز به باشد. سطح معنیمی 90/0و  84/0، 17/1
محاسبه  18/0و  22/0، 07/0ترتیب برای هر سه متغیر 

ی خطای دارشده که با توجه به اینکه سطح معنی
است  05/0بیش از  95/0آزمون برای سطح اطمینان 

توان گفت توزیع متغیرهای تحقیق نرمال بوده و می
های پارامتریک توان از آزمونجهت تحلیل فرضیات می

 استفاده کرد.

 ارتباطات تاثیر شغلی در یهاآسیبآزمون فرضیه: 
 نقش کارکنان زندگی و کار تعادل بر سازمانی اثربخش

 .دارد یجانیم
 ضریبگردد، مشاهده می 2و  1همانطور که در شکل 

 کار بر تعادل سازمانی اثربخش ارتباطات متغیر اثر مسیر
 .است شده محاسبهدرصد  76 معادل کارکنان زندگی و
تخمین زده  t  ،6.38مقدار پارامتر این برای نینچمه

 یهاآسیب گریشده است و ضریب مسیر اثر میانجی
، -t  ،9.25مقدار با کارکنان زندگی و کار ادلبر تع شغلی

 درصد محاسبه گردیده است. - 89
بر اساس تحلیل مسیر پژوهش نشان داده شده در 

 و کار تعادل متغیربرای که  نمود بیان توانمی 3شکل 
و  سازمانی اثربخش ارتباطات کارکنان، زندگی
به ترتیب با ضریب بتای استاندارد  شغلی یهاآسیب

درصد از واریانس این  -0.67، -0.89و  0.76ر با براب
 صفر فرضمتغیر را تبیین نموده اند. لذا بر این اساس، 

 داریمعنی به توجه با و شودمی رد اطمینان درصد 99 با

 که نمود بیان توانمی ضریب این بودن منفی و
 یهاآسیب میانجی نقش با سازمانی اثربخش ارتباطات

 داری معنی تاثیر کارکنان زندگی و کار تعادل بر شغلی
 .دارد
 ارتباطات متغیر دو بین رابطه دهدمی نشان یافته این

 توسط کارکنان زندگی و کار تعادل و سازمانی اثربخش

 هایآسیب که اگر شودمی تشدید شغلی هایآسیب متغیر
 شغلی هایآسیب اگر و ضعیفتر اثر این یابد افزایش شغلی

 این شد خواهد قوی رابطه این طبیعتا شود ضعیف

 اثر بودن معکوس و بودن دارمعنی اساس بر موضوع

اصلی  فرضیه لذا. است استنباط قابل شغلی هایآسیب
 (2و  1. )شکل شودمی پذیرفته تحقیق

های آمده از شاخصجهت ارزیابی مدل بدست چنینهم
 در های برازششاخص برازش استفاده گردید. مقدار

 است. مدل مناسب برازش دهندهنشان که آمده 3جدول 
 (3)جدول 



 یسازمان اثربخش ارتباطات اثر لیتحل

 

 (1) 12؛ 1400و درمان مدیریت بهداشت /  74

 هایمدل برازندگی در هایشاخص نتایج، به توجه با

 توانمی ابزارهای پژوهش تأییدی عامل تحلیل گیریاندازه

 سطح در گیریاندازه هایمدل همه در دوخی مقدار گفت

 به دوخی نسبت چنین،هم معنادار است. درصد 5 خطای

 به ملاک توجه با گیری اندازه هایمدل همه در درجه آزادی

 مفهومی است. هایمدل مناسب برازش بیانگر مدنظر،

 گیریاندازه هایمدل همه در RMSEA شاخص مقدار

 مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبول قابل دامنه در

است.  ابزارها گیریاندازه هایمدل در قبول قابل خطای
و CFI  ،GFI ، AGFI ، NFIهایشاخص مقادیر

NNFI توجه با نیز ابزارها گیریاندازه هایمدل همه در 

 دهندهنشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر ملاک به

 با بنابراین، است. گیریاندازه هایمدل مناسب برازش

 همه گفت توانمی گیری،اندازه هاینتایج مدل به توجه

 ول دارند.قب قابل و مناسب برازش پژوهش ابزارهای

 

 گیریبحث و نتیجه
بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق فرضیه اصلی تحقیق 

 نقش با سازمانی اثربخش شود و ارتباطاتتایید می
 کارکنان زندگی و کار تعادل بر شغلی هایآسیب میانجی

 .دارد داری معنی تاثیر
کار و زندگی یکی از مهمترین مسائل و  نیتعادل ب
چنین جزء ، همهاشغلی و رسانه اسی،یان سرهبر ینگرانیها
ها گردیده و منابع انسانی سازمان یواحدهای هااولویت

به  ریتوجه محققان، کارفرماها و کارکنان را در دو دهه اخ
 بین تعادل مفهوم. است خود جلب این موضوع کرده

از این  و است شده توصیف بسیاری توسط کار و زندگی
بین کار و  نتیجه گرفت که تعادل توانها چنین میتوضیف

در محیط اداری  کار بین که شودمی حاصل زندگی زمانی
اهمیت دادن به اموری همچون تربیت فرزند و گذران  و

باشد. بنابراین در  داشته وجود اوقات با خانواده هماهنگی
 دو بین رابطه توان گفت کهتبیین فرضیه اصلی تحقیق می

 زندگی و کار تعادل و ازمانیس اثربخش ارتباطات متغیر
که  شودمی تشدید شغلی هایآسیب متغیر توسط کارکنان

 اگر و ضعیفتر اثر این یابد افزایش شغلی هایآسیب اگر

 قوی رابطه این طبیعتا شود ضعیف شغلی هایآسیب

 معکوس و بودن دارمعنی اساس بر موضوع این شد خواهد

 . است باطاستن قابل شغلی هایآسیب اثر بودن
های تحقیق آلارسون و نتایج تحقیق با یافته

خوانی دارد. چنانچه نتایج تحقیق نشان هم ]14[همکاران
ی بر تعادل کار و زندگدهد که ارتباطات سازمانی می

 کارکنان تاثیر معنی داری دارد. 
خوانی هم ]10[های تحقیق حیدرینتایج تحقیق با یافته

دهد که ارتباطات نشان میدارد. چنانچه نتایج تحقیق 
سازمانی بر تعادل کار و زندگی کارکنان تاثیر مستقیم 

 داری دارد.معنی
همخوانی  ]15[های تحقیق اندرسوننتایج تحقیق با یافته

دهد که دارد. چنانچه نتایج تحقیق نشان می
های اجتماعی بر پذیری، سرمایه فکری و مهارتانعطاف

 رد. تعادل کار و زندگی تاثیر دا

 ]11[های تحقیق کامرانی و سرمدنتایج تحقیق با یافته
دهد که همخوانی دارد. چنانچه نتایج تحقیق نشان می

های درون فردی، آسیبهای شغلی شامل آسیب
های فرافردی بر تعادل کار و آسیبفردی و های بینآسیب

 داری دارد. زندگی پرستاران تاثیر معنی
 ]13[های تحقیق واراکاللو و دنیسنتایج تحقیق با یافته

دهد که همخوانی دارد. چنانچه نتایج تحقیق نشان می
راهبردهای مربوط به مدیریت جبران خسارت باعث 

 های شغلی کارگران کاسته شود.آسیبشود تا میزان می
بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق، موارد زیر جهت 

 شود:ی پیشنهاد میتعادل کار و زندگبهبود 
شود تا برای کارکنان بیمارستان به مدیران پیشنهاد می

های های آموزشی مهارتتامین اجتماعی سبلان دوره
ها از اساتید ارتباطی درنظر گرفته شود که دراین دوره

مند شوند تا ها بهرهنظران این حیطهروانشناسی و صاحب
  به ارتقای این مهارتها منجرشود.

های ارتباطی مدیران و ت مهارتتلاش شود تا با تقوی
کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی سبلان، ازحداکثر 

های آنان برای بهبود تعادل کار و زندگی در بین توانایی
 کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی سبلان استفاده شود.

به مدیران بیمارستان تامین اجتماعی سبلان توصیه 
نان بیشتر اهمیت بدهند و شود به نتیجه جلسات با کارکمی
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از نظرات و پیشنهادات مفید کارکنان در جهت بهبود تعادل 
 مند شوند.کار و زندگی بهره

های دقیقی از وضعیت ارتباطات کارکنان ارزیابی
بیمارستان تامین اجتماعی سبلان انجام شود و در این 

تری برخوردار میان از کارکنانی که از ارتباطات قوی
یج مشارکت با مشتریان در بین آنها بیشتر بوده و نتا

 است، مورد تشویق قرارگیرند.

 

 تشکر و قدردانی
با تشکر از مدیران بیمارستان تامین اجتماعی سبلان و 
بخصوص کادر درمانی این بیمارستان که در دوره شیوع 

ویروس کرونا با جان و دل پاسبان سلامت مردم این 
ان و مسئولان دانشگاه چنین از مدیرسرزمین هستند و هم

آزاد اسلامی واحد گرمی بابت راهنمایی و حمایت از این 
 ایهزینه نوع هیچ مقاله این گردد. برایمقاله قدردانی می

 صورت به هاهزینه تمامی و نشده دریافت ارگانی هیچ از
 منافعی تعارض نوع هیچ و است گرفته صورت شخصی
 از اقتباس حاضر تحقیق. ندارد نویسندگان وجود هم بین

 در بررسی از پس که بوده ارشدکارشناسی نامهپایان
 اخلاق شناسه با اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی معاونت

 مصوب 4902950496367871399162333704
 .است گردیده

 

 

 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس - 1جدول 

 MCV ASV CR 1 2 3 متغیرهای پژوهش

   758/0 752/0 524/0 625/0 ت اثربخش سازمانیارتباطا

  798/0 596/0 629/0 523/0 549/0 تعادل کار و زندگی

 854/0 586/0 529/0 564/0 587/0 682/0 ی شغلیهاآسیب

 
 

 ضریب پایایی سوالات مربوط به هر متغیر - 2جدول 

 نتیجه پایایی اشتراکی AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 برقراری پایایی  872/0 613/0 940/0 82/0 تباطات اثربخش سازمانیار

 برقراری پایایی  825/0 628/0 960/0 89/0 تعادل کار و زندگی

 برقراری پایایی  831/0 659/0 893/0 74/0 ی شغلیهاآسیب

 
 

 نتایج برازش مدل - 3جدول 

 جهنتی مقدار مجاز اعداد بدست آمده شاخص معیارهای برازش مدل

 برازش مناسب 3کمتر از  df2K 87/1/ نسبت کای دو به درجه آزادی

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 07/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 027/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 94/0 شاخص برازش هنجارشده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 97/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 97/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 95/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 90/0 یافتهشاخص برازندگی تعدیل
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Analysis of the Effect of Effective Organizational Communication on Work-

life Balance with the Mediating Role of Occupational Injuries in Sabalan 

Social Security Hospital in Ardabil 
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Introduction: Balancing work and life is one of the concerns of employees in 

organizations today. One of the tools to create work-life balance is effective 

organizational communication. The present study was conducted in this direction with 

the aim of analyzing the effect of effective organizational communication on work-life 

balance with the mediating role of occupational injuries in Sabalan Social Security 

Hospital in Ardabil. 

Methods In terms of purpose, the present applied research is descriptive-survey in 

terms of method. The statistical population of this study includes the staff of Sabalan 

Social Security Hospital in Ardabil, whose number is 600 people. Morgan table was 

used to determine the sample size of employees and the number of samples was 234 

which were selected by simple random sampling method. To measure the variables, 

Dibaj Occupational Injuries Questionnaire, Susman and Krinos Effective Organizational 

Communication Questionnaire and Wang and Ko Work-Life Balance Questionnaire 

were used. Data were analyzed and path analysis and structural equations and regression 

were used to analyze the research hypotheses. 

Results: Findings show that effective organizational communication with the mediating 

role of job injuries has a significant effect on work-life balance. Predicts effective 

organizational communication 0.76 and job injuries -0.67 predict changes in work-life 

balance of employees. 

Conclusion: The relationship between the two variables of effective organizational 

communication and work-life balance of employees is intensified by the variable of 

occupational injuries if the occupational injuries increase, this effect will be weaker, and 

if the occupational injuries weaken, this relationship will naturally become stronger. 

 

Keywords: Effective organizational Communication, Work-Life balance, Occupational 

injuries, Hospital. 
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