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تحليل اثر ابعاد رهبري كوانتومي بر تعالي سازماني با نقش ميانجي مدیریت 

 هاي كوانتومي در دانشگاه علوم پرشکي استان اردبيلدانش و مهارت

 

 
 /3فرهمندناصر فقهي/ 2سليمان ایرانزاده/ 9احد نوروززادها               

      

  

و  سازماني دانش مديريت ميانجي نقش با تعالي سازماني بر كوانتومي يرهبر اثر ليتحل حاضر تحقيق اصلي هدف: مقدمه

 .استهاي كوانتومي مهارت

 وهيش به كه است يعلّ نوع از يليتحل-يفيتوص پژوهش کي و ،يكاربرد نوع از هدف اساس بر پژوهش نيا :پژوهش روش

 هاداده گردآوري ابزار. باشدمي مقطعي ايهپژوهش جزء زماني لحاظ از چنينهم پژوهش اين. است گرفته صورت يشيمايپ
دانشگاه علوم پرشکي استان  كاركنان كلية تحقيق اين آماري جامعه. است دهيرس دييتأ به آن ييايپا و ييروا كه بوده پرسشنامه

 انتخاب ساده فيتصاد گيرينمونه شيوه به مورگان جدول مطابق نفر 943 حجم به اينمونه كه باشدمي نفر 9653 تعداد به اردبيل
 .است افتهي انجام ساختاري معادلات الگوي يهاروش قيطر از زين هاداده ليتحل .گرفتند قرار مطالعه مورد و

 بر كوانتومي رهبري ابعاد كه داد نشان حاضر قيتحق جينتا آزمون، از بعد دكهيگرد مطرح حاضر قيتحق يبرا هيفرض دو: هایافته

 رهبري ابعاد كه داد نشان قيتحق جينتا نيچنهم(. β = 515/0) دارد معناداري تأثير دانش مديريت يميانج نقش با سازماني تعالي
 (.β= 313/0) دارد معناداري تأثير زين كوانتومي هايمهارت ميانجي نقش با سازماني تعالي بر كوانتومي

 تأثير و مهارتهاي كوانتومي سازماني دانش مديريت ميانجي نقش با تعالي سازماني بر كوانتومي رهبري كه جا آن از :يريگجهينت

 را سازماني دانش استراتژيک مديريت و كوانتومي يها مهارت توانمي ،دانشگاه مديران سطح ارتقاء در نيبنابرا دارد، معناداري
 .ديبخش بهبود

 .گاه علوم پزشکيهاي كوانتومي، دانشرهبري كوانتومي، تعالي سازماني، مديريت دانش، مهارتها: كليدواژه
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 مقدمه
و پس از  «انيشتين» قرن بيستم با طرح نظريه نسبيت

كه به نظريه كوانتوم  «هايزنبرگ»او بوسيله شاگردش 
چه  معروف شد، با نحوه تفکر نيوتوني وداع گفت؛ اگر

ها سخت به حتي هنوز هم بسياري از افراد در همه رده
ويکرد ثير رأاند. تنوع تفکر مطلق و قطعي چسبيده

ها، اينترنت، چون رايانههايي همكوانتوم علاوه بر حوزه
اي و غيره، بر علوم انساني و بويژه هاي هستهانرژي

مديريت نيز شگرف بوده است. از جمله رويکرد ماشيني 
به انسان كه بر تفکر قطعي از او استوار بود با ابزارهاي 

ريزي، سازماندهي، هدايت و كلاسيک مانند برنامه
گرفت به تدريج جاي خود را به مدل كنترل انجام مي

سپارد كه بر نفوذ، راهنمايي، جهت دادن، به رهبري مي
از سويي . ]1[جريان انداختن، عمل و باور اتکاء دارد

در  يمحافل روشنفکر ياندر م يجرا ينيبجهان
 يوتنن يزيکيف يدگاهثر از دأمت 1320قبل از  يهاسال

 يهاينهاز زم يکيبه عنوان  يزن يريتبوده است. مد
شکل گرفته  ياتفرض ينا يبر مبنا يتفکر و عمل انسان

اول و دوم  ينشدن قوان يدهما با به چالش كشااست. 
اصل كنش و واكنش و ظهور وقوع  يوتن يعنين

 ينهتفکر در زم يعوقا يريناپذينيبيشاز لحاظ پ يتصادف
 يرتغم يايهم دچار تحول شده است. مطابقت دن يريتمد

را بر  يريتمد انپردازيهنظر يكوانتوم ياتبا فرض يكنون
 يريت،در مد يآن داشته است تا از اصول تفکر كوانتوم

را در نگاه به  يرانمد يدگاهد كوانتوم.يندجو بهره
داده و  ييرو از برون به درون تغ يينها از بالا به پايدهپد

 يهاكار با مجهز شدن به مهارت ينسازد، ايمعکوس م
 .]2[ممکن است يهفتگانه كوانتوم

علوم جديد مبتني بر فيزيک كوانتوم و نظريه آشوب، 
اي مفهومي براي مجموعه مهارتهاي مديريتي پايه

هايي كه مديران را قادر مجموعه مهارت - جديد
سازد كه نه تنها تعارض را از ديدگاه جديد بنگرند، مي

فراهم  - اي جديد به تعارض پاسخ دهندبلکه به شيوه
آورده است. اين مهارتها، مهارتهاي كوانتومي ناميده 

اند. نه فقط به اين دليل كه منتج از اصول اصلي شده
تر به اين دليل كه نيازمند علوم جديد هستند، بلکه مهم

يک حلقه كوانتومي در پارادايم مديريت جديد هستند. 
هاي مديريت سنتي را آنها قصد جايگزيني مهارت

از سويي  .]9[كنند، بلکه آنها را كامل ميندارند
متخصصان حل تعارض در سازمان و مخصوصاً 

نيازمند تبديل شدن به  متخصصان امر توسعه سازمان
رهبران تفکر كوانتومي هستند، آنها نيازمند كشف 

هاي مهارت هاي ذهني خود هستند و سپس آنها را بامدل
نتومي، تا پيشروان تغيير كوا. كوانتومي آزمون كنند

ها را توانند سازماناند، نميزماني كه خود را تغيير نداده
هاي توسعه رهبري، به تغيير دهند. تجديد نظر در برنامه

كند كه كنندگان را تشويق مياي كه مشاركتشيوه
هاي سنتي خود بينديشند و مفاهيم فراتر از پارادايم

علمي جديد را تحقيق كنند، عمل با ارزش ديگري 
 در اين اثنا طي چند دهة گذشته، واژه تعالي .]4[است

سازماني در مديريت كيفيت، به طور مکرر مورد استفاده 
كه به وسيلة  گونهتعالي سازماني همان. قرارگرفته است

اند، همان بسياري از نويسندگان ادبيات كيفيت نوشته
واقع،  در. واژه مديريت كيفيت جامع يا شبيه آن است

يريت كيفيت فراگير، افزايش رضايت مشتريان هدف مد
 گونه كه. آن]6[دروني و بيروني، با حدأقل منابع است

تعالي » .كندتعريف مي بنياد اروپايي مديريت كيفيت
سازماني مجموعه اقدامات برجسته مديريت و رسيدن 
: به نتايج سازمان بر مبناي هشت مفهوم اساسي يعني

ي، رهبري، ثبات هدف، مدارنتيجه محوري، مشتري
مديريت به وسيله فرايند و حقايق، توسعه افراد و 

نوآوري و بهبود، افزايش  مشاركت، يادگيري مداوم،
اكثر از سويي  .]5[«شركاء و پاسخگويي عمومي است

اند كه را فرايندي تعريف كردهمديريت دانش  ،مؤلفان
اطلاعات ارزشمند را پيدا و آن را به دانش لازم و 

كند. لاتي گيري و عمل تبديل ميوري براي تصميمضر
كنند كه تنها مزيت رقابتي ( مطرح مي2000و بيرلين )

ماندگار براي هر شركت ارزشي است كه آن شركت 
كند. منشأ اين ارزش ايجاد و براي مشتريانش ايجاد مي

انتقال اطلاعات مهم از كاركناني است كه با مشتريان 
د به كاركناني كه توانايي خلق در ارتباط مستقيم هستن

اطلاعات جديد و مهم را دارند و مجدداً از اين كاركنان 



 انو همکار احد نوروززاده
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به كاركنان گروه اول براي عمل است. غالباً اطلاعات 
جديد مستلزم نوآوري است و از اينرو مديريت نوآوري 

 ها از اهميت زيادي برخوردار است.براي اكثر شركت
 ازمي معتقد است علاوه بر موارد اشاره شده در بالا

 براي كه است نظامي يا چهارچوب دانش مديريت
 هاسازمان تا است شده طراحي هاسازمان به كمک
 و تحليل، بکارگيري و كسب، تجزيه طريق از بتوانند

دهي به يادگيري سازماني، دانش و جهت مجدد استفاده
 پيچيده دنياي در را تريسريع و بهتر گيريتصميم

اشند تا موجبات بهبود و ارتقاء سطح ب داشته امروز
عملکرد سازمان را فراهم سازد. به اعتقاد نوناكا و 

 آن طي كه است فرايندي دانش تاكوچي، مديريت
 فکري هايسرمايه يا دانش از ثروت توليد به سازمان

پردازد تا عملکرد سازماني در اين اثنا بهبود مي خود
 معتقدند پروساک  و چنين داونپورت. هم]3[يابد

 هايدارائي توسعه و برداريبهره از دانش مديريت
 جهت در سازمان يک گيري يادگيريدانشي و سمت

 سازمان نشأت گرفته و رويکردي آن در اهداف تحقق
خلق،  مديريت براي شده طراحي و يافته ساختار

 عنوان به دانش اشاعه و گذاري، گردآورياشتراک
 و وانايي، سرعتت بهبود براي و سازمان دارايي

 محصولات و خدمات تحول در سازمان يک اثربخشي
 استراتژي اساس بر و مشتريان سودمندي براي خود

. مطابق گزارش دفتر آمار ]8[باشدمي سازمان تجاري
دانشگاه علوم پزشکي استان اردبيل در پايان سال 

هاي تحت نظر اين دانشگاه در مسير ، مجموعه1936
چون ضعف هاي اساسي همالشتعالي سازماني با چ

 هايگذاريمديريت، ضعف در مديريت هزينه، فقدان سياست
منسجم و مناسب در خصوص مقولات مربوطه، عدم 

وري و هاي مناسب و به تبع آن بهرهاجراي استراتژي
عملکرد پايين مواجه نموده است. لذا اين پژوهش در 

تومي بر كه به تحليل اثر ابعاد رهبري كوان آن است پي
تعالي سازماني دانشگاه علوم پزشکي استان اردبيل با 
نقش ميانجي مديريت دانش و مهارتهاي كوانتومي با 

ارتقاء سطح مديران و كاركنان و ايجاد رشد و  هدف
 . بپردازد و انتظارات كليه كاركنانها تعادل بين خواسته

 روش پژوهش
 اينکه به توجه با و است توصيفي نوع از حاضر پژوهش

 ميان و جامعه آماري در هاداده گردآوري ابزار

 نوع از شودمي آوريجمع و توزيع هاآزمودني

 هدف داراي اين پژوهش است. پيمايشي هايپژوهش

هست. در اين پژوهش متغيرهاي مستقل  كاربردي
قابل  ،كاشف بودنهاي رهبري كوانتومي )شامل ويژگي

 ،خلاقيت ،ر و هيجانسرشار بودن از شو ،بودن اعتماد
( بر مبناي زيركي مالي و پژوهشگر ،برقراركننده ارتباط

تعالي سازماني شامل ابعاد تعالي  ]3[مدل روستر
ها و تعالي ها و استراتژيمشيكاركنان، مشتريان، خط

عملکردي به عنوان متغير وابسته بر مبناي مدل شن 
 مديريت دانش به عنوان متغير ]10[شيونگ و همکاران

ميانجي اول در چهار بعد خلق دانش، ذخيره دانش، 
اشتراک دانش و بکارگيري دانش بر مبناي مدل 

ديدن هاي كوانتومي )و نهايتاً مهارت ]11[لاوسن
شناخت  ،احساس كوانتومي ،تفکر كوانتومي، كوانتومي
وجود و  اعتماد كوانتومي ،عمل كوانتومي ،كوانتومي
( به عنوان متغير 2000( بر مبناي مدل روستر )كوانتومي

ميانجي دوم در نظر گرفته شده است كه بر اين اساس 
 دو فرضيه به شکل زير مطرح گرديد؛

ابعاد رهبري كوانتومي بر تعالي سازماني با نقش 
 ميانجي مديريت دانش تأثير معناداري دارد. 

ابعاد رهبري كوانتومي بر تعالي سازماني با نقش 
 تأثير معناداري دارد. هاي كوانتوميميانجي مهارت

دانشگاه علوم كاركنان  جامعه آماري اين تحقيق
باشد كه نفر مي 9653هستند كه  پرشکي استان اردبيل

نفر مطابق جدول مورگان به  943اي به حجم نمونه
گيري تصادفي ساده انتخاب و مورد مطالعه شيوة نمونه

 ها در اينچنين ابزار گردآوري دادهقرار گرفتند. هم
باشد كه براي متغير هاي استاندارد ميتحقيق پرسشنامه

، (2012رهبري كوانتومي از پرسشنامه استاندارد لمر )
پرسشنامه استاندارد شن براي متغير تعالي سازماني از 

، براي متغير مديريت دانش (2004شيونگ و همکاران )
و براي متغير  (2010پرسشنامة استاندارد لاوسن )از 

پرسشنامه استاندارد عظيمي كوانتومي از هاي مهارت
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استفاده گرديده است كه نحوه پاسخگويي نيز  (1930)
 باشد. اي ليکرت ميمبتني بر طيف پنچ گزينه

براي بررسي روايي و پايايي پرسشنامه، ابتدا روايي 
 همگرا و واگرا مورد ارزيابي قرار گرفته است.  روايي

 توسط انپنه متغير تبيين ميزان سنجش همگرا

 استخراجي متوسط واريانس معيار و است آن هايگويه

 مقدار شد. پيشنهاد (1381لاركر ) و فورنل توسط كه

و مقادير  6/0بالاي  AVEهمگرا براي شاخص  روايي
CR  بزرگتر ازAVE  .(1جدول )قابل قبول دانست 

بيشتر است و  6/0از  Aveبا توجه به اين كه مقادير 
بدست آمده نشان  AVEز بزرگتر ا CRمقادير 

شود. براي دهد روايي واگرا براي هر متغير تأييد ميمي
برآورد پايايي پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونباخ 
استفاده شده است. بر اين اساس مقدار آلفا با لحاظ 

افزار پرسشنامه و با استفاده از نرم 90كردن تعداد 
SPSS 308/0 كوانتومي هايمهارت، براي  متغير ،

 رهبري، 893/0دانش مديريت، 311/0 سازماني تعالي
بدست  893/0 پرسشنامه كلو براي  804/0 كوانتومي

چنين پايايي تركيبي براي براي متغير هم آمده است.
، 320/0 سازماني تعالي، 312/0 كوانتومي هايمهارت

و  892/0 كوانتومي رهبري، 866/0 دانش مديريت
بدست آمد. بنابراين  863/0 پرسشنامه كلبراي 

توان گفت اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگي با مي
يکديگر دارند و دوماً پرسشنامه از پايايي بالايي )قابليت 

باشد. گيري( برخوردار مياعتماد لازم براي ابزار اندازه
ها از الگوي در سطح استنباطي براي آزمون فرضيه

 AMOSافزاري معادلات ساختاري و بستة نرم

V:18 مطابق اطلاعات مستخرج از  شود.استفاده مي
آوري شده، در اين بخش به توصيف ها جمعپرسشنامه

هاي مركزي و پراكندگي متغيرهاي پژوهش شاخص
 (2)جدول  شود.پرداخته مي

شود، ميانگين مشاهده شده طور كه ملاحظه ميهمان
سؤالات مربوط به متغيرهاي رهبري كوانتومي، تعالي 

هاي كوانتومي از اني، مديريت دانش و مهارتسازم
بيشتر بوده و اين دلالت بر  9ميانگين نظري يعني مقدار 

اين موضوع دارد كه پاسخ دهندگان در پاسخ به سؤالات 

هاي موافقم و نظري ندارم را اين متغير بيشتر گزينه
هاي متغيرهاي مهارتسطح  يبعبارتاند. انتخاب نموده

سازماني، مديريت دانش و رهبري كوانتومي كوانتومي، تعالي 
 بالاتر است. ياز سطح متوسط كم انيپاسخگو دياز د

در اين مقاله به منظور بررسي نرمال بودن توزيع 
اسميرنوف  -متغيرهاي پژوهش از آزمون كولموگوروف 

هاي براي آزمون نرماليته فرضبهره گرفته شده است. 
 :شودآماري به صورت زير تنظيم مي

0Hنرمال است : نمونه داراي توزيع. 

1Hنرمال نيست : نمونه داراي توزيع. 
اسميرنوف براي  -سطح معناداري آزمون كولموگوروف 

 هايمهارتمتغيرهاي پژوهش به ترتيب براي متغير 
 مديريت، 124/0سازماني تعالي، 488/0 كوانتومي

بدست آمده  296/0كوانتومي رهبريو براي  134/0دانش
دهد توزيع آنها نرمال است كه با توجه ان مياست كه نش

هاي تحقيق از به اين نرمال بودن براي آزمون فرضيه
گردد. )شکل استفاده مي tضرايب مسير و آماره معناداري 

در نهايت جهت برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي  (1
هاي نيکوئي برازش پژوهش نيز از تعدادي از شاخص

 ( 9استفاده شده است. )جدول 
دهد كه نشان مي 9مطابق اطلاعات مندرج در جدول 

الگوي مفهومي پژوهش جهت تبيين و برازش از 
وضعيت مناسبي برخوردار است كه نياز به تعديل 

 ندارد. 
هاي تحقيق، با توجه به اين كه مقدار مطابق يافته
محاسبه  Zو آماره  624/8استيودنت  tآمارة آزمون 

وانتومي و تعالي سازماني شده بين متغيرهاي رهبري ك
است و در  113/8با نقش ميانجي مديريت دانش كه 

 tگيرد )مقادير بحراني قرار نمي -35/1+ و 35/1بازة 
توان گفت ابعاد رهبري مي( %36در سطح اطمينان 

كوانتومي بر تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت 
 مسير ضريبدانش تأثير معناداري دارد. همچنين 

 نشان( است 515/0 كه محاسباتي بتاي) شدهسبهمحا
 تعالي كوانتومي، رهبري در بهبود واحد يک كه داد

 515/0 دانش مديريت ميانجي نقش با را سازماني
 .دهدمي افزايش
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 526/19استيودنت كه   tبا توجه به مقدار آمارة آزمون 
محاسبه شده بين متغيرهاي رهبري  Zو آماره 

هاي زماني با نقش ميانجي مهارتكوانتومي و تعالي سا
 -35/1+ و 35/1است و در بازة  448/12كوانتومي كه 

( %36در سطح اطمينان  tگيرد )مقادير بحراني قرار نمي
توان گفت ابعاد رهبري كوانتومي بر تعالي سازماني مي

هاي كوانتومي تأثير معناداري با نقش ميانجي مهارت
شده )بتاي هچنين ضريب مسير محاسبدارد. هم

است( نشان داد كه يک واحد  313/0محاسباتي كه 
بهبود در در رهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با نقش 

 دهد.افزايش مي 313/0هاي كوانتومي ميانجي مهارت

 

 گيريبحث و نتيجه
ي براي مديريت و مقاله هفت مهارت كوانتوم ينادر 

 يدگاهدر د يشهكه ر ييهامهارترهبري تعريف گرديد. 
 يستمس يکدارند، كه جهان را به عنوان  يدجد يعلم

 ينيماش يستميس يزنده و با ارتباطات بالا، به جا يچيده،پ
 نها رهبرامهارت ينا. كرده است يو ساعت واره معرف

 يبرا يمغز يهارا با مجموعه مهارت يکمو يستقرن ب
حل تعارض  متخصصانكند. ياداره افراد و تعارض روبرو م

در سازمان و مخصوصاً متخصصان امر توسعه سازمان 
هستند، آنها  يشدن به رهبران تفکر كوانتوم يلتبد يازمندن
خود هستند و سپس آنها را  يذهن يهاكشف مدل يازمندن

 ييرتغ يشروانآزمون كنند. پ يكوانتوم يهابا مهارت
توانند ياند، نم هنداد ييركه خود را تغ يتا زمان ي،كوانتوم

توسعه  يهانظر در برنامه يددهند. تجد ييرها را تغمانساز
 كنند يقكنندگان را تشوكه مشاركت يايوهبه ش ي،رهبر

 يعلم يمو مفاه ينديشندخود ب يسنت يهايمكه فراتر از پارادا
 ياناست. مجر يگريكنند، عمل با ارزش د يقرا تحق يدجد

و  يددج يعلم يکردهايرو انندتويم ينچنتوسعه سازمان هم
  .كنند يجادو ا يبه حل تعارض را معرف يابتکار

نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه ابعاد رهبري كوانتومي 
بر تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت دانش تأثير 

شده نيز نشان داد  معناداري دارد. ضريب مسير محاسبه
كه بهبود در رهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با نقش 

چنين نتايج دهد. هممديريت دانش افزايش مي ميانجي

تحقيق نشان داد كه ابعاد رهبري كوانتومي بر تعالي 
هاي كوانتومي نيز تأثير سازماني با نقش ميانجي مهارت

شده نيز نشان  معناداري دارد كه ضريب مسير محاسبه
داد كه بهبود در رهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با 

 دهد.هاي كوانتومي افزايش مينقش ميانجي مهارت
در مجموع نتايج تحقيق حاضر مشابه و همراستا با 

سليمي و  ،]12[نتايج تحقيق نظري و خسروي
 ]1[و آكات و يوسف ]14[رضوي، ]19[همکاران

باشد. در اين راستا مديران دانشگاه علوم پرشکي مي
 نگاه يا هدفمند ديدن توانايي استان اردبيل مهارت

 در هافرصت چراكه آورند؛ به وجود خود در ار كوانتومي

 و تحولات از كاركنان، مديران كه اندنهفته تصويرهايي
 با را خود درون بايد مهارت اين با دارند. مديران امور

 درک بهتر را خود محيط تا خاصي بپالايند هايتکنيک

كنند و  كشف را آنها پنهان ظاهر به روندهاي و كرده
تفکر  يا متناقض شيوه به تفکر توانايي از گيريبهره با

 و سازماني متلاطم محيط با برخورد براي كوانتومي،
 تازه، و شيوه بديع به خود سازمان مسائل حل چنينهم

 علاوه به كنند؛ استفاده كوانتومي رهبري مهارت اين از

 نگاه از گاه و نوآوري خلاقيت كه اين به توجه با

 رهبران و مديران د،شونمي ناشي متعارض و متناقض

 توانايي از استفاده به خود و پيروان كاركنان ترغيب با

 ساز زمينه كوانتومي، تفکر يا متناقض شيوه به تفکر

 شوند. سازمان در و نوآوري خلاقيت

 

 تشکر و قدرداني
آوري از برادر عزيزم آقاي داود نوروززاده كه در جمع

كشيدند  هاي مربوط به اين مقاله زحمات زياديداده
كنم. براي اين مقاله هيچ نوع تشکر و قدرداني مي

اي از هيچ ارگاني دريافت نشده است و تمامي هزينه
ها به صورت شخصي صورت گرفته است و هيچ هزينه

نوع تعارض منافعي بين نويسندگان وجود ندارد. 
 كه بوده دكتري رساله از اقتباس حاضر چنين تحقيقهم
 آزاد دانشگاه پژوهشي تدر معاون بررسي از پس

مصوب  10221211351025اخلاق  شناسه با اسلامي
 گرديده است.
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 لاركر و فورنل روش به واگرا روایي سنجش ماتریس - 9 جدول

 AVE CR 1 2 9 4 متغيرهاي پژوهش

    383/0 858/0 368/0 رهبري كوانتومي

   864/0 468/0 834/0 344/0 تعالي سازماني

  363/0 843/0 666/0 856/0 384/0 مديريت دانش

 368/0 611/0 626/0 656/0 866/0 338/0 هاي كوانتوميمهارت

 
 
 
 

 تحقيق متغيرهاي پراكندگي و مركزي شاخصهاي توزیع - 2 جدول

 انحراف معيار ميانگين حداكثر حدأقل نمونه متغيرها

 856/0 566/9 6 1 943 رهبري كوانتومي

 889/0 935/9 6 1 943 تعالي سازماني

 189/1 331/9 6 1 943 مديريت دانش

 055/1 593/9 6 1 943 هاي كوانتوميمهارت

 
 
 
 

 ساختاري مدل برازش هايشاخص – 3 جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب مقدار مشاهده شده در مدل نهايي نتيجه برازش

 χ2/df <00/9 212/2 برازش مناسب است

 GFI >30/0 344/0 برازش مناسب است

 RMSEA <08/0 098/0 برازش مناسب است

 RMR <06/0 020/0 برازش مناسب است

 NFI >30/0 388/0 برازش مناسب است

 IFI >30/0 338/0 برازش مناسب است

 CFI >30/0 353/0 برازش مناسب است
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(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index (GFI)=0.944, Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020) 
 ضرایب مسير بين متغيرهاي تحقيق - 9 شکل

 
 
 

 

 
(Chi-Square= 75.207, df=34, RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index (GFI)=0.944, Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020) 
 اعداد معناداري بين متغيرهاي تحقيق - 2شکل 
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Analysis of the Effect of Quantum Leadership Dimensions on 

Organizational Excellence with the Intermediate Role of Knowledge 

Management and Quantum Skills in Ardabil University of Medical Sciences 
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2
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 3 

 

Introduction: The main purpose of the present study is to analyze the effect of quantum 

leadership dimensions on organizational excellence with the mediating role of 

organizational knowledge management and quantum skills in Ardabil University of 

Medical Sciences. 

Methods: Questionnaire was used for data collection. The validity and reliability of the 

questionnaire were confirmed. The statistical population of this study was all 3569 staff 

of Ardabil University of Medical Sciences. 347 individuals were selected and studied 

according to Morgan table by simple random sampling method. Structural equation 

modeling methods were also used for data analysis. 

Results: Two hypotheses were presented for the present study that after testing the 

results showed that the dimensions of quantum leadership have a significant effect on 

organizational excellence with the mediating role of knowledge management (β=0.616). 

The results also showed that quantum leadership dimensions have a significant effect on 

organizational excellence with the mediating role of quantum skills (β=0.719). 

Conclusion: Considering the meaningful relation between quantum leadership and 

organizational excellence with mediator role of organizational knowledge management 

and quantum Skills in Ardabil University of medical sciences, it can be concluded that 

in upgrading the level of university administrators, we can improve quantum skills and 

strategic management of organizational knowledge. 

 
Keywords: Quantum Leadership, Organizational Excellence, Knowledge Management, 

Quantum Skills, University of Medical Sciences. 
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