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ها، و ها، هدفای پيشرفت است که غایات، ارزش( مبتنی بر الگوی پایهفِيظٌ علَِيمٌحَمدیریت اسلامی ایرانی )مدیریت  مقدمه:

های راهبردی فکر، علم، های آن از اصول و مبانی اسلام مایه گرفته و توسط متفکران ایرانی، به منظور تحولِ مطلوبِ عرصهروش
 یانجيبا نقش م یو توسعه منابع انسان یرانیا یاسلام تیریمدبررسی رابطه  هدف، .معنویت، و زندگی انسانی؛ طراحی شده است

 ی، است. غرب جانیاستان آذربا یدولت یو مراکز درمان هامارستانيبدر  ییو پاسخگو یسالارستهیشا

نفر از مدیران سطح اول و دوم در  631است. جامعه آماری شامل  ی پيمایشیفيروش توصو  هدف کاربردی روش پژوهش:

گيری تصادفی ساده، انتخاب شد. نفر به روش نمونه 611که  ذربایجان غربیستان و مرکز درمانی دولتی استان آبيست و دو بيمار
، و 379/1( با ضرایب پایایی 6331ی محقق ساخته مدیریت اسلامی ایرانی مساح و همکاران )هابوسيله پرسشنامه هاداده آوریگرد

( 5119، پاسخگویی باونز )349/1( 6333شایسته سالاری انصاری ) ،943/1( 6339ای )استاندارد توسعه منابع انسانی نيکرسون ایرب
 ، روش معادلات ساختاری استفاده گردید.Smart pls آماری تحليل افزارنرمآمار توصيفی و استنباطی،  انجام شد. 997/1

درصد تغييرات توسعه منابع  53تبيين بيش از سالاری و پاسخگویی، قادر به مدیریت اسلامی ایرانی با واسطه شایسته ها:یافته

ی، مدیریت سالارستهیشا ی ورانیا یاسلامبين مدیریت  ی است.غرب جانیاستان آذربا یدولت یو مراکز درمان هامارستانيبانسانی در 
اط مستقيم و مثبت وجود ارتب یو توسعه منابع انسانپاسخگویی  ی،و توسعه منابع انسانی سالارستهیشاپاسخگویی،  ی ورانیا یاسلام
 دارد.

 شد.ترسيم سالاری و پاسخگویی، الگوی رابطه مدیریت اسلامی ایرانی و توسعه منابع انسانی با نقش ميانجی شایسته گیری:نتیجه

 

 .ی، پاسخگوییسالارستهیشای، توسعه منابع انسانی، رانیا یاسلاممدیریت  ها:کلید واژه
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 مقدمه
وجود درآمدهای نفتی، افکار و  در ایران اسلامی به مدد

الگوهای مختلف غيراسلامی ایرانی به ورطه آزمون 
گذاشته شد که به تجربه و گواه تاریخ هيچ کدام به 

اند. در فرایند نتایج قابل قبولی دست نيافته
های مختلفی را توان دليلشناسی این الگوها میآسيب

ا با برشمرد، که از جمله آنها عدم تطابق این الگوه
داری یا شرایط بومی است. نه تنها الگوهای سرمایه
اند، بلکه سوسياليستی به صورت ناقص اجرا شده

های فکری و تعلق مجریان نيز هرگز در باره ریشه
های مدیریت به الگوهای بيگانه سخن واقعی سبک

اند و همه اجرای شيوه مدیریت و الگوی مورد نگفته
اند. با این توصيف، هعلاقه خود را عين علم دانست

گيری از شيوه مدیریت برمبنای الگوی طراحی و بهره
اسلامی ایرانی به منظور تحقق هدف پيشرفت کشور، 

یابد. بعُد اسلامی مدیریت ناظر به ضرورت مضاعف می
ها ها و روشمبانی اندیشه، اهداف ميانی و نهایی، ارزش

ان چنين، طراحگيرد. هماست که از اسلام مایه می
الگوی مذکور، متفکران و نخبگان ایرانی هستند که 

های فرهنگی جغرافيایی کشور را مد نظر باید ویژگی
[. با استناد به تعبير قرآن کریم؛ مدیریت 6-5قرار دهند]

اسلامی ایرانی عبارت است از مدیریت نگهدارنده آگاه، 
الْأَرْضِ قَالَ اجْعَلْنیِ عَلىَ خَزَائِنِ فرماید: یعنی آنجا که می
]یوسف[ گفت مرا بر . (99)یوسف، إِنِّی حَفِيظٌ عَلِيمٌ 

که من نگهبانى دانا  ،هاى این سرزمين بگمارخزانه 
 .[3]هستم

 یبرا ییراهکارها یبه معنا یمنابع اسلام تیرمدی
ارتباط آنان با کارفرما و  مينظتکارکنان و  تیریمد

سنت و  کریم سازمان است که منطبق و مطابق با قرآن
افول  یطولان انپس از دور یاسلام یکشورها [.4]باشد

اند روبرو شده یاسلام یدارياکنون با موج ب یو خموش
از  یمنابع انسان تیریتوجه به مد انيم نیکه در ا

شده  تيحائز اهم شياز پ شيب یاله نید نیا دگاهید
به طور عام  یبه علوم انسان یاسلام یداريب موج. است

در  [.9]است دهيرس زيبه طور خاص ن یتیریو علوم مد
ی اسلاممدیریت  ريدر مورد تاث یمطالعات های اخيرسال

مطالعات  نیانجام شده است. ا هابر سازمان ایرانی
آن بر سازمان در  ريثأو ت یاسلام یبر اخلاق کار شتريب

 ،نيچنهم. متمرکز بودند یو وفادار تیقالب تعهد، رضا
، یو حسابدار یاسلام یمال مباحث نهيدر زم ییهاتلاش

که  رفتهیصورت پذ یاسلام یو رهبر یاسلام یابیبازار
در  در تمامی تحقيقات نقش مدیریت اسلامی ایرانی

 [.1است]ها تأیيد شده موفقيت سازمان
تر شدن، توسعه به معنای ایجاد، بزرگتر یا کامل

مند کردن، فعال شدن، به تر ساختن، نظاماستادانه
سته یا به بلوغ رساندن است. در واقع توسعه جایگاه برج

سازد تا به توانایی فرایندی است که  هر فرد را قادر می
اش برسد. بنابراین، کانون توسعه، بالقوه کامل شخصی

تر است. بنابراین، توسعه منابع قسمت بيشتر و باند مدت
انسانی فرایندی است که به واسطه آن فرد یا افراد در 

مان از طریق تعامل با عوامل داخلی و تمام )طی( ز
 [.7شوند]تر میتر( و برجستهتر )پيچيدهخارجی، کامل

سالاری، تأکيد دارد. خداوند متعال امر اسلام برشایسته
إنَِّ اللَّهَ یَأْمُرکُُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الْأَمَانَاتِ إلِىَ فرموده است که: 

اسِ أَنْ تَحْکمُُوا بِالعَْدْلِ إِنَّ اللَّهَ أَهْلِهَا وَإِذَا حَکمَْتُمْ بَيْنَ النَّ
، النساء)نعِِمَّا یعَِظُکُمْ بِهِ إِنَّ اللَّهَ کَانَ سمَِيعًا بَصِيرًا 

در نظام حکمرانی شایسته سالار، افراد عالی  .[3(]99
تر تر، و شایستهرتبه، مستعدتر، ارزشمندتر، سخت کوش

فرهنگ  از کارکنان زیردست خود هستند. شایستگی در
گيرد. متعالی نهج البلاغه از دو مَنظر مد نظر قرار می

... هوای  فَامْلِکْ هَوَاكَالف( شایستگی اخلاقی: ... 
مقدمه (. 93نفس را دراختيار گير ...)فرازی از نامه 

کسب شایستگی اخلاقی، مهار نفس و تلاش برای 
خودسازی است؛ بدون شایستگی اخلاقی، کارمندان و 

اداره، در معرض سقوط و انحطاط و در کارگزاران 
گيرند. ب( سراشيبی سوءاستفاده از قدرت قرار می

فَإِنَّکَ لَا تعُذَْرُ بِتضَْيِيعِکَ التَّافِهَ شایستگی فنی: ... 
هرگز انجام کارهاى فراوان و ... لإِِحْکَامِکَ الْکَثِيرَ الْمُهِمَّ

تر هاى کوچکوليتّؤعذرى براى ترك مس ،مهم
(. شایستگی فنی 93)فرازی از نامه  بود نخواهد

برکاردانی و دانش انجام کار دلالت دارد. کارگزاران 
دولت باید بر وظایف خویش واقف بوده،  -حکومت 
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بتوانند با درایت و اتکاء به تجربه پيشين خود یا با 
استمداد از مشاوران صالح، به انجام امور بپردازند. آنها 

ن کار خود آشنا باشند؛ از نحوه های گوناگوباید با جنبه
تعامل و مراوده با شهروندان گرفته تا تيزبينی در 

های روزمره و انعقاد تشخيص حق و باطل در قضاوت
های الزام آور با شهروندان، دوستان یا دشمنان؛ پيمان

ای که بتوانند امور اداری و فنی کشور یا سازمان به گونه
درایت، مدیریت تحت سرپرستی خود را باکفایت و 

 [.9-3نمایند]
لَا یُسأَْلُ عمََّا خداوند متعال در قرآن کریم فرموده است: 

در آنچه ]خدا[ انجام . (53، الأنبياء (یَفعَْلُ وهَُمْ یُسْألَُونَ 
ها[ چون و چرا راه ندارد و]لى[ آنان ]انسان ،دهدمى

 بهی ستگیشا تیریمد بنابراین، [.3]سؤال خواهند شد
 ایکارمند  کی ازيمورد ن یديکه دانش کل نیلحاظ ا

کند، یم نييبه اهداف تع یابیدست یسازمان را برا
پاسخگویی و ارتقای عملکرد در  یاتواند سهم عمدهیم

در جهان  [.61د]داشته باش یو فرد یسطح سازمان
بهبود  ی،و خصوص یدولتی هاهدف سازمانحاضر، 

 شی، افزاآناز ارکان  یکی و است یعملکرد سازمان
با  زيبوده و ن انیمشترمراجعين یا جذب و نگهداشت 

 نیتراز مهم یسازمان ییپاسخگو که نیتوجه به ا
در بلند مدت  انیمشترمراجعان یا  تیعناصر جلب رضا

، لذا باید باشدیجذب و نگهداشت آنها م جهينت رو د
کارکنان  [.66ها مورد توجه قرار گيرد]توسط سازمان

د به چيزی بيش از بازار توجه کنند. بخش عمومی بای
های جامعه، آنها بایستی قانون اساسی و دولتی، ارزش

ای را رعایت نموده هنجارهای سياسی، معيارهای حرفه
های شهروندان را برآورده سازند. و در عين حال خواسته
ترین اصطلاح فرهنگ واژگان پاسخگویی شاید مهم

د که از یک نظر دارای اداره امور عمومی و بازرگانی باش
ای، سياسی است. بعُدهای سلسله مراتبی، قانونی، حرفه

ها و نظام جمهوری اسلامی ایران بر اساس ویژگی
جایگاه و شأنی که برای انسان قائل است، مصلحت 

بيند که این واقعی و سعادت راستين او را در این می
موجود چند بعُدی و همه جانبه از همه استعدادهای 

ونی خود بهره جُسته و به منزلت حقيقی خود که نيل در

یابی به مقام خليفه اللهی است، واصل گردد. مسير دست
به این جایگاه نيز صراط مستقيم و عدالت است. با این 
توصيف، فراتر از ابعاد چهارگانه مذکور، ارزش مشترك 
دولت و اداره امور عمومی در نظام جمهوری اسلامی 

 [.65ر پاسخگویی دینی و همگانی است]ایران، مبتنی ب
گذاران حوزه استيس یروفراکه امروزه  یامسأله

 نيرد در بدر سطح کلان و خُ یمنابع انسان تیریمد
اصولا  ایاست که آ نیقرار دارد ا یاسلام یکشورها

 یابر یغرب یهاهارائه نظریو  یوارداتعلمی  کردیرو
اهگشا ر بویژه اسلامی کشورهاسایرحل مسائل در 

قائل به جهان شمول  نوین گرا، کردیگرچه رو .است؟
موفق  یراهکارها ميو تعم یتيبودن دانش در سراسر گ

 یريتفس میاست، پارادا گریساحت به ساحت د کیدر 
 یهاها و برداشتانسان یساختار ذهن یاز تفاوت ماهو

مختلف سخن به  یهام در فرهنگيمختلف از مفاه
 یهایخط مش قيدم توفع[. 63]آورده است انيم

بافت  ها وارزش که به لحاظ ییدرکشورها یديتقل
متفاوت از اروپا و  یريمس ی،خیبقه تاراو س یاجتماع

را  تیرینظران مداند، صاحبمودهيرا پ یشمال یکایآمر
 یهاها و در نظر گرفتن ارزشراهبرد در یشیبه بازاند

 یجوامع محل یهانیيها و آمنحصر به فرد و سنت
قصد بر  یمنابع انسان تیریواداشته است. از آنجا که مد

و  یبشر به لحاظ فرد یدارد و ابنا یاداره افراد انسان
برخوردار  قابل ملاحظه ای یهااز تفاوت یگروه

 یرانیامندی از مدیریت اسلامی بهره هستند، ضرورت
ها برای توسعه منابع انسانی از طریق تحقق در سازمان

 [.64گردد]و پاسخگویی، مشخص میشایسته سالاری 
 عوامل دریافتند که[ 69]فر و عسگری ماسولهناصحی

افزاری  نرمافزاری و  سخت آموزش، سازمانی، عدالت
 زا ملی و دانش، الگوی بومی، مدیریت کار، محيط

 رویکرد با انسانی منابع توسعه در محوری دین دیدگاه

-ن میبيا [1]عشقی .موثراند ایرانی پيشرفت اسلامی

)ع(  یامام عل حضرت اميرالمؤمنين دهيبه عقنماید که 
از بحث  ئیافراد جز یستگیو شا اقتيتوان، ل لهئمس

 ت،يبه تناسب، به توان، خلاق یستهر پُ عدالت است و
 ستين زیدارد و جا ازين یو تخصص خاص یستگیشا
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جماعتی امام. رنديقرار بگ یگرید یافراد هر کدام درجا
 دراین نتيجه دست یافتند که مدیران به [ 9]و درخشان

قرار دهند و  ازمندين کارکنانرا با  تیاولو لاتيتسه ارائه
 یکنند تا فرد یريگيپ قيکارها را به صورت دق یتمام
 [61]. مردانی مهرآباد و پوربافرانیباشند ریپذ تيولؤمس

 تیریکه مد ییهاسازمانبه این مهم دست یافتند که 
 ،است یاسلام دیو عقا ینید یهاآنها بر اساس ارزش

خواهد  شان سازمان تیریدر مد یدياخلاق عنصر کل
به این نتيجه دست [ 67]زاده و دیلمقانیتقی بود.

 شرفتيپ و یاسلام تیریمد یريبکارگ نيباند که یافته
 یتعال و شرفتيموجب پ، رابطه وجود داشته هاسازمان

و  رانیمد یتعال رشد و یبرا یا نهيزم کارکنان شده،
 و ءارتقا شرفت،يدر پتواند می و سازمان فراهم کرده

[ 69]وتر کشور اثر گذار باشد. یاجتماع یفرهنگ یداریپا
 داره العسکریه فی حروب الرسول محمد)ص(،الأ در

فرمانده  ،یدر فرمانده تيور موفقظبه من معتقد است
متضاد را همزمان در خود جمع کند؛  اتياخلاق دیبا
 یبا سربازان خود، مهابت را برا ییخو رمن نيدر ع یعنی

و فن  یرسول العرب. تالاس، الگذارد شیدشمن به نما
 امبريپ یها و فنون جنگوهيش یبه بررس ،[63]رها- ال

فرمانده هم  یبه صفات لازم برا پرداخته و( صاسلام )
 یکه فرماندهنماید بيان می [51]دیسو .کندیاشاره م

 یسخت انيو از مجنگج یمرد»موفق است که: 
 یو اهل نظر و مشورت باشد؛ از سخت انیمجر دگان،ید

نسبت به سربازان،  یو شکست نترسد و به سبب مهربان
 . مقام و منزلت باشد یدارا شانینزد ا

ارتباط رسد ه نظر میببر اساس بررسی انجام شده، 
با نقش  یو توسعه منابع انسان یرانیا یاسلام تیریمد
های سازمان دریی و پاسخگو لاریساستهیشا یانجيم

ی، احتمالاً دولتی و مراکز درمان هامارستانيب دولتی از قبيل
پژوهش در این زمينه از ، لذا مورد مطالعه قرار نگرفته

بر این  برخوردار است.علمی و کاربردی  اهميت و ضرورت
 تیریمدبررسی رابطه  ،پژوهش حاضراساس، هدف اصلی 

 یانجيبا نقش م یمنابع انسان و توسعه یرانیا یاسلام
و مراکز  هامارستانيبدر  ییو پاسخگو یسالارستهیشا

 ی، است. غرب جانیاستان آذربا یدولت یدرمان

 روش پژوهش
از لحاظ روش  ،این مطالعه از نظر هدف کاربردی

با  یدانيبه صورت مها داده آوریو گرد ی،فيتوص
ه و استاندارد های محقق ساختپرسشنامهاستفاده از ابزار 

انجام شده است. جامعه آماری شامل کليه مدیران 
سطح اول و دوم در بيست ودو بيمارستان و مرکز 

نفر  631به تعداد  ذربایجان غربی،درمانی دولتی استان آ
گيری تصادفی ساده استفاده باشند. از روش نمونهمی

شده است. برای تعيين حجم نمونه از فرمول کوکران 
نفر انتخاب  611که تعداد شد ورگان استفاده یا جدول م

ی هاروشاز  اطلاعات ها وآوری دادهجمع یبراشدند. 
های گردآوری داده شد.گيری بهره یدانيو م ایکتابخانه

ها و مراکز درمانی دولتی استان پژوهش از بيمارستان
های آذربایجان غربی، با استفاده از ابزار پرسشنامه

 اندارد به شرح زیر انجام شده است.محقق ساخته و است
پرسشنامه محقق ساخته مدیریت اسلامی ایرانی  -6

سوال بوده و هدف  69که دارای  [56مساح و همکاران]
آن بررسی ميزان بکارگيری الگوی مدیریت اسلامی 
ایرانی در سازمان است. طيف پاسخگویی آن از نوع 

عُد ب 4ليکرت و از خيلی کم تا خيلی زیاد و دارای 
 باشد.ی( میمعنوی، مفهومی، ليتحلی، انيجه)
پرسشنامه توسعه منابع انسانی نيکرسون ایربای،  -5

های )توسعه فردی، توسعه آموزشی، توسعه دارای مؤلفه
 41شامل که  ای، توسعه فرهنگی و اجتماعی(.حرفه

گویه بوده و هدف آن بررسی ابعاد توسعه منابع انسانی 
 کرتيآن از نوع ل ییاسخگوپ فيط در سازمان است.

از خيلی کم تا خيلی  نهیمربوط به هر گز ازيبوده که امت
 باشد.زیاد می

 [55]پرسشنامه استاندارد شایسته سالاری انصاری -3
ی، سنج ستهیشای، خواه ستهیشاهای )دارای مؤلفه

 ستهیشای، گمار ستهیشای، ريگ ستهیشای، نیگز ستهیشا
سوال بوده و هدف  41 ی( که شاملپرور ستهیشای، دار

آن سنجش شایسته سالاری است. طيف پاسخگویی آن 
از  نهیمربوط به هر گز ازيکه امتاز نوع ليکرت بوده 

 باشد.خيلی کم تا خيلی زیاد می
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دارای  [66]پرسشنامه استاندارد پاسخگویی باونز -4
های )پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی قانونی، مؤلفه

ای( که شامل خگویی حرفهپاسخگویی سياسی، و پاس
سوال بوده و هدف آن سنجش پاسخگویی در  41

سازمان است. طيف پاسخگویی آن از نوع ليکرت بوده 
از خيلی کم تا خيلی زیاد  نهیمربوط به هر گز ازيکه امت

 .باشدمی
از روش روایی  سنجش منظور سنجش روایی ابزار به

سی و پس از برر هاپرسشنامه .استفاده شده است صوری
در بين  کارشناسان اعمال نطرات اصلاحی خبرگان و

ها در . روایی پرسشنامهگردیدتوزیع  نمونه آماری
  تحقيقات مرتبط پيشين نيز به تایيد رسيده است.

آزمون  از پرسشنامه پایایی گيری ضریباندازه منظور به
استفاده شده است. مقدار آلفای مربوط به  کرونباخ آلفای

متغيرها دارای بيشتر بود، لذا تمامی 7/1هر متغير از 
 تحليل و تجزیه برایپایایی قابل قبول هستند. 

روش آمار توصيفی جهت مطالعه و بررسی  از اطلاعات
شناختی و استنباطی  های پراگندگی و جمعيتشاخص

 آماری تحليل افزارنرم از ها،برای پاسخ به سوال
Smart pls .استفاده گردید 

 

 هایافته
های پایایی برای متغيرهای تایج اجرای آزمونن

نشان داد که قدر مطلق بار عاملی پذیر مشاهده
پذیر متناظر با متغير پنهان آن مدل متغيرهای مشاهده

هستند و بنابراین مدل  7/1دارای مقادیری بيش از 
گيری پژوهش مدلی همگن بود. نتایج بررسی اندازه

یایی یا سازگاری آلفای کرونباخ که برای بررسی پا
-پذیر در یک مدل اندازهدرونی بين متغيرهای مشاهده

گيری انعکاسی است بيشتر از مقدار پيشنهادی کرونباخ 
است که قابل قبول بودن این شاخص را  7/1یعنی 

دهد. نتایج بررسی پایایی مرکب نيز نشان داد نشان می
 است. بنابراین پایایی7/1که مقدار این شاخص بيشتر از 

ها تأیيد گردید. آزمون روایی همگرا و واگرا مرکب گویه
نيز به اجرا درآمده که در نهایت روایی ابزارهای 

گيری تایيد گردید. با عنایت به ارتباط پيش بين اندازه

(Q2 یا اشتراك افزونگی یا شاخص کيفيت مدل )
بينی مدل در مورد متغيرهای قدرت پيش ساختاری

به آزمون برازش کلی با توجه  پنهان درونزا قوی بود.
 GOFمقدار بدست آمده برای  مدل معادلات ساختاری

بوده که بالاتر از مقدار پيشنهادی  971/1 به ميزان
، دهدکه قوی بودن مدل را نشان می 31/1یعنی 

شد. برازش مناسب مدل کلی تأیيد  باشد و بنابراینیم
 (6)جدول 

شاخص ضریب  ، نتایج6و نمودار  5با توجه به جدول 
تعيين در حالتی که هر دو متغير ميانجی پاسخگویی و 

سالاری وارد مدل گردید، نشان داد که مدیریت شایسته
اسلامی ایرانی با حضور متغيرهای ميانجی پاسخگویی 

درصد از  53سالاری قادر به تبيين بيش از و شایسته
و مراکز  هامارستانيبتغييرات توسعه منابع انسانی در 

ی است. در ادامه و غرب جانیاستان آذربا یدولت یرماند
سالاری و با حضور هر دو متغير ميانجی شایسته

پاسخگویی در ارتباط بين مدیریت اسلامی ایرانی با 
 659/1برابر با  tتوسعه منابع انسانی مقدار آماره 

درصد معنادار  33گزارش گردید که در سطح اطمينان 
(. بر این اساس P-Value ≤ 0.01گزارش شد )

-توان این طور نتيجه گرفت که متغيرهای شایستهمی

سالاری و پاسخگویی در ارتباط بين مدیریت اسلامی 
و مراکز  هامارستانيبدر  ایرانی با توسعه منابع انسانی

ی، نقش ميانجی غرب جانیاستان آذربا یدولتی درمان
لامی دارند. از دیگر سو از آنجا که ارتباط بين مدیریت اس

ایرانی با توسعه منابع انسانی هم بصورت مستقل و هم با 
توان حضور متغيرهای ميانجی معنادار گزارش شد، می

اینطور نتيجه گرفت که متغيرهای پاسخگویی و 
سالاری یک متغير ميانجی نسبی بوده و نقش شایسته

 (6و نمودار  5ميانجی مطلق ندارند. )جدول 
توسعه منابع  تعيينر ضریب مقدابر اساس نتایج حاصله، 

برابر  انسانی در حالت بدون حضور متغيرهای ميانجی
دهد مدیریت میکه نشان  گزارش گردید 636/1با 

درصد از تغييرات  63اسلامی ایرانی قادر به تبيين 
ی و مراکز درمان هامارستانيدر ب توسعه منابع انسانی

 ( 5ی است. )نمودار غرب جانیاستان آذربا یدولت
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نتایج بررسی ضرایب مسير در حالت بدون حضور متغير 
ميانجی نشان داد که مقدار بدست آمده آماره برابر با 

درصد معنادار  33است که در سطح اطمينان  941/3
(. بر اساس نتایج P-Value ≤ 0.01گزارش شد )

 ی ورانیا یاسلاممدیریت  تعيينمقدار ضریب حاصله، 
که نشان  گزارش گردید 343/1برابر با  یسالارستهیشا
درصد  34دهد مدیریت اسلامی ایرانی قادر به تبيين می

و مراکز  هامارستانيدر ب سالاریاز تغييرات شایسته
ی است. نتایج غرب جانیاستان آذربا یدولت -یدرمان

بررسی ضرایب مسير نشان داد که مقدار بدست آمده 
 33است که در سطح اطمينان  135/1آماره برابر با 

(. بر P-Value ≤ 0.01درصد معنادار گزارش شد )
 تیریمد تعيينمقدار ضریب اساس نتایج حاصله، 

گزارش  413/1برابر با  پاسخگویی و یرانیا یاسلام
دهد مدیریت اسلامی ایرانی قادر به میکه نشان  گردید
در  درصد از تغييرات پاسخگویی 41بيش از  تبيين

 جانیاستان آذربا یولتد یو مراکز درمان هامارستانيب
ی است. نتایج بررسی ضرایب مسير نشان داد که غرب

است که در  165/51مقدار بدست آمده آماره برابر با 
-Pدرصد معنادار گزارش شد ) 33سطح اطمينان 

Value ≤ 0.01 ،مقدار (. بر اساس نتایج حاصله
توسعه منابع  سالاری برستهیشا تاثير تعيينضریب 

دهد میکه نشان  گزارش گردید 645/1ا برابر ب یانسان
درصد از تغييرات  64سالاری قادر به تبيين شایسته

 -یو مراکز درمان هامارستانيدر ب توسعه منابع انسانی
ی است. نتایج بررسی غرب جانیاستان آذربا یدولت

ضرایب مسير نشان داد که مقدار بدست آمده آماره 
درصد  33ان است که در سطح اطمين 353/1برابر با 

(. بر اساس P-Value ≤ 0.01معنادار گزارش شد )
 پاسخگویی بر تعيين تاثيرمقدار ضریب نتایج حاصله، 

که  گزارش گردید 199/1برابر با  یتوسعه منابع انسان
 9دهد پاسخگویی قادر به تبيين بيش از مینشان 

و  هامارستانيدر ب درصد از تغييرات توسعه منابع انسانی
ی است. نتایج غرب جانیاستان آذربا یدولت یمانمراکز در

بررسی ضرایب مسير نشان داد که مقدار بدست آمده 
 33است که در سطح اطمينان  516/4آماره برابر با 

(. P-Value ≤ 0.01درصد معنادار گزارش شد )
 (3)جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه
 یاسلام تیریمدتحقيق حاضر با هدف بررسی رابطه 

 یانجيبا نقش م یسعه منابع انسانو تو یرانیا
و مراکز  هامارستانيبدر  ییو پاسخگو یسالارستهیشا

ی انجام شد. نتيجه غرب جانیاستان آذربا یدولت یدرمان
پژوهش منجربه ترسيم الگوی رابطه مدیریت اسلامی 

-ایرانی و توسعه منابع انسانی با نقش ميانجی شایسته

د الگوی ترسيمی سالاری و پاسخگویی گردید. در تایي
های آماری گوناگونی استفاده گردید که در از آزمون

نهایت الگوی پيشنهادی مورد تایيد گرار گرفت. نتایج 
تحقيق حاضر نشان داد علاوه بر رابطه بدون واسطه 
مدیریت اسلامی ایرانی با توسعه منابع انسانی 

 جانیاستان آذربا یدولت یو مراکز درمان هامارستانيب
، بلکه متغير مورد نظر با واسطه متغيرهای  یغرب

تواند با توسعه سالاری و پاسخگویی نيز میشایسته
. منابع انسانی جامعه مورد پژوهش رابطه داشته باشد

های تحقيق نيز نشان داد که بين مدیریت دیگر یافته
 یاسلامی، مدیریت سالار ستهیشا ی ورانیا یاسلام

و توسعه منابع ی لارساستهیشاپاسخگویی،  ی ورانیا
ارتباط  یو توسعه منابع انسانو بين پاسخگویی  یانسان

 مستقيم و مثبت وجود دارد. 
با بررسی نتایج سایر تحقيقات مشابه، مشخص گردید 

زاده و های حاصل از پژوهش تقیکه یافته
از حيث تاثير مدیریت اسلامی در [ 67]همکاران

يق حاضر پيشرفت کلی سازمان همسو با نتایچ تحق
های تحقيق چنين با توجه به این که یافتهباشد. هممی

محوری دینمبنی بر این که  [69]فر و همکارانناصحی
ایرانی موثر  اسلامی رویکرد با انسانی منابع توسعه در

باشد. نتایج تحقيق راستا میاست، همسو و هم
ی سالار ستهیشایز نشان داد که مبحث [ 1]عشقی

ینش و استخدام کارکنان و در نتيجه تواند در گزمی
های یافته توسعه منابع انسانی کارساز و موثر باشد.

سالاری و توسعه تحقيق حاضر از حيث ارتباط شایسته
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جماعتی و منابع انسانی، با نتایج حاصل از پژوهش امام
 یمبتن یسالارستهیشا ريتاثکه به بررسی [ 9]درخشان

انتصاب و ) بع انسانیتوسعه منا در یبر اخلاق اسلام
 باشد. راستا می بودند، همسو و هم( پرداختهرانیارتقاء مد

نتایج حاصل از تحقيقات مردانی مهرآباد و 
بر  یاسلام تیریمد ريتاث یبررسکه به  [61]پوربافرانی

پرداختند، نشان داد  هادر سازمان یمنابع انسان
 ینید یهاآنها بر اساس ارزش تیریکه مد ییهاسازمان

 نیاموفقيت خواهند داشت. لذا  ،است یاسلام دیو عقا
شناخت  یجامع و کارآمد برا ییمطالعه ارائه دهنده الگو

ها بر در سازمان یرانیا یاسلام تیریمد یسازادهيو پ
ی و هم سو و هم راستا با نتایج نید یهااساس آموزه

در بررسی تحقيقات خارجی نيز  تحقيق حاضر بود.
، [69]وتره نتایج حاصل از تحقيقات مشخص گردید ک

تواند از حيث تاثير مدیریت می[ 51]دیسوو  [63]لاستا
ها همسو و همراستان با اسلامی در موفقيت سازمان

 نتایج تحقيق حاضر باشد. 
و توسعه  یرانیا یاسلام تیریمدبا توجه به ارتباط بين 

 یدولت یو مراکز درمان هامارستانيدر ب یمنابع انسان
 شود:ی ، پيشنهادهای زیر ارائه میغرب جانیتان آذربااس
های دینی که منجربه تاکيد بر نقش آموزه -6

ریزی دقيق، پرهيز ، برنامهصدر سعهآموزی، ارتقاء عبرت
در بين  و تهور شجاعتی و  تقویت نگر از کلی

 ها خواهد شد.کارکنان بيمارستان

ی از شیدان عاقبتمنابع انسانی و   به نظرات توجه -5
نگری سازمانی جانب مدیریت عالی که منجر به آینده

  خواهد شد.

 هایتفاوت ، شناختردستانیز خاص مدیران به توجه -3
 منابع انسانی. زهيانگو ارتقای  ی، رأفت اسلامیفرد

و تعامل مؤثر با منابع انسانی  اهداف سازیهماهنگ -4
 های دینی.گيری از آموزهبا بهره

 ی ورانیا یاسلامرتباط بين مدیریت با توجه به ا
 یدولت یو مراکز درمان هامارستانيدر ب یسالارستهیشا

 ی، پيشنهادهای زیر ارائه می شود:غرب جانیاستان آذربا
های مدیریت و رهبری مبتنی تمرکز بر شيوه -6

خواهی برالگوی پایه اسلامی ایرانی که منجر به شایسته

، اعتماد، خدمت و شایسته سنجی بر اساس مشارکت
محوری، ارتقای سلامت منابع انسانی، و احترام متقابل 

-ها، خواهد شد )شایستهدر بين کارکنان بيمارستان

 خواهی و شایسته سنجی(.

گيری از اصول ارزشمند اسلامی و مبانی بهره -5
فرهنگ ایرانی در گزینش و انتصاب و ارتقای منابع 

ی عدالت، صداقت، انسانی بر مبنای اهتمام به هنجارها
-راستگویی، اعتماد، فداکاری و پاسخگویی )شایسته

 گزینی و شایسته گماری(.

های آموزشی و ارزیابی بر مبنای بهره گيری از شيوه -3
ارزیابی اصول مدیریت اسلامی ایرانی که منجر به 

، بازآموزی کارکنان، به کارگيری درست مستمر عملکرد
ها، ط با توجه به ارزشهای مرتبنيروی انسانی در پست

 گيری(.خواهد شد )شایسته

ارتقا روحيه تجزیه و تحليل و پژوهش در بين منابع  -4
انسانی با توجه به تاکيد عالمان دینی بر تحقيق و 
توسعه که منجر به شایسته پروری شده و موجب 

 های علمی، و توسعهافزایش انگيزه پرداختن به موضوع
نان خواهد شد )شایسته و مهارت تخصصی کارک دانش

 پروری(.

امکان مدیریت اسلامی ایرانی که  تاکيد بر شيوه -9
، انتصاب صحيح فرد، شغلیهای برابرو فرصت ءارتقا

طرح مسير  اجرایتعامل مدیریت و منابع انسانی، و 
 خواهد شد )شایسته داری(. شغلی ءارتقا

 ی ورانیا یاسلامبا توجه به ارتباط بين مدیریت 
 یدولتی و مراکز درمان هامارستانيدر ب ییپاسخگو

 ی، پيشنهادهای زیر ارائه می شود:غرب جانیاستان آذربا
اسلامی  هایارزش به مدیریت بر مبنای تعهد -6

ایرانی که منجر به رعایت هنجارهای عدالت، صداقت، 
راستگویی، اعتماد، فداکاری و پاسخگویی اداری می 

 شود )پاسخگویی سازمانی(.

های مدیریت الت مبانی فقهی و شرعی و شيوهدخ -5
 و ليتسهبرگرفته از اصول اسلامی ایرانی که منجربه 

، دیجد نيرسانی بهنگام و به موقع قوان اطلاعتسریع، 
، شهروندان فرارویها و مشکلات قانونی ءخلا رفع
دیوان سالاری اثربخش، و در  کارساز، نيقوان یاجرا
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سالم در بيمارستانه ا  اتو مقرر نيقواننهایت برقراری 
 خواهد شد )پاسخگویی قانونی(.

های مدیریتی اسلامی ایرانی که به کارگيری شيوه -3
حل  یشهروندان برا صحيح ییراهنمامنجربه 

 ازين زانيکارکنان با م تعداد تناسبی، مشکلات ادار
، عملکرد زانيم از اطلاعات صحيح ارائه، مارستانيب

، خدمات عادلانه ارائها، هها و برنامهاستيتحقق س
 یهاوعده به اعتمادو  ی،ادار فرایند کاهش زمان

 ای(.یت خواهد شد )پاسخگویی حرفهریمد

گيری از مبانی نظری اسلامی ایرانی و تداوم بهره -4
شهروندان در فقهی در اداره امور که موجب مشارکت 

سالاری دیوان کاهش، رانیانتخاب مد ی وريگ ميتصم
 نيهمخوانی و هماهنگی بازمانی، س ضيتبع و

، خواهد شد و انتظارات جامعه ییاجرا یهابرنامه
 )پاسخگویی سياسی(.

و توسعه منابع ی سالارستهیشابا توجه به ارتباط بين 
استان  یدولت یو مراکز درمان هامارستانيدر ب یانسان
 شود:غربی، پيشنهادهای زیر ارائه می جانیآذربا

پروری و شایسته گماری که منجر  تاکيد بر شایسته -6
ای، فرهنگی و اجتماعی در سازمان شده به توسعه حرفه

و موجب تمرکز برکارکنان دانشگرا، ترغيب همکاری 
 کاری خواهد شد. هایگروه کارکنان، و تشکيل

گزینی در جهت جذب نيروی توجه به شایسته -5
انسانی متخصص و متعهد نسبت به فرهنگ متعالی 

یرانی که منجربه توسعه منابع انسانی سازمانی، اسلامی ا
تصميم گيری با توکل به خدا و برمبنای  تحقق اهداف،

گروهی، ارزشيابی عادلانه و  ریزیبرنامه گرایی،دانش
 منصفانه در سازمان خواهد شد.

گيری از گيری که موجب بهرهتمرکز بر شایسته -3
رد منابع انسانی متعهد شده و بهبود مستمر عملک

 سازمانی خواهد شد.

 یو توسعه منابع انسانبا توجه به ارتباط بين پاسخگویی 
 جانیاستان آذربا یدولتی و مراکز درمان هامارستانيدر ب

 های زیر ارائه می شود:غربی، پيشنهاد
گرایی، اشاعه فرهنگ  قانونها، وعده به عمل -6

 .دینی و مسؤوليت پذیری همگانی پاسخگویی

ی و آگاهی بخشی نسبت به حقوق و شفاف ساز -5
دسترسی  مراجعان و مدیریت به منظورتکاليف متقابل 

 .صحيحآسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات 

نيروی انسانی توانمند، خلاق، و توسعه تربيت  -3
 مبنایبر پاسخ دهیپذیر و دارای روحيه مسئوليت
 .اسلامی ایرانیفرهنگ 

رسانه ای بر توسعه نظارت رسمی، مردمی، و  -4
 عنلکرد سازمانی.

 

 و قدردانی تشکر
فرایند پژوهش حاضر، با عنایت الهی و به واسطه ی 
همکاری علمی و متعهدانه مدیریت و کارکنان 

ها و مراکز درمانی دولتی استان آذربایجان بيمارستان
امتنان و تشکر صميمانه است.  غربی انجام شد، که مایه

که به مثابه علمِ نافع، تلقی ان شاءالله، اميد آن داریم 
 گيری شود.گردد و بهره
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 کلی الگوی برازش نتایج  – 9جدول 

 GOF مقادیر اشتراکی√ یر اشتراکیمقاد ضریب تعيين√ ضریب تعيين  

 971/1 779/1 161/1 746/1  مدیریت اسلامی ایرانی

   944/1  531/1 توسعه منابع انسانی

   191/1  343/1 شایسته سالاری

   163/1  413/1 پاسخگویی

 
 
 

 
با نقش  یتوسعه منابع انسانو  یرانیا یاسلام تیریمدبرای متغیرهای  t: نتایج شاخص ضریب تعیین و مقدار آماره 2جدول 

 ییو پاسخگو سالاریستهیشا یانجیم

 بحرانی مقایسه با مقدار tآماره  ضریب تعيين ارتباط متغيرها

 سالاریستهیشا یانجيبا نقش م یو توسعه منابع انسان یرانیا یاسلام تیریمد
 ییو پاسخگو

531/1 659/1 659/1 > 99/5 

 
 
 
 
 

 برای تبیین ارتباط متغیرهای تحقیق  tعیین و مقدار آماره نتایج شاخص ضریب ت - 3جدول 

 مقدار بحرانی مقایسه با tآماره  ضریب تعيين ارتباط متغيرها

 99/5 < 135/1 135/1 343/1 یسالارستهیشا و یرانیا یاسلام تیریمد

 99/5 < 165/51 165/51 413/1 پاسخگویی و یرانیا یاسلام تیریمد

 99/5 < 353/1 353/1 645/1 یه منابع انسانو توسعسالاری ستهیشا

 99/5 < 516/4 156/4 199/1 یو توسعه منابع انسانپاسخگویی 
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The Relationship between Islamic-Iranian Management and Human 

Resource Development with the Mediation Role of Meritocracy and 

Accountability (Case Study: State Hospitals and Medical Centers of West 

Azerbaijan Province) 
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1
, Osmanzadeh B
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Introduction: Islamic-Iranian management (A knowledgeable keeper management) is 

based on a blueprint for progress that derives its ends, values, goals, and methods from 

Islamic foundations and principles, and is designed by Iranian intellectuals and scholars 

to ideal transformation in the realms of intellectuality, science, spirituality, and human 

life. The study purpose was to investigate the relationship between Islamic-Iranian 

Management and human resource development with the mediator role of meritocracy 

and accountability in state hospitals and health centers of west Azerbaijan province. 

Methods: the purpose of practical and survey descriptive method. The population 

consisted of 136 first and second level managers in twenty two state hospitals and health 

centers of west Azerbaijan province, 100 of whom were selected by simple random 

sampling. to collect data from researcher-made questionnaires of Islamic-Iranian 

Management Mesah et al. (2011) with reliability coefficients of 0.978, and Nickerson 

Airbay's Human Resource Development Standard (1998) 0.849, Ansari meritocracy 

(2014) 0.945, Bowens accountability (2005) was 0.857. Descriptive and inferential 

statistics, Smart pls statistical software, structural equation method were used. 
Results: Islamic-Iranian management through accountability and meritocracy could 

explain more than 23% of human resource development changes in state hospitals and 

health centers of west Azerbaijan province. a direct and positive relationship between 

Islamic-Iranian management and meritocracy, Islamic-Iranian management and 

accountability, meritocracy and human resource development, accountability and 

human resource development. 
Conclusion: the drawing a model of relationship between Islamic-Iranian management 

and human resource development with the mediating role of meritocracy and 

accountability. 

 

Keywords: Islamic-Iranian Management, Human resource development, Meritocracy, 

accountability. 
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