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شتن چنین ترین صنایع جهان مطرح است و در اختیار داترین و عظیمامروزه صنعت داروسازی به عنوان یکی از کلیدی مقدمه:

ای دارد شدن فناوری، فرآیند تعریف شده المللیبین. شودمیصنعتی به منزله یکی از معیارهای مهم توسعه یافتگی کشورها شناخته 
که عبارت از انتقال دانش و فناوری از یک فرد یا گروه به فرد یا گروه دیگر به منظور به کارگیری آن در سیستم، فرایند، محصول و 

ی فناور داروسازی با هاسازی شرکت المللیبیناین تحقیق، شناسایی عوامل موثر بر باشد. هدف از انجام میانجام کار  یا یک روش
 باشد.میرویکرد نهادی 

با  استفاده از روش کیفی  داروسازیی فناور هاشدن شرکت المللیبینبر  تاثیرگذاردر این تحقیق عوامل نهادی  روش پژوهش:

تحلیل گردید. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه حبه با خبرگان صنعت داروسازی، شناسایی و و از طریق مصا
 توصیفی است. هاگردآوری داده

استخراج و شناسایی  اهعامل از کل مصاحبه 33عوامل نهادی مورد نظر خبرگان شامل  ترینمهم، هادر نتیجه تحلیل داده :هایافته

 دسته بندی شد. گرهدایتگردید و این عوامل در چهار بعد قانونی، هنجاری، شناختی و 

در بعد دارو،  گذاریقیمتتسهیل در قوانین صادرات و اصلاح نظام نتایج تحقیق نشان داد در بعد قانونی، عامل  گیری:نتیجه

در بعد و  آشنایی با بازاریابی بین الملل و اهمیت به تحقیق و توسعهشناختی،  در بعدی شرکت، هاثبات مدیریت و برنامههنجاری، 
ی فناور داروسازی هاشدن شرکت المللیبینبر  تاثیرگذارترین عوامل نهادی از مهم المللیبینی معتبر هااخذ گواهینامه، گرهدایت

 باشند.می

 .ی، عوامل نهادیی فناور داروسازهاشدن، شرکت المللیبین: هاکلید واژه
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 مقدمه
صنعت داروسازی در بازارهای جهانی متفاوت از سایر 
صنایع با فناوری پیشرفته است، زیرا تابع تحقیقات 

باشد. هزینه میو مقررات دولتی  گذاریسرمایهنوآورانه، 
جهت ایجاد نوآوری در این صنعت با  گذاریسرمایه

. صنعت توجه به ماهیت آن بیشتر از سایر صنایع است
داروسازی ایران در طی چند دهه گذشته شرایط مختلف 

های اخیر با و پرنوسانی را پشت سر نهاده و در سال
های حمایت دولت از صنعت دارو و تخصیص یارانه
های حمایتی، این صنعت از لحاظ اقتصادی پیشرفت

های داروسازی زیادی ایجاد زیادی کرده و شرکت
بر ورود بخش خصوصی در  اند به نحوی که علاوهشده

ای از نیازهای این حوزه و بر طرف نمودن بخش عمده
و  المللیبینهای های ورود به بازاردارویی کشور، زمینه

 تخصصان این صنعتم صادرات نیز فراهم شده است.
به طور فعالانه درگیر طراحی، گسترش و تولید مواد و 

های ادوات گوناگون با هدف به کارگیری در کاربرد
متنوعی در جهت حفظ و ترفیع کیفیت زندگی هستند و 

سال گذشته رشد قابل توجهی در  33بدین خاطر در 
 . صنعت داروسازی به وجود آمده است

سلامت به عنوان ارزش فردی و اجتماعی بر طبق 
و از ( WHO) اساسنامه سازمان بهداشت جهانی

 و ترینمهمو نزد همه مکاتب یکی از  هادیدگاه ملت
ترین حقوق و نیازهای حیات بشری تلقی شده ابتدایی

 است. از اینرو دست یافتن به بالاترین سطح سلامت،
به حساب  های از اهداف اجتماعی تمام دولتزئج

کشورها در راستای دست یابی به میآید. تمامی
سلامت، به موضوعات مختلف و مرتبطی توجه دارند 

وضوعاتی است که که مقوله صنعت داروسازی یکی از م
اپزشکان ردر یاری رساندن به پزشکان و پیمینقش مه

ایفا  هاجهت تشخیص درست و کمک به درمان بیماری
صنعت داروسازی، امروزه یک محیط رقابتی  .کندمی

برای توسعه و گسترش محصولات پزشکی ایجاد نموده 
 .]1[است

از بعد اقتصادی و مالی نیز  ی اخیر داروسازیهادر سال
ست. اهمیت زیادی پیدا کرده ا هابرای کشورها و دولت

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به منظور 
برنامه ریزی و اقدام در جهت حمایت از صادرات در این 

اقدام به تشکیل کارگروه  1333حوزه در فروردین سال 
توسعه صادرات کالا و خدمات سلامت در مرکز 

گانی و صنعت داروسازی مدیریت و هماهنگی امور بازر
 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی نموده است.

این کارگروه با هدف ایجاد همگرایی در برنامه ریزی و 
ی مختلف دولتی و غیردولتی های حوزههااجرای فعالیت

در جهت صادرات کالا و خدمات سلامت و آموزش 
پزشکی و نیز با هدف شبکه سازی و اطلاع رسانی به 

ی دولتی هاتبادل اندیشه و تجربه میان بخش منظور
ی تجاری هاجهت خلق و بهره برداری از فرصت

تشکیل شده است. در راستای اقدامات این کار گروه 
بایستی تسهیل فرآیند بازاریابی کالا و خدمات سلامت 

جهت حضور در  هاو حمایت و ارائه مشاوره به شرکت
جهت  میردن سیستو نیز فراهم آو المللیبینبازارهای 

بندی شده و گزارشات ارائه اطلاعات پایه و طبقه
و در نهایت  المللیبینتحلیلی در خصوص بازارهای 

ایجاد بسترهای لازم در جهت توسعه صادرات کالا و 
  .]2[خدمات سلامت حاصل شود

گروه تحقیقات اقتصادی  1334بر اساس گزارش سال 
ی نوین مانند هاوریبانک خاورمیانه، در شرایط فعلی فنا

نانو و بیو فناوری در صنایع داروسازی ایران وارد شده و 
علیرغم عدم بکارگیری این دانش و فناوری بصورت 

اشکال دارویی میقلم دارو به تما 1533فراگیر، حدود 
)قرص، کپسول، ویال، آمپول و ...( در کشور تولید 

و از این حیث دستاورد بزرگی برای ایران  شودمی
. میزان صادرات انواع داروهای ساخته شودمیمحسوب 

درصدی  33با رشد حدود  1333شده در کشور در سال 
میلیون دلار رسیده  163به حدود  1334نسبت به سال 

و علاوه بر کشورهای همسایه مانند عراق، افغانستان و 
سوریه به کشورهای اروپایی نظیر رومانی، آلمان و 

  .]3[ده استروسیه نیز دارو صادر ش

المللی شدن فرایندی طولانی است که نیاز به منابع بین
های و توانمندی، شرایط محیطی مساعد و مدل

 ،مدیریتی برای موفق شدن دارد. مطابق نظر فارهنگ



 انو همکاربهرامی  نیحس
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 سمت به محلی صرفاً یهاشرکت از هاسازمان این که

 دهند، موضوعی جهت تغییر المللیبین یهاشرکت

 مختلف محققین توسط اخیر دهه چند در که است

 اندهکرد است. محققین سعی گرفته قرار بررسی مورد

 به هاسازمان این که علتّ که کنند مطرح را ییهامدل

 شکل چگونگی و ونیز روندمی شدن المللیبین سمت

 دیگر عبارت دهند. به توضیح را آنها شدن المللیبین

و  هایاستراتژ نیز و هامشخصه و هاانگیزه محققین
 مدیریت و انجام برای هاشرکت که ییهاروش

 بررسی مورد را اندهکرد اتخاذ خارج در خود یهافعالیت

 .]4[اندهداد قرار

شدن، ناشی از فراهم شدن زمینه ای برای  المللیبین
تا  سازدمیشرایطی را مهیا  هاتغییر است و رشد شرکت

جایی که شدن حرکت کنند، تا  المللیبینآنها به سمت 
شدن به دو واژه در هم تنیده تبدیل  المللیبینرشد و 

 .]3[اندشده
، گاهی به قوانین پایه، گاهی به هاسازماننهاد گاهی به 

یک فرد یا یک موقعیت و حتی گاهی به موارد جزئی 
مثل یک قرارداد اطلاق شده است. تعاریف مختلف 

 ی کم و بیش متفاوتی را از ماهیتهانهاد، برداشت
 .]6[شودمیواقعیت اجتماعی و نظم اجتماعی یادآور 

. در اندهکند نهادها، قوانین بازی در جامعنورث بیان می
های نهفته نتیجه نهادها سبب ساختارمند شدن انگیزه

شوند، چه این مبادلات سیاسی در مبادلات بشری می
باشند چه اقتصادی و اجتماعی. در یک تعبیر کلی، 

باورها، رفتارها )حوزه عقلانی یا غیر  نهادها مشتمل بر
ها، ضوابط و مقررات حقوقی اند که عقلانی(، سنت

پیرامون یک هسته اصلی، مجموعه هماهنگی را شکل 
 . ]7[دهندمی

چارچوب نهادی جامعه را شامل  1333نورث در سال 
قواعد اساسی قانونی، اجتماعی و سیاسی پیشنهاد کرد 

وزیع ایجاد کرده و حیطه که پایه ای برای تولید و ت
را محدود  هاسازمانی راهبردی افراد و هاانتخاب

توانند به صورت می. به نقل از وی، نهادها کندمی
رسمی، مانند قوانین سیاسی، اقتصادی و قوانین 

)تعاملات( و یا غیر رسمی، مانند رفتار،  هاقرارداد

به  و ها، هنجارهای رفتاری و قراردادها، ارزشهانگرش
طور خلاصه، فرهنگ یک جامعه را تعیین کنند. بر 

ی هاوابسته به نهادمیی رسهااساس نظریه نورث، نهاد
به صورت  هاهستند. به این معنا که آنمیغیررس
بینی شده از ساختار تعاملات جامعه هم راستا با پیش
ی های فرهنگی که نهادهاو دستورالعمل هاارزش

 .]5[کننداستفاده میدهد، میرا تشکیل میرس
ی نهادی را به هادر تقسیم بندی خود پایه اسکات

مقررات )قوانین، مقررات و قواعد( و هنجاری )هنجارها 
فرهنگ شناختی )فرهنگ،  چنینهم( و هاو روش

  .]3-13[کندمی( طبقه بندی هااخلاقیات و ارزش
وایتلی نهادهای اصلی را به دو گروه مستقیم )قوانین، 

، سیستم کار و هات، ساختارهای دولتی، سیاستمقررا
سیستم مالی( و پس زمینه )هنجارهای حاکم بر روابط، 

 .]11-12[کندمیبندی ( تقسیمهااخلاقیات و ارزش
محیط به  گرهدایتاستنهلم بعد دیگری را به نام بعد 

سه بعد قانونی، هنجاری و شناختی اسکات اضافه 
ای از شرایط و صنایع همجموع گرهدایتاند. بعد کرده

بارور کننده شامل دسترسی به مشتریان و تامین 
ی برتر است که بر نوع هاکنندگان و نزدیکی به دانشگاه

ی مورد بهره برداری در یک سیستم تاثیر هافرصت
گذارد و زمینه لازم را برای کارآفرینی مولد، نوآور و می

یشان . از نظر اکندمیبا پتانسیل رشد بالا فراهم 
که نوعی کارآفرینی رشد محور  المللیبینکارآفرینی 

ی قانونی، شناختی و هنجاری تاثیر هااست، فقط از نهاد
پذیرد، بلکه به محیطی نیاز دارد که منابع مالی، نمی

و نوآوری لازم را فراهم آورد. بنابراین،  هامهارت
نیز تاثیر  گرهدایتاز نهاد  المللیبینکارآفرینی 

 .]13[ردپذیمی
علیرغم متفاوت بودن این تفاسیر  بنا به نظر مارینوا،

وجود دارد و  هانظری اما انطباق و سازگاری در بین آن
در رابطه با نهادها به قوانین و  آنهاکانون استدلال 

ی هادیدگاه آنهاگردد. با این حال مکانیزم باورها بر می
 متفاوتی در مورد چگونگی تاثیر نهادها بر رفتار

دارند. بنابراین هنگام ورود یک شرکت به  هاشرکت
بازار کشور هدف، علاوه بر کسب مجوز از نهادهای 
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و دولتی مانند نهادهای نظارتی، سیاسی، قانونی و میرس
و میاقتصادی، باید توجه ویژه به نهادهای غیررس

 .]14[فرهنگ خاص منطقه ای نیز وجود داشته باشد
عوامل با عنوان شناسایی  زارعی و همکارش در تحقیقی

تجهیزات پزشکی با موثر بر توسعه صادرات صنعت 
استفاده از رویکرد تئوری داده بنیاد، عوامل موثر را در 

ی هاکه شامل مولفه اندهپنج گروه دسته بندی کرد
ساختاری،  اقتصادی، سازمانی، سیاسی قانونی و 

وامل بازاریابی است. نتایج این تحقیق نشان داده تمام ع
عوامل مورد بررسی در سوالات تحقیق شامل، 

نهاد اجتماعی، مشارکت، تصمیمات عوامل اقتصادی، 
ها بر توسعه صادرات موثر کلان و اقدامات داخل شرکت

، کار ماهر یروینباشد. در مولفه ساختاری عوامل: می
. در مولفه محدود کننده نیقوان عدمو  هاترساخیز

ارز  نرخ، میتحر نبود، بالا یسودآور اقتصادی عوامل:
 یهاکانال شیافزاو  دیتول نییپا یهانهیهز، نییپا

 یابیبازار، مناسب تیریمدی. در مولفه سازمانی: صادرات
 کالا  تیفیکو  و توسعه قیتحق، ماهر یروهاین، خوب

 تنوعی، صادرات یهاکانال شیافزا در مولفه سیاسی:
عنوان عوامل به  بالا فناوریو  دولت تیحما، هاکالا

 .]13[اندهموثر معرفی شد
بررسی عوامل موثر بر ای به و همکار در مطالعهمی غلا

افزایش صادرات دارویی )مطالعه موردی: شرکت 
در این پژوهش به بررسی . اندهپرداخت داروسازی اکسیر(

تاثیرگذاری طیف خاصی از عوامل کلیدی تاثیرگذار بر 
دی مشتمل بر توسعه صادرات یعنی عوامل اقتصا

ی صادراتی و میزان هانوسانات نرخ ارز حقیقی، یارانه
تولید ناخالص داخلی در شرکت داروسازی اکسیر 

ی ها. به منظور حصول یافتهپرداخته شده است
بصورت سری زمانی فصلی طی دوره  هاپژوهش، داده

شده است. نتایج حاصله مبین  آوریجمع 1352-1332
دی تبیین شده بر عملکرد تاثیرگذاری عوامل اقتصا

صادراتی شرکت داروسازی اکسیر طی بازه زمانی 
 .]16[باشدمیتحقیق 

نقش مدیریت دانش بر  اخوان و همکار در پژوهشی
ی فعال در حوزه هاعوامل مؤثر در بازاریابی در شرکت

نتایج حاکی از . اندهنمودتأمین صنعت داروسازی بررسی 
عوامل مؤثر در  آن است که مدیریت دانش بر اکثر

با توجه به افزایش  اینروباشد. از میبازاریابی تأثیرگذار 
، مدیران باید در هاسازمانروزافزون دانش موجود در 

کل سازمان بویژه در بخش بازاریابی به پیاده سازی 
مدیریت دانش بپردازند. البته نقش مدیریت دانش در 

دن گذاری، استاندارد کرعوامل بهبود سیاست قیمت
پیشنهادات به بازار، توسعه مشترک محصول و راهبرد 

 .]17[مشترک توسعه کسب و کار تأیید نگردیده است
های سیاست"ای تحت عنوان ولی بیگی در مطالعه

صنایع با فناوری بالا در  تشویقی توسعه صادرات
کشورهای مورد بررسی نشان داده  "منتخب کشورهای
های منظم و ن برنامهتوسعه صادرات، با تدوی به منظور
، کنترل R&Dگذاری در اعم از سرمایه منسجم

های مالیاتی، بهبود ای، انگیزههای یارانهواردات، وام
های مستقیم و های آموزشی و مشاورهصادرات، حمایت

لازم برای  بسترهایهای راهبردی، کمک
 ها را فراهم نموده و اینصادرکنندگان در این حوزه

 تنبلی دلیل داشتن روند کاهشی منجر بهها به سیاست
ها نشده و بلکه زمینه صادرکنندگان در آن بخش

رقابت پذیری را برای آنها فراهم نموده  افزایش
 .]2[است

با  توسط بلزانگو اراسو 2317در تحقیقی که در سال 
عنوان نقش عوامل نهادی بر روی نوآوری بعمل آمده، 

که در استان ی تولید کننده قطعات کفش هاشرکت
الیکانته کشور اسپانیا با یکدیگر در رقابت هستند مورد 

، تنها عامل ها. در بین این شرکتاندهمطالعه قرار گرفت
نوآوری، عامل بقاء بوده و نقش عوامل نهادی نیز در 

ها )چند دانشگاه این رقابت تاثیر بسزایی داشته است.
دانشگاه مشخص(، مؤسسات فناوری وابسته به 

ها و مؤسساتی نظیر اتاق بازرگانی، سازمان نشگاهدا
ی مالی، مؤسسه تحقیقات اقتصادی هاصادرات، مؤسسه

و مرکز تجارت و نوآوری اروپا نام برده شده که هر یک 
ی مورد تجزیه و تحلیل در این تحقیق هابا شرکت

نتایج این تحقیق نشان  چنینهمنمایند. همکاری می
، های شرکتهاو توانمندیداده که علاوه بر منابع 
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و مستقل بین میعوامل نهادی ارتباطات غیر رس
نیز به عنوان یک عامل مهم در نوآوری نقش  هاشرکت

 .]15[دارد
در خصوص  2313در تحقیقی که در سال  ماکاند

های داروسازی هند )به عنوان المللی شدن شرکتبین
 دهیک اقتصاد نوظهور( در فاز اولیه فرایند انجام دا

در یک  این کهها علیرغم نتیجه گرفته که این شرکت
موقعیت جغرافیایی و اقتصادی و در یک صنعت قرار 

المللی های مختلفی برای بیناند، اما از استراتژیداشته
ها با در نظر اند که این استراتژیشدن استفاده نموده

هایی نظیر فاصله روانی، منابع، بازار گرفتن برتری
تکنولوژی و دانش فنی اتخاذ شده و این  محصول و

موثر واقع  هاشدن این شرکت المللیبیندر  هااستراتژی
  .]13[اندهشد

تحت  توسط گائور 2314که در سال  یگرید قیدر تحق
در  هاشدن شرکت المللیبیننهادها، منابع و »عنوان 

 نتایج تحقیق نشان دادهبعمل آمده، « اقتصاد نوظهور
هستند و  یگروه تجار کیه وابسته به ک ییهاشرکت

 رینسبت به سا یتر یقو المللیبینسطح  یدارا
منابع  ،قبلی ربهتج لیباشند، به دلمی هاشرکت
دارند، سطح  اریتر که در اختیقو یابیو بازار کیتکنولوژ

 یگذارهیاز صادرات به سرما آنهاشدن  المللیبین
 رییتغ کی نیو ا ابدیمی شیافزا یخارج میمستق

 المللیبینعمده در تعهدات  رییتغ کیو  کیاستراتژ
 .]23[شرکت است

بر اساس رویکرد نهادی، یک  2313استنهلم در سال 
مقیاس چند بعدی را برای محیط کارآفرینانه ارائه داده 
و با این مقیاس اثر عوامل نهادی را بر نرخ کارآفرینی و 

ده است. در بررسی کر المللیبیننوع فعالیت کارآفرینی 
ی مستقل ابعاد قانونی، هاایشان متغیرمیمدل مفهو

ی هامحیط هستند. داده گرهدایتشناختی، هنجاری و 
کشور و نتایج تحلیل  63ثانویه گردآوری شده مربوط به 

، بعد  GDPنشان داده که با کنترل متغیر سرانه 
قانونی محیط بر نرخ کارآفرینی تاثیر مثبت و بعد 

یط بر نوع کارآفرینی تاثیر مثبت مح گرهدایت
 .]21[دارد

به منظور بررسی  2313در تحقیقی که ولچک در سال 
 27شدن کارآفرینان در  المللیبینبر  هاتاثیر نهاد

اقتصاد در حال ظهور با استفاده از مدل استنهلم انجام 
است، نتایج تحلیل نشان داده که با کنترل متغیر  داده

اخلی، بین ابعاد قانونی و نرخ سرانه تولید ناخالص د
رابطه مثبت و بین ابعاد هنجاری با  المللیبینکارآفرینی 

رابطه منفی وجود داشته  المللیبیننرخ کارآفرینی 
 .]22[است

)روابط صنعتی،  هاتاثیر نهاد 2333ترجسن در سال 
آموزش حرفه ای، روابط درون شرکتی، حاکمیت 

شدن در  المللیبینشرکتی و روابط کارگری( را بر 
ی آسیایی بررسی کرده است. بر هاکارآفرینان در کشور

یی که سهم بیشتری از هااساس نتایج تحقیق، کشور
دارند، به داشتن روابط  المللیبینفعالیت کارآفرینی 

صنعتی انعطاف پذیر، آموزش حرفه ای با کیفیت و 
 .]23[کارفرمایی تمایل دارند -روابط کارگری

مطرح شد، تحقیقات مختلفی در زمینه  بر اساس آنچه
صورت گرفته است اما  هاشدن  شرکت المللیبین

پژوهشی که به صورت جامع عوامل نهادی موثر بر 
ی داروسازی را مورد شناسایی هاشدن شرکت المللیبین

قرار دهد مشاهده نشد. لذا با توجه به مرور ادبیات 
 شدن المللیبینصورت گرفته و اهمیت موضوع 

ی فناور داروسازی، عوامل نهادی موثر بر هاشرکت
در تحقیق حاضر در  هاسازی این شرکت المللیبین

در نظر  گرهدایتچهار بعد قانونی، هنجاری، شناختی و 
 گرفته شد.

 

 روش پژوهش
 المللیبینی هادر پژوهش حاضر جهت استخراج مولفه

ی داروسازی از مصاحبه عمیق نیمه هاسازی شرکت
ار یافته با صاحب نظران استفاده شده است. منظور ساخت

از صاحب نظران، خبرگانی در صنعت داروسازی هستند 
دارای تجربیات  هاشدن شرکت المللیبینکه در زمینه 

باشند. افراد خبره نمونه از طریق نمونه میمفیدی 
گیری هدفمند انتخاب شدند. تعیین حجم نمونه در این 

پذیر نبود و پس از آغاز  پژوهش از ابتدا امکان
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گیری، گسترش حجم نمونه تا زمان رسیدن به نمونه
مرحله اشباع نظری ادامه یافت. یعنی مرحله ای که پس 
از آن اضافه شدن نمونه بعدی، پیام و معنای جدیدی در 

ها به دنبال نداشت و اطمینان حاصل شد که روایت
این امر  باشند واطلاعات بدست آمده تقریباً تکراری می

در نمونه چهاردهم محقق شد. در انجام مصاحبه پس از 
ها خواسته تبیین کامل مسئله و اهداف تحقیق از نمونه

المللی شدن شرکت خود و موانع موجود شد تا فرایند بین
در این امر را روایت کنند و عوامل تاثیرگذار در این فرایند 

های اساسی جنبه را بازگو نمایند. برای اطمینان از این که
این پدیده از قلم نیفتد و اطلاعات کامل باشد، از 

های مصاحبه به عنوان چارچوب راهنما و در جهت سوال
تکمیل مصاحبه استفاده شد.روایی ابزار با طراحی 

مند ابزار گرد آوری اطلاعات و استفاده از نظر نظام
چنین آزمودن آن خبرگان در اصلاح و تکمیل آن و هم

و مصاحبه اول مورد توجه قرار گرفت. تحقق پایایی در د
این پژوهش نیز با رسیدن به مرحله اشباع نظری تا نمونه 
چهاردهم انجام شد. هر مصاحبه بین یک تا دو ساعت 
به طول انجامید و بعضی از آن نیز به قرار مصاحبه بعدی 

ها ضبط با خبره مورد نظر موکول گردید. کلیه مصاحبه
ها پیاده سازی و ز هر مصاحبه متن مصاحبهشده و بعد ا

 کد گذاری شد.
این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه 

توصیفی است. با توجه به ابزار  هاگردآوری داده
پژوهش، تحقیق حاضر در زمره تحقیقات کیفی به شمار 

پرداخته  هاو تحلیل داده آوریجمعآید که در آن به می
به مفاهیم و  هاش از طریق دادهور اینشده است. در 

یی رسیده و چون در آن متغیری وجود ندارد با هامقوله
پردازد. برای طراحی میشیوه استقرایی به ارائه مدل 

با استفاده از نرم افزار مکس مدل از مصاحبه عمیق 
کودا بهره گرفته شده است. دلیل اصلی انتخاب 

بر  تاثیرگذاربه شناسایی عوامل نهادی ش، نیاز اینرو
ی فناور داروسازی است که هاشدن شرکت المللیبین

تا بتوانند نحوه  اندهشدن را داشت المللیبینقبلاً تجربه 
عملی شدن این امر و موانع موجود در آن را روایت 

ی هاگر با انجام مصاحبهکنند. بدین منظور پژوهش

، هامراجعه به متن مصاحبهمتعدد با افراد مورد نظر و 
ی لازم در باره موضوع را بدست آورده و معنا هاداده

در هنگام مصاحبه و پس از آن  هابخشی به تجربه
 توسط پژوهشگر انجام شده است.

با روش کد گذاری و مقوله بندی انجام و  هاتحلیل داده
برای این تحلیل سه گام اصلی شامل کد گذاری اولیه 

هد(، کد گذاری ثانویه، تلفیق موارد مشابه )استخراج شوا
)تلفیق و  هاو شناسایی مقوله هایا شناسایی شاخص

 ( صورت گرفته است.هاپیوند بین شاخص

 

 هایافته
ی حاصل از مصاحبه عمیق با هادر این بخش داده

خبرگان استخراج گردید و به منظور شناسایی عوامل 
ی فناور هارکتشدن ش المللیبینبر  تاثیرگذارنهادی 

، از نرم افزار مکس کودا  برای تحلیل  داروسازی
 استفاده شد. هامحتوای مصاحبه

فراوانی هر یک از عوامل نهادی موثر در  1شکل در 
ی داروسازی از دیدگاه هاشدن شرکت المللیبینفرایند 

مصاحبه شوندگان بر اساس خروجی نرم افزار محاسبه و 
است. بیشترین فراوانی  در انتهای هر سطر درج شده

مربوط به مولفه تسهیل در قوانین صادرات و اصلاح 
در بعد قانونی و  13دارو با فراوانی  گذاریقیمتنظام 

ی فروش دارو با هاکمترین فراوانی مربوط به مولفه
در تولید و  گذاریسرمایهی مجازی و هااستفاده از روش

 گرهدایتعد در ب 1ی گیاهی با فراوانی هاصادرات دارو
 (1)شکل  قرار دارد.

با استفاده از خروجی نرم افزار، هر یک از عوامل 
ی هاشدن شرکت المللیبیندر  تاثیرگذارنهادی 

داروسازی در یکی از چهار بعد قانونی شامل 
ای از قوانین، مقررات و قواعد، هنجاری مجموعه

، های مشروع برای پیگیری ارزشهاشامل ابزار
ل مجموعه عوامل شناختی و باورهای شناختی شام

شامل مجموعه ای از شرایط که  گرهدایتمسلم و 
برداری در یک سیستم ی قابل بهرههابر نوع فرصت

گذارد و زمینه لازم برای رشد را فراهم میتاثیر 
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زیر قرار می بندی و در مدل مفهودسته کندمی
 (1)نمودار گرفته است. 

افزار، خبرگان در معرفی مبا توجه به نتایج تحلیل نر
ی هاشدن شرکت المللیبینعوامل نهادی تاثیرگذار بر 

، در بعد قانونی بیشترین تاکید را بر داروسازیفناور 
گذاری تسهیل در قوانین صادرات و اصلاح نظام قیمت

دارو داشتند و معتقد بودند در کشور ما برخی قوانین 
لازم است که  شودمیموجب بازدارندگی در صادرات 

اصلاح شود و تا زمانی که قیمت دارو در داخل کشور 
واقعی و بر مبنای قیمت تمام شده اصلاح نشود 

اطلاع از  چنینهمتوان به صادرات آن فکر کرد. مین
ی های بهداشت و درمان در کشورهامقررات و سیاست

، از المللیبینی هاهدف و رعایت کیفیت و استاندارد
توانند میهستند که به نظر خبرگان  عواملی ترینمهم

در امر صادرات موثر واقع شوند. حمایت مادی و معنوی 
ی صادراتی، اعطای تسهیلات به صادر هامشوق دولت و

کنندگان و مشتریان خارجی، روابط سیاسی و اقتصادی 
ی دولت و های هدف، ثبات سیاستهابا کشور

ر امور ی بلند مدت برای صادرات، سهولت دهابرنامه
گمرکی و معافیت مالیاتی و شرایط اخذ مجوز صادرات 

ی هدف نیز از دیگر عواملی هستند که در هادر کشور
 باشند. تاثیرگذارتوانند می هاشدن شرکت المللیبین

در بعد هنجاری، خبرگان بیشترین تاثیر را ناشی از ثبات 
ی شرکت دانستند. در واقع تغییرات هامدیریت و برنامه

ی دولتی و هابه ویژه شرکت هاریتی در شرکتمدی
، بزرگترین ضربه گذاریسرمایهی هاوابسته به هلدینگ

ی شرکت در امر صادرات وارد هاریزیرا در برنامه
ی تبادلات بانکی، ها. اصلاح زیرساختسازدمی

پذیری و ریسک هاو مشکلات روابط با کشور هاتحریم
در کشور هدف نیز از  ی تولیدهامالی و سیاسی و هزینه

دیگر عوامل نهادی هستند که به ترتیب از نظر خبرگان 
موثرند. تدارک  هاشدن شرکت المللیبیندر امر 

ی مناسب برای ارسال دارو به ویژه در شرایط هاکانال
تواند مییی است که هافعلی کشور از جمله راهکار

بخشی از مشکلات صادرات دارو را مرتفع سازد. دولتی 
و هماهنگی و  داروسازیی هایا خصوصی بودن شرکت

ی اجرایی مرتبط با صادرات و در هاهمسویی دستگاه
ی داخلی و افزایش توان مالی در هانهایت ادغام شرکت

ی بعدی در زمره عوامل موثر بر صادرات قرار هارده
 گرفتند.

عامل نهادی موثر  ترینمهمدر بعد شناختی، افراد خبره 
ا بازاریابی بین الملل و اهمیت به تحقیق و را آشنایی ب

یی که هاتوسعه اعلام نمودند و از نظر ایشان شرکت
ی هامند در برنامهتحقیق و توسعه را بصورت نظام

موفقیت بیشتری نسبت به  اندهکاری خود قرار داد
. شناخت بازارهای اندهشدن داشت المللیبینسایرین در 

، اشتراکات زبانی، لیالملبینهدف و رقبای ملی و 
ی هدف و اعتبار و شهرت هافرهنگی و مذهبی با کشور

ی هدف )برند سازی( عوامل دیگری هستند هادر بازار
آورند. میکه موجبات موفقیت در صادرات را فراهم 

است که میوجود تفکر صادراتی در شرکت نیز عامل مه
. از طرفی فاصله کندمیفرایند صادرات را تسهیل 

فیایی و جمعیت کشورهای مقصد و نیاز به دارو در جغرا
ی زیادی هاکشورهای منطقه که باعث گردیده شرکت

ی همسایه صادر های خود را بتوانند به کشورهادارو
نمایند، عوامل دیگری هستند که به زعم خبرگان در 

 ند.تاثیرگذاراین امر 
یکی از عواملی  المللیبینی معتبر هااخذ گواهینامه

بیشترین تاکید را از سوی  گرهدایتکه در بعد  است
ی خاص و هاتولید دارو چنینهمخبرگان داشته است. 

و  المللیبینی هاانحصاری و شرکت در نمایشگاه
شوند که در میتبلیغات موثر، عوامل دیگری محسوب 

و شناخته  های شرکتهامعرفی محصولات و توانمندی
شوند. برخی میوثر واقع م المللیبینی هاشدن در بازار
آموزش نیروی  در تربیت و گذاریسرمایهاز خبرگان، 

انسانی متخصص را عامل مهم دیگری در افزایش توان 
. فروش دارو به قیمت اندهاعلام داشت هاصادراتی شرکت

رقابتی، همکاری با شرکای تجاری و رابطان با نفوذ و 
ز عوامل عمل به تعهدات و ارسال به موقع سفارشات نی

توانند موثر واقع می گرهدایتدیگری هستند که در بعد 
ی مجازی و هاشوند. فروش دارو با استفاده از روش

ی گیاهی نیز هادر تولید و صادرات دارو گذاریسرمایه
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یی است که برخی از افراد نمونه خبره به آن هاراهکار
یی در هاو اذعان داشتند چنانچه شرکت اندهاشاره نمود

توانند مینمایند  گذاریسرمایه هااین زمینه
شدن شرکت خود کسب  المللیبینیی را در هاموفقیت
 نمایند.

 

 گیریبحث و نتیجه

 المللیبینبر  تاثیرگذاردر این تحقیق عوامل نهادی 
از طریق مصاحبه با  داروسازیی فناور هاشدن شرکت

خبرگان صنعت داروسازی شناسایی و با استفاده از 
ی این تحقیق در بعد هایافتهتحلیل گردید. کیفی وش ر

قانونی، در عامل تسهیل قوانین صادرات و اصلاح نظام 
ی تحقیقات انجام شده هادارو با یافته گذاریقیمت

همسو  ]17[و اخوان ]2[، ولی بیگی]13[توسط زارعی
در عامل رعایت کیفیت و  چنینهمباشد. می

ی تحقیق هابا یافته المللینبیی هااستاندارد
، در عامل حمایت مادی و معنوی و ]13[زارعی
و  ]2[ی صادراتی با نتایج تحقیقات ولی بیگیهامشوق
و در مولفه اعطای تسهیلات به صادر  ]13[زارعی

و  ]16[ی غلامیهاکنندگان و مشتریان خارجی با یافته
 مطابقت دارد. ]2[ولی بیگی

در  ]23[ی تحقیقات ترجسنهادر بعد هنجاری، یافته
ی شرکت و تحقیقات هاعامل ثبات مدیریت و برنامه

ی مناسب برای هادر عوامل تدارک کانال ]13[زارعی
ی تبادلات بانکی و هاارسال دارو، اصلاح زیرساخت

ی این هاو مشکلات روابط با کشورها، یافته هاتحریم
 نماید.میتحقیق را تایید 

ی تحقیق در مولفه آشنایی با اهدر بعد شناختی، یافته
بازاریابی بین الملل و اهمیت به تحقیق و توسعه با 

و  ]2[، ولی بیگی]23[ی پژوهش گائورهایافته
و در عوامل فاصله جغرافیایی و جمعیت  ]13[زارعی
شناخت بازارهای هدف و  چنینهمی مقصد و هاکشور

 ]13[ی تحقیق ماکاندهابا یافته المللیبینرقبای ملی و 
 باشد.میهمسو 

در عامل همکاری با  ]15[نتایج تحقیقات بلزانگو اراسو
شرکای تجاری و رابطان با نفوذ و تحقیقات 

در  گذاریسرمایهدر عامل  ]13[و زارعی ]23[ترجسن
ی هاتربیت و آموزش نیروی انسانی متخصص، یافته

 نماید.میتایید  گرهدایتاین پژوهش را در بعد 
ه هدف از این پژوهش، شناسایی عوامل نظر به این ک -

ی فناور هاسازی شرکت المللیبینبر  تاثیرگذار
از  شودمیبوده است، به پژوهشگران پیشنهاد  داروسازی

ی این تحقیق برای طراحی پرسشنامه به منظور هایافته
تعیین رتبه و میزان تاثیر هر یک از عوامل استفاده 

 نمایند.
نون تحقیقات زیادی در زمینه تاک این کهبا توجه به  -

ی تجاری هاشدن شرکت المللیبیندر  هانقش نهاد
ی آتی هادر پژوهش شودمیصورت نگرفته، پیشنهاد 

 سایر صنایع نیز مورد بررسی قرار گیرد.
نتایج این تحقیق به ویژه در بعد  این کهبا عنایت به  -

 چنینهمقانونی به اصلاح قوانین و مقررات و 
ی دولت اشاره دارد، هاو حمایت ها، برنامهاهسیاسست
برداری لازم توسط مسئولان از گردد بهرهمیپیشنهاد 

 ی این پژوهش بعمل آید.هایافته
تواند مورد استفاده مینتایج تحقیق در بعد هنجاری  -

شدن را  المللیبینکه تجربه  داروسازیی هاشرکت
 قرار گیرد. نداهدارند و یا تاکنون موفق به این امر نشد

ی صنعت های تجاری اعم از شرکتهاشرکت-
توانند از نتایج مییا مرتبط با صنایع دیگر  داروسازی

به منظور  گرهدایتتحقیق حاضر در ابعاد شناختی و 
 شدن استفاده نمایند.  المللیبین

 

 تشکر و قدردانی
ی هامدیران و اعضاء هیات مدیره شرکتمیاز تما

اطلاعات و شناسایی  آوریجمعرا در داروسازی که ما 
ی داروسازی هاسازی شرکت المللیبینعوامل موثر در 

. این مقاله از رساله شودمیقدردانی  اندهیاری نمود
  دکتری مستخرج شده است.
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Institutional Factors Affecting the Internationalization of Pharmaceutical 

Technology Companies 

 

 
  Bahrami H1, Azizi M2, Badizadeh A3, Rezghi H4 

 

 

Introduction: Today, the pharmaceutical industry is considered one of the world's most 

important and largest industries, and the possession of such industry is one of the most 

important criteria for the development of countries. Internationalization of technology 

has a defined process, which is the transfer of knowledge and technology from an 

individual or group to a person or group in order to use it in a system, process, product 

or method of doing business. The purpose of this research is to identify the factors 

influencing the internationalization of pharmaceutical technology companies with an 

institutional approach. 

Methods: In this research, institutional factors influencing the internationalization of 

pharmaceutical companies using qualitative method and through interview with 

pharmaceutical industry experts were identified and analyzed. This research is applied 

in terms of purpose and is descriptive in terms of collecting data. 

Results: As a result of data analysis, the most important institutional factors considered 

by the experts, including 33 factors from all interviews, were extracted and identified, 

and these factors were classified into four regulative, normative, cognitive, and 

conducive dimensions. 

Conclusion: The results of the research showed that in the regulative dimension, the 

factor facilitating the export laws and reforming the drug pricing system, in the 

normative dimension, management stability and company programs, in the cognitive 

dimension, familiarity with international marketing and the importance of research and 

development, and In the conducive dimension, obtaining credible international 

certificates is one of the most important institutional factors affecting the 

internationalization of pharmaceutical technology companies. 

 

Keywords: Internationalization, Pharmaceutical Technology Companies, Institutional 

Factors.  
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