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بر عملكرد كاركنان در دانشگاه  ICDLهاي  ارزيابي تاثير آموزش مهارت
  علوم پزشكي شاهرود از ديد فراگيران
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هاي  ، بر آموزش دورهكيفيتارائه خدمات به روز و با تحول و سازگاري با محيط در حال تغيير و براي  ها امروزه سازمان: مقدمه
بر عملكرد   ICDLهاي مطالعه حاضر با هدف ارزيابي تاثير آموزش مهارت. دنورز تاكيد مي خودوري اطلاعات به نيروي انساني افن

  . كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود انجام شد
نفر از كاركنان  300بر روي  1392كاربردي است كه به شيوه مقطعي در سال هاي  مطالعه حاضر از نوع پژوهش: روش پژوهش

سوالي گردآوري و پس از ورود در  40 هاي مورد نياز بوسيله پرسشنامه داده. گيري تصادفي ساده انجام شد شاغل به روش نمونه
  .نمايش داده شد دو تحليل و نتايج بصورت جداول توزيع فراواني به كمك آزمون كاي SPSS16افزار  نرم

بر كيفيت كاري، % 97در ميزان يادگيري، % 3/97گانه كامپيوتر  هاي هفت هاي آموزشي مهارت از ديدگاه كاركنان دوره: ها يافته
بر تغيير فرهنگ سازماني و % 7/93بر بازآفريني ذهني،% 95بر كاهش تخلفات، % 7/80ي آموزشي، ابر سازماندهي محتو% 3/99

بر  ICDLهاي  هاي آموزشي مهارت افراد معقتد بودند كه دوره% 100اما در حيطه هزينه  .استها موثر بوده بر عملكرد آن% 98
داري را بين عملكرد كاركنان با جنسيت، واحد محل خدمت،  دو رابطه معني آزمون كاي .ها تاثير اندكي داشته است كاهش هزينه

 .)=012/0P(داري مشاهده شد نوع استخدام رابطه معني اتحصيلات و سن نشان نداد ولي بين عملكرد كاركنان ب

گانه بر عملكرد كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود بوده كه  هاي هفت نتايج حاكي از تاثير مثبت آموزش مهارت :گيري نتيجه
تواند كمك شاياني  كاركنان مي ها براي كليه درصد از كاركنان، برگزاري اين دوره 50ها براي حدود  با توجه به عدم ارائه اين دوره
  . به بهبود عملكرد دانشگاه نمايد

  ، كاركنان، عملكرد، آموزشICDLفناوري اطلاعات،  :ها كليد واژه
  

                                                            
  كارشناس معاونت توسعه مديريت و منابع، دانشگاه علوم پزشكي شاهرود، شاهرود، ايران - 1
  ود، ايراناستاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي شاهرود، شاهر - 2
 مدير آموزش معاونت توسعه مديريت و منابع، دانشگاه علوم پزشكي شاهرود، شاهرود، ايران - 3

  كارشناس معاونت توسعه مديريت و منابع، دانشگاه علوم پزشكي شاهرود، شاهرود، ايران - 4
: ، پست الكترونيك)نويسنده مسئول(، يراندانشگاه علوم پزشكي شاهرود، شاهرود، اارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني،  كارشناس - 5

shima.naderi68@gmail.com  

 چكيده



   ICDLهاي  ارزيابي تاثير آموزش مهارت
  

  
  )3( 5؛ 1393مديريت بهداشت و درمان /  ٢٦

  مقدمه
افزون دانش بشري باعث تغييرات شگرف در  رشد روز

تكنولوژي به طور ]. 1[دنياي كسب و كار شده است
پيشرفت  مانند در حال تحول و مداوم و با شتابي بي

هاي عصر حاضر را از  هيچ كدام از سازمانو ] 2[است
 گسترش. ]3[تاثيرات خود در امان نگذاشته است

گيري  شكل باعث فناوري و علم روزافزون
و  شده گذشته به نسبت متفاوت سازماني ساختارهاي

 تغييرات اين با شدن هماهنگ براي سازماني هر

 سازماني درون ارتباطي هاي كانال رشد، به و رو سريع

از  .]4[است داده تغيير تحولات اين با را مناسب خود
در  ركن ترين مهم انساني نيروي آنجايي كه

، لذا توانمندسازي اين سرمايه ]5[ها است سازمان
هاي آموزشي منظم و  انساني مستلزم انجام فعاليت

امروزه ]. 6[باشد مستمر در تمامي سطوح سازماني مي
ه بدون آموزش كاركنان خود كمتر سازماني است ك

 تطلاعاا وريفنا. بتواند به بهبود و توسعه دست يابد
به را  ديياز توجه جديد ساخت يرز يكبه عنوان 

 دهكر جلببه خود  ها سازماندر توانمندسازي كاركنان 
سازگاري با محيط براي  ها ، از اينرو سازمان]7[ستا

با ارائه خدمات به روز و در حال تغيير و تحول و 
آوري اطلاعات به  هاي فن ، بر آموزش دورهكيفيت

علاوه بر آن ]. 8[دنورز تاكيد مي خودنيروي انساني 
اي، نحوه ارتباطات  هاي رايانه توسعه روز افزون قابليت

ها را به شدت دگرگون ساخته  بين افراد و سازمان
از دانش  كاركنان برخورداري در اين راستا]. 9[است

استفاده از منابع روز افزون علمي،  به منظور كامپيوتر
المللي،  ايجاد ارتباط و مشاركت فعال در مجامع بين

سيستم اتوماسيون اداري و اينترنت از گيري  بهره
، ]10[جهت انجام وظايف محوله حائز اهميت است

 توسعه در علاوه بر آن تكنولوژي اطلاعات

 و تغيير شدن نهادينه به كمك اي، حرفه هاي مهارت
 مهارت تقويت مهارت ادراكي، تقويت وري،نوآ

 در پژوهشي روحيه آوردن وجود به ،]11[گيري تصميم

 نقش استاندارد تفكر گيري به شكل كمك و كاركنان

به همين جهت توجه جدي به ]. 12[دارد مؤثري

آموزش استفاده از اطلاعات در چارچوب كسب 
المللي كار با  هاي لازم نظير گواهينامه بين مهارت

 ICDL"" )Internationalامپيوتر ك

Computer Driving License ( كه يكي از
هاي سواد اطلاعاتي است براي تمامي كاركنان  مهارت
بر همين ]. 13[رسد ها ضروري به نظر مي سازمان

اي ملي موسوم به تكفا  اساس دولت نيز با برنامه
اي را به منظور بسترسازي، توسعه و  تلاش همه جانبه

مگاني كامپيوتر و فناوري اطلاعات دنبال آموزش ه
 هاي دستگاه تمامي كاركنان و براي] 14[كند مي

 آموزشي هاي دوره عنوان هايي تحت دوره دولتي

ICDL  تا در راستاي  ،]15[گرفته است نظر در
سرعت و دقت انجام كار با رايانه و استفاده از اين 
فناوري، كاركنان دولت بتوانند در سرعت بخشي و 
كاهش بوروكراسي اداري و تحقق دولت الكترونيك 

دانشگاه علوم پزشكي ]. 16[گام بزرگي بردارند
هاي  در اين زمينه فعاليت 1383شاهرود نيز از سال 

خود را آغاز و با همكاري پارك علم و فناوري به 
حال كه چند  آموزش كاركنان مبادرت نموده است

 گذشته،ات وري اطلاعاهاي فن سالي از برگزاري دوره
ها بر  اين دوره تاثيراتها و  كه قابليت استضروري 
مطالعه  لذا. مورد ارزشيابي قرارگيرد سازمانكاركنان 

  حاضر با هدف ارزيابي تاثير آموزش
بر عملكرد كاركنان دانشگاه   ICDLهاي مهارت

علوم پزشكي شاهرود از ديد فراگيران انجام شده 
  . است

  
  روش پژوهش
هاي كاربردي است كه  ز نوع پژوهشمطالعه حاضر ا

جامعه . انجام شد 1392به شيوه مقطعي در سال 
، قراردادي و يپژوهش كليه كاركنان رسمي، پيمان

هاي تحت پوشش دانشگاه  اي شاغل در حوزه تبصره
نفر از آنها  300علوم پزشكي شاهرود بوده كه تعداد 

گيري تصادفي ساده انتخاب و وارد  به روش نمونه
هاي مورد نياز  به منظور گردآوري داده. عه شدندمطال

تعيين تاثير آموزش "  پژوهش از پرسشنامه
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استفاده  "بر عملكرد كاركنان ICDLهاي  مهارت
گرديد، روايي پرسشنامه توسط اساتيد دانشگاه تاييد و 

محاسبه آلفاي كرونباخ معادل پايايي آن با 
ال سو 6پرسشنامه حاضر داراي . حاصل گرديد966/0

هاي  سوال اختصاصي در محور 34دموگرافيك و 
، )سوال8(، كيفيت كاري )سوال 8(توانايي يادگيري 

، كاهش تخلفات )سوال2(هاي سازمان  كاهش هزينه
، تغيير فرهنگ )سوال3(، بازآفريني ذهني )سوال1(

، سازماندهي محتواي آموزشي )سوال4(سازماني 
هار سوالات پرسشنامه به صورت چ. بود) سوال8(

هاي آن به صورت خيلي كم،  اي مطرح و گزينه گزينه
كم، زياد و بسيار زياد بوده كه امتياز آن به ترتيب بين 

افزار  آوري شده از طريق نرم هاي جمع داده. بود 4تا  1
SPSS16 دو مورد تحليل  كاي  و به كمك آزمون

قرار گرفت و نتايج بصورت جداول توزيع فراواني 
  .نمايش داده شد

  
  ها يافته

از افراد % 7/63افراد مطالعه حاضر زن بودند، % 3/62
داراي مدرك فوق ديپلم، % 15داراي مدرك ليسانس، 

. داراي مدرك فوق ليسانس بودند% 9ديپلم و % 3/11
 - 35در گروه سني %) 3/55(بيشتر افراد مورد مطالعه 

افراد مورد مطالعه داراي % 3/53. سال قرار داشتند 25
 - 20سابقه بين % 7/29سال، 10ر كمتر از سابقه كا

. سال داشتند 20 - 30سابقه كار بين % 17سال و  10
استخدام رسمي، % 7/38از ميان افراد مورد مطالعه 

قراردادي و مابقي طرحي و % 24پيماني، % 7/30
بدست آمده در  ميانگين امتياز. شركتي بودند

  .آورده شده است 1هاي مورد نظر در جدول  حيطه
هاي  هاي آموزشي مهارت از نظر كاركنان اجراي دوره

بر كيفيت % 97بر توانايي يادگيري، % 3/97گانه،  هفت
بر بازآفريني % 95بر كاهش تخلفات، %  7/80كاري، 
بر % 3/99بر تغيير فرهنگ سازماني، % 7/93ذهني،

بر % 98سازماندهي محتواي آموزشي و در مجموع 
اشته است اما در حيطه عملكرد كاركنان تاثير مثبت د

افراد معقتد بودند كه % 100هاي سازماني  هزينه

تاثير اندك بر   ICDLهاي آموزشي اجراي دوره
  ). 2جدول(هاي سازمان داشته است  كاهش هزينه

دو رابطه  در حيطه توانايي يادگيري با آزمون كاي
، )=021/0P(جنسيت  داري بين يادگيري با معني

، تحصيلات )=027/0P(واحد محل خدمت 
)030/0P=( سن ،)013/0P= (نوع استخدام  و

چنين در حيطه  هم) =013/0P(مشاهده گرديد 
داري را بين  دو رابطه معني كيفيت كاري آزمون كاي

كيفيت كار با جنسيت، تحصيلات و سن نشان نداد 
)05/0P≥ ( ولي بين كيفيت كاري با واحد محل

) =029/0P(نوع استخدام  و )=004/0P(خدمت 
هاي  در حيطه هزينه. داري مشاهده شد رابطه معني

داري را بين كاهش  دو رابطه معني سازمان آزمون كاي
هاي سازمان و جنسيت، تحصيلات، سن و نوع  هزينه

داري  اما رابطه معني) ≤05/0P(استخدام نشان نداد 
هاي سازمان و واحد محل خدمت  بين كاهش هزينه
چنين در حيطه  هم). =039/0P(مشاهده گرديد 

داري بين  دو رابطه معني تخلفات كاري با آزمون كاي
كاهش تخلفات كاري و متغيرهاي جنسيت، محل 
خدمت، تحصيلات، سن و نوع استخدام مشاهده 

در حيطه بازآفريني ذهني نيز با ) ≤05/0P(نگرديد 
داري بين بازآفريني ذهني و  دو رابطه معني آزمون كاي

نوع استخدام مشاهده جنسيت، تحصيلات، سن و 
اما بين بازآفريني ذهني با واحد ) ≤05/0P(نگرديد

داري وجود داشت  محل خدمت رابطه معني
)040/0P= .( در حيطه فرهنگ سازماني نيز با آزمون

داري بين تغيير فرهنگ سازماني و  دو رابطه معني كاي
جنسيت، تحصيلات، سن و نوع استخدام مشاهده 

ين تغيير فرهنگ سازماني و ولي ب) ≤05/0P(نگرديد 
داري وجود داشت  واحد محل خدمت رابطه معني

)012/0P= .(دو رابطه  چنين با آزمون كاي هم
هاي آموزشي  داري بين سازماندهي محتواي دوره معني

و جنسيت، واحد محل خدمت، تحصيلات و سن 
كه با نوع  در حالي) ≤05/0P(مشاهده نگرديد 

در مجموع ). =051/0P(استخدام رابطه وجود داشت 
داري را بين عملكرد  دو رابطه معني آزمون كاي
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كاركنان با جنسيت، واحد محل خدمت، تحصيلات و 
ولي بين عملكرد كاركنان ) ≤05/0P(سن نشان نداد 

داري مشاهده شد  نوع استخدام رابطه معني با
)012/0P=) (3جدول.(  

  
  گيري بحث و نتيجه

سبب شده  رايانه، زمينه در تكنولوژي هاي پيشرفت
 كاربرد اهميت شغلي مختلف هاي زمينه در است افراد

باشند،  واقف برسازمان آن تأثير از و كنند درك آن را
 در توانمند ابزاري عنوان به امروزه اطلاعات،  فناوري

. ها مورد استفاده قرار گرفته است تمامي سازمان
 رآيندكه ف دارند را توانايي اين اطلاعاتي، هاي فناوري

 هدف كه آنجا از كنند، تسهيل را يادگيري و آموزش

 رفتار در مطلوب ايجاد تغييرات آموزشي تلاش هر

 از اطمينان حصول و يافتن آگاهي است، يادگيرنده

 هاي برنامه نتايج ارزشيابي هدفي مستلزم چنين تحقق

نتايج مطالعه حاضر نشان داد از نظر  .است آموزشي
هاي  ي آموزشي مهارتها كاركنان اجراي دوره

گانه بر توانايي يادگيري، كيفيت كاري، كاهش  هفت
تخلفات، بازآفريني ذهني، تغيير فرهنگ سازماني، 
سازماندهي محتواي آموزشي و در مجموع بر عملكرد 
كاركنان تاثير مثبت داشته دارد اما در حيطه 

هاي سازماني افراد معقتد بودند كه اجراي  هزينه
تاثير اندك بر كاهش   ICDLيهاي آموزش دوره
از ديدگاه فراگيران . هاي سازمان داشته است هزينه

در  ICDLهاي  هاي آموزشي مهارت برگزاري دوره
ميزان يادگيري كاركنان تاثير زيادي داشته است كه با 

، ]2[خليلي و همكاران هاي فرشباف نتايج پژوهش
، ]5[، نصرت پناه و همكاران]3،4[جهانيان و همكاران
، ايزدي ]14[، افشه و همكاران]12[فضلي و همكاران

. خواني دارد هم] 17[و قرباني و همكاران] 16[و همكار
هاي  آنان نيز در مطالعات خود بيان داشتند دوره

در افزايش دانش، مهارت، توانايي  ICDLآموزشي 
يادگيري و توانمندي كاركنان موثر است اما با نتايج 

توان  مي. مطابقت ندارد] 15[زنگنه و همكاران  كرد
يكي از دلايل عدم تطبيق در مطالعه مذكور را گذشت 

گانه  هاي هفت مدت زمان كمي از آغاز آموزش مهارت
چنين  هم. در سازمان و نوع سازمان مذكور عنوان نمود

هاي  هاي مطالعه حاضر نشان داد كه دوره يافته
در بهبود كيفيت كاري   ICDLهاي آموزشي مهارت

ان تاثير مثبت داشته است كه با نتايج تعدادي از كاركن
  .مطابقت دارد] 2،4،12،16،18[مطالعات

از ديدگاه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود 
در بهبود  ICDLهاي  هاي آموزشي مهارت دوره

خلاقيت و بازآفريني ذهني كاركنان تاثير زيادي داشته 
، ]14[است كه با نتايج مطالعات افشه و همكاران

] 20[و حميدي و همكاران] 19[نخعي و همكاران
مطابقت دارد آنان نيز در مطالعات خود بيان داشتند 

گانه  هاي هفت هاي آموزشي مهارت برگزاري دوره
 افزايش خلاقيت كامپيوتر و فناوري اطلاعات با

دارد و باعث بهبود خلاقيت  مثبت ارتباط كاركنان
  .دگرد بيشتر، توسعه و جذابيت شغلي مي

هاي مطالعه حاضر نشان داد از ديدگاه  چنين يافته هم
هاي  كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود دوره

در كاهش تخلفات  ICDLهاي  آموزشي مهارت
و ] 16[كاركنان تاثير داشته است ايزدي و همكاران

نيز در مطالعه خود بيان ] 20[حميدي و همكاران
بر  ICDLهاي آموزشي  داشتند گذراندن دوره

كاهش تخلفات اداري، كاهش ضريب خطا و 
  . اشتباهات كاركنان تاثير مثبت داشته است

در مجموع كاركنان در مطالعه حاضر بيان داشتند 
در بهبود عملكرد  ICDLهاي آموزشي  گذراندن دوره

كاري آنها موثر است كه با نتايج مطالعات فرشباف 
 ]3،4[، جهانيان و همكاران]2[خليلي و همكاران

، ]12[، فضلي و همكاران]5[نصرت پناه و همكاران
، قرباني ]16[، ايزدي و همكاران]14[افشه و همكاران

و نژاد ايراني و ] 20[، حميدي و همكار]17[و همكاران
كه نتايج مطالعه  مطابقت دارد، در حالي] 21[همكاران

حاكي از عدم ] 15[زنگنه و همكاران و كرد] 7[نوايي
عملكرد در   ICDLيموزشهاي آ اثربخشي دوره

شايد يكي از دلايل عدم بهبود عملكرد . است كاركنان
كاركنان در مطالعات فوق، وابستگي اندك عملكرد 
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هاي  كاركنان به استفاده از كامپيوتر و مهارت
  . هاي مورد مطالعه است گانه در سازمان هفت

در مطالعه حاضر تمامي افراد مورد مطالعه بيان داشتند 
تاثير اندكي بر  ICDLهاي  دن آموزشكه گذران

هاي سازماني داشته است در حالي كه  كاهش هزينه
، افشه ]12[، فضلي و همكاران]5[جهانيان و همكاران

در ] 18[و كشتكاران و همكاران] 14[و همكاران
هاي آموزشي  مطالعه خود بيان داشتند گذراندن دوره

ICDL هاي  توسط كاركنان موجب كاهش هزينه
ني شده است كه با نتايج مطالعه حاضر سازما
با توجه به اينكه استفاده از كامپيوتر . خواني ندارد هم

ها  تواند منجر به كاهش هزينه ها، زماني مي در سازمان
گردد كه باعث كاهش استفاده از كاغذ، كاهش مدت 

ها و گردد و شايد  زمان انجام امور، كاهش رفت و آمد
تاكنون در سازمان مورد مطالعه تحقق نيافته  اين امر

يا نياز به گذشت مدت زمان بيشتري براي ارزيابي آن 
  .دارد
گانه  هاي هفت به تاثير مثبت آموزش مهارت توجه با

كامپيوتر بر عملكرد كاركنان دانشگاه علوم پزشكي 

از % 50ها براي حدود  شاهرود و عدم ارائه اين دوره
ها براي كليه كاركنان در  ن دورهكاركنان، برگزاري اي

هاي شغلي مختلف كمك شاياني به بهبود عملكرد  رده
سازي  چنين متناسب هم. سازمان خواهد نمود

ها با توجه به نيازهاي متفاوت كاركنان در  آموزش
سازي  چنين بستر سطوح مختلف سازماني و هم

افزاري در سطوح گوناگون سازمان  افزاري و نرم سخت
ا و استفاده بهتر از دانش كامپيوتر و فناوري براي اجر

  .گردد اطلاعات در انجام امور سازماني پيشنهاد مي
  

  تشكر و قدرداني
 9135اين مقاله حاصل كار تحقيقاتي مصوب شماره 

نويسندگان از  .دانشگاه علوم پزشكي شاهرود است
معاونت محترم پژوهشي دانشگاه و كاركنان دانشگاه 

ر خانم شهربانو داوودي و آقايان علوم پزشكي، سركا
را در  ماسيدعلي حبيبي و محمد مهدي اندرزگو كه 
  .نمايند انجام مطالعه ياري نمودند تقدير و تشكر مي

  
  

  

  

  ميانگين امتياز محورهاي مورد بررسي از ديدگاه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود - 1جدول 

  ميانگين±تانداردانحراف اس  ماكزيمم  مينيمم  تعداد  نام محور
 92/24±84/3  32 10 300  توانايي يادگيري

 85/24±80/3  32 10 300  كيفيت كاري

 15/6±21/1  8 2 300  هاي سازمان كاهش هزينه

 08/3±74/0  4 1 300  كاهش تخلفات

 23/9±49/1  12 5 300  بازآفريني ذهني

 32/12±19/2  16 4 300  تغيير فرهنگ سازماني

 62/25±53/3  32 12 300  شيسازماندهي محتوي آموز

 17/106±21/15  136 50 300  عملكرد
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هاي مورد بررسي از ديدگاه كاركنان دانشگاه علوم پزشكي  بر محور ICDLهاي  ارزيابي تاثير آموزش مهارت - 2جدول 
  شاهرود

  
  محور مورد بررسي

  جمع شدت تاثير

  بسيار زياد  زياد كم خيلي كم

  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد )ددرص(تعداد )درصد(تعداد
  %)100(300  %)3/32(97  %)65(195 %)7/2(8 %)0(0  توانايي يادگيري

  %)100(300  %)7/30(92  %)3/66(199 %)3(9 %)0(0  كيفيت كاري
  %)100(300 %)0(0 %)0(0 %)90(270 %)10(30  كاهش هزينه سازمان

  %)100(300  %)7/29(89  %)51(153 %)17(51 %)3/2(7  كاهش تخلفات
  %)100(300  %)35(105  %)60(180 %)5(15 %)0(0  بازآفريني ذهني

  %)100(300  %)43(129  %)7/50(152 %)6(18 %)3/0(1  تغيير فرهنگ سازماني
  %)100(300  %)37(111  %)3/62(187 %)7/0(2 %)0(  سازماندهي محتوي آموزشي

  %)100(300  %)7/61(185  %)3/36(109 %)2(6 %)0(0  عملكرد

  

  

  هاي پژوهش بر عملكرد كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود بر حسب متغير ICDLهاي  ارزيابي تاثير مهارت - 3جدول 
 

  متغيير
    تاثير بر عملكرد

P.V 
  خيلي زياد  زياد كم  

  )درصد(تعداد   )درصد(تعداد )درصد(تعداد
  121/0  %)5/34(74  %)5/34(39 %)0(0  مرد   جنس

  %)4/59(111  %)4/37(70 %)2/3(6  زن
  582/0  %)5/59(22  %)5/40(15 %)0(0  ديپلم و كمتر  تحصيلات

  %)62(163  %)7/35(94 %)3/2(6  بالاتر از ديپلم
  277/0  %)60(156  %)1/38(99 %)9/1(5  سال45كمتر از   سن

  %)5/72(29  %)25(10 %)2.5(1  سال45بالاتر از 
  012/0  %)7/70(82  %)3/39(34 %)0(0     رسمي  وضعيت استخدام

  %)56(103  %)8/40(75 %)3/3(6  پيماني
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