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مطالعه ( كاركنان شغلي رفتگي تحليل نبييهيجاني جهت ت رابطه هوش
  )شبكه بهداشت و درمان شهرستان بوكان: موردي

  
  

  2عباسعلي قيومي /1اقدم چيمن معروفي             

      
  

اي آماده هوش هيجاني داراي نقش حياتي در سلامت رواني اجتماعي افراد است و نبود هوش هيجاني در افراد به معن :مقدمه
هيجاني  پژوهش حاضر به بررسي رابطه هوش. بودن زمينه وقوع انواع مشكلات، مسائل و اختلالات رفتاري در آن خواهد بود

  .پردازد شغلي در بين كاركنان شبكه بهداشت شهرستان بوكان مي رفتگي تحليل جهت تبيين
ها توصيفي از نوع همبستگي  از نظر نحوه گردآوري داده ها كمي، از نظر هدف كاربردي، از نظر نوع داده پژوهش :روش پژوهش

شهرستان بوكان  بهداشت شبكه كاركنانجامعه آماري در اين تحقيق شامل كليه . است) يابي زمينه(و از نظر شيوه اجراء پيمايشي 
)1000N= (هاي  انتخاب و پرسشنامهگيري تصادفي ساده  نفر با استفاده از روش نمونه 276لذا در اين پژوهش تعداد . باشد مي

ها از  در تحليل داده. آوري گرديد هاي لازم جمع پخش و داده و هوش هيجاني گلمن ي مازلاكشغل يرفتگ ليتحلاستاندارد مقياس 
چون  و در بخش استنباطي از آزمون آمار پارامتريك هم... هاي آمار توصيفي چون ميانگين، ميانه، انحراف استاندارد و  شاخص

  .و رگرسيون استفاده شده استR بستگي پيرسون ضريب هم
 وجود دارد كاركنان نيدر ب يشغل يرفتگ ليتحل زانيم و يجانيه  هوشبين  =P 01/0رابطه منفي و معناداري در سطح  :ها يافته

رعي نيز نشان هاي ف از سوي ديگر نتايج بررسي فرضيه .كند ي را تبيين ميشغل يرفتگ ليتحل درصد از تغييرات 32و هوش هيجاني 
و  وجود دارد كاركنان در يرفتگي شغل تحليل با رابطه منفي و معناداري  =01/0Pهاي هوش هيجاني در سطح  بين مولفه: داد كه
درصد و  16ي همدلدرصد،  16ي اجتماع يريپذ تيمسئولدرصد،  17گرايي  واقعدرصد،  16ي جانيه يخودآگاهها به ترتيب  مولفه

  .كند ي را تبيين ميرفتگي شغل تحليل تغييرات درصذ از 17ي خودابراز
رفتگي شغلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد و هوش  هاي آن با تحليل بطور كلي بين هوش هيجاني و مولفه: گيري نتيجه

  .رفتگي شغلي كاركنان را تبيين نمايد تواند تحليل هيجاني مي
  ه بهداشت و درماني و شبكجانيه هوشي، رفتگي شغل تحليل :ها كليدواژه
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  مقدمه
در زندگي اجتماعي غالباً به هنگام مواجهه با مشكلات، 

احساسات و هيجانات به ... احساس ناكامي، تحقير و 
كند، لذا شناخت و  جاي عقل و منطق بر افراد غلبه مي

هدايت هيجانات براي حفظ روابط اجتماعي و شغلي هر 
اني در اصطلاح هوش هيج. باشد فرد بسيار مهم مي

هاي  توسط دانيل گلمن مطرح شد و بحث 1995سال 
هوش هيجاني از نظر سالوي ]. 1[بسياري را برانگيخت

هاي خود شخص و  شامل كنترل احساسات و هيجان
ديگران، تنظيم آنها و استفاده از اطلاعات بر مبناي 

تعريف . باشد ها براي راهنمايي تفكر و عمل مي هيجان
هيجاني عبارت است از توانايي  تر سالوي از هوش كامل

ها، توانايي دستيابي  بيان صحيح هيجان  درك، ارزيابي،
هاي شناختي،  و توليد احساسات براي تسهيل فعاليت
ها و كاربرد زبان  توانايي درك مفاهيم مربوط به هيجان

ها، توانايي كنترل و تنظيم  مربوط به هيجان
شد، حال هاي خود و ديگران براي رسيدن به ر هيجان

از سوي ديگر، ]. 2[خوب و ارتباطات اجتماعي مؤثر
 تقاضاهاي با سازگاري جهت در شغلي فشارهاي

 فشارهاي اين اگرچه است، ناپذير امري اجتناب شغلي
 باشد، تحمل قابل مدت در كوتاه است ممكن فزاينده

 آدميان شناختي و روان بدني مقاومت مدت دراز در اما
. شود منتهي مي فرسودگي به نهايت در رفته، تحليل

 خشم و چون بدبيني منفي هيجانات شغلي فرسودگي
 دنبال دارد به يأس و نااميدي احساسات نتيجه در را
علايم  ماندن پايدار به منجر منفي احساسات و

 طرفي از شود؛ مي شخص در خستگي عاطفي
 بين واگير صورت تواند به مي شغلي فرسودگي
 فردي اختلالات درون يجادا با نموده، عمل همكاران

 تر و عميق عملكردي اختلالات به منجر فردي بين و
هاي انجام گرفته  پژوهش]. 3[گردد اجتماعي و رواني

در اين زمينه بيانگر آن است كه بين اين دو متغير 
خوشبختي و  داري وجود دارد از جمله؛ رابطه معني
ي رفتگ بين تحليل رابطه عنوان با تحقيقي همكاران در

 مقطع بدني تربيت دبيران هيجاني هوش و شغلي
 هيجاني ميزان هوش كه دادند نشان مشهد متوسطه

 تواند مي ترتيب به بدني تربيت رفتگي دبيران تحليل و
 ساير .آنان باشد شغلي شرايط و سن به مربوط
 بودن بالا به توجه با دهد مي نشان تحقيق هاي يافته
 هوش سطح افزايش رفتگي دبيران، تحليل سطح

 تواند مي _است  توسعه قابل مهارتي كه _هيجاني 
 .]4[باشد رفتگي شغلي موثر تحليل ميزان كاهش در

 جو بين ارتباط عنوان با كه پژوهشي نژاد در رمضاني
 تربيت معلمان رفتگي شغلي تحليل و مدارس سازماني

 نتيجه اين به داد، انجام رشت شهر مدارس بدني
 متعهدانه رفتار( سازماني جو ابعاد بين كه رسيد

 حمايتي رفتار و معلمان صميمي معلمان، رفتار
 و منفي رفتگي شغلي رابطه تحليل و) مديران
 همكاران در و بيرامي .]5[دارد وجود داري معني

 و روانشناختي سلامت رابطه بررسي به پژوهشي
 پرستاران در رفتگي شغلي با تحليل هيجاني هوش

 پژوهش نتايج .پرداختند بريزت دولتي هاي بيمارستان
 و روانشناختي سلامت كه متغيرهاي داد نشان آنها

 تغييرات بيني پيش در داري معني نقش هيجاني هوش
 12 متغير دو اين داشت، رفتگي شغلي پرستاران تحليل
 بيني پيش را رفتگي شغلي تحليل تغييرات از درصد
 نيز رواني سلامت و هوش هيجاني بين. كرد

 اسدي و همكاران در .]6[داشت وجود همبستگي
 هيجاني، هوش بين رابطه بررسي به پژوهشي
 شركت روان كاركنان سلامت و رفتگي شغلي تحليل
 داد نشان آنها پژوهش نتايج .پرداختند خودرو ايران
 و مثبت رابطه سلامت روان و هيجاني هوش بين كه

 عامل هيجاني هوش و دارد وجود معنادار
 .باشد رفتگي شغلي مي تحليل مورد در اي كننده تبيين

حدود  در هيجاني هوش كه كردند اظهار نهايت در
 روان عامل سلامت پراكندگي و تغييرات از درصد 50
 پژوهشي همكاران در و زارع ].7[كند مي تبيين را

 آن رابطه و رفتگي شغلي تحليل شيوع بررسي به ديگر
 انكاركن در هيجاني هوش هاي مولفه از هر يك با

 و تجزيه .پرداختند تهران آب سازمان 4 منطقه
 درصد 18 كه بود آن بيانگر پژوهش داده اين تحليل

 متوسط عاطفي تحليل از مطالعه مورد كاركنان از



  همكارو  اقدم  چيمن معروفي
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 مسخ از آنها از درصد 3 چنين هم .برخوردارند
 از درصد 13 و متوسط از بالاتر و متوسط شخصيت
 و وسطمت ميزان به پاييني موفقيت فردي احساس
 هوش بين چنين هم .بودند برخوردار متوسط از بالاتر

 جز به( آن هاي مولفه يك از هر و هيجاني
 كاركنان عاطفي تحليل با )اجتماعي هاي مهارت

 چنين هم .داشت وجود و معناداري معكوس همبستگي
 كه بود آن بيانگر گام به گام رگرسيون نتايج

 در را نقش مهمترين هوشياري اجتماعي و خودكنترلي
اكبري و ]. 8[داشتند عاطفي تحليل واريانس تبيين

كارآمدي معلم، توسلي در تحقيقي تحت عنوان 
: رفتگي شغلي، سبك تدريس، و هوش هيجاني تحليل

همبستگي نشان دادند كه  هاي موجود روابط و تفاوت
معنادار بين برخي از اجزا اين چهار متغير از يكسو و 

بعضي از اين اجزا بر اساس اختلاف معنادار در بين 
وجود جنسيت، ميزان تحصيلات، و سابقه تدريس افراد 

مشخص  تحقيق تيتل نيز نتايج چنين هم]. 9[دارد
 رفتارهاي پرخاشگري، با هيجاني هوش كه ساخت

 آموزان دانش در افسردگي و بزهكارانه، تنش
 به]. 10[دارد داري معني همبستگي معكوس دبيرستاني،

 هاي شاخص ي و همكاران همهعقيده كياروچ
 زا، تنش عوامل و توانمندي هيجاني

 رواني و سلامتي اجتماعي هاي كننده بيني پيش
كاندا آگوستانتايج تحقيقات  راستا، اين در]. 11[هستند

 تنش شغلي و هيجاني هوش بررسي به و لو، كه
 كه داد نشان پرداختند، داخلي هاي بخش پرستاران

 فرسودگي و شغلي تنش با هيجاني بين هوش
 به دارد؛ وجود داري معني رابطه معكوس عاطفي،
 مورد نمونه هيجاني افزايش هوش با ديگر، عبارت
 آنها در فرسودگي عاطفي و شغلي تنش مطالعه،
 با براند  كه پژوهش در]. 12،13[است داشته كاهش
 استرس شغلي، فرسودگي بين ي رابطه كشف عنوان
 بين منفي معنادار ي هرابط شد، انجام هوش و شغلي
گزارش  شغلي فرسودگي و هيجاني هوش هاي مؤلفه
  ].14[شد

هاي اوليه به عمل  با عنايت به اينكه بر اساس بررسي
آمده و تحقيقات انجام شده توسط پژوهشگران قبلي به 

رفتگي شغلي تاييد شده  نوعي در وضعيت موجود تحليل
ن مشكل است بنابراين نياز است كه در راستاي رفع اي

يكي از اين راهكارها . اقدامات شايسته صورت پذيرد
باشد  افزايش هوش هيجاني و بررسي تاثيرات آن مي

كه اين تحقيق در اين راستا به منظور بهبود وضعيت 
شغلي و ارتقائ عملكرد كاركنان شبكه بهداشت و 

لذا هدف اصلي . گردد درمان شهرستان بوكان انجام مي
طه هوش هيجاني با اين پژوهش يافتن راب

شبكه  كاركنان رفتگي شغلي و تبيين آن در تحليل
   .باشد بهداشت و درمان مي

  
  روش پژوهش

با توجه به مبناي نتيجه، اين تحقيق جزو تحقيقات 
كاربردي، با توجه به نوع هدف، توصيفي، به لحاظ نوع 

ها، از نوع تحقيقات كمي، به لحاظ مبناي كنترل  داده
و به لحاظ  حقيقات غير آزمايشيمحقق جزو گروه ت

  . باشد مي مبناي روش نيز جزو تحقيقات پيمايشي
جامعه آماري شامل كليه كاركنان  پژوهش اين در

شبكه بهداشت و درمان بيمارستان شهرستان بوكان 
نفر  =1000Nباشد كه حجم كامل آنها برابر نفر  مي
 با توجه به حجم جامعه، به منظور برآورد حجم. باشد مي

لذا در . نمونه انتخاب شده از جدول مورگان استفاده شد
گيري تصادفي  اين پژوهش با استفاده از روش نمونه

  .نفر انتخاب گرديد 278اي به حجم  ساده، نمونه
پرسشنامه هوش هيجاني آوري اطلاعات از  براي جمع

بر اساس نظرية هوش هيجاني گلمن تنظيم و در  كه
فاده است ،هنجاريابي شده ايران توسط منصوري ترجمه و

سؤال بسته پاسخ از  32اين پرسشنامه شامل . شده است
در اين پرسشنامه نيز . باشد اي ليكرت مي نوع پنج درجه

هاي مختلف  دهندگان نظرات خود را از مقوله پاسخ
هاي  مؤلفه. كنند كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم بيان مي

ياس ي هوش هيجاني شامل پنج مق پرسشنامه
پذيري و  گرايي، همدلي، مسئوليت خودابرازي، واقع

ها  باشد كه هر كدام از اين مولفه خودآگاهي هيجاني مي
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) خنثي(سنج  سوال باقي مانده دروغ 2سوال و  6داراي 
ها از  براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه. باشند مي

ضريب پايايي . ضريب آلفاي كرانباخ استفاده شده است
برآورد گرديده است  93/0هوش هيجاني  ي پرسشنامه

درصد معنادار است و حاكي از  1كه در سطح آلفاي 
جهت سنجش . گيري است پايايي بالاي ابزار اندازه

روايي پرسشنامه از روايي محتوايي و صوري استفاده 
روايي محتوايي اين اطمينان را به وجود . گرديده است

افي و نمونه آورد كه مقياس شامل يكسري موارد ك مي
هر چه موارد معرف حيطه . براي استفاده از مفهوم است

بيشتر باشد روايي . شود گيري مي مفهومي كه اندازه
روايي صوري يكي از . محتوايي آن بيشتر خواهد بود

هاي روايي محتوايي است و حاوي اين مطلب  ويژگي
است كه سؤالات آزمون تا چه حد در ظاهر شبيه به 

گيري آن تهيه  كه براي اندازهموضوعي هستند 
نتايج مربوط به پايايي آزمون هوش ]. 15[اند شده

ها در اين پژوهش به ترتيب؛ هوش  هيجاني و مولفه
گرايي  ، واقع71/0، خودابرازي 72/0هيجاني بطور كلي 

و 81/0پذيري  ، مسئوليت82/0، همدلي 87/0
باشد كه شواهد كافي براي  مي80/0خودآگاهي هيجاني 

  . دهد در اختيار قرار مي اجرا
چنين براي بررسي فرسودگي شغلي از پرسشنامه  هم

تنظيم و در ايران ترجمه و  ،1981مازلاك كه در سال 
 پرسشنامه. فاده گرديده استهنجاريابي شده است

شغلي  فرسودگي گيري اندازه ابزار ترين رايج مازلاك
 و ها احساس درباره جداگانه ماده 22 از كه باشد مي

 مختلف هاي جنبه كه است شده ها تشكيل نگرش
 به ماده نه .سنجد را مي شغلي فرسودگي سندرم
 و مسخ شخصيت به ماده پنج رفتگي هيجاني، تحليل
 .پردازد مي شخصي وظيفه انجام به ماده هشت

 تا )هرگز( صفر از نمراتي با احساسات فراواني اين
 نمرات مجموع. شود سنجيده مي )روز هر( شش
 شغلي ابعاد فرسودگي از يك هر هاي گزاره به طمربو

 خستگي هيجاني، بعد در .شود مي محاسبه جداگانه
مسخ  بعد در بالا، سطح بيانگر بيشتر يا 27 نمرات

 در و بالا سطح بيانگر بيشتر يا 13 نمرات شخصيت،

 سطح بيانگر كمتر يا 31 نمرات كفايت شخصي بعد
 هيجاني گيخست سطح صورتي كه باشد، در مي پايين
 كفايت سطح يا و بالا شخصيت مسخ يا، فرد

 مورد در شغلي مفهوم فرسودگي باشد، پايين شخصي
 بعد سه هر در داخلي همبستگي. كند مي صدق وي

ي كرونباخ اشغلي مازلاك با آلف فرسودگي پرسشنامه
در حد ) نفر 11000(در نمونه اصلي  9/0تا  71/0بين 

بازآزمون در  –مون ضرايب آز. باشد قابل قبولي مي
دو مطالعه . است 8/0تا  6/0هاي كوتاه تا يك ماه  دوره

بازآزمون روايي را در مدت يكسال بررسي  –آزمون 
نتايج مربوط به پايايي فرسودگي شغلي ]. 16[كردند

است كه شواهد كافي براي / 87آزمون در اين پژوهش 
  .دهد اجرا در اختيار قرار مي

  
  ها يافته

نفر بوده كه پس از  278در اين تحقيق  نظر نمونه مد
مورد تحليل و  هپرسشنامها از طريق  دادهآوري  جمع

% 32نفر و  89مردان  از اين تعداد. بررسي قرار گرفتند
 چنين از اين تعداد باشند هم مي% 68نفر و  189و زنان 

نفر و  3افرادي كه مدرك تحصيلي آنها ديپلم است 
نفر و  161، ليسانس %30نفر و  83، فوق ديپلم 1%

چنين  است هم %11نفر و  31فوق ليسانس  و% 58
 باشد مي سال 10 -5بين تعداد افرادي كه سابقه آنها 

، %26نفر و  72سال  10 - 15، بين %38نفر و  107
 سال 20 - 25و بين %18نفر  50سال  15 - 20بين 
  .دهند از كل نمونه را تشكيل مي% 18نفر و  49

هاي بدست آمده براي  براي آزمون نرمال بودن داده
اسميرنوف  - متغيرهاي تحقيق از آزمون كولموگروف

نتايج در جدول زير نشان داده شده . استفاده شده است
ها فرض صفر چنين  در آزمون نرمال بودن داده .است

كند و  ها از توزيع نرمال تبعيت مي است كه توزيع داده
با توجه به . ين امر دلالت داردفرض مقابل بر خلاف ا

ها بيشتر از  داري تمامي داده سطح معني ،)1(جدول 
توان گفت كه توزيع  بوده است، از اينرو مي 05/0
هاي تحقيق نرمال  هاي بدست آمده از پرسشنامه داده
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ها از آمار  به همين منظور براي آزمون فرضيه. است
  .توان استفاده نمود پارامتريك مي

اكي از آن است كه بين هوش هيجاني و ح 2جدول 
رفتگي شغلي در كاركنان شبكه بهداشت و درمان  تحليل

چنين بين  شهرستان بوكان رابطه وجود دارد هم
ي، جانيه يخودآگاهچون  هاي هوش هيجاني هم مولفه
ي و همدلي، اجتماع يريپذ تيمسئولگرايي،  واقع

ركنان رفتگي شغلي در كا ي نيز همگي با تحليلخودابراز
شبكه بهداشت و درمان شهرستان بوكان رابطه وجود 

داري رابطه لذا در ادامه جهت  با توجه به معني. دارد
ي از روي هوش رفتگي شغل تحليلبيني  تبيين و پيش

  .است آمده ونيرگرسهاي آن  هيجاني و مولفه
 32حاكي از آن است كه هوش هيجاني  3نتايج جدول 

كند  ي را تبيين ميگي شغلرفت تحليل درصد از تغييرات
ها هوش هيجاني نيز هر كدام به ترتيب  چنين مولفه هم

درصد،  17گرايي  واقعدرصد،  16ي جانيه يخودآگاه
درصد  16ي همدلدرصد،  16ي اجتماع يريپذ تيمسئول

ي رفتگي شغل تحليل از تغييرات ددرص 17ي خودابرازو 
  .نمايند را تبيين مي

  
  گيري بحث و نتيجه

اصل از ضريب همبستگي به دست آمده نشان نتايج ح
 هوشمعناداري بين دو متغير منفي و رابطه داد كه 

به منظور  .وجود دارد يرفتگي شغل تحليل و يجانيه
تك متغيره  رگرسيون تبيين اين رابطه آزمون ضريب

ي جانيه هوش يرو از يرفتگي شغل تحليلتبيين براي 
است كه  انجام گرفت كه نتايج آن هم حاكي از آن

 راتييتغ از درصد 32تواند يم ييتنها به يجانيه هوش
نتايج حاصل از اين  نموده نييتب را يرفتگي شغل تحليل

 و ، بيرامي]4[و همكاران فرضيه با نتايج؛ خوشبختي
 و ، زارع]7[همكاران و ، اسدي]6[همكاران
و ] 11[، كياروچي و همكاران]10[، تيتل]8[همكاران

  . باشد ، همسو مي]14[براند
از سوي ديگر، نتايج فرضيات فرعي حاكي از آن است 

 يرفتگي شغل تحليل و يجانيه يخودآگاهبين : كه
 يجانيه يخودآگاه و معناداري وجود داردمنفي و رابطه 

رفتگي  تحليل راتييتغ از درصد 16 تواند يم ييتنها به
 و گرايي واقع چنين بين هم. است نموده نييتب را يشغل

 معناداري وجود داردمنفي و رابطه  يي شغلرفتگ تحليل
 راتييتغ از درصد 17 تواند يم ييتنها به گرايي واقعو 

نمايد و بين  تبيين را يرفتگي شغل تحليل
رابطه نيز رفتگي  تحليل و ياجتماع يريپذ تيمسئول

 ياجتماع يريپذ تيمسئولو  معناداري وجود داردمنفي و 
رفتگي  تحليل راتييتغ از درصد 16 تواند يم ييتنها به
 و يهمدلاز سوي ديگر، بين . نمايد تبيين را يشغل

معناداري بين دو منفي و رابطه  يرفتگي شغل تحليل
 درصد 16 تواند يم ييتنها به يهمدلو  متغير وجود دارد

نمايد و در  تبيين را يرفتگي شغل تحليل راتييتغ از
رابطه  يرفتگي شغل تحليل و يخودابراز نهايت بين

 17 تواند يم يخودابرازو  معناداري وجود داردفي و من
  .نمايد تبيين را يرفتگي شغل رات تحليلييتغ از درصد

نتايج حاصل از اين فرضيه با نتايج؛ كياروچي و 
همسو و هم  ]7[همكاران و اسدي و] 11[همكاران
آگاهي از ( افراد برخوردار از ويژگي خودآگاهي. راستاست

مهارت بيشتري در كنترل و ) هيجانات و عواطف خود
بخشي به هيجانات  هدايت وقايع زندگي و كنترل و نظم

و احساسات خود دارند فشار رواني مفيد و خوش خيم 
براي تحرك و تلاش انساني ضروري است؛ اما 
فشارهاي رواني مضر، بازده نيروي انساني سازمان را 

 ].17[سازد هاي سازمان را متزلزل مي تقليل داده و پايه
هاي رواني،  ترين منابع فشار از سوي ديگر، يكي از مهم

ترين مسائل شغلي كه  شغل افراد است و از عمده
هاي شغلي و  معمولاً به شكل واكنش در برابر تنيدگي

هاي مختلف ديده  سازماني در ميان كاركنان سازمان
، مازلاك ]18[رفتگي شغلي است شود، پديده تحليل مي

گي شغلي را نشانگان رفت و همكاران، تحليل
دانند كه تركيبي از فرسودگي عاطفي،  شناختي مي روان

، ]16[باشد مسخ شخصيت و نقصان موفقيت فردي مي
وري و كارايي در افراد  تحقيقات نشان داده است بهره

برند، كاهش  رفتگي در شغل خود رنج مي كه از تحليل
يابد و اين افراد مشاركت كمتري از خود نشان  مي
  ].19[هندد مي
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بطور خلاصه نتايج حاكي از آن است كه؛ هرچه شخص 
هوش هيجاني بالاتري داشته باشد و نسبت به كنترل 
هيجانات خود و ديگران بيشتر توانا باشد از 

ي كمتري برخوردار است و بهتر رفتگي شغل تحليل
وري  تواند براي سازمان مفيد باشد لذا كاررايي و بهره مي

  .رود مي فرد در سازمان بالا
 هوشبا توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق و اينكه 

رفتگي  تحليل تغييرات از درصد 32 تواند ي ميجانيه
نمايد لذا به مسئولان، روسا و  تبيين را يشغل

 گردد با فراهم آوردن زمينه ندركاران پيشنهاد ميا دست
و بسترهاي مناسب براي پرورش هوش هيجاني در 

ي آنها را هر رفتگي شغل تحليلش كاركنان موجبات كاه
 بويژه ها، سازمان چنين كليه هم .چه بيشتر فراهم آورند

 بهبود هوش ارتقاء و براي پزشكي هاي سازمان
 به نسبت يرفتگي شغل تحليل كاهش و هيجاني

 هوش هاي زمينه در آموزشي هاي برگزاري دوره
 در زيرا ورزند؛ مبادرت يرفتگي شغل تحليل و هيجاني

 كاركنان و كه مديران است اين بر سعي ها رنامهب اين
 و محيط، خود كنترل زمينه در را لازم هاي آموزش
 اي مقابله هاي مهارت آموزش و نفس عزت تقويت
  .كنند كسب

  
 
 

  ها اسميرنوف نرمال بودن داده -آزمون كولموگروف - 1جدول
يابراز خودهوش هيجاني يهمدل  يريپذتيمسئول 

ياجتماع  

ييگراواقع يخودآگاه  فرسودگي  
 شغلي

 

034/2194/3  818/2571/2393/2359/2840/1  Kolmogorov-
Smirnov Z 

251/0120/0  230/0224/0121/0329/0102/0 داريسطح معني   
 

  
 
 

  هاي پژوهش در يك نگاه يافته - 2جدول 

هاي فرضيه  
ضريب 
 همستگي

R 

ضريب 
 تعيين
R2 

Sig 
سطح 
 معناداري

 تعداد
زموننتيجه آ  

 رد تايبد
رفتگي شغلي در شبكه بهداشت و درمانبين هوش هيجاني و تحليل: فرضيه كلي

)فرضيه كلي(شهرستان بوكان رابطه وجود دارد  
568/0-322/0  01/0  278 *  

درمانوبهداشتشبكهدريرفتگي شغلتحليلويجانيه بين خودآگاهي :1فرضيه 
  دارد رابطه وجود بوكان شهرستان

411/0-169/0  01/0  278 *  

شهرستاندرمانوبهداشتشبكهدريرفتگي شغلتحليل و گرايي بين واقع :2فرضيه
.داردرابطه وجود  بوكان  

423/0-179/0  01/0  278 *  

وبهداشتشبكهدريرفتگي شغلتحليلوپذيري اجتماعي بين مسئوليت :3فرضيه 
.داردرابطه وجود  بوكان شهرستان درمان  

405/0-164/0  01/0  278 *  

بوكانشهرستاندرمانوبهداشتشبكهدريشغليرفتگ و بين همدلي :4فرضيه 
.داردرابطه وجود   

409/0-167/0  01/0  278 *  

شهرستاندرمانوبهداشتشبكهدريرفتگي شغلتحليل و بين خودابرازي :5فرضيه 
.داردرابطه وجود  بوكان  

423/0-179/0  01/0  278 *  
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  هاي هوش هيجاني و مولفهروي از  يرفتگي شغل تحليلنتايج ضريب رگرسيون تبيين  - 3جدول 

بين متغير پيش  متغيرملاك 
 ضرايب رگرسيونهاي آماريشاخص

R R2 F  T P 
يجانيه هوش  

رفتگي  تحليل
يشغل  
 

568/0-322/0360/131  568/0-  461/11-  000/0  
يجانيه يدآگاهخو  411/0-169/0248/56  411/0-  500/7-  000/0  

گرايي واقع  423/0-179/0992/59  423/0-  745/7-  000/0  
ياجتماع يريپذ تيمسئول  405/0-164/0102/54  405/0-  355/7-  000/0  

يهمدل  409/0-167/0471/55  409/0-  448/7-  000/0  

يخودابراز  423/0-179/0317/60  423/0-  766/7-  000/0  
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