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Introduction: The knowledge of an organization is its main driving force, and an 

organizational culture that can discover, refine, update and share this knowledge correctly will 

steal the lead from its competitors. But the role of innovation and especially open innovators is 

undeniable. The purpose of this study is to investigate the effect of organizational culture on 

knowledge management with the mediating role of open innovation in Nazaja health and 

treatment department in Tehran province. 

Methodology: This research is descriptive-survey in terms of practical purpose, and in terms of 

nature and method, considering that it sought to find relationships between phenomena. The 

number of statistical sample based on Cochran's formula is 384 employees of these hospitals. 

Also, the available questionnaires were distributed based on the random sampling method. The 

data was collected using the standard questionnaire of Lam et al. (2021), whose validity was 

confirmed by professors and experts and reliability through Cronbach's alpha test. Then, based 

on the obtained data, the method of correlation coefficient and path analysis was used to test the 

hypotheses 

Findings: The result of the research indicated that the assumptions were accepted at the 

confidence level of 95%, which showed that the organizational culture on knowledge 

management was confirmed with the mediating effect of open innovation in the Health and 

Medical Administration of Nazaja. 

Conclusion: Committed human resources are an important factor in organizational success and 

excellence. On the other hand, culture and its components play a very important and vital role in 

growth, growth and leap towards excellence based on innovation. In other words, innovation 

can improve the process and performance of the organization by creating a competitive 

advantage based on knowledge management processes. 
 
Keywords: Organizational culture, knowledge management, opens innovation. path 

analysis. Nazaja health and treatment. 
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 به و بروزرسانی پالایش، کشف، را دانش این بتواند که سازمانی فرهنگ و بوده آن اصلی محرکه موتور سازمان یک دانش :مقدمه

 هدف است. انکار قابل غیر باز نوآورهای مخصوصا و نوآوری نقش اما ربود. خواهد رقبا از را سبقت گوی بگذارد اشتراک به درستی
 استان در نزاجا ودرمان بهداشت اداره در باز نوآوری میانجی نقش با دانش مدیریت بر سازمانی فرهنگ تاثیر بررسی مطالعه این از

  میباشد. تهران

 ها پدپده بین روابط یافتن دنبال به که این به توجه با روش و ماهیت نظر از و کاربردی، هدف نظر از تحقیق این :پژوهش روش

 ودرمان بهداشت اداره کارکنان از نفر 483 تعداد به کوکران فرمول اساس بر آماری نمونه تعداد .باشدمی پیمایشی -توصیفی ، بوده
 با هاداده گردید. توزیع ها پرسشنامه دسترس در تصادفیگیری نمونه روش اساس بر همچنین است. شده گرفته نظر در نزاجا
 طریق از پایایی و خبرگان و اساتید توسط آن روایی که شده آوری جمع (0202) همکاران و لام استاندارد پرسشنامه از گیریبهره

 ضریب روش از ها فرضیه آزمون جهت به آمده، بدستهای داده اساس بر سپس است. گرفته قرار تایید مورد کرونباخ الفای آزمون
  گردید. استفاده مسیر تحلیل و همبستگی

 مدیریت بر سازمانی فرهنگ داد نشان که بوده درصد 59 اطمینان سطح در فرضیات پذیرش از حاکی تحقیقهای یافته ها: یافته

 گرفت. قرار تایید مورد نزاجا ودرمان بهداشت اداره در بازهای نوآوری میانجگری اثر با دانش

 بسیار نقش آنهای مولفه و فرهنگ طرفی از باشد. سازمانی وتعالی موفقیت در مهمی عامل متعهد انسانی نیروی گیری: نتیجه

 در بهبود باعث تواندمی نوآوری عبارتی به کند.می ایفا نوآوری بر مبتنی تعالی سمت به جرکت و بالندگی رشد، در حیاتی و مهم
  گردد. دانش مدیرت فرایندهای بر مبتنی رقابتی مزیت ایجاد طریق از سازمان عملکرد و روند

 

 مسیر تحلیل درمان، و بهداشت باز.، نوآوری دانش، مدیریت سازمانی، فرهنگ :کلیدی واژگان

                                                                                                                                                                          
بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش با نقش (. 2323)حسینی، سید حسن؛ دارابی، مسعود؛ صمیمی، مهدی؛ بوالحسنی، علی استناد به این مقاله:  -2

 . 224-54(: 4)21مدیریت بهداشت و درمان،  نزاجا در سطح استان تهران(. : اداره بهداشت ودرمان)مورد مطالعهمیانجی نوآوری باز 

: انامهیرا ،)نویسنده مسئول( .رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت ،رعاملیپدافند غ یمجتمع دانشگاه اریاستاد 2-
masuod.darabi@gmail.com 

 hosseini @iamu.ac.ir  امام علی)ع(، تهران، ایران، رایانامه:دانشیار، دانشکده فرماندهی و مدیریت، دانشگاه افسری  3-

  samimi_1385@yahoo.comافسری امام علی )ع(، تهران، ایران، رایانامه: دانشگاه استادیار و عضو هیئت علمی  -9

 ایران. رایانامه: تهران،دانشگاه آزاد اسلامی، الکترونیک،  واحد ،دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد رشته فناوری اطلاعات -5

ali_bolhasani@yahoo.com 

 چکیده

mailto:رایانامه@iamu.ac.ir


 و همکاران  مسعود دارابی 

 

 45/  (3) 41؛ 4141مدیریت بهداشت و درمان 

 مقدمه
 در سریع تغییرات به توجه با و جدید هزاره به ورود با

 بقای و پذیری رقابت دنیا، سراسر در فناوری صنعت
 تولید و توسعه در آن توانایی به سازمان یک نهایی

 باشدمی وابسته نوآورانه و جدید خدمات و محصولات
 افزایش پی در نوآوری، بر تکیه با جهان کشورهای

 از یکی و هستند اقتصادی وضعیت بهبود و وری بهره
 جوامع بین فزاینده رقابت وجود توجه، این عمده دلایل
 مسئول که ارشد مدیران و رهبران است.

 خارج محیط با باشند،می راهبردیهای گیریتصمیم
 انجام برای معمولاً و داشته تنگاتنگی ارتباط
 بیشترین خود،های سازمان در نوآورانههای فعالیت

 فناوری منابع باید شرکت انمدی [1].دارند را مسئولیت
 برای مؤثر طور به آنها از و کند تشویق را اطلاعات
 استفاده اطلاعات فناوری خوب قابلیت به دستیابی

 عملکرد تواندمی اطلاعات فناوری قابلیت زیرا کنند،
 مداوم طور به باید مدیران بخشند. بهبود را شرکت
 برای را دانش قابلیت و اطلاعات فناوری قابلیت

 به متعاقبا و دهد افزایش سازمانی عملکرد افزایش
 فرهنگ مدیریت اطلاعات، فناوری قابلیت توسعه

 بر که مهمی عوامل عنوان به دانش قابلیت و سازمانی
 [2]کند توجه گذارند،می تأثیر سازمانی عملکرد

 سازمانی فرهنگ نوآوری، بر موثر کلیدی متغیر یک
 پرورش برای کلیدی عنوان به سازمانی فرهنگ .است

 گمانه یک کنندمی حمایت نوآوری از که فرآیندهایی
 هایحوزه در توانمی را دانش مدیریت ریشه است. زنی

 مهندسی باز فراگیر، کیفیت مدیریت قبیل از ایپیشرفته
 منابع مدیریت و اطلاعاتی هاینظام تجاری، فرآیند
 دهه اوایل در دانش مدیریت کرد. مشاهده انسانی
 مورد سازمانی مباحث در ایملاحظه قابل نحو به 2552
 با رابطه در مذاکره و بحث گرچه گرفت، قرار مطالعه
 ادعا ،2مارشال بود. شده آغاز تر پیش خیلی دانش

 وی است. دانش شامل سرمایه، اعظم بخش که کندمی

                                                                               
1 Marshall 

 موتور قدرتمندترین دانش که است معتقد همچنین
 فزاینده طور به باید ها سازمان ترتیب بدین است. تولید

 اند کرده تاکید کوهن، کنند. تاکید آن مدیریت بر ای
 است. گروه یک مشترک سرمایه نفسه فی دانش که

 به دانش که است کرده اشاره نکته این به هابرمس،
 بلکه شود، تلقی نباید انتزاعی موجودیت یک عنوان

 اوقات بعضی و است اراده بر مبتنی محصولی
 .[3]بشر ناآگاهانههای فعالیت
 مدیریت هایشیوه پذیرش دیجیتال، تحول روند امروزه
 تعریف [4].است کرده تسریع جهان سراسر در را دانش
 آن غیرملموس و مبهم ماهیت دلیل به دانش دقیق
 شود،می تلقی دانش فردی برای آنچه است. دشوار

 بنابراین، باشد. اطلاعات دیگری فرد برای دارد احتمال
 ارزیابی دانش از وریبهره کسب تضمین عدم دلیل به

 پیشرفت محرکه موتور دانش، است. آمیزمخاطره دانش
 پیشرفت در زیادی نقش آن به توجه بوده، محور دانایی

  [5]داشت خواهد جوامع و سازمانها
 عوامل محوری نقش شده، انجام مطالعات اساس بر

 مورد و شده شناخته مدتهاستگیری تصمیم در شناختی
 داده نشان مثال عنوان به [6].است گرفته قرار توجه
 فرهنگ و مدیریت سازمانی، دانش که است شده

 دستخوش اخیر، سال صد یک طول در سازمانی
 سازمان امروزه است. شده بنیادی تحولاتی و تغییرات

 بهترین لذا، بمانند. زنده تا باشند داشته آوری نو باید ها
 سازمان ساختار در تا است نوآوری قابلیت ایجاد روش،

 سازمانی فرهنگ[7] شوند تبدیل موفق سازمان یک به
 روابط که است سازمان یک هایویژگی دهنده نشان
 نحوه مورد در آنها و هدایت را کارکنان روزمره کاری
 ایجاد نحوه همچنین و سازمان درون ارتباط و رفتار

 بر ای مطالعه کند.می راهنمایی شرکت مراتب سلسله
 شروع را دانش با مرتبط ای پروژه که سازمان 03 روی

 منظور به وفاهی، دلانگ توسط بودند کرده مدیریت و
 مدیریت موثر اجرای در سازمانی فرهنگ نقش بررسی
 و اطلاعات مطالعه این روش .است شده انجام دانش
 افزایش را تیمی کار و توانمندسازی اعتماد، دانش،

 و نوآوری به آنها در کارکنان که هایی سازمان دهد.می
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 رغبت و میل افراد شوند،می تشویق جدیدهای ایده ارائه
 دیگران با خودهای دانسته و دانش تسهیم به بیشتری

 طور به دانش موثر مدیریت اساس این بر اند. داشته
 تائید مورد را است ارتباط در سازمان فرهنگ با مستقیم

 .[3] میدهد قرار
 در موفقیت برای حیاتی محرک یک (OI) باز نوآوری

 دنیای در هاشرکت تغییر حال در همواره اندازچشم
 و هاایده گذاریاشتراک همکاری، امکان که است امروز
 سازمانی مرزهای از خارج و داخل در را دانش انتشار
 عناصر از ترکیبی نتیجه در نوآوری .[8]کندمی فراهم
 ماده عنوان به دانش و ظاهرشده ها سازمان در دانش

 در شود.می گرفته نظر در نوآوری برای اصلی خام
 میزان به علمی جوامع توجه و تمرکز اخیر،های سال

 پارادایم سمت به بسته، نوآوری سنتی مفهوم از زیادی
 است؛ شده جلب "باز نوآوری " نام به جدیدی و نوین

 ناپایدار دنیای نوینهای شرکت که ست معنا این به
 از نوآوری درونی فرآیندهای بر تکیه جای به امروز،
 خدمات، و محصولات سازی تجاری تا گرفته ایده خلق
های نوآوری و نوآورانههای ایده که دهندمی اجازه

 آن به یا و خارج شرکت از آزادانه صورت به فناورانه،
 .[9] وارد

 یک نوآوری و خلاقیت آن در که سازمانی فرهنگ 
 برنده پیش ابعاد از یکی شودمی محسوب ارزش

 به سازمان، فرهنگ محتوای است. دانش مدیریت
 ها،دستورالعمل افراد، توسط تواندمی دانش منبع عنوان
 شود. تقویت سازمان ایرایانه هایدستگاه و کار روش

 ارزش یک باید سازمانی و فردی رشد و یادگیری لذا،
 و سطوح تمامی در سازمان کارکنان تمامی شود، تلقی

 اطلاعات و دانش باید که باورند این بر موقعیتی، هر در
 به یکدیگر با سازمان، موفقیت و رشد راستای در را خود

 سازمان در فرهنگ و تفکر این و گذارند اشتراک
 در دانش مدیریت بحث .شودمی حمایت و تشویق
 برنامه به و شده مطرح ها سازمان بالای سطوح

 مطالعات، برخی .[10]است یافته راه راهبردی
 قابلیت آنها طریق از که را ایواسطه هایمکانیسم
 گذارد،می تأثیر شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری

 وکارکسب فرآیندهای و پویا هایقابلیت نوآوری، مانند
 خاصی مطالعات این، بر علاوه .[11]اندکرده بررسی
 و اطلاعات فناوری قابلیت بین رابطه مرزی شرایط

 و عملیات قابلیت صنعت، جمله از شرکت، عملکرد
 .[12] اندکرده بررسی را هوش بر مبتنی عملیات قابلیت
 سازمانها در دانش عناصر از ترکیبی نتیجه در نوآوری

 ماده عنوان به را دانش ترتیب همین به میشود؛ ظاهر
های پژوهش میگیرند. نظر در نوآوری برای اصلی خام

 یک دانش منابع که است داده نشان همواره نوآوری
 .[8] است مرتبط نوآوری موفقیت به شدت به شرکت

 هر در مدیریتهای دغدغه مهمترین از یکی همچنین
 آنها بهینه مدیریت و نیاز مورد منابع وجود سازمان،

 منابع مجبورند موفقیت به دستیابی برای سازمانها است.
 تخصیص نحو بهترین به را خود دانشی غیر و دانشی
 یا محصولات به جدید دانش اعمال و ایجاد دهند.

 نو موفقیت به خود نوبه به که شده منجر جدید خدمات
 .[9] شوندمی منجر آوری

 نهاد یک عنوانبه ، نزاجا درمان و بهداشت سازمان
 اقتصادی -اجتماعی هویت با نسلی، بینرا دولتی عمومی

 ترینمحوری و ترینجامع عمومی، گستره یک در
 که رود،می شماربه قانونی هایحمایت دهندهارائه

 کارکنان، گراییجانبهسه اصل بر مستقل صورتبه
 قابلیت بر مؤثر عوامل بررسی دارد. اتکا دولت و سازمان
 زیرا است؛ مهم مدیریتی و علمی نگرانی یک نوآوری،
 رقابت بتوانند تا است ضروری شرکتها برای نوآوری
 در را مدت طولانی بقای و کرده حفظ را خود پذیری

 موارد به عنایت با کنند. تضمین پویا جهانی بازارهای
 تحقیق این نظری و تحربی خلاء وحود و شده مطرح

 رابطه در آن نقش و باز نوآوری ارتباط بررسی صدد در
 با آماری جامعه در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ

 کلان سیاستگزاری راستای در سازمانی نیاز به توجه
  باشد..می

  :فرهنگ سازمانی
 دانش در تازگی به که است موضوعی سازمانی فرهنگ
 .است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت
 جامعه زندگی کیفیت شرح برای دیرباز از فرهنگ
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 سازمانی فرهنگ دربارۀ ولی شود.می برده کار به انسانی
 است سازمان در مردمان رفتار و کار به مربوط آنچه
 .است شده گفته سخن کمتر

 زنده نظامی را سازمانی فرهنگ ،2آرجریس کریس
 از عمل در مردم که رفتاری قالب در را آن و خواندمی
 واقعی طور به پایه آن بر که راهی سازند،می آشکار خود
 بهطور که ای شیوه و کنندمی احساس و اندیشندمی

 این .در [13] کندمی تعریف کنندمی رفتار هم با واقعی
 با افراد همکاری سازمانی فرهنگ از منظور تحقیق

 سازمانی واحدهای بین در همکاری به تمایل یکدیگر،
 افراد رفتارهای متقابل، هایتوانایی وجود سازمان، در

 هایبرنامه وجود سازمانی، اهداف جهت در تلاش برای
 در شرکت به افراد تمایل و گوناگون رسمی آموزشی

 کلی بطور .[14]باشدمی غیره و جلسات سمینارها،
 دانش گذاریاشتراک کاتالیزور بعنوان سازمانی فرهنگ

 و جذب در را سازمان توانایی نتیجه در و دهدمی ارتقا را
 ارائه به منجر و دهدمی افزایش جدید، دانش از استفاده

 از را نظری مفاهیم که شودمی عملی چارچوب
 به دانش بر مبتنی و منابع بر مبتنی هایدیدگاه

 حال در اقتصادهای در ویژه به واقعی، دنیای کاربردهای
  .[15]دهدمی پیوند توسعه،

 :مدیریت دانش
 به دستیابی برای اصلی راهبرد مانند به دانش مدیریت
 قابل غیر و پُررقابت محیط در سازمانی بقای و موفقیت

 جلب خود به را بسیاری توجه حاضر زمان بینی پیش
 از خلاقانه استفاده یادگیری قابلیت افراد اگر است. کرده
 تفکر جدید الگوی به باشند، دارا سازمانها در را دانش
 و امور مجدد تعریف به توانندمی که یابندمی دست
 کسب یدرباره دانش مدیریت بپردازند. آنها انجام شیوه

 کردن دسترسی قابل و کارکنان دانش کردن ذخیره و
  .[16] است سازمان یک داخل در دیگران به دانش
 هفت کلی بطور دانش، مدیریت متدولوژی یک اجزای

 آگاهیمسأله، کردن مشخص : گیردمی بر در را گام
 از نگاشتی پروژه، روی کاری تیم ایجاد تغییر، برای

                                                                               
1 Chris Argyris 

 باز کار و ساز یک ایجاد دانش(، جریان )ترسیم دانش
 مشکلات با برخورد در دهی گزارش راستای در خوردی

 مدیریت سیستم برای ساختاری بلوک تعریف احتمالی،
 کردن یکپارچه و دانش( هایانباره )نظیر دانش

 .[17] موجود اطلاعات هایسیستم
 مختلف رویکردهای وجود نیز و دانش مفهوم پیچیدگی

 نگرش تا است شده باعث دانش، مدیریت مورد در
 مالهوترا نگیرد. شکل دانش مدیریت مورد در واحدی

 به دانش، مدیریت از تعاریف برخی گویدمی (،0222)
 ها داده مدیریت سطح تا حتی را آن که است ای گونه
 مدیریت از را خود تعریف مالهوترا، است. داده تنزل
 فرایندی دانش، مدیریت» دهد:می ارائه گونهاین دانش
 یادگیری زمینه در هاسازمان آن بواسطه که است

 کردن )بیرونی دانش کدگذاری دانش(، کردن )درونی
 کسب را هایی مهارت دانش، انتقال و توزیع و دانش(

  .[18] کنندمی
 مدیریت هایشیوه پذیرش دیجیتال، تحول روند امروزه
 ظهور .است کرده تسریع جهان سراسر در را دانش
 را هاسازمان ابری، رایانش و مصنوعی هوش داده،کلان
 طور به را اطلاعات از عظیمی حجم تا است ساخته قادر

 کنند تحلیل و تجزیه و ذخیره آوری،جمع کارآمدتری
 روند بر مبتنی دانش مدیریت هایپلتفرم از استفاده .[4]

 که است داده را امکان این هاسازمان به دیجیتالی،
 در ویژهبه را، دانش گذاریاشتراک و دور راه از همکاری

 طور به .[19] کنند تسهیل ،25-کووید گیریهمه طول
 است ان دنبال به هاسازمان در دانش مدیریت خلاصه،

 فردی هایدانسته و اطلاعات تبدیل و چگونگی نحوه تا
 و تبیین گروهی و فردی هایمهارت به را سازمانی و

 هایویژگی و اهمیت تحلیل و بررسی با نماید. روشن
 که دریافت توانمی هاسازمان عملکرد حیطه در دانش

 ادامه برای روزآمد اطلاعات و دانش از برخورداری
 تبدیل ناپذیر انکار ضرورت یک به هاسازمان حیات
 مثابه به را دانش مدیریت تعاریف، اغلب ، است. شده
 نشات این که اندگرفته نظر در فرآیند و جریان یک

 ما اگر حتی واقع در است. دانش سیال ماهیت از گرفته
 دانش اما ننماییم، اقدام دانش نمودن اداره به آگاهانه
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 شود.می گذارده اشتراک به و شودمی خلق دارد، وجود
 عملیاتی ساخت یک رویه این به آن، بر مدیریت بوسیله

 ما اداره و کنترل تحت دانش فرآیندهای تا شودمی داده
 .[20]گیرند قرار

 :نوآوری باز
 باز نوآوری توسعه، و تحقیق سنتی هایتکنیک برخلاف

 و کنندگانتأمین شرکا، مانند خارجی ذینفعان به
 مشارکت نوآوری فرآیند در تا دهدمی اجازه مشتریان

 و هاایده از متنوعی طیف از برداریبهره ضمن و کنند
 اساس .بر .[21]بخشند تسریع را هانوآوری تجربیات،

 از هدفمند استفاده » باز نوآوری چسبرو هنری تعریف
 شتابدهی جهت به داخلی و خارجی دانشیهای جریان

 از خارجی استفاده برای بازار توسعه و داخلی، نوآوری به
 و داخلیهای ایده ترکیب عبارتی به باشد.می نوآوری
 رسیدن خارجی و داخلی مسیرهای همچنین و خارجی

 جدیدهای آوری فن توسعه پیشبرد برای بازار، به
 و هاروش وجود باز نوآوری قابلیت از منظور ..[22]است
 مدیریتی هایرویه و هاروش تولید، جدید هایرویه

 گذشته، هایسال به نسبت یافته( بهبود )یا جدیدتر
 به نسبت یافته( بهبود )یا جدیدتر محصولات معرفی
 باشدمی موجود محصولات بهبود یا و اصلاح و گذشته

 و تشویق مشاوره، شامل که ،(LS) رهبر حمایت با که
 جابجا نوآوری مرزهای تواندمی منابع تخصیص

 .[23]گردد
 

 تحقیق روش
 روش به پژوهش این ها، فرضیه و موضوع به توجه با

 از هدف با و میدانی نوع از )مقطعی( پیمایشی-توصیفی
 اصلی ابزار است. پذیرفته انجام کاربردی تحقیقات نوع

 استانداردهای پرسشنامه تحقیق این در هاداده گردآوری
 روایی از هاپرسشنامه روایی تعیین برای باشد.می

 اعتماد قابلیت همچنین گردید. استفاده صوری
 آلفای کمک به تحقیق این در استفاده مورد پرسشنامه

 برای کرونباخ آلفای ضریب است. شده ارزیابی کرونباخ
 فرهنگ پرسشنامه ،84/2 دانش مدیریت پرسشنامه
 88/2 باز نوآوری پرسشنامه و 18/2 معادل سازمانی

 شده تائید ها پرسشنامه پایایی رو این که آمد بدست
 اداره کارکنان آماری جامعه که جایی آن از است.

 بوده نفر 22222 حدود تعداد به نزاجا ودرمان بهداشت
 آماری نمونه تعداد کوکران فرمول از استفاده با است
 براساس سپس و است شده گرفته نظر در نفر 483

 ها پرسشنامه توزیع به اقدام تصادفیگیری نمونه روش
 فرضیه بررسی جهت به حاضر پژوهش در است. شده

 شده استفاده مسیر تحلیل و همبستگی روش از ها
 جهت اسمیرنوف – کولموگوروف آزمون از است.

 بررسی برای پرسشنامه، سؤالات بودن نرمال بررسی
 از اطمینان برای و KMOآزمون از گیری نمونه کفایت
 قرار عاملی تحلیل پایه که همبستگی ماتریس اینکه

 کرویت آزمون از نیست صفر برابر جامعه در گیرد،می
 . شد استفاده SPSS آماری افزارنرم کمک به بارتلت

 – کولموگوروف آزمون معناداری سطح اینکه به توجه با
 بودن نرمال ادعای باشد،می 29/2 از بالاتر اسمیرنوف

 قدر هرچه KMO آزمون در همچنین شود.می پذیرفته
 کفایت دهنده نشان باشد تر نزدیک یک به آماره مقدار
 12/2 قبول قابل مقدار حداقل و است گیری نمونه
 قابل سطح بارتلت کرویت آزمون در همچنین است.
 2 جدول نتایج خلاصه طور به باشد.می 29/2 قبول
 نمونه هستند، نرمال پرسشنامههای داده دهد،می نشان
 .(2)جدول  است برخوردار لازم کفایت از گیری

 

 پژوهش هاییافته
 29/2 از متغیرها معناداری سطح 0 جدول به توجه با

 بودن نرمال موضوع این و (<p 29/2) است بزرگتر
 برای ادامه در کند.می تأیید را هاپرسشنامههای داده

 مبنای بر متغیرها بین رگرسیون و همبستگی آزمون
 تحلیل تکنیک و SPSS افزار نرم از 0 شماره جدول
شده که بر اساس آن همه ضرایب  استفاده مسیر

مثبت و معنی دار  29/2سطح همبستگی بین متغیرهادر 
 .(0جدول ) هستند

دهد که همه مسیرهای نشان می 4اطلاعات جدول 
 که نحوی به .هستند دار معنی مستقیم در الگوی نهایی

 سازمانی فرهنگ از ناشی دانش مدیریت از درصد 4/02



 و همکاران  مسعود دارابی 
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رهنگ ف از ناشی باز نوآوری از درصد 5/8 و است
باز ناشی از درصد از نوآوری  2/28سازمانی است و 

الگوی سؤال حاضر  2مدیریت دانش است. نمودار شماره
 .(4جدول ) دهدو مسیر در میان متغیرها را گزارش می

کلی تحقیق با توجه به شواهد و  الگوی سؤال 2نمودار 
نتایج تحلیل آماری سئوال کلی تحقیق مبنی بر تاثیر 
فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش با نقش میانجی 
نوآوری باز در سازمان بهداشت و درمان نزاجا چگونه 

 .(2نمودار ) گیرداست؟  مورد تایید قرار می
همه  دهد کهاز زاویه تحلیل استنباطی، نتایج نشان می

 سازمانی، ضرایب همبستگی بین متغیرهای)فرهنگ
 و مثبت 29/2 سطح در باز( نوآوری دانش، مدیریت

 الگوی در مستقیم مسیرهای همه هستند دار معنی
 فرهنگ تاثیر فوق شواهد بنابر ..هستند دار معنی نهایی

 باز نوآوری میانجی نقش با دانش مدیریت بر سازمانی
 قرار تایید مورد را نزاجا درمان و بهداشت سازمان در

 دهند.می

 تأثیر یعنی پژوهش فرضیه زمینه در تطبیقی مقایسه در
 میانجی نقش با دانش مدیریت بر سازمانی فرهنگ
 ، نزاجا درمان و بهداشت سازمان در باز نوآوری

 داخلی محققین پژوهش نتایج از پژوهش این هاییافته
 همکاران، و دیوانپور پژوهش نتایج مانند خارجی و
 یاراحمدی (،2322) همکاران، و کمالی (،2322)

 همکاران، و عظیم محمد (،2322) همکاران، و خراسانی
 و پورواتی (،0221) میلیکان و موریسون (،0202)

 و ساپوترا (،0220) همکاران و لام (،0202) همکاران
( 0203) همکاران جفریسن و (،0200) ماهاپوترا،

 های آنها انطباق دارد.داشته وبایافتههمخوانی 
 فرهنگ که دهدمینشان  4 شواهد دراطلاعات جدول

 معناداری و مثبت تأثیر دانش مدیریت بر سازمانی
 R2 تعیین ضریب (.همچنین 22/2p< ، 322/2=rدارد.)
 دانش مدیریت واریانس از درصد 8/00 دهدکهمی نشان

 تک رگرسیون نتایج است. سازمانی فرهنگ به مربوط
 فرهنگ (22/2P< ، 8/9 =t) دهدمی نشان متغیره

  دارد. معناداری و مثبت تأثیر دانش مدیریت بر سازمانی

 قابلیت بر سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان شواهد
 22/2p< ، 428 /2=rدارد.) معناداری تأثیر باز نوآوری

 5/8 دهدکهمی نشان R2 تعیین ضریب (.همچنین
 به مربوط باز نوآوری قابلیت واریانس از درصد

 تک رگرسیون نتایج است. سازمانی فرهنگ بکارگیری
 فرهنگ (.22/2P<، 0/4 =t) دهدمی نشان متغیره

  دارد. مثبت تأثیر باز نوآوری قابلیت بر سازمانی
 تأثیر دانش مدیریت بر باز نوآوری قابلیت شواهد بنابر

 ضریب همچنین (.22/2p<، 394 /2=rدارد.) معناداری
 واریانس از درصد 0/8 دهدکهمی نشان R2 تعیین
 دانش مدیریت بکارگیری به مربوط باز نوآوری قابلیت
 دهدمی نشان متغیره تک رگرسیون نتایج است.

(22/2P< ، 1/3 =t.) مدیریت بر باز نوآوری قابلیت 
  دارد. مثبت تأثیر دانش

 

 گیری نتیجه و بحث
 و فرهنگ قالب در را خود اول درجه در دانش مدیریت

 به راستا این در و دهدمی نشان سازمان فرهنگ تغییر
 مدیریت به تمایل و سازمانی انتظار یک ایجاد دنبال
 در سازیفرهنگ است. دانشی هایدارایی ایحرفه

 و دانشی ریزیبرنامه به توجه شامل دانش مدیریت
 فرآیندهای مانند دانش مدیریت هایفعالیت از استفاده

های انجمن دانش، اشتراک جوامع تیمی، یادگیری
 دانش مدیریت است. فردی دانش انتقال و خبرگی

 فرآیندها اطلاعات، آوریفنهای سیستم مورد در صرفاً
 ابزاری جعبه از استفاده با و کندنمی صحبت هانقش یا
 .است سازمان برای ارزش خلق دنبال به هاتکنیک از

 مهمی بسیار مقوله دانش مدیریت در سازیفرهنگ
 آن نصب و استند و پوستر چند تولید با صرفا که است

 مدیریت فرهنگ ایجاد برای شود.نمی ایجاد سازمان در
 در شود، انجام متنوعی اقدامات باید سازمان در دانش
 موضوع این به کمک برای ها گام از برخی ادامه

 پشتیبانی گروه یک به سازمان هر :است شده تشریح
 مشاور عنوان به توانندمی که دارد نیاز افرادی از کوچک

 مورد در کارکنان دیگر هدایت به توانندمی کنند؛ عمل
 و شود اجرا و سازیپیاده دانش مدیریت چگونه اینکه
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 کمک شود، دریافت سازمان سراسر از هانشانه و علایم
 و روشن دیدگاه یک به سازمان کارکنان .کنند
 جنبه دو هر که دارند نیاز دانش مدیریت برای کنندهقانع

 .دهد پوشش را تاکتیکی و استراتژیک

 تعیین را دانش مدیریت انتظارات باید ارشد مدیریت
 با بلکه بزرگ انفجار یک شکل به نه راستا این در کند.
 دانش مدیریت اندازچشم معرفی به گام به گام و دقت

 کمک انقلاب یک نه و تکاملی شیوه یک عنوان به
 کارکنان کل به ایمیلی کار این برای مثلا کند.می

 دانش مدیریت“ که: عنوان این با کنید ارسال سازمان
 بگیریم یاد خواهیممی ما است، سازمان به ورود حال در
 بردن بالا به دانش مدیریت از استفاده با چگونه که

 کار این کنیم. کمک سازمان برند کارایی و عملکرد
 در جایی هر و کرده مشارکت لطفا برد؛می زمان مدتی

 که کس هر “.کنید کمک ما به توانیدمی که مسیر این
 یک باید کندمی رهبری و هدایت را دانش مدیریت

 و ارتباطات استراتژی یک از استفاده باشد، موثر رابط
 با زمانی چه و چگونه چرا، که این حل برای ریزیبرنامه

 ذینفعان باید است. ضروری کنند برقرار ارتباط یکدیگر
 هاآن با درستی ارتباط و شوند شناسایی مهم و اصلی
 .شود برقرار

 به سازیفرهنگ و دانش مدیریت آموزشی هایدوره
 شود. برگزار سازمان در شده ریزیبرنامه شکل
 استراتژی از ناپذیرجدایی بخشی روزه یک هایدوره

 است. سازیفرهنگ همچنین و دانش مدیریت اجرای
 و درک آگاهی، افزایش در هاییهدور چنین برگزاری

 تاثیر دانش مدیریت فرهنگ گسترش به کمک
 .دارد سزاییبه

 هاآن از و کنید شناسایی را پردازاندیشه رهبران از برخی
 به بتوانند تا بگیرید کمک دانش مدیریت اجرای برای

 مسئول از کنند. کمک دانش مدیریت فرهنگ گسترش
 رابطه این در که رودمی انتظار دانش مدیریت متولی و

 به نیز را مدیران دیگر و باشد داشته وافری علاقه
 .کند موضوع این درگیر مختلف اشکال

 فرهنگ برقراری در نحوی هر به که کارکنانی به
  غیرنقدی و نقدی هایپاداش کنندمی مشارکت دانشی

 

  .دهید اختصاص

 را دانش مدیریت هایریسک و خطرات از برخی
 زمان به نیاز و نیست ایساده و آسان کار این بپذیرید.

 باعث اغلب و دارد پذیریریسک مشخصی مقدار و
 مسائل حل مورد در جدید هایروش به سازمان شودمی

 .بیندیشد هاچالش و

 با اقلیتی هاسازمان در عموما باشید. پذیرانعطاف
 ابراز با مثال برای – کنندمی مخالفت دانش مدیریت

 و ایحرفه هایحسادت ، تجربه فقدان تغییر، از نفرت
 سوی از مثبت حمایت به توجه با نهایت در غیره.

 برای هاآن به دادن اجازه برای کافی زمان و کارکنان
 این بر توانمی آن، مدت بلند مزایای و منافع دیدن
 .کرد غلبه مساله

 فرهنگ تاثیر بررسی دنبال به تحقیق اینبطور کلی 
 باز نوآوری میانجی نقش با دانش مدیریت بر سازمانی

 بوده تهران استان در نزاجا ودرمان بهداشت اداره در
 بهداشت اداره کارکنان تحقیق این آماری جامعه است.

 استفاده با که است بوده تهران استان در نزاجا ودرمان
 نظر در نفر 483 آماری نمونه تعداد کوکران فرمول از

 تصادفی،گیری نمونه روش با سپس است. شده گرفته
 از ها فرضیه بررسی جهت به و توزیع هاپرسشنامه

 انجام spss افزار نرم از استفاده با مسیر تحلیل روش
 اصلی فرضیه شدن پذیرفته از حاکی نتایج است. شده

 است. بوده تحقیق

 سازی فرهنگ توانمی نظری، ومبانی هایافته اساس بر
 جهت اصلی محرکهای جمله از را نوآوری و خلاقیت ،

 تغییرات این که دانست سازمانها در تغییرات و ایجاد
 بسیار تحولات اساس و عامل سازمانها در شده ایجاد

 است ضروری نکته این ذکر باشد. سازمانها در گسترده
 سازمان عملکرد و روند در بهبود باعث نوآوری چنانچه

 شود.می هاسازمان در رقابتی مزیت ایجاد به گرددمنجر
 و مهم عامل یک دانش مدیریت دیگر سویی از

 انتقال، تسهیم، باعث که است هاییسازمان در تاثیرگذار
 در موجود دانش در بهبود و پیشرفت ، گرایی نوین

 در هماهنگی ایجاد باعث همچنین و گرددمی هاسازمان
 ارزشمند و سازمان یک میان دانش تصرف راستای
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 بهبود برای سازمانی جمعی حافظه در آن ساختن
 نوآوری و وری بهره افزایش ها،گیریتصمیم در بخشی

 هاسازمان که منافعی جمله از باشد.می هاسازمان در
 افزایش آورند بدست دانش مدیریت از توانندمی

 باشدمی خدماتشان و محصولات در نوآوری و خلاقیت

 خلاق افکار تولید به منجر نوعی به دانش مدیریت زیرا
 برای ونوآوری خلاقیت که گرددمی نوآوری ایجاد و

 و پویا بسیار جامعه در بودن پذیر رقابت و ماندن باقی
 است. حیاتی و ضروری بسیار امری امروز متغیر

 

 آلفای کرونباخ متغیرها -4  جدول

 z pاسمیرنف - کولموگروف مقدار آزمون متغیر/  شاخص

 42/2 52/2 فرهنگ سازمانی

 02/2 81/2 مدیریت دانش

 08/2 83/2 نوآوری باز

 
 p≤0/01 **ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای سئوال کلی  -2 جدول

 3 2 4 متغیر

 422/2** 395/2** - فرهنگ سازمانی 2

 302/2** - 395/2** مدیریت دانش 0

 - 302/2** 422/2** نوآوری باز 4

 

 الگوی ساختاری ،مسیرها و استاندارد -3جدول 

 p داریسطح معنی β متغیر مسیر متغیر

 229/2 024/2 مدیریت دانش  فرهنگ سازمانی

 229/2 85/2 نوآوری باز  فرهنگ سازمانی

 229/2 282/2 بازنوآوری   مدیریت دانش
 

 
 الگوی سؤال  کلی تحقیق با توجه به شواهد و نتایج تحلیل آماری - 2نمودار 



 بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش با نقش میانجی نوآوری باز  
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