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Introduction: The health of the society, as the most basic human asset, has long been considered one of 

the basic human concerns, and throughout history, it has attracted the attention of many experts and 

scientists in various scientific fields, including social experts. The purpose of the research was to design 

and implement an open and collaborative innovation model on the platform of the digital platform in 

order to improve the health of society in information technology companies. 

Methods: The current research was applied in terms of its purpose and qualitative in terms of 

method with the approach of foundational data theory. In this research, the methodological approach 

was followed by using different methods of data collection, such as the method of library study and 

review of specialized sources and texts, as well as semi-structured interviews. Based on targeted 

sampling, 14 managers and experts of companies active in the IT industry in Tehran were 

interviewed in 2002. The conducted interviews were coded in ATLAS.TI software. To confirm the 

results obtained based on three strains, the data were evaluated and qualitatively analyzed. 

Results: Research findings in five categories of causal conditions (culture of innovation, 

participation, new technological infrastructure, knowledge and expertise, and ideation), intervening 

conditions (political conditions, economic conditions, industry conditions, security conditions and 

trust), background conditions (innovation financing, technical potential of innovation and business 

ecosystem) and strategy (joint product development, commercialization, innovative targeting in the 

digital platform, environmental dynamics, creative performance of human resources, financing of 

innovation, technical potential of innovation and business ecosystem and community health) and 

consequences (country's growth and development, project management development and industry 

development) were identified separately. A model was identified in 6 categories, 20 core codes 

based on 115 open codes. This model has defined one of the most comprehensive open and joint 

innovation models on the platform of the digital platform in line with Juma's health. 

Conclusion: The use of this model in IT companies in Tehran increases the interactions between 

people, the health of society and the development of cooperation networks. By creating mechanisms 

to accept mistakes and gain experience, people are able to learn from past mistakes and provide 

better solutions to face future challenges. Also, open communication in the organization creates new 

opportunities to generate innovative ideas and solve complex problems. By creating a suitable digital 

platform and using the available tools and opportunities, IT companies in Tehran can achieve more 

innovations and increase their competitiveness in line with the health of society. This model not only 

helps to increase the quality and speed of the innovation process, but also helps to improve the 

products and services provided by the companies. 
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در  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور یسازادهیو پ یطراح

فناوری اطلاعات یهاشرکتراستای بهبود سلامت جامعه در 
 1

 
 

 

 4حسین ادب /3زادحسین معین /2فریبا گودرزی                  

   

  

زو دغدغه های اساسی بشری محسوب شده و در طول تاریخ توجه ترین دارایی انسان، از دیرباز ج، به عنوان مبناییجامعهسلامت  :مقدمه

هدف از ان اجتماعی را به خود معطوف داشته است. نظرصاحبهای مختلف علمی و از جمله ان و دانشمندان حوزهنظرصاحبعمده بسیاری از 
 یفناور یهاشرکتهبود سلامت جامعه در ب یدر راستا تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور یساز ادهیو پ یتحقیق طراح

 .بود اطلاعات

پژوهش  نیبود. در ا ادیداده بن هینظر کردیبا رو یفیروش، ک ثیو از ح یهدف پژوهش کاربرد ثیپژوهش حاضر از ح پژوهش: روش

و  یمنابع و متون تخصص یررسو ب یاروش مطالعه کتابخانه ریها نظ داده یمختلف گردآور یبا استفاده از روشها یروش شناخت یبندهیزاو
 ITفعال در صنعت  یهاشرکتو خبرگان  رانینفر از مد 14هدفمند،  یری. براساس نمونه گدیگرد تیرعا افتهیساختار مهیمصاحبه ن چنینهم

به  جینتا دیتائ یاشدند. بر یکدگذار ATLAS.TI انجام شده در نرم افزار یها(، مورد مصاحبه قرار گرفتند. مصاحبه1402در تهران در سال )
  .قرار گرفتند ییروا لیو تحل یابیها مورد ارزداده ،یساز هیدست آمده براساس سه سو

 دهیاو  و تخصص دانش، نیفناورانه نو یهارساختیزی، ریپذ مشارکتی،فرهنگ نوآوری )عل طیپژوهش در پنج مقوله شرا یهاافتهی :هاافتهی

 لیپتانسی، نوآور یمال نیتأمی)انهیزمشرایط  ،(و اعتماد یتیامن طیشراو  صنعت طیشرای، اقتصاد طیشرای، اسیس طیشرا) گرمداخله ،ی(پرداز
 ییایپو، تالیجید ینوآورانه در سکو یهدفمندی، ساز یتجار، توسعه مشترک محصول)راهبرد ( و کسب و کار ستمیاکوسی و نوآور یفن

رشد و ) امدهایو پو سلامت جامعه(  کسب و کار ستمیاکوسی و نوآور یفن لیپتانسی، ورنوآ یمال نیتأمی، خلاقانه منابع انسان عملکردی، طیمح
کد باز  115براساس  یکد محور 20مقوله،  6مدل در  کیمشخص شدند.  کیبه تفک (صنعت توسعهژه و پرو رتیتوسعه مد، توسعه کشور

  .را مشخص کرده استمعه ادر راستای سلامت ج تالیجید یر سکوباز و مشترک بر بست یمدل نوآور نیتراز جامع یکیمدل  نیشد. ا ییشناسا

 یهمکار یهاو توسعه شبکه، سلامت جامعه افراد نیتعاملات ب شیتهران باعث افزا IT یهاشرکتمدل در  نیاستفاده از ا: یرگیجهینت

 یرا برا یبهتر یو راهکارها رندیبگ ادیت گذشته خطا و کسب تجربه، افراد قادرند از اشتباها رشیپذ یبرا ییهازمیمکان جادی. با اشودیم
نوآورانه و حل  یهادهیا دیتول یبرا دیجد یهافرصت جادیارتباطات باز در سازمان امکان ا ،چنینهمارائه دهند.  ندهیآ یهامواجهه با چالش

در تهران  IT یهاشرکتموجود،  یهاها و فرصتمناسب و با استفاده از ابزار تالیجید یسکو کی جادی. با اکندیم جادیرا ا دهیچیمسائل پ
 تیفیک شیمدل نه تنها به افزا نیدهند. ا شیافزادر راستای سلامت جامعه خود را  یریو رقابت پذ ابندیدست  یشتریب یهایبه نوآور توانندیم

 .کندیمک مک زین هاشرکتبلکه به بهبود محصولات و خدمات ارائه شده توسط  کندیکمک م ینوآور ندیو سرعت فرآ
 .، تحول دیجیتال، سلامت جامعهITنوآوری باز، نوآوری مشترک، سکوی دیجیتال، صنعت  ها:کلید واژه
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 مقدمه 
ترین دارایی انسان، از ، به عنوان مبناییجامعهسلامت 

دیرباز جزو دغدغه های اساسی بشری محسوب شده و 
ان و نظرصاحبدر طول تاریخ توجه عمده بسیاری از 

های مختلف علمی و از جمله دانشمندان حوزه
ان اجتماعی را به خود معطوف داشته است. نظرصاحب

از اینرو، توجه و شناسایی عوامل متعدد مرتبط با حفظ 
ای برخوردار از اهمیت ویژه افرادیا ارتقاء سلامت 

افراد تلاش برای بهبود وضعیت سلامت  [. 1[است
شود، از این حسوب میجامعه هدفی مهم و با ارزش م

های سلامتی جهت توجه زیادی به افزایش شاخص
جامعه شده است. در سالیان اخیر این تلاش ها افراد 

تأثیرات مثبتی بر رفاه و سلامتی بسیاری از کشورها 
 [. 2[داشته است

و سلامت در نظام سلامت دیجیتال نوآوری و تحول 
گذارترین بدون شک یکی از بزرگترین و اثر جامعه 

اقداماتی است که در هر کشوری میتواند ضامن رشد و 
توسعه پایدار آن گردد؛ تا آنجا که آثار این تحول در 
شئونات زندگی مردم نمایان شده و موجبات 

آورد اما تحقق این مندی جامعه را فراهم میرضایت
اهداف در گروی اعتلای نظام آموزش عالی در حوزه 

است که وظیفه تربیت و تأمین  جامعه و افراد سلامت
 منابع انسانی کارآمد را برای اجرای این برنامه برعهده

پیشرو بودن در نوآوری، عامل اصلی  امروزه [.3[دارد
در راستای سلامت جامعه و رقابت کشورهای مختلف 

کشورها برای اینکه نظام ملی نوآوری  [. 4[استافراد 
افراد ناوری سلامت را به عنوان الگوی توسعه علم و ف
در  .کنندنهادی می خود ارتقا دهند، اقدام به نگاشت

ها و نهادهای تأثیرگذار بر نگاشت نهادی، همه سازمان
های ، همچون سازمانجامعه نوآوری در حوزه سلامت

های سازی ایدهاندرکاران تجاریگذار، دستسیاست
 پژوهشی و نهادها، احصا شده و در گام بعد نقش

 شود. با تجدیدهرکدام و رابطه آنها با هم واکاوی می
شده و نیز  نظر در وجود و نقش هریک از عناصر کشف

رابطه بین آنها با نیت پیشروی کشور در نوآوری 
، راهکارهایی برای ارتقای نظام ملی جامعه سلامت

 کشورهای سلامت بخش در [. 5[آیدنوآوری پدید می
 است، رشد حال در سرعت به بهداشتی خدمات جهان

 این درک به شروع مردم که است آن دلیل به امر این
 آنها زندگی برای چقدر سلامتی که اند کرده موضوع
اهمیت این موضوع زمانی بیشتر نمایان  است، ارزشمند

گیر زندگی و شود که شیوع بیماریهای جدید و همهمی
مروزه را به شدت تهدید نماید. او جامعه سلامت افراد 

شیوع بیماری ویروس کرونا از جمله مواردی است که 
برخی از مردم در سراسر جهان را مبتلا نموده است. از 

( WHO، سازمان بهداشت جهانی )2020ابتدای سال 
اعلام کرد که تمام جهان به دلیل ویروس کرونا 

وارد وضعیت فوق العاده شده است. از ( 19-)کووید
که بر اقتصاد  19-ری کوویدآنجایی که بیماری همه گی

، سلامت جامعه جهان محیط زیست و زندگی همه افراد
نحوه رفتار آنها موثر بوده است تأثیر قابل توجهی نیز  و

جامعه در کاهش رشد اقتصادی و کسب و کارهای 
بسیار  2019داشته که این وضعیت نسبت به سال 

متفاوت است؛ علاوه براین، توسعه مکرر فناوری 
ها ، بیمارستان19-ت در عصر همه گیری کووید اطلاعا

را به ایجاد نوآوری و تبدیل شدن به میزبان هوشمند 
و دیجیتالی تحولات محیطی [. 6[تشویق کرده است

افزایش  چنینهمها و موثر در عملکرد بیمارستان
نیازهای بیماران باعث شده تا نوآوری در حوزه بهداشت 

ز نفوذ کرده و این موضوع نیو سلامت جامعه و درمان 
در هنگام ارائه خدمات به بیماران مورد توجه قرار بگیرد 
به طور کلی نوآوری در خدمات منجر به ارائه خدمات 

گردد؛ از این رو میدر سلامت افراد بهتر و مؤثرتر 
چنانچه مراکز درمانی و بیمارستانها در ارائه خدمات خود 

ویی نیاز بیماران موفق نوآور باشند می توانند در پاسخگ
یابد تر عمل نمایند، بنابراین رضایت بیماران نیز ارتقا می

علاوه براین، خدمات فرآیندی است مشتمل بر یک 
سری از فعالیتهای کم وبیش نامحسوس که به طور 

بین مشتریان  طبیعی اما نه لزوماً همیشگی، در تعاملات
دستگاههای و کارکنان و یا منافع فیزیکی یا کالاها و 

ارائه کننده خدمت روی داده تا راه حلی برای مسائل 
 [. 7[مشتریان باشد
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 یراتییتغ به مربوط" تحول عنوان به تال،یجید تحول
 کسب مدل در توانندیم تالیجید یهایفناور که است

 "یسازمان یساختارها ای محصولات "شرکت، کار و
 یبرا یتیریمد چالش نیترگسترده دیشا کنند، جادیا

 [. 8[باشد یآت یهادهه در یفعل یهاشرکت
 ویژه به، جامعه یهابخش تمام بر دیجیتال تحول
 به اکنون. گذاردیم تأثیر کار و کسب و اقتصاد
 از استفاده با تا است شده داده فرصتی هاشرکت

، اجتماعی یهاشبکه مانند دیجیتالی جدید یهایفناور
 هاینوآور سایر، اشیا نترنتای، هاکلان داده، همراه تلفن
 تغییر کاملاً را خود تجاری یها، مدلبلاکچین مانند
 در تغییر شامل مجموع در دیجیتال تحول. دهند

 و محصولات اصلاح و کار و کسب اصلی عملیات
 زیرا، است سازمانی ساختارهای چنینهم و فرایندها
 باید پیچیده تحولات این انجام برای هاشرکت

، نتیجه در [. 9[خود را متحول سازد مدیریتی یهاوهیش
 های آوری فن توسعه دلیل به فضای کسب و کار

 یک با، بازارها همه در آنها گسترده اجرای و دیجیتال
 [. 10[است روبرو اساسی تغییر

های جدید، لزوم دستیابی کننده فناوریماهیت متحول
ن به نوآوری در کلیه اقدامات سازمانی را خاطرنشا

سازد. در واقع ورود به عصر دیجیتال بدون نوآوری می
در فرایندهای تدارک، تولید، بازاریابی و فروش، میسر 

باشد. از این رو در یک دهه اخیر، نوآوری بیش از نمی
ی پیشرو قرار هاشرکتهر زمان دیگری مورد توجه 

مت همواره یکی از لانظام س[. 11[گرفته است
در هر جامعه بوده است و مدیریت  هاترین اولویتمهم

برای سازمان ها  زرگلش باتحول در این نظام، یک چ
و سیاستگذاران در حوزه بهداشت و درمان است. با 

فعلی و نوآوریهای پیشرفته در  هایپیچیدگی هتوجه ب
در  دیجیتال تحول سکویزمینه بهداشت و درمان، 

وجه مت به عنوان یک وظیفه بحرانی مورد تلانظام س
تحول دیجیتال در عرصه [. 13و12[قرار گرفته است

بهداشت و درمان و سلامت جامعه با سرعت بسیار 
کنند و به سرعت در حوزه نظام زیادی پیشرفت می
شوند. تحول دیجیتال امکان تطبیق سلامت پذیرفته می

کند تا از مزایای آنها با این تغییرات فناوری را فراهم می
 [. 14[استفاده شودبه طور کامل 

ممکن در  یهابا گسترش افق تالیجید هاینوآوری
وکار کسب یهامدل د،یخدمات جد د،یمحصولات جد

را  ینوآور یاستراتژ د،یجد یداخل یندهایو فرآ دیجد
به دنبال دارد  ییهاسکیهم ر رییتغ نی. ادهندیم رییتغ

ن رهبرا[. 15[بردیرا بالا م ینوآور یو هم سرعت باز
 ینسبت به استراتژ یمتفاوت گاهن دیوکار امروز باکسب
در  یها هنگام بازنگرآن[. 16[داشته باشند ینوآور

 دیبا تال،یجیعصر د یخود برا ینوآور یهایاستراتژ
پیشرفتهای رو به رشد در فناوری و محیط کسب و کار 

خود را  یرقابت گاهیجا دیمد نظر قرار دهند. نوآوران با را
 تیکه خودشان ماه ییهاشرکتدهند، چون توسعه 

خود را  یتیمز یهاتیقابل کنندیم یدارند، سع تالیجید
 به همین ترتیب، .اورندیب تریسنت یبه بازارهانسبت 
 کنندیتلاش م یاندهیطور فزابه دارریشه یهاشرکت

داشته  ینوآور یتریتالیجیتر و دطور گستردهبه
 [. 3[باشند

 هاشرکتهای مورد استفاده توسط تژیاز جمله استرا
دار( ی ریشههاشرکتی نوظهور و هاشرکت)اعم از 

جهت موفقیت در عصر دیجیتال، تمرکز بر استراتژی 
نوآورانه  عیشرکت تنها بر منا کی[. 17[نوآوری باز است

 ندیفرا ایمحصول،  د،یخودش برای تکنولوژی جد
به  ازیکت نبلکه، شر[. 18[ستین یمحصول متک توسعه
. دارد یرونیب برای نوآوری از منابع یاتیح یهایورود

و  تواندیم بنگاه پنداردیاست که م یمینوآوری باز پارادا
به بازار  یو خارج یداخل رهاییو مس یهادهیاز ا دیبا

 نیمرزهای ب میپارادا نیدر ا[. 19[دیاستفاده نما یبخوب
نوآوری  و شودیم رترینفوذپذ طشیو مح بنگاه کی
 دایپ انیو درون بنگاه جر رونیب به یبراحت تواندیم

 یعیوس فینظامند، ط یاوهینوآوری باز به ش[. 20[کند
را برای بدست آوردن  یو خارج یداخل از منابع

 یهایکپارچگی د،ینمایهای نوآوری، کشف مفرصت
 ییو منابع شرکت شناسا تهایکه با قابل یاآگاهانه

 قیفرصتها از طر نیا از ع،یوسو به طور  شودیم
 دهیا[. 21[کندیهای چندگانه بهره برداری مکانال
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کند که در یم انیتئوری ب نیدر پشت ا نهفتهی اصل
 به تواندیم که در آن دانش انتشار دانش عیوس اییدن

 هاشرکتاز آن خارج شود،  ایبه سازمان وارد  یراحت
کنند و در  هیتک درون خود قاتیتنها بر تحق توانندینم

 ازینوآوری مورد ن گر،یی دهاشرکتاز  دیصورت لزوم با
 [. 22[ کنند دارییخر را

نکته حائز اهمیت که در رابطه با نوآوری باز در حوزه 
شود، ماهیت مشارکتی بسیاری از دیجیتال مطرح می

بسترهای دیجیتال است؛ از این رو در ظرف چند سال 
نوآوری مشارکتی در حوزه اخیر تلاشهای زیادی برای 

دیجیتال انجام شده است. واقعیت این است که در عصر 
دیجیتال، فعالیت در شرایط ایزوله و بسته، دیگر 
پاسخگوی شرایط بازار نیست و از این رو مفاهیمی 
چون اکوسیستم دیجیتال ظهور کرده است که در آن، 

ی مختلف هر کدام بخشی از یک روند هاشرکت
 یمشارکت یوآور [. 23[گیرند بر عهده می نوآورانه را

 جادیدر ا گریباز نیاست که در آن چند یندیفرآ
کنندگان  نیو تأم انیبا مشتر دیمحصولات جد

در  تواندیم یهمکار نه،ی. بسته به زمکنندیمشارکت م
تدارکات و اعم از  یچرخه تجار یهاتمام جنبه

لات، و توسعه محصو قیتحق ،کنندگان نیتأم یهمکار
 یو تجار عیتوز ،یابیبازار، دیجد یهایخدمات و فناور

تحت چنین شرایطی است که  [. 24[ رخ دهدی ساز
 شبکهشود. یک شبکه نوآوری مشارکتی ایجاد می

 یروش نوآور ی( نوعCoIN) یمشارکت ینوآور
 ل،یمیمانند ا ینترنتیا یاست که از بسترها یمشارکت

 یبرا هایکیا و وهوبلاگ ،یاجتماع یهاچت، شبکه
استفاده  مختلف یهامیدر ت یارتباطات و نوآور یارتقا

 [. 25[کندیم
رغم رشد روزافزون نوآوری باز و مشترک بر بستر علی

 هنوز سکوی دیجیتال در راستای بهبود سلامت جامعه،
ی هاشرکتهای کافی درباره این اثرات در پژوهش

امعی در این فناوری اطلاعات انجام نشده و نگرش ج
خصوص ارائه نشده است. پرداختن به این مسئله 

زمان نوآوری باز و مشترک در مستلزم لحاظ نمودن هم
راستای سلامت جامعه است. به عبارت دیگر، یکی از 

پردازی های مشهود در این حوزه، فقدان ایدهکاستی
مشترک بین متخصصان سلامت جامعه و متخصصان 

هبود سلامت جامعه است. در واقع فناوری در راستای ب
زبان مشترکی بین کارشناسان این دو حوزه وجود ندارد. 
براین اساس، نگاه به نوآوری و به ویژه نوآوری باز و به 

به بهبود  کارگیری آن درراستای جهت دهی صحیح
میزان آگاهی  اهمیت است. حائز سلامت افراد و جامعه

ز انواع ا فناوری اطلاعاتی هاشرکت کارکنان
رویکردهای نوآوری و روش های به کارگیری آن در 

 .های کلیدی است، یکی از چالشبستر سکوی دیجیتال
تواند مسیرهای میو مشترک دراین راستا نوآوری باز 

های نوینی را برای جدید همکاری و سیاست
 ی فناوری اطلاعات در راستای بهبود سلامتهاشرکت

را برای ارتقای مزیت رقابتی مهیا سازد و زمینه لازم 
 .زنده با آنان فراهم نمایدانسبت به رقبا و تعامل س

علی رغم گسترش تحقیقات در حوزه فناوری دیجیتال، 
برخی مفاهیمی همچون نوآوری مشارکتی کمتر در این 

اند. از طرف دیگر حوزه مورد مطالعه قرار گرفته
اره مفاهیمی چون نوآوری مشارکتی و نوآوری باز همو

های مجزای تحقیقاتی مورد مطالعه به صورت حوزه
اند و تاکنون تلاش زیادی برای محققین قرار گرفته

ایجاد یک ارتباط نظری بین دو این حوزه تحقیقاتی 
انجام نشده است. بعبارت دیگر تاکنون در داخل کشور، 

به خصوص در حوزه دیجیتال، « نوآوری باز مشارکتی»
شده است و این، مساله اصلی سازی نبه خوبی مفهوم

پژوهش حاضر است. در واقع با عنایت به کمبود 
تحقیقات و فقدان الگویی جامع و دقیق در رابطه با 

و  یطراح، این مطالعه با هدف «نوآوری باز مشارکتی»
 یباز و مشترک بر بستر سکو یسازی مدل نوآورپیاده

 شود. دردر راستای سلامت جامعه انجام می تالیجید
عین حال، پژوهش حاضر نگاهی نیز به جنبه کاربردی 
قضیه داشته و سعی بر آن دارد که الگویی را پیشنهاد 

ی داخل هاسازمانسازی و اجراء در کند که قابلیت پیاده
بنابراین پژوهش به دنبال  کشور را نیز داشته باشد.

باز و  یمدل نوآوراست که  سؤالپاسخی برای این 
در راستای بهبود  تالیجید یومشترک بر بستر سک
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ی فناوری اطلاعات چگونه هاشرکتسلامت جامعه در 
 است؟

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 سلامت جامعه و افراد
یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار و جامعه سلامت 

بخش لاینفک شکوفایی و ارتقای کیفیت زندگی است. 
نیاز حرکت به عبارت دیگر حفظ و ارتقای سلامت پیش 

های اقتصادی و اجتماعی است. ریزیبه سوی برنامه
یکی از حقوق اساسی بشر است که جامعه سلامت 

مفهومی پویا دارد. هر جامعه زمانی از پویایی و نشاط 
برخوردار خواهد بود که شهروندان دارای سلامت 
جسمی، روانی و اجتماعی مطلوب باشند. در این صورت 

های ترقی و تکامل را طی اند پلهاست که جامعه میتو
کند و به سطح قابل قبولی از توسعه دست یابد. سلامت 

در گرو سلامت جسمی، روانی و اجتماعی تک  جامعه
تک افراد است و افراد در جامعه سالم است که پرورش 

 [. 26[یابندمی
رویکردهای انسان محور توسعه برای سلامت ارزش 

نباشد،  جامعه د دارند تا سلامتفراوان قائلاند و اعتقا
توانند به دست ها، جوامع و ملتها نمیافراد، خانواده

یافتن به اهداف اجتماعی و اقتصادی امیدی داشته 
، بنیادی است که تمام جامعه باشند. سلامت

های انسان در بستر آن شکل میگیرد و در کوشش
در سطحی پذیرفتنی، شهروندان صورت وجود سلامت 

اد جامعه قادر خواهند بود از دیگر منابع حیات بهره افر
گیرند. از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی، سلامت 

یکی از حقوق عمده انسانی است و در نتیجه،  جامعه
ها باید به منابع اساسی برای تأمین سلامت همه انسان

با توجّه به تعاریف  [. 27[دسترسی داشته باشند جامعه
ترین شده است، پذیرفته جامعهلامت مختلفی که از س

باشد. سازمان آنها تعریف سازمان بهداشت جهانی می
را به عنوان حالتی از  جامعهبهداشت جهانی، سلامت 

کند نه رفاه کامل فیزیکی، روانی، اجتماعی تعریف می
در واقع، سازمان جهانی  .صرفاً فقدان بیماری و ناراحتی

ها در جهت تأمین بهداشت ضمن توجه دادن کشور

، بر این  جامعه سلامت جسمانی و روانی و اجتماعی
نکته تأکید میکند که هیچ یک از ابعاد سلامتی بر 

، رشد و تعالی جامعه در چنینهمدیگری برتری ندارد. 
گرو تندرستی آن جامعه در ابعاد جسمی و روانی و 
اجتماعی است و شناسایی عوامل تعیین کننده و مرتبط 

در جهت سیاست گذاری و برنامه ریزی در سطوح با آن 
خرد و کلان جامعه از مسائل اساسی هر کشوری 

 [. 28[شودمحسوب می

 نوآوری باز
فلسفه است که به اشتراک  ای کردیرو کیباز  ینوآور
 یهابا جوامع و جامعه هادهیدانش، منابع و ا یگذار

 توسعه و جادیگسترده توسط همه افراد، به منظور ا
. در پردازدیم ندهایفرآ ایبهبود در محصولات، خدمات 

مدل، حل مسائل و ابتکارات با استفاده از  نیا
ها، از از افراد و گروه یتعددو تعاملات م هایهمکار

کنندگان و دهندگان، مصرفتوسعه نان،یجمله کارآفر
 نی. اشودیانجام م یرانتفاعیغ یهاسازمان یحت
تا  بردیمدرن بهره م یارتباط یهایاز فناور کردیرو

و  جادیکرده و به ا لیافراد را تسه نیارتباطات ب
مثال،  اننوآورانه کمک کند. به عنو یهادهیا یتوسعه
 نوکس،یل ای ایپدیکیمانند و یمشهور نیآنلا یهاپلتفرم

باز مطرح هستند که با  یاز نوآور ییهابه عنوان نمونه
جوامع گسترده،  دانش و تلاش مشترک یاشتراک گذار
 [. 29[اندافتهیدست  یقابل توجه یبه دستاوردها

 دیخدمات جد ایمحصولات  جادیباز نه تنها به ا ینوآور
رقابت و تعاملات  کیتحر قیبلکه از طر شود،یمنجر م

 زین یورو بهره تیفیک زانیها، مافراد و گروه انیم
 عیها و صنابه تجارت کردیرو نی. اابدییم شیافزا

تا به سرعت واکنش نشان دهند و با  کندیکمک م
 جادیبا ا ،چنینهمکنند.  مقابله عیسر یطیمح راتییتغ

 نیو جوامع مختلف، ا انیبا مشتر میارتباطات مستق
 ،یابیبازار یندهایدر فرآ یریگچشم یبهبودها کردیرو

 یرو، نوآورنی. از اکندیم جادیا یفروش و خدمات مشتر
بلکه به عنوان  ،یتجار کردیرو کیان باز نه تنها به عنو

ز مورد توجه ین یو فرهنگ یاجتماع کردیرو کی
 [. 30[است
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 نوآوری مشترک
است  کردیرو کینوآورانه  یهمکار ایمشترک  ینوآور

 ها،دهیو تبادل ا یها با همکارسازمان ایکه در آن افراد 
 ایمحصولات  جادیدانش، منابع، و تجارب، به منظور ا

 یموجود، همکار یندهایبهبود فرا ای نیوخدمات ن
از  یبه دو گروه اصل کردیرو نیا [. 31[کنندیم

 یو نوآور یدرون سازمان یآوراشاره دارد: نو هاینوآور
کنندگان مشترک، مشارکت ی. در نوآوریخارج از سازمان

مختلف،  عیسازمان، صنا کیممکن است از داخل 
مختلف  یهاکشور یحت ایمختلف دانش،  یهاحوزه

 یهاتیفعال لهیبه وس تواندیم ندیفرا نیباشند. ا
و توسعه مشترک، اشتراک دانش،  قیمشترک مانند تحق

 یهمکار یهاشبکه جادیا یحت ای ،یو فناور بتجار
 [. 32[ردیصورت گ

 یامروز یایدر دن ییبالا تیمشترک از اهم ینوآور
 یبرا را یدیامکانات جد کردیرو نیا رایبرخوردار است ز

تا  دهدیو اجازه م آوردیفراهم م دهیچیحل مسائل پ
کار گرفته به یشتریب یورمنابع و دانش موجود به بهره

 ترعیبه توسعه سر تواندیم ینوع نوآور نیا [. 33[شود
 تیمز جادیها، ابهبود عملکرد سازمان ها،یو بهتر فناور

 قیکمک کند. از طر یاو حل مسائل جامعه ،یرقابت
از تنوع  توانندیها ممشترک، افراد و سازمان ینوآور

ها و منابع مختلف بهره ببرند و به تخصص ها،دگاهید
که تنها با  ابندیخلاقانه و کارآمد دست  ییراهکارها

 [. 34[است سریو تعامل م یهمکار

 سکوی دیجیتال
است که امکان  یمجاز رساختیز کی تالیجید یسکو

، و هاشرکتافراد،  نیات بارتباط و تبادل اطلاع
سکوها بر  نی. اکندیمختلف را فراهم م یهاستمیس
 یوتریکامپ یهاو شبکه ینترنتیا یهایفناور هیپا

عمل  یمجاز طیمح کیو به صورت  شوندیساخته م
همزمان در آن  ربه طو توانندیکه کاربران م کنندیم

و  اهسیسکوها از ابزارها، سرو نیا [. 35[ابندیحضور 
 یبرخوردارند که امکان انجام کارها یمتنوع یهاتیقابل

ها، پرونده تیریمختلف از جمله تبادل اطلاعات، مد
را فراهم  گرید یهاتیاز فعال یاریها و بسبرنامه یاجرا

 ایوب، ابر،  هیبر پا توانندیم تالیجید ی. سکوهاکنندیم
از  یمتنوع یهاطیشوند و در مح جادیا نیچبلاک
محتوا مورد  تیریمد یهاستمیتا س یاجتماع یهاهشبک

 [. 36[رندیاستفاده قرار گ
افراد و  یمشترک برا گاهیپا کیسکوها به صورت  نیا

تا امکان ارتباط و تبادل اطلاعات  کنندیعمل م هاشرکت
را بهبود بخشند.  یمختلف کار یندهایرا فراهم کنند و فرآ

 هاشرکتبه  تواندیم تالیجید یسکو کیبه عنوان مثال، 
 یبهبود شتر،یو تبادل اطلاعات ب یکمک کند تا با همکار

خود  یمنابع انسان تیریمد ای ،یابیبازار د،یتول یندهایدر فرآ
سکوها  نیاز ا توانندیافراد م ،چنینهمرا داشته باشند. 

 ایمحتوا،  یاشتراک گذار ،یاجتماع یهاشبکه جادیا یبرا
خود استفاده  نیآنلا یکسب و کارها یاجرا یحت

در ادامه به بررسی تحقیقات همراستا با هدف  [. 37[کنند
 تحقیق پرداخته شده است: 

مدیریت صدر و همکاران در مطالعه ای به بررسی 
زم لا اقداماتجامعه پرداختند.  متلاتحول در نظام س

برای بهبود کیفیت در ارائه مراقبتهای بهداشتی، توسعه 
ارتباطات، تقویت همکاری بین  عات ولافناوری اط

ریزی مالی دقیق مت، توجه به آموزش، برنامهلاارکان س
های موفق در مدیریت تحول به عنوان و استراتژی

های مدیریت راهکارهای مؤثر در مواجهه با چالش
اند. با مت مورد بررسی قرار گرفتهلاتحول در نظام س

بهداشتی بهتر  هایاجرای این راهکارها، کیفیت مراقبت
یابد و نتایج درمانی شود، رضایت بیماران افزایش میمی

 [. 38[یابدبهبود می
 چارچوبای با عنوان اسحاقیان و همکاران در مطالعه

 یهایفناور کاربست بر یمبتن وکارکسب مدل ینوآور
 وکارکسب مدل ینوآور چارچوب ی نشان دادندتالیجید
 درخصوص یفناور حوزه انخبرگ دگاهید استخراج با

 گروه هفت بر مشتمل یتالیجید یهایفناور کاربست
 داده یگردآور محور،نقش محصول اتصال، پلتفرم،

 تعامل و یلیتحل تعامل ساز،نشیب لیتحل سنسورمحور،
 [. 39[دیگرد ارائه افزوده

 و هاچالشای با عنوان اصغرنیا و همکاران در مطالعه
نتیجه  صنعت در تالیجید تحول دراهبر یاجرا الزامات
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 به منحصر یهاچالش با تلکام یهاشرکتگرفتند 
 ،یاصل اتصال خدمات یسازییکالا: جمله از یفرد

 توسط شده یشخص و متفاوت یشنهادهایپ یبرا تقاضا
 د،یجد یخارج یرقبا تال،یجید خدمات کنندهمصرف
 و افزار نرم حوزه در توجه قابل یهاشرفتیپ ظهور
 مواجه دیجد نیآفر تحول کار و کسب مدل و ،یفناور

 [. 40[هستند
 مدل یطراحای با عنوان کریمی و همکاران در مطالعه

 کیاستراتژ یهاتیقابل و طیمح بر تالیجید یتکنولوژ
 طیمح شامل مقولات ی مشخص کردندابیبازار

 کیاستراتژ تیقابل تال،یجید یابیبازار کیاستراتژ
 یکدگذار) دوم گام در و شرکت رشد و یابیبازار

 یتکنولوژ مدل یسازنهینهاد و یطراح یبرا( یمحور
 میپارادا مدل اساس بر یمحور یکدگذار تال،یجید

 ییشناسا مدل در مهم و مؤثر عوامل. است گرفته انجام
 یۀنظر گسترش و بسط یبرا ت،ینها در و شدند

 نیا ینوآور که شد ارائه یکل مدل تالیجید یتکنولوژ
 [. 41[ستا پژوهش

مدیریت غفاری و همکاران در مطالعه ای به بررسی 
عات در نظام لاهای هوشمند ارتباطات و اطسامانه

این مطالعه نشان داد که با پرداختند.  مت ایرانلاس
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش سلامت و 
به کاربری ،آن تحول بزرگی در نظام ارائه خدمات 

. سامانه های ذخیره اطلاعات بیمار سلامت رخ میدهد
اطلاعات دارویی درمانی و جراحی پیگیری درمان 
درمان از راه دور راهبری پرستار، روباتهای پرستار و 
جراح، پذیرش بیمار و ... از جمله تحولات نظام سلامت 

 [. 42[است که موجب تسهیل در کار درمان شده است
ادغام به بررسی  ایالرووایلی و همکاران در مطالعه

 سلامت جامعه یدر عملکرد پرستار یو نوآور یفناور
ادغام  نیتحول آفر لیپتانس یبررس نیا پرداختند.

مشاوره  Telehealthکند.  یرا برجسته م یفناور
کند و بر  یم ریو نظارت از راه دور را امکان پذ یمجاز

 کیکند. پرونده الکترون یغلبه م ییایموانع جغراف
بر  یمبتن یریگ میمراقبت و تصم یهنگسلامت هما

 لیموبا متسلا یهادهد. برنامه یم شیشواهد را افزا

توانمند  مارانیخود به ب تیریآموزش و مد قیاز طر
 یباعث رشد مستمر حرفه ا ی. ابتکارات آموزششوندیم

 [. 43[شود یپرستاران م انیدر م

ابتکارات ای با عنوان در مطالعه و همکاران وانگ
نشان  هاشرکت یتالیجید یو نوآور یدولت تالیجید

شدت  نیب وندیپ یتیریمد یتالیجیکه توجه د دادند
شرکت را  یتالیجید یدولت و نوآور تالیجیابتکار د
شرکت و  یاسیس برنامه چنینهم. کندیم گریمیانجی

 نیرابطه ب بر یاکنندهلیتعد راتیتأث تالیجید یرهبر
 ،یتیریمد تالیجیتوجه د دولت و تالیجیشدت ابتکار د

 تالیجید یو نوآور یتیریمد تالیجیتوجه د نیو رابطه ب
  [. 44[شرکت دارند

تحول ای با عنوان پوتری و همکاران در مطالعه
 ینوآور و کیاستراتژ ینیکارآفر قیاز طر تالیجید

مشخص شد که نوآوری  تک نیبانک و ف نیب اشتراکی
بستر لازم برای گیری مهمی بر شکل ریتأثاشتراکی 

های دیجیتال در حوزه مالی دارد. از سازی فناوریپیاده
تواند سوی دیگر مشخص شد که فرهنگ سازمانی می

بعنوان یک تسریع کننده )و در برخی موارد بازدارنده( 
  [. 45[نوآوری مشارکتی دیجیتال عمل کند

ابزارهای  ریتأثای با عنوان ماریون و همکاران در مطالعه
 مقاله، نیا درجیتال بر نوآوری مشارکتی انجام دادند. دی
نتیجه گرفتند که  دیجد محصول توسعه یسازیتالیجید

داری باعث بهبود ابزارهای دیجیتال به شکل معنی
ی مختلف شده هاشرکتنوآوری مشارکتی در بین 

  [. 46[است

 تحولای به بررسی کراوس و همکاران در مطالعه
با هدف شناسایی ت جامعه پرداختند. سلامدیجیتال در 

دیجیتالی معرفی شده  مزایای بالقوه فن آوری های
 یهامراقبت قبلی برای سازمان های ارائه دهنده

و سایر ذینفعان،این تجزیه و تحلیل پنج  یبهداشت
( بیمار محوری در 1خوشه گسترده را تولید کرد. )

ان با تأکید بر دو جری یبهداشت یمدیریت مراقبت ها
فرعی توانمندسازی بیمار و تأثیر رفتار چند کاناله بر 

 ( تأثیر پذیرش2سلامتو رفاه مصرف کنندگان. )

نوآورانه بر کارایی عملیاتی و  یبهداشت یهامراقبت
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( ویژگی های کلیدی 3بیمارستان ها. ) آوریتاب
بر روی  عواقب (4)سازمانی و پیامدهای مدیریتی

 .امل اجتماعی و اقتصادی( عو5های نیروی کار. )شیوه
 یمدل نوآوری انجام شده هاپژوهشبراساس بررسی 

در راستای  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو
 ینوآور ندیدر فرآ نینو کردیرو کسلامت جامعه ی

 یهایاز امکانات و تکنولوژ یریگاست که با بهره
با  ییهایو توسعه نوآور جادیبه ا تال،یجید یسکوها

مدل، افراد و  نی. در اپردازدیوده بالا مارزش افز
به صورت  تالیجید یسکوها قیاز طر هاشرکت
 یهاو پروژه هادهیا ،یمشترک و تعامل یهایهمکار

از  ندیفرآ نی. اگذارندینوآورانه خود را به اشتراک م
تا  بردیها بهره مافراد و سازمان نیب یتعامل و همکار

را  دهیچیو حل مسائل پ دیجد یهادهیا شیدایامکان پ
 فراهم کند.

کاربرد فناوری و مطالعات انجام شده مطابق یافته ها 
مزایای بسیاری به جامعه اطلاعات در حوزه سلامت 

دنبال خواهد داشت که از آن جمله میتوان به مواردی 
مثل انعطاف پذیری مناسب در خدمات رسانی ،سلامت 
 مستندسازی بهتر، کاهش خطاهای جدی پزشکی

پیگیری موثر دستورات و نتایج آزمایشات دسترسی 
جهانی به اطلاعات سلامت و افزایش آگاهی محققان از 

 طریق دسترسی سریع به موضوعات متنوع اشاره کرد.

ها افراد و سازمان تال،یجید یاستفاده از سکوها با
مختلف از  یهاو در زمان نیقادرند به صورت آنلا

عامل بوده و به اشتراک در ت گریکدیسراسر جهان با 
خود را انجام دهند.  اتینظرات، دانش، و تجرب یگذار

متقابل و  طیمح کی جادیا لهیبه وس ،یمدل نوآور نیا
سرعت  شیموجب افزا تلف،مخ یاعضا انیم یهمکار

 جیو به وجود آورنده نتا شودیم ینوآور ندیفرآ تیفیو ک
 ،یاورمختلف از جمله فن یهادر حوزه یو موثرتر شتریب

 .گرددیم یکسب و کار، و علم

 

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف پژوهش کاربردی و از 

بارویکرد  حیث روش، کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد

بود. در این پژوهش زاویه ( 1998)اشتراوس و کوربین، 
بندی روش شناختی با استفاده از روشهای مختلف 

و  یاه کتابخانهگردآوری دادهها نظیر روش مطالع
مصاحبه  چنینهمبررسی منابع و متون تخصصی و 

ای رعایت گردید. زاویه بندی داده ساختاریافتهنیمه 
ای متفاوت، نیزکه عبارت از کنترل سازگاری منابع داده

، نیز در این پژوهش مورد باشدیهمان روش م قالبدر 
گرفت و از بیش از یک منبع  قرارتوجه پژوهشگران 

 هیارکت کنندگان بالقوه آن ، کلشم .استفاده شد یاهداد
 یهاشرکت رانیان، نخبگان، خبرگان و مدنظرصاحب

بودند.  1402در سال  در تهران ITفعال در صنعت 
روش نمونه گیری هدفمند بود و افرادی انتخاب شدند 

پژوهش انتخاب  یفیانجام بخش ک یگروه برا ینا
برای تعیین  کردند.مصاحبه شرکت  یندشدند و در فرا

های این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از نمونه
 پژوهش این در.گیری هدفمند استفاده شدروش نمونه

 که طوری به است بوده مصاحبهها داده اصلی مآخذ
 و توصیفی اکتشافی صورت به ابتدایی یهامصاحبه

 کدگذاری مصاحبه، هر انجام از پس تدریج به واند بوده
 انجامها مصاحبهاز  حاصل یهاداده مصاحبه به مصاحبه

ها داده دائمی مقایسه روش وسیله به و دیگردیم
 و دیگردیمپدیدار  باز کدگذاری طریق از نظری کدهای

 گردید انجام مصاحبه 14 یهایکدگذار منوال همین به
 به لازم ظهور یافت؛ اصلی و فرعی طبقات و مفاهیم و

 محوری طبقات شدن و اشباع ممتراک که است ذکر
 طوری به دیگردیم انجام نظری گیری نمونه براساس

 جایی تا آماری پژوهش جامعه با مصاحبه با انجام که
 شود غنی و مقوله متراکم آن مفاهیم که افتییم ادامه

گردید مقوله  انجام که اول مصاحبه 8 با مثال عنوان به
گر مانند نتایج و ی دیهامقولهدر  شد نوع تغییر متراکم

ها مصاحبه دلیل همین به نبود کافی هادادهپیامدها، 
 مقوله تا کرد پیدا ادامه نظری گیری نمونه براساس
 گیری که نمونه است ذکر به شود. لازم اشباع موردنظر

 مصاحبه تعداد براساس نهها مصاحبه برای نظری
متراکم  در آنها نقش میزان براساس بلکه شوندگان

 14است. تا مصاحبه  شده انجام هامقوله کردن
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مدت زمان انجام به اشباع نظری رسیدند.  هامصاحبه
های برای تحلیل دادهبود.  قهیدق 50تا  30 نیمصاحبه ب

کیفی پژوهش از طریق گراندد تئوری در نرم افزار 
ATLAS TI .استفاده شد  

 

 ها یافته
وری شده، های کیفی گردآدر این طرح مراحل تحلیل داده

 یگذارکدُدر سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 
زیر از افراد انتخاب  سؤالاتبراساس شد. انجام ی انتخاب

 شده در نمونه کیفی مصاحبه انجام شده است:
 ست؟یشما در شرکت چ یهاتی. نقش و مسئول1
در  ینوآور یهاو پروژه هاتی. در حال حاضر، چه فعال2

 شود؟یشرکت انجام م
باز و مشترک آشنا  یتاکنون با مدل نوآور ای. آ3

 نهیزم نیخود را در ا اتیاگر بله، لطفاً تجرب د؟یابوده
 .دیده حیتوض

 تالیجید یهایشرکت شما از سکوها و فناور ای. آ4
استفاده  ینوآور یهاتیاز فعال یبانیپشت یبرا یمختلف

 کند؟یم
فراد و با ا یاز همکار ییهاشرکت تجربه ای. آ5

باز داشته است؟  ینوآور نهیرا در زم یخارج یهاسازمان
 .دیده حیها توضتجربه نیاگر بله، لطفاً درباره ا

وجود  ییهابرنامه ای هازمیدر شرکت شما مکان ای. آ6
باز و مشترک در کارکنان و  یبه نوآور قیدارد که تشو

 دهد؟ جیرا ترو هامیت یاعضا
وجود دارد که ممکن  ی. چه نوع مشکلات و موانع7

باز و مشترک مواجه  یمدل نوآور یاست در اجرا
 د؟یبا آنها مقابله کن دیو چگونه قصد دار د؟یشو
 یباز، چه عوامل ینوآور یها. در انتخاب و انجام پروژه8

 ایمختلف  یهاپروژه یعوامل برا نیا ایمؤثر هستند؟ آ
 کنند؟یم رییمختلف تغ یهامیت
و  یداخل یهاو مشارکت هادهیاز ا دی. چگونه قصد دار9

 د؟یاستفاده کن ینوآور ندیدر فرآ یخارج
 یبا مشارکت جامعه و جوامع محل دیدر نظر دار ای. آ10
 یباز همکار ینوآور یهاپروژه یتوسعه و اجرا یبرا
 د؟یکن

 کنندگانمشارکت مشخصات آماری توصیف هاافتهی

 (1ل )جدو .است ارائه شده 1 جدول میدانی در بخش
در نرم افزار  هامصاحبهبه منظور کدگذاری باز، تمامی 

Atlasti  .،ی لازم انجام شده و کدهای هایبررسوارد
مورد نظر استخراج شدند. برچسب گذاری کدها با 

انجام شده است و محقق سعی  هامصاحبهاستناد به 
کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ 

باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و داده شده پایبند 
ناخواسته تا حدامکان جلوگیری شود. محقق در تمام 

به حساسیت نظری که از اصول  هایکدگذارفرایند 
تحقیق نظریه پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و 
این کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده 

ی هامصاحبهاری ی از کدگذانمونه 2در جدول  است.
 (2)جدول انجام شده مشخص شده است. 

در ادامه براساس ابعاد مدل داده بنیاد اشتراوس و 
دسته بندی کدهای شناسایی در جداول  (1998)کوربین 

 (7تا  3مشخص شده است. )جداول  7تا  3
ی هادادهبعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش 

: شده است ئهارا 2نهایی تحقیق به شکل  مختلف، مدل
 (2)شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
ی فناوری اطلاعات هاشرکتو های دنیا تمامی سازمان

در راستای برای پیشرفت، روزآمدی و مشتری مداری 
نیاز به تغییرهای مؤثر دارند و سلامت جامعه و افراد 

باشد که تغییر، تحول و نوآوری سازمانی می ترینمهم
گردد. نظام تعالی سازمانی می منجر به ارتقاء سازمانی و

مت نیز برای جلوگیری از جمود سازمانی ملزم به لاس
مت در معرض لاتغییر و تحول کارآمد دارد، زیرا نظام س

رویکردهای جدید آموزشی، رویکردهای جدید پژوهشی، 
رشد انفجاری و سریع علم، تغییر رویه نیازهای مشتری، 

ای جدید ههای جدید فنّاوری، روشبروز روش
تشخیصی، روشهای جدید درمان، کشفیات جدید 

باشد و باشد گاهی این تغییرات در راستای تحول میمی
باشد. هر دو، یک حات میلاگاهی در راستای اعمال اص

دستاورد مؤثر در راستای بهکارگیری نوآوری سازمانی 
 .هستندبه جهت سلامت جامعه 
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اثربخش،  امعهج متلابنابراین تحقق یک نظام خدمات س
در دسترس، پایدار و با کیفیت، بسیار وابسته به وضعیت 

و از طرف دیگر  باشدنظام آموزش منابع انسانی در آن، می
رسد که عملکرد سازمانی زمانی به حداکثر و اوج خود می

مبتنی بر مدیریت و تسهیم دانش در فرهنگ بهبود و 
ری از فرآیند گینوآوری و یادگیری مستمر باشد، پس بهره

میتواند بر ارائه  سلامت جامعهنوآورانه در هریک از مراحل 
بنابراین  .خدمات بهداشتی و درمانی اثر مستقیم گذارد

پیشرفت  های متمایل بهزمه همه سازمانلاتحول نوآورانه 
یل مختلفی به انجام لاکشورهای دنیا به د .باشندمی
یکی از . کننداقدام می جامعه متلاحات در نظام سلااص

یل سوق به پیشرفت سازمانی است. سازمان لاد ترینمهم
برای رسیدن به اهداف غایی و پیشرفت سازمانی نیازمند 

باشد. یکی از حات و ایجاد تحول و نوآوری میلااعمال اص
های سازمانی که منجر به ایجاد برتری قابلیت ترینمهم

 .نوآوری است شودرقابتی پایدار در عرصه کسبوکار می
 جامعهمت لاکه تأمین سدهد ها نشان میاین تحلیل

موضوعی نیست که بتوان آن را از طریق برنامه ریزی و 
جامعه و اقدامات بخشی به دست آورد. تأمین سلامت 

، نیازمند برنامه ریزی بلندمدت، بین بخشی و افراد
ها باید برای باشد که همه افراد و سازمانیکپارچه می

آن تلاش کنند؛ بنابراین برای دستیابی به عدالت در 
سلامت شهری تنها بررسی توزیع فضایی خدمات 
درمانی در شهر کفایت نمی کند؛ چراکه عدالت در 

های سیستماتیک در یک سلامت به معنای نبود تفاوت
های یا چند جنبه از وضعیت سلامت مردم یا گروه

جمعیتی از نظر اجتماعی اقتصادی و محیط فیزیکی 
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام  است.

به عنوان یکی از راهکارهای مؤثر در  جامعه سلامت
این امر شامل  .گیردمورد توجه قرار می دیجیتال تحول

بهبود زیرساخت های فناوری اطلاعات استفاده از 
مانند پرونده الکترونیک های الکترونیکی سیستم

های اطلاعات مدیریتی و ارتباطی و سلامت سامانه
 .تسهیل انتقال و به اشتراک گذاری اطلاعات است

ارتقاء فناوری اطلاعات، بهبود دسترسی به اطلاعات، 
افزایش کارایی و دقت فرآیندها، بهبود ارتباطات بین 

بود و بیماران و به افراد ارائه دهندگان خدمات سلامت
را به جامعه تصمیم گیری و مدیریت در سیستم سلامت 

 .همراه دارد
در  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو ینوآورمدل 

براساس  در تهران ITفعال در صنعت  یهاشرکت
پژوهش در  یهاافتهالگوی داده بنیاد انجام شده است. ی

 مشارکتی،فرهنگ نوآوری )عل طیپنج مقوله شرا
 و تخصص دانش، نیفناورانه نو یهاترساخیزی، ریپذ
 طیشرای، اسیس طیشرا) مداخله گر ،ی(پرداز دهیاو 

 ،(و اعتماد یتیامن طیشراو  صنعت طیشرای، اقتصاد
 یفن لیپتانسی، نوآور یمال نیتأمی)انهیزمشرایط 

توسعه )راهبرد ( و کسب و کار ستمیاکوسی و نوآور
ه در نوآوران یهدفمندی، ساز یتجار، مشترک محصول

خلاقانه  عملکردی، طیمح ییایپو، تالیجید یسکو
ی نوآور یفن لیپتانسی، نوآور یمال نیتأمی، منابع انسان

رشد و توسعه ) امدهایو پ( کسب و کار ستمیاکوسو 
 کیبه تفک (صنعت توسعهژه و پرو رتیتوسعه مد، کشور

 یکد محور 20مقوله،  6مدل در  کیمشخص شدند. 
از  یکیمدل  نیشد. ا ییاکد باز شناس 115براساس 

 یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور نیترجامع
باز و  یمدل نوآور. را مشخص کرده است تالیجید

فعال  یهاشرکتدر  تالیجید یمشترک بر بستر سکو
در بهبود  یمهم اریدر تهران نقش بس ITدر صنعت 

مدل با  نیارزش افزوده دارد. ا جادیو ا ینوآور ندیفرآ
افراد و  نیب یمشترک و همکار یفضا کی جادیا

را  هادهیو ا ات،یها، امکان تبادل دانش، تجربسازمان
از استعدادها و  توانیآن م لهیکند که به وسیفراهم م

 کرد. یبرداربهره یو خارج یمنابع داخل
در  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور

با توجه به  در تهران، ITفعال در صنعت  یهاشرکت
 ،یریپذمشارکت ،یچون فرهنگ نوآور ییارهایمع
دانش و تخصص، و  ن،یفناورانه نو یهارساختیز
 ندیدر بهبود فرآ ییبسزا ریتأث تواندیم ،یپردازدهیا

فرهنگ  باشد. اشتهوکارها دو ارتقاء کسب ینوآور
 یعامل برا نیتریسازمان اساس کیدر  ینوآور
که به  یفرهنگ جادیست. اباز ا یمدل نوآور تیموفق
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خطا بپردازد، افراد را  رشیو پذ یپردازدهیا قیتشو
توسعه  یو برا کندیم دیجد یهادهیبه ارائه ا بیترغ

 .دیآیبا ارزش افزوده فراهم م ییهاینوآور
 تیاز اهم ینوآور ندیافراد در فرآ یریپذمشارکت

و  یهمکار یبرا ییفضا جادیبرخوردار است. ا ییبسزا
 تال،یجید یسکو قیسازمان از طر یاعضا انیمل متعا

 یمشارکت و به اشتراک گذار ندیفرآ لیباعث تسه
.استفاده از شودیم هادهیو ا اتیدانش، تجرب

از جمله ابر، هوش  نیفناورانه نو یهارساختیز
قدرت  ن،یچبر بلاک یمبتن یهایو تکنولوژ یمصنوع

 نیا. دهدیم شیباز را افزا یمدل نوآور یاجرا
 ندیتا فرآ کنندیها کمک مبه سازمان هارساختیز

مطلوب  جیرا بهبود بخشند و به سرعت به نتا ینوآور
باز  یفوق، مدل نوآور یارهایتوجه به مع با.ابندیدست 

 IT یهاشرکتدر  تالیجید یو مشترک بر بستر سکو
به  قینوآورانه، تشو یفرهنگ جادیبا ا تواندیدر تهران م

فناورانه مدرن، و  یهارساختیاده از زمشارکت، استف
 داریبه بهبود و توسعه پا ،یپردازدهیا ندیفرآ لیتسه

منطقه کمک  نیدر ا IT نعتوکارها و ارتقاء صکسب
 کند.

در  تال،یجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور
و اعتماد  یتیو امن یصنعت ،یاقتصاد ،یاسیس طیشرا

 طیداشته باشد. در شرا یقابل توجه راتیتأث تواندیم
 یباز و مشترک در سکوها یهاطیوجود مح ،یاسیس
 نیب یو همکار تیشفاف شیبر افزا تواندیم تالیجید

باشد، اما ممکن است  رگذاریها تأثو سازمان هاشرکت
 طی. در شراردیقرار گ نیو قوان هاتیمحدود ریتحت تأث

 یزسانهیبه به تواندیم یمدل نوآور نیا ،یاقتصاد
کمک کند، به  هانهیاستفاده از منابع موجود و کاهش هز

در دسترس  یکه منابع محدود یطیخصوص در شرا
 جادیبه ا تواندیمدل م نیا ،یصنعت طیاست. در شرا

امکان  رایکمک کند، ز ITسالم و توسعه صنعت  یرقابت
 هاشرکت انیم اتیدانش و تجرب یبه اشتراک گذار

 جادیفناورانه ا یورنوآ یبرا یدیجد یهافرصت
 میو اعتماد، حفظ حر یتیامن طی. اما، در شراکندیم

 تیاطلاعات از اهم تیاز امن نانیو اطم یخصوص

از  نانیاطم یبرا دیبا هانبرخوردار است و سازما ییبالا
نوآورانه خود توجه  یهاتیو حفظ اعتماد در فعال تیامن

بستر  باز و مشترک بر یمدل نوآور ،یکنند. به طور کل
نوآورانه  یهاتیبه توسعه فعال تواندیم تالیجید یسکو

در تهران کمک کند،  IT یهاشرکتو بهبود عملکرد 
دارد تا بتواند  تلفمخ یطیمح طیبه توجه به شرا ازیاما ن
 داشته باشد. یمطلوب یوربهره

در  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور
ر تهران، اثرات مثبت د ITفعال در صنعت  یهاشرکت
و ارتقاء عملکرد کسب و  یبر توسعه نوآور یریچشمگ

 یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور کار دارد.
در تهران  ITفعال در صنعت  یهاشرکتدر  تالیجید
را به  یاریبس جیمؤثر و کارآمدتر نتا یبه نحو تواندیم

 نیتوسعه مشترک محصول، ا قی. از طراوردیارمغان ب
تا با استفاده از دانش و  کندیکمک م هاشرکتدل به م

 ترتیفیو با ک آورانهنو یمشترک، محصولات اتیتجرب
و توسعه  انیمشتر تیرضا شیارائه دهند که باعث افزا

مهم  جینتا گریاز د ینوآور یساز یتجار .شودیبازار م
 یتجار یبرا یستمیاکوس جادیمدل است. با ا نیا

 توانندیم هاشرکتلات نوآورانه، و محصو هادهیا یساز
به بازار عرضه کنند و از  شتریب یبه سرعت و با کارآمد

 یهدفمند ،چنینهم مند شوند.بهره یرقابت یهافرصت
را  ایپو یطیمح جادیامکان ا تالیجید ینوآورانه در سکو

را  یکه عملکرد خلاقانه منابع انسان آوردیفراهم م
در سازمان  یهنگ نوآورو به توسعه فر کندیم تیتقو

 ینوآور یمال نیبا تأم چنینهممدل  نی. اکندیکمک م
را در جهت  هاشرکت ،ینوآور یفن لیپتانس جادیو ا

 یاریو بهبود عملکردشان  یاهداف نوآور تحقق
 .رساندیم

 ییهافرصت تالیجید یسکوها ،ینوآور یمال نیدر تأم
 نیا .کنندیفراهم م یمنابع مال یآورجمع یرا برا

 ای یمال یسپارجمع یهامانند پلتفرم یسکوها امکانات
نوآورانه را فراهم  یهاپروژه یمعرف یبرا ییفضاها

 یمالتا منابع  کندیکمک م هاشرکتکه به  آورندیم
 دوماً، خود را جذب کنند. یهادهیتحقق ا یلازم برا

به عنوان  تالیجید یدر سکوها ینوآور یفن لیپتانس
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شناخته  یتوسعه نوآور یمهم برا ینف رساختیز کی
تا با  دهندیامکان م هاشرکتسکوها به  نی. اشودیم

مانند  شرفتهیروز و امکانات پ یهایاز فناور یریگبهره
به  ن،یچبلاک ای اء،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

 ندیفرآ نینوآورانه بپردازند. ا یهاروژهپ یو اجرا یطراح
محصولات و خدمات  تیفیو ک ییکارا شیباعث افزا

IT زیکسب و کار ن ستمیاکوس ت،یدر نها و .شودیم 
. با ردیگیباز و مشترک قرار م یمدل نوآور ریتحت تأث

 یو اشتراک گذار یکه از همکار طیمح کی جادیا
 نیا کند،یم تیحما هاشرکت نیب اتیدانش و تجرب

 جادیمنجر به ا تواندیم افتهیبهبود  ستمیاکوس
و  هانهیتر، کاهش هزمستحکم یارهمک یهاشبکه

 تیقابل شیو افزا ،یتحقق نوآور یبرا ازیزمان مورد ن
 ،یمختلف شود. به طور کل یدر بازارها هاشرکت یرقابت

به  تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو یمدل نوآور
 ایپو طیمح کی جادیدر تهران امکان ا IT یهاشرکت

که به  کندیم مرا فراه ینوآور یبرا زهیو پراز انگ
و اقتصاد کشور کمک  ITصنعت  شرفتیتوسعه و پ

 .کندیم
 یباز و مشترک بر بستر سکو یاستفاده از مدل نوآور

در تهران  ITفعال در صنعت  یهاشرکتدر  تالیجید
مهم رشد و توسعه کشور، توسعه  اریبه سه مع تواندیم

در  اولاً، پروژه، و توسعه صنعت کمک کند. رتیمد
 تواندیم یمدل نوآور نیبا رشد و توسعه کشور، ارابطه 

و فناورانه کشور باشد. با  یبهبود اقتصاد سازنهیزم
ارتباطات  جادیو ا نینو یهایبه فناور یدسترس لیتسه
 توانندیدر تهران م IT یهاشرکت ،یالمللنیو ب ریفراگ

و توسعه محصولات و خدمات خود  ینوآور ندیدر فرآ
 یبه رشد و توسعه اقتصاد قیطر نیا شوند و از شتازیپ

 نیپروژه، ا رتیتوسعه مد دگاهیاز د کشور کمک کنند.
 ندیدر فرآ یاعمده یبهبود تواندیم یمدل نوآور

به  هاشرکتنوآورانه  یهاتیها و فعالپروژه تیریمد
و تعامل  یکه از همکار یطیمح جادی. با ااوردیارمغان ب

از  یریگو با بهره ندکیم تیپروژه حما میت یاعضا نیب
 هاشرکت نیا تال،یجید یسکو یهایابزارها و فناور

و  نه،یزمان، هز تیریدر مد ریچشمگ یبهبود توانندیم

توسعه  نهیخود را تجربه کنند. در زم یهاپروژه تیفیک
باز و مشترک بر بستر  یصنعت، استفاده از مدل نوآور

 ITعت به توسعه و بهبود صن تواندیم تالیجید یسکو
و  جادیمدل نه تنها امکان ا نیدر تهران کمک کند. ا

 کند،یتوسعه محصولات و خدمات نوآورانه را فراهم م
به  تواندیمختلف، م اتیدانش و تجرب بیبلکه با ترک

 نیدر ا یصنعت یو استانداردها یسطح تکنولوژ یارتقا
به دور خود، منجر به رشد و  نیحوزه کمک کند، که ا

در کل کشور  تیدر تهران و در نها IT صنعت شرفتیپ
 .شودیم

تهران باعث  IT یهاشرکتمدل در  نیاز ا استفاده
 یهمکار یهاافراد و توسعه شبکه نیتعاملات ب شیافزا

خطا و  رشیپذ یبرا ییهازمیمکان جادی. با اشودیم
 ادیکسب تجربه، افراد قادرند از اشتباهات گذشته 

مواجهه با  یا برار یبهتر یو راهکارها رندیبگ
ارتباطات باز در  ،چنینهمارائه دهند.  ندهیآ یهاچالش

 دیتول یبرا دیجد یهافرصت جادیسازمان امکان ا
 .کندیم جادیرا ا دهیچینوآورانه و حل مسائل پ یهادهیا

مناسب و با استفاده از  تالیجید یسکو کی جادیا با
ران در ته IT یهاشرکتموجود،  یهاابزارها و فرصت

و رقابت  ابندیدست  یشتریب یهایبه نوآور توانندیم
مدل نه تنها به  نیدهند. ا شیخود را افزا یریپذ

 کندیکمک م ینوآور ندیو سرعت فرآ تیفیک شیافزا
بلکه به بهبود محصولات و خدمات ارائه شده توسط 

 .کندیکمک م زین هاشرکت
ی ارائه با توجه به نتایج تحلیل آماری تحقیق پیشنهادات

 گردد:می
ی هاشرکتدر  وری بازنوآه لزوم به کارگیری بباتوجه 

کافی درخصوص چارچوب و  نوپا و فقدان اطلاعات
 مفاهیم مرتبط و راهکارهای صحیح به کارگیری آن،

راستای به کارگیری و  آشنایی با مفاهیم نوآوری باز در
 .تشویق شرکت ها در دستور کار مرکزرشد قرار گیرد

های مشتریان را در می بایست نظرات و ایده هاشرکت
فرایند نوآوری به کار گیرند چرا که تجارب مشتریان در 
به کارگیری محصولات، می تواند یک نیروی پیشران 

ی فناوری هاشرکتبرای بهبود محصولات و خدمات 
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توانند برای می هاشرکتا تباشد. دراین راس اطلاعات
شبکه های اجتماعی درون های مشتریان، جذب ایده

های ازمانی ایجاد کرده و با مدیریت کارآمد شبکهس
مذکور، بازخورد مشتریان را درخصوص محصولات خود 
دریافت نمایند، از نیازهای آنان بیشتر و سریع تر مطلع 

 .تر وارد بازار شوندتر و رقابتیشوند و به صورت چابک
ی محیطی شود که به صورت مستمر روندهاتوصیه می

های ها، شرکا رقبای سازمان و اکوسیستمها ایدهفناوری
هایی که مرتبط تحت نظر باشند و به موقع در حوزه

رسند و پتانسیل ایجاد نوآوری امیدوار کننده به نظر می
در مدل را دارند سرمایه گذاری شود. اگر نوآوری هایی 

برای وجود دارند که قابلیت خلق ارزش افزوده بیشتر 
مشتری دارد باید برای پرورش و توسعه آن منابع کافی 

تغییر و نوآوری در یک  چنینهمتخصیص داده شود 
مولفه، سایر ابعاد را نیز تحت تاثیر قرار میدهد بنابراین 
قبل از هرگونه اقدام و تغییر باید با نگاهی فرابخشی 
اثرگذاری بر سایر ابعاد تحلیل شود و سایر اعضای 

 زش در نظر گرفته شوند.شبکه ار

و  ی فناوری اطلاعاتهاشرکتشود پیشنهاد می
توانند کاربردهای های مرتبط با سلامت میسازمان

 .متناظر را ارتقا دهند و از آن بهرهمند شوند
میتوانند از  ی فناوری اطلاعاتهاشرکتهمچنین 

نگرانه و راهبردی، کاربردهای طریق رویکردی آینده
ه را شناسایی و اولویتبندی کنند و در سلامت جامع

های ارتباطی و معیارهای آن، راستای ارتقای زیرساخت
 .همت گمارند

نوآوری باز و مشترک هایی را جهت گسترش باید گام
 HIS اجرای فنآوری اطلاعات از جملهی هاشرکتدر 

ی الکترونیک سلامت بیمار و رسیدن به پرونده
ی اید تأثیرات و عوارض بالقوهبرداشت. در این راستا، ب

فنآوری اطلاعات در صنعت خدمات سلامت، نوآوری و 
ریزی کلان و استراتژیک در ای برای برنامهکه پایه

 .باشد، در سطح وسیع شناسایی شودجامعه می
 
 

 

 

 

 

 

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانویژگی - 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 %43 6 زن سیت جن

 %57 8 مرد

 %71 10 کارشناسی ارشد  تحصیلات

 %29 4 دکتری و بالاتر 

 %36 5 20-15 سابقه کار

20-25 7 50% 

 %14 2 و بالاتر 25

 %43 6 40-30 سن 

40-50 6 43% 

 %14 2 و بالاتر 50
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 ی کدگذاری شدههامصاحبه - 2جدول 

 کد استخراجی مصاحبه
اعتراف به  ،یرمالیغ ای یمال یهاقیها، تشوارائه پاداش قیباز از طر ینوآور ندیان به مشارکت در فرآکارکن قیتشو

 شود. ینوآور ندیمشارکت فعال در فرآ یو شور کارکنان برا زهیانگ شیموجب افزا تواندیم شانیهاتیدستاوردها و موفق
 تشویق کارکنان

مطمئن و  یهاطیمح جادیا قیاز طر دیمعنا که سازمان با نیدار است؛ به ابرخور ییبالا تیاز اهم زین یسازمان تیحما
 خود کند. یهایو ارائه نوآور یپردازدهیبه ا بینوآورانه، کارکنان را ترغ یکار یهانهیاز زم تیحما

 حمایت از کارکنان

 یهاارائه فرصت ها،دهیادل امشارکت و تب یبرا ییفضاها و ابزارها جادیا قیکارکنان از طر یپردازدهیا یبسترساز
 ها،دهیا یسازادهیپ یبرا ازیبه منابع مورد ن یدر دسترس لیو تسه ،ینوآور یهاارتقاء مهارت یبرا ییو راهنما یآموزش
 برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم

 بسترسازی ایده پردازی کارکنان

تا  یاست که از سطح رهبر یفرهنگ نوآور کی ادجیسازمان به ا میدهنده تصمباز نشان یبه نوآور یتعهد سازمان
 کند. جینوآورانه را ترو یها و رفتارهابه وضوح قابل مشاهده باشد و اعتقادات، ارزش یسازمان یهاهیپا

 تعهد سازمانی به نوآوری باز

خطا و  رشیذکه از پ طیمح کی جادیاز آن است. با ا یریادگیخطا و  یباز، قبول یاز اصول مهم در مدل نوآور یکی
در  اریمع نیکنند. ا دایرو پ شیمسائل پ یها را براحلراه نیبهتر توانندیافراد م کند،یم تیکاربران حما یهاتجربه
خطاها و  یثبت و به اشتراک گذار یبرا ییهازمیارائه مکان قیو از طر افتهیتواند بهبود یم تالیجید یسکو یطراح
 کند. عیرا تسر ینوآور ندیکاربران، فرآ اتیتجرب

 پذیرش خطا و کسب تجربه

خود را به اشتراک  اتیدانش، و تجرب ها،دهیتا ا کندیم قیارتباطات باز در سازمان، افراد را تشو یبرا ییفضا جادیا
 ،یگفتگو، تبادل نظر، و همکار یبرا ییهابا فراهم کردن ابزارها و فرصت توانیم تال،یجید یبگذارند. در سطح سکو

نوآورانه، و حل  یهادهیا دیتول د،یجد یهایتوانمند جادیباعث ا توانندیارتباطات م نیکرد. ا لیات باز را تسهارتباط
تهران کمک  یهاشرکتدر  ITو توسعه محصولات و خدمات  ینوآور ندیشوند که به بهبود فرآ تردهیچیمسائل پ

 .کنندیم

 ارتباطات باز در سازمان

ی مهمی است که می توان با رویکرد نظام بخشی نوآوری به آن نگریست هابخشاز  نیز یکیجامعه بخش سلامت 
 نوآوری .مورد توجه قرار گرفته است جامعه ای در نقشه جامع علمی کشور در حوزه سلامتاین رویکرد به صورت ویژه

ای فراروی بخش سلامت همیتواند تضمین کننده موفقیت در چالش جامعه و افراددر عرصه سلامت  و تحول دیجیتال
 کشور با دو رویکرد ارتقای سطح سلامت و رونق اقتصاد مبتنی بر دانش باشد.

 سلامت جامعه

 
 
 
 

 
 ابر کدهای تشکیل شده در نرم افزار - 1 شکل
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 ی کیفی )شرایط علی(هادادهکدگذاری باز  - 3جدول 

 کد اولیه مقوله کد محوری

 شرایط علی
 

 نانتشویق کارک فرهنگ نوآوری

 حمایت از کارکنان

 بسترسازی ایده پردازی کارکنان

 تعهد سازمانی به نوآوری باز

 پذیرش خطا و کسب تجربه

 ارتباطات باز در سازمان مشارکت پذیری

 کار تیمی

 ی مختلف )شرکا، ذینفعان، مدیران، سرپرستان و کارکنان(هاگروهمشارکت 

 مدیریت مشارکتی

 گیری گروهی تصمیم

 پلتفرم و ابزارها ی فناورانه نوینهارساختیز

 ی اطلاعاتی جهانیهاگاهیپادسترسی به 

 نرم افزارهای مورد نیاز سخت افزار و

 ایجاد دانش نوآورانه خارجی

 جایگزینی و مکمل خارج از سازمان ایجاد منبع فناورانه

 ایجاد مزیت دانش فناورانه

 ی تکنولوژیکی نوینهارساختیزایجاد 

 الگوگیری از سکوی دیجتال منتخب جهانی

 استخراج دانش دانش و تخصص

 ترکیب بندی صحیح تیمی

 وکارصلاحیت کسب

 قابلیت ترغیب دیگران درکسب دانش و تخصص

 ی فناوری نوینهاتیصلاح

 توانمندی مدیریت تغییر

 ITصادی محصولات تشریح فنی و اقت ایده پردازی

 زمان بندی صحیح تبدیل ایده به طرح تولیدی

 بررسی مطالعات امکان سنجی تولیدات

 غربال و تولید ایده منحصربه فرد فناورانه

 
 
 

 (راهبردی طی)شرا یفیک یهاباز داده یکدگذار - 4جدول 

 کد اولیه مقوله کد محوری

 راهبردها

 توسعه مشترک محصول

 به متظور گسترش فروشافزایش حجم 

 ITصنعت و  صنایع مختلف نیب یهمکار

 و مراکز تحقیقاتی هادانشگاهایجاد روابط راهبردی با 

 توسعه واحد تحقیق و توسعه

 ی همکاری توسعه محصول جدیدهابرنامه

 همکاری دانشی و تسهیم داده و اطلاعات بین سازمانی

 تجاری سازی

 قلید در کسب و کارنوآوری غیرقابل ت

 گسترش کسب و کار نوآورانه

 ی نوآوری مشترکهامؤلفهآماده سازی کسب و کار براساس 
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 کد اولیه مقوله کد محوری

 بازآفرینی استراتژی کسب و کار براساس نوآوری مشترک

هدفمندی نوآورانه در سکوی 
 دیجیتال

 گسترش دسترسی به بازار

 افزایش قابلیت نوآوری

 دتافزایش سودآوری بلندم

 کردن زمان ورود به بازار ترکوتاه

 R&Dایجاد انعطاف پذیری شناسایی در 

 پویایی محیطی

 تغییرات در فناوری

 شناسایی تنوع ترجیحات مشتریان

 نوسان در تقاضای محصول

 شناسایی پیچیدگی محیطی

 عملکرد خلاقانه منابع انسانی

 همکاری متخصصین

 سانیتوانمندی منابع ان

 رهبری اصولی منابع انسانی

 آموزش منابع انسانی

 بهره وری کار تیمی

 پرورش نیروی انسانی با تجربه

 
 
 

 ی کیفی )پیامدها(هادادهکدگذاری باز  - 5جدول 

 کد اولیه مقوله کد محوری

 ITتوسعه بخش  رشد و توسعه کشور پیامدها

 افزایش درآمد غیرنفتی

 یکاهش بیکار

 افزایش میزان اشتغال پایدار

 ی مختلف کشورهابخشی نوین به هایفناورورود 

 توسعه اقتصادی و چرخش مالی

 اشتغال سازی با رویکرد توسعه پایدار

 ITصنعت پوشش و رفع نواقص 

 بهبود سرعت و زمان بندی توسعه مدیریت پروژه

 افزایش کیفیت و خروجی و کارایی محصول

 کاهش هزینه و افزایش سودآوری

 توسعه و به روز رسانی

 همگامی با استانداردهای جهانی

 ی بین المللیهانامهیگواهکسب 

 مقایسه پذیری با همتاهای جهانی

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار توسعه صنعت

 ایجاد اکوسیستم فناورانه دانش محور

 عتاستفاده از دانش جمعی در صن

 جذب نخبگان و بسترسازی حفظ استعدادها در صنعت

 افزایش انعطاف صنعت در برابر شرایط متغیر
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 ی(انهیزمی کیفی )شرایط هادادهکدگذاری باز  - 6جدول 

 کد اولیه مقوله کد محوری

 کنندگان لیو تسه CVC تأمین مالی نوآوری یانهیزمشرایط 

 ارجلب اعتماد فرشتگان کسب و ک

 سرمایه گذاری مخاطره آمیز

 تسهبلات بانکی

 سرمایه گذاری مردمی

 درست برای معرفی محصول زمان بندی پتانسیل فنی نوآوری

 مدیریت حقوق مالکیت نوآوری

 شناسایی ارزش ویژه محصول

 عملکرد مناسب محصول

 کشف دانش و تحلیل داده

 فناوری پیشرفته

 ول جدیدتوسعه محص

 توسعه دانش اولیه

 ی کسب و کارارهیزنجشبکه سازی و روابط  اکوسیستم کسب و کار

 ایجاد نوآوری براساس اقتصاد دیجیتالی

 ی ارزشمند نواورانه در اکوسیستمهاگزارهطراحی 

 چشم انداز پلتفرمی

 و راهبرد دیجیتالی سازمانی آینده نگری

 شرکای کلیدی

 بع کلیدی کسب و کارمنا

 ارزشمندی کسب و کار

 تحولات حوزه فعالیت شرکت

 

 ی کیفی )شرایط مداخله گر(هادادهکدگذاری باز - 7جدول 

 کد اولیه مقوله کد محوری

 تصویب قوانین تسهیل گر و حمایت کننده شرایط سیاسی شرایط مداخله گر

 شرایط دولتی و پذیرش نواوری در سطوح بالاتر

 فرآیندهای اداری

 ی دولتیهاتیحما

 ی اقتصادیهامیتحر

 نوسانات نرخ ارز شرایط اقتصادی

 بی ثباتی مالی در بازار

 ی سرمایه گذاراناگلهرفتارهای 
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 کد اولیه مقوله کد محوری

 وضعیت ارتباط با بازارهای بین المللی

 ی تدافعی صنایع مرتبطهایاستراتژ شرایط صنعت

 مالی مؤسساتعت با عدم ارتباط مناسب صن

 دیر پذیرفتن نوآوری در صنعت

 ی نوآورانه داخلیهانمونهبی اعتمادی به 

 ی ارزان ساخته شده در کشور چینهانمونه

 مدیریت دسترسی به اطلاعات شرایط امنیتی و اعتماد

 های موجودشناسایی ریسک

 تعهد به قراردادهای معنوی و مالی

 برداری رقیبان(ات پروژه )کپیامنیت اطلاع

 اعتماد به ایده پردازان و توسعه نوآوری

 ی سازمانیهاستمیسامنیت 

 
 
 
 
 
 
 

 
ی فناوری هاشرکتراستای بهبود سلامت جامعه در  در تالیجید یباز و مشترک بر بستر سکو ینوآورمدل داده بنیاد  - 2 شکل

 (ATLAS.TIاطلاعات)خروجی نرم افزار 
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