
Optimizing Strategic Decisions of Organizations Using Artificial Intelligence with A Meta-

Synthesis Approach 

 

Farhad Pashaei Soltan Ahmadi1, Hero Isavi2 

1. Department of Business Management, University of Urmia, Urmia, Iran. 

Pashaei.f.67@gmail.com 

2. Department of Management, Ur.C., Islamic Azad University, Urmia, Iran. 

hero.isavi@iau.ac.ir 

 
Abstract 

Background and Aim: In today’s increasingly complex and data-driven organizational environment, strategic decision-making 

requires the integration of analytics, human judgment, and intelligent technologies. Artificial intelligence (AI) has become a pivotal 

tool for enhancing the precision, agility, and quality of strategic decisions. Despite this growing relevance, the literature lacks a 

comprehensive and synthesized framework that captures the multifaceted role of AI in strategic decision-making. Therefore, the 

present study aims to optimize organizational strategic decision-making through AI by developing an integrated conceptual model 

using a meta-synthesis approach . 

Methods: This research employed a systematic meta-synthesis methodology, reviewing 427 national and international scientific 

sources published between 2000 and 2025 (1380–1404). Based on methodological rigor and thematic relevance, 44 studies were 

selected for final analysis using Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step framework. To validate the synthesized findings, a 

Delphi study was conducted with 35 academic and organizational experts. Consensus levels were assessed using Kendall’s 

coefficient of concordance, which exceeded 0.7 across all dimensions, confirming strong expert agreement. 

Findings: The analysis revealed five overarching categories essential for optimizing strategic decision-making through AI: 

analytical and data-driven capabilities, strategic and adaptive intelligence, AI-based decision-support technologies, organizational 

culture and structure, and change and innovation management. The findings highlight that AI functions not only as a technical tool 

for processing data but also as a catalyst for organizational learning, strategic agility, and improved managerial decision quality. 

Additionally, a data-driven culture and organizational innovativeness were identified as key enablers for effective utilization of 

intelligent technologies. 

Discussion and Conclusion: The resulting conceptual model provides a comprehensive framework for transitioning organizations 

from traditional, intuition-based decision-making toward data-driven and intelligence-enabled strategic decision-making. The study 

underscores the importance of aligning AI technologies with cultural readiness, structural adaptability, and organizational learning 

mechanisms. By presenting a context-sensitive and evidence-based model, this research offers valuable guidance for designing 

localized strategies to support intelligent decision-making in Iranian organizations and contributes to the broader discourse on 

digital transformation and AI-driven strategic management . 
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Extended Abstract 

Introduction 

In today’s turbulent and data‐intensive environment, strategic decision-making has evolved beyond a purely 

human-driven process based on managerial experience and intuition. Rapid technological advancements, 

global competitiveness, and unprecedented environmental uncertainties have transformed the nature of 

strategic choices, making organizations increasingly dependent on real-time analytics, intelligent 

technologies, and adaptive systems. Artificial Intelligence (AI), as one of the most transformative 

technologies of the past decade, enables the analysis of complex data, identification of hidden patterns, and 

prediction of macro trends—significantly enhancing the accuracy, speed, and quality of strategic decisions. 

Yet, effective utilization of AI is not merely a technological shift; it requires deep changes in organizational 

culture, decision-making structures, learning processes, and leadership paradigms . 

Although numerous studies have addressed certain aspects of AI—such as data analytics, prediction 

models, or process automation—there remains a lack of an integrated and comprehensive framework that 

simultaneously considers the analytical, technological, cultural, and behavioral dimensions of AI-driven 

strategic decision-making. Furthermore, many Iranian organizations, despite their interest in digital 

transformation, still lack context-sensitive, localized models aligned with their cultural and structural 

realities. Accordingly, the present study aims to develop a localized and comprehensive conceptual model 

for optimizing strategic decisions using AI. The novelty of this research lies in combining meta-synthesis, 
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as a systematic integrative method, with the Delphi technique, to form a model validated by both global 

scientific evidence and expert consensus within the Iranian context . 

 

Methodology 

This research is an applied–developmental study employing a qualitative meta-synthesis approach 

alongside the Delphi method. Following Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step meta-synthesis 

framework, a systematic review of national and international scientific sources published between 2000–

2025 (1380–1404) was conducted. A total of 427 documents were identified, and after applying 

methodological and conceptual criteria, 44 high-quality studies were selected for in-depth analysis . 

Through coding, thematic clustering, and conceptual integration, the meta-synthesis produced 120 final 

codes, 12 concepts, and 5 major categories. To evaluate the reliability of coding, Cohen’s Kappa coefficient 

was calculated (0.705), indicating high agreement . 

In the second phase, the model was validated using a four-round Delphi study with 35 experts, including 

university faculty and senior organizational managers specializing in AI, strategic management, and 

intelligent decision systems. Kendall’s coefficient of concordance (W) was used to evaluate consensus, 

which exceeded 0.70 across all categories in the third and fourth rounds, confirming strong stability and 

agreement. Ultimately, the refined model was validated as both theoretically robust and practically 

applicable for Iranian organizations . 

 

Findings 

1 . Findings from the Meta-Synthesis 

The analysis revealed five major categories fundamental to the optimization of strategic decision-making 

through AI : 

1 . Analytical and Data-Driven Capabilities 

This dimension highlights the organization’s ability to analyze big data, extract deep patterns, predict 

environmental trends, model scenarios, and make evidence-based decisions. Skills such as multi-source 

data integration, sensitivity analysis, validation of data quality, and predictive modeling form the foundation 

of data-driven rationality . 

2 . Strategic and Adaptive Intelligence 

This category encompasses systemic thinking, multidimensional analysis, environmental adaptability, real-

time responsiveness, and uncertainty management. Organizations effective in leveraging AI must adopt 

systemic mental models and anticipate cascading impacts across interconnected decision domains . 

3 . AI-Based Decision-Support Technologies 

Key components include decision-support tools (machine learning algorithms, neural networks, natural 

language processing), advanced modeling, and intelligent learning systems. These technologies enable 

continuous model refinement, feedback-based improvement, and transition from reactive to predictive and 

adaptive decision-making . 

4 . Organizational Culture and Structure 

This dimension covers data-driven culture, cross-functional coordination, transparency in information 

sharing, and trust in AI-generated insights. Effective intelligent decision-making requires structural 

redesign, improved communication mechanisms, and organizational readiness for digital transformation . 

5 . Change and Innovation Management 

This category addresses organizational creativity, innovation in decision processes, replacement of outdated 

methods, and adoption of emerging technologies. Without strategic change management, organizations 

cannot fully leverage AI capabilities or achieve strategic learning maturity . 

 

2 . Findings from the Delphi Method 

The Delphi validation demonstrated that : 

• All five categories and twelve concepts achieved high consensus, with Kendall’s W ranging from 

0.76 to 0.97 . 

• All components were rated as highly important by experts . 



• The model is considered feasible, context-sensitive, and applicable for Iranian organizations 

transitioning toward intelligent decision-making . 

 

Conclusion 

This study presents a comprehensive and localized conceptual model for optimizing strategic decision-

making through AI, highlighting that the future of organizational strategy lies at the intersection of data, 

intelligent algorithms, and human judgment. The findings show that analytical abilities, strategic 

adaptability, AI-driven technologies, data-centric culture, and innovation management collectively form 

the backbone of intelligent strategic decision-making . 

The proposed model enriches theoretical discourse by introducing the concept of “human–AI co-adaptive 

strategic learning,” emphasizing that AI should augment rather than replace managerial judgment. 

Practically, the model enables Iranian organizations to shift from reactive decision-making toward 

predictive, data-driven, and anticipatory strategy formulation. This transition is essential in Iran’s volatile 

economic landscape, where real-time analytics, scenario simulation, and risk forecasting can significantly 

enhance decision quality . 

The study emphasizes that successful implementation of AI-enabled decision systems requires : 

• robust data infrastructures , 

• workforce data literacy , 

• redesign of decision processes , 

• transparency and trust in AI outputs, and 

• active management of organizational change . 

Future research is encouraged to empirically test the proposed model across different industries, examine 

the impact of AI-enabled systems on performance and resilience, and explore the role of deep learning and 

real-time analytics in shaping next-generation strategic decision frameworks . 
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 چکیده 
های گیری از فناوری ها، قضاوت انسانی و بهرهگیری استراتژیک مستلزم ترکیبی از تحلیل داده محور امروزی، تصمیم های پیچیده و داده در محیط   زمینه و هدف: 

کند. با وجود اهمیت عنوان ابزاری کلیدی نقش مهمی در ارتقای دقت، چابکی و کیفیت تصمیمات کلان سازمانی ایفا می هوشمند است. هوش مصنوعی به 
سازی استراتژیک را تبیین کند. روزافزون این حوزه، ادبیات پژوهش فاقد یک چارچوب جامع و تلفیقی است که ابعاد چندگانه نقش هوش مصنوعی در تصمیم

مبتنی بر رویکرد ها از طریق هوش مصنوعی با توسعه یک مدل مفهومی یکپارچه  سازی تصمیمات استراتژیک سازمان از این رو، هدف پژوهش حاضر بهینه
 فراترکیب است.

  1۳۸۰) 2۰2۵تا  2۰۰۰های منبع علمی داخلی و خارجی منتشرشده میان سال ۴2۷مند بهره گرفته و صورت نظام این پژوهش از روش فراترکیب به ها: روش

ای مرحله مطالعه برای تحلیل نهایی انتخاب شدند و با استفاده از الگوی هفت  ۴۴شناختی و محتوایی، ( را بررسی کرده است. بر اساس معیارهای روش 1۴۰۴تا 
خبره دانشگاهی و سازمانی انجام شد و میزان    ۳۵ها، مطالعه دلفی با مشارکت  منظور اعتبارسنجی یافته( مورد بررسی قرار گرفتند. به2۰۰۷سندلوسکی و باروسو )

 ن است. بوده و بیانگر توافق بالای متخصصا ۰.۷اجماع از طریق ضریب کندال بررسی شد که در همه ابعاد بیش از  

های تحلیلی و  گیری استراتژیک از طریق هوش مصنوعی در قالب پنج مقوله اصلی قابل تبیین است: توانمندیسازی تصمیمنتایج نشان داد که بهینه   ها: یافته

ها  یار مبتنی بر هوش مصنوعی، فرهنگ و ساختار سازمانی، و مدیریت تغییر و نوآوری. این یافتههای تصمیممحور، هوشمندی استراتژیک و تطبیقی، فناوریداده 
ها نیست، بلکه محرکی اساسی برای یادگیری سازمانی، چابکی استراتژیک و بهبود دهد که هوش مصنوعی تنها یک ابزار تکنیکی برای تحلیل داده نشان می

های هوشمند شناسایی  برداری مؤثر از فناوری ه عنوان عوامل کلیدی در بهرمحور و نوآوری سازمانی بهکیفیت تصمیمات مدیریتی است. همچنین فرهنگ داده 
 شدند.

محور  سازی داده گیری سنتی و مبتنی بر شهود به تصمیم ها از تصمیم مدل مفهومی نهایی پژوهش، چارچوبی جامع برای گذار سازمان  گیری: بحث و نتیجه 

پذیری ساختاری و سازوکارهای یادگیری سازمانی  های هوش مصنوعی با آمادگی فرهنگی، انعطاف ترازی فناوریدهد. این مدل بر اهمیت همو هوشمند ارائه می
شده و مبتنی بر شواهد، راهنمایی ارزشمند برای طراحی راهبردهای هوشمندسازی تصمیمات کلان در  سازی تأکید دارد. پژوهش حاضر با ارائه یک مدل بومی

 نماید. ک شایانی می کند و به توسعه ادبیات تحول دیجیتال و مدیریت استراتژیک مبتنی بر هوش مصنوعی کم های ایرانی فراهم میسازمان
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 مقدمه -1
سابقه در تغییرات فناورانه، رقابتی و اجتماعی مواجه است. این برند که با شتابی بیسر میها در بستری بههای اخیر، سازماندر دهه

چالش از  یکی  به  استراتژیک  تصمیمات  شده  باعث  درعین شرایط  و  حیاتیبرانگیزترین  شوند. حال  تبدیل  مدیریتی  فرایندهای  ترین 
کننده در تعیین مسیر رشد، بقا و مزیت رقابتی سازمان دارند؛ عنوان قلب مدیریت راهبردی، نقشی تعیینهای استراتژیک، بهگیریتصمیم

ای است که تحلیل و تفسیر آنها فراتر از توان شناختی انسان قرار  های غیرساختاریافته و پیچیدهاما محیط پرنوسان امروز، پر از داده
سازی تصمیمات آفرین در بهینه عنوان ابزاری تحولتواند بههای نوین مانند هوش مصنوعی میاز فناوری  دارد. در چنین فضایی، استفاده

 (. Bahoo et al., 2023؛ 1۴۰۳استراتژیک عمل کند )جعفری، 

دهد که تصمیمات  بینی روندها، به مدیران این امکان را میها، شناسایی الگوها و پیش( با توانایی یادگیری از داده AIهوش مصنوعی )
اند که ادغام هوش مصنوعی در  های متعددی نشان داده بینانه اتخاذ کنند. پژوهشهای پیشهای واقعی و تحلیلخود را بر مبنای داده 



تصمیم میفرایندهای  )گیری  دهد  افزایش  را  استراتژیک  تصمیمات  کیفیت  و  سرعت  دقت،   ;Kaggwa et al., 2024تواند 

López-Solís et al., 2025هایی برداری اثربخش از این فناوری با چالشها در مسیر بهره (. با این حال، هنوز بسیاری از سازمان
(. بنابراین، پرسش اساسی  1۴۰۴اند )آرمان و همکاران،  ای، کمبود دانش تحلیلی و مقاومت فرهنگی مواجهچون فقدان زیرساخت داده

مند، جامع و  گیری استراتژیک به شکلی نظامهای هوش مصنوعی برای ارتقای فرایند تصمیمتوان از ظرفیتاین است که چگونه می
 پایدار استفاده کرد.

ها و انتخاب  گیری راهبردی فرایندی چندبعدی است که شامل گردآوری، تحلیل و تفسیر داده در ادبیات مدیریت استراتژیک، تصمیم
(. این فرایند، تحت تأثیر متغیرهایی چون محیط رقابتی، منابع دانشی، Grant & Phene, 2022مسیرهای بلندمدت سازمان است )

های تحلیلی  اند که استفاده از فناوریهای اخیر، پژوهشگران به این نتیجه رسیدهساختار سازمانی و سبک رهبری قرار دارد. در سال 
ها  های شناختی مدیران و ارتقای کیفیت تصمیمتواند در کاهش سوگیریهای عصبی، میپیشرفته، از جمله یادگیری ماشین و شبکه

هایی چون معصومی و  (. در ایران نیز پژوهشBalasubramanian et al., 2022; Jusman et al., 2023مؤثر باشد )
های کارآفرینانه و استراتژیک تأکید گیریکارگیری هوش مصنوعی در تصمیم( بر اهمیت به1۴۰۴( و احمدیان نصرآبادی )1۴۰۴رجبی )

ها و تهدیدهای  های محیطی و سازمانی، به شناسایی فرصتاند که هوش مصنوعی قادر است از طریق تحلیل داده اند و نشان داده کرده
 استراتژیک کمک کند. 

گیری مبتنی بر تحلیل احساسات و یادگیری عمیق های تصمیمهای کلان، مدلهای اجتماعی و دادهاز سوی دیگر، با گسترش رسانه
؛ 1۴۰۳ای به مدیران منتقل کنند )اخوان و همکاران،  صورت لحظهنفعان و بازار را بهتوانند بازخورد ذیاند که می گیریدر حال شکل

Taherdoost & Madanchian, 2023وکار فراهم کرده و به تری از محیط کسب(. این نوع از هوش تحلیلی، درک عمیق
یز تأکید  (  2۰22کیم و کیم )هایی مانند  دهد تصمیماتی بگیرند که با تغییرات سریع محیطی سازگارتر باشند. پژوهشها اجازه میسازمان

های سازمان با اهداف کلان و افزایش سویی بیشتر استراتژیوجب هممحور، مسازی دادهدارند که هوش مصنوعی با تقویت تصمیم
 شود.های مدیریتی میکارایی سیستم

گیری استراتژیک تنها جنبه فناورانه ندارد، بلکه مستلزم تحول در فرهنگ کارگیری هوش مصنوعی در تصمیمبا وجود این مزایا، به 
هایی  (. سازمانBehl, 2022; Halliou et al., 2022های یادگیری سازمانی است )گیری، ساختار حاکمیت داده و مدل تصمیم

مند توانند از پتانسیل کامل هوش مصنوعی بهره های پیشرفته نیز نمیمحور هستند، حتی با دسترسی به فناوریکه فاقد استراتژی داده 
الگوریتمRanjan & Foropon, 2021شوند ) تولیدشده توسط  اعتماد در تصمیمات  این، موضوع شفافیت و  بر  افزون  های  (. 

 (. Rana et al., 2022های اصلی مدیران و پژوهشگران است )یادگیری ماشین نیز یکی از نگرانی

نگر است، اهمیت دوچندانی پیدا کرده در این میان، مفهوم هوش استراتژیک که ترکیبی از تحلیل داده، بصیرت مدیریتی و تفکر آینده
ساز اجرای مؤثر  اند که ترکیب هوش استراتژیک با ابزارهای هوش مصنوعی، زمینه( نشان داده 1۴۰1الموتی و همکاران )است. متولی

کنند،  همسوست که بیان می  ( 2۰2۵پو و همکاران )المللی  های بین محور است. این یافته با پژوهشهای پروژهاستراتژی در سازمان
برند، از مزیت رقابتی پایدارتر و عملکرد بهتری  هایی که از رویکردهای ترکیبی هوش مصنوعی و مدیریت راهبردی بهره میسازمان

 برخوردارند. 

سازی خودکار«، منطق بینانه«، »یادگیری تطبیقی« و »تصمیمتواند از طریق سه بعد »تحلیل پیشاز منظر نظری، هوش مصنوعی می
بازتعریف کند )تصمیم را  داده Ali et al., 2024; Sestino & De Mauro, 2022گیری در سازمان  این رویکرد،  (. در 

های یادگیری ماشین قادرند روابط پیچیده بین متغیرهای محیطی و عملکرد شود و مدلعنوان منبع استراتژیک سازمان تلقی میبه
های های تاریخی و کمبود چارچوبها، اتکای بیش از حد به داده هایی مانند تفسیرپذیری مدلسازمان را آشکار سازند. با این وجود، چالش

 & Perifanisهای موجود هستند )ی و متاسنتزی برای ادغام یافتههای ترکیبگیری هوشمند، نیازمند پژوهشیکپارچه برای تصمیم

Kitsios, 2023; Zein, 2025 .) 



( رویکردهای فراترکیب  از  استفاده  نیز،  اجرایی  و تواند درک عمیقهای مدیریتی می( در پژوهشMeta-synthesisاز دیدگاه  تر 
های مند یافتههای استراتژیک ایجاد کند. این رویکرد، با تجمیع و تحلیل نظامگیریتری از نقش هوش مصنوعی در تصمیممنسجم

گیری راهبردی ارائه دهند  دهد تا چارچوبی تلفیقی از ابعاد فنی، انسانی و سازمانی هوش مصنوعی در تصمیممتنوع، به محققان اجازه می
(López-Solís et al., 2025بدین .)های عنوان رویکردی کارآمد برای شناسایی الگوها و شکافتواند بهترتیب، فراترکیب می

 کار رود. دانشی در ادبیات موجود به 

ادبیات داخلی و بین سازی هوش  المللی اجماع نظری جامعی درباره نحوه یکپارچهبا وجود گسترش تحقیقات در این حوزه، هنوز در 
های فنی متمرکز بوده و از ها وجود ندارد. بخش قابل توجهی از مطالعات، بر جنبهگیری استراتژیک سازمانمصنوعی در نظام تصمیم

(. از سوی دیگر، در Cao et al., 2022; Nassar & Tvaronavičienė, 2021اند )ابعاد رفتاری و سازمانی غفلت کرده
های جامع مدیریتی توجه شده است. این خلأ، ضرورت مطالعاتی را آشکار ها در قالب مدلهای داخلی کمتر به تلفیق یافتهپژوهش

سازی هوشمند و استراتژیک ارائه دهند )معصومی  تلفیقی برای تصمیم  مند و فراترکیب، چارچوبیسازد که بتوانند از طریق مرور نظاممی
 (. 1۴۰2زاده و همکاران، ؛ نظری1۴۰۳و همکاران، 

با پرسش  نیز، بسیاری از مدیران هنوز  اینکه چگونه میهایی اساسی روبهاز جنبه عملی  توان هوش مصنوعی را رو هستند؛ از جمله 
توان گیری ادغام کرد که نه تنها کارایی بلکه اثربخشی و قابلیت یادگیری سازمان را افزایش دهد؟ چگونه می ای در ساختار تصمیمگونه به

های محور و قضاوت انسانی توازن برقرار کرد تا تصمیمات استراتژیک هم مبتنی بر داده و هم منطبق بر ارزش های دادهبین تحلیل
 های ایرانی ممکن سازد؟سازی این فرایند را در بستر سازمان تواند بهینهسازمانی باشند؟ و در نهایت، چه مدلی می

رغم گسترش روزافزون کاربردهای هوش مصنوعی در عرصه مدیریت،  بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که علی
ها با استفاده از هوش مصنوعی وجود ندارد. پیچیدگی مفهومی، سازی تصمیمات استراتژیک سازمانهنوز چارچوبی منسجم برای بهینه

کند تا بتوان تصویری  کارگیری رویکرد فراترکیب را ایجاب میهای پژوهشی، ضرورت به چندوجهی بودن عوامل مؤثر و پراکندگی یافته
های استراتژیک ترسیم کرد. از دیدگاه محقق، مسئله اساسی نه صرفاً گیریمند از نحوه تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیمتلفیقی و نظام

سازی استراتژیک نهفته است؛  ن انسان، داده و الگوریتم در فرایند تصمیمافزایی میادر استفاده از فناوری، بلکه در فهم چگونگی هم
 شود. سازی تطبیقی ساخته میشود، بلکه با یادگیری هوشمند و تصمیمها دیگر با تجربه گذشته تعیین نمیجایی که آینده سازمان
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 هاگیری استراتژیک در سازمانتصمیم. 1-2

ترین ارکان مدیریت سازمانی است که مسیر آینده، تخصیص منابع و مزیت رقابتی سازمان را گیری استراتژیک یکی از بنیادیتصمیم
عنوان فرایندی پویا، تعاملی عنوان یک عمل منفرد، بلکه به گیری استراتژیک نه به های جدید مدیریت، تصمیمکند. در نظریهتعیین می

گیری راهبردی بر پایه تعامل میان دانش سازمانی و محیط کلان  ( معتقدند تصمیم2۰22شود. گرانت و فنه ) محور شناخته میو داده
های محیطی را در یک نظام شناختی یکپارچه  ها، تجربیات و تحلیلگیرد و تنها در صورتی مؤثر است که سازمان بتواند داده شکل می

نیز بر این باورند که کیفیت تصمیمات راهبردی، مستقیماً تحت تأثیر ظرفیت نوآوری و سطح    (2۰2۳ادغام کند. ریکاردیانتو و همکاران ) 
به  دارد.  داده، هوش شناختی و تفکر ترتیب، تصمیماینیادگیری سازمانی قرار  نیازمند ترکیب تحلیل  امروز  پررقابت  گیری در محیط 

 نگر است.آینده



گیری سنتی مبتنی بر شهود شده است. بهل  محور« جایگزین تصمیمدر رویکردهای نوین مدیریت استراتژیک، مفهوم »عقلانیت داده 
ترین  ها و استخراج الگوهای پنهان از آنها یکی از مهمهای رقابتی، توانایی تحلیل دادهکند که در محیط( در پژوهش خود بیان می2۰22)

تصمیم در  موفقیت  ) گیریعوامل  لین  و  چن  است.  کلان  بهره2۰21های  سازمانی،  فرهنگ  میان  ارتباط  که  معتقدند  نیز  و  (  وری 
ها و انتخاب مسیرهای راهبردی دارد. از دیدگاه آنان، تصمیمات مؤثر زمانی شکل  ای در تفسیر دادهکنندهسازی، نقش تعیینتصمیم

گیری استراتژیک در و قضاوت انسانی تعادل برقرار کند. بنابراین، مبنای نظری تصمیمهای واقعی  گیرند که سازمان بتواند میان دادهمی
 عصر دیجیتال، تلفیق علم تحلیل داده با هنر رهبری است. 

( در 2۰21های فازی است. یان و چو )های چندمعیاره و تحلیلگیری از مدلگیری استراتژیک، بهرهیکی دیگر از مبانی مهم تصمیم
داده  از مدل پژوهش خود نشان  استفاده  برای  قطعیت، گزینهتواند در شرایط عدم گیری چندمعیاره میهای تصمیماند که  را  برتر  های 

گیری باید قابلیت  های تصمیمهای کلان، مدلاند که در عصر داده( تأکید کرده2۰21مدیران مشخص کند. همچنین تانگ و لیائو )
وکار هماهنگ کنند. چنین رویکردی موجب افزایش چابکی یادگیری تطبیقی داشته باشند و بتوانند خود را با تغییرات سریع محیط کسب

 .شودسازمانی و کاهش ریسک تصمیمات استراتژیک می

( با بررسی آینده 1۴۰2زاده و همکاران )گیری نیز اهمیت یافته است. نظریدر مطالعات داخلی، توجه به ابعاد انسانی و فرهنگی تصمیم
بر ضرورت پیش  فناورانه و محیطی در تصمیمهوش مصنوعی در مدیریت راهبردی سازمان،  تأکید سازیبینی روندهای  های کلان 

گیری اثربخش اند که تصمیم( در مدل توسعه رهبری هوشمند خود نشان داده1۴۰۳اند. از سوی دیگر، معصومی، اسدی و خجسته )کرده
های نوین را داشته باشند. در عصر دیجیتال، نیازمند رهبرانی است که توانایی ترکیب قضاوت انسانی با تحلیل داده و استفاده از فناوری

 د. های تحلیلی و فناوری هوشمند تأکید دارک در شرایط کنونی، بر ادغام بینش انسانی، داده گیری استراتژیبنابراین، مبانی نظری تصمیم
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دهه  در  به هوش مصنوعی  اخیر  مهمهای  از  یکی  ارتقای عنوان  در  آن  نقش  و  است  مدیریت شناخته شده  در  ابزارهای تحول  ترین 
(، هوش مصنوعی با قابلیت پردازش  2۰22صورت چشمگیری افزایش یافته است. به گفته سستینو و د مائورو )گیری سازمانی بهتصمیم

( نیز بر 2۰2۳کند. بهادییا )تر و کارآمدتر فراهم میتر، سریعگیری دقیقهای عظیم و کشف الگوهای پیچیده، زمینه را برای تصمیمداده 
های غیرساختاریافته را در سطوحی  های کلیدی هوش مصنوعی، امکان تحلیل داده این باور است که یادگیری عمیق، یکی از زیرشاخه

بینانه و تشخیص  های کلان، از تحلیل پیشگیریسازد تا در تصمیممدیران را قادر می  فراتر از توان انسان ایجاد کرده است. این قابلیت،
 روندها برای بهبود عملکرد استراتژیک بهره بگیرند.

گیری های راهبردی، موجب تغییر ساختار فرایند تصمیمسازیدهند که ادغام هوش مصنوعی در تصمیمهای جدیدتر نشان میپژوهش
های یادگیری تطبیقی اند که ترکیب الگوریتم( تأکید کرده2۰2۵شود. پو و همکاران )های پویا و یادگیرنده می های سنتی به مدل از مدل 

پذیری سازمان اثرگذار باشد. توبوالابو  طور مستقیم بر رقابتسازی را شناسایی کند و بهتواند نقاط بهینه تصمیمهای محیطی میبا تحلیل
بینی مبتنی بر داده، دقت تخصیص منابع را افزایش داده و  های پیشاند که تحلیل( نیز در پژوهش خود نشان داده 2۰2۴و همکاران )

گیری از هوش مصنوعی در  ای داخلی، نشان داد که بهره( نیز در مطالعه1۴۰۴حمدیان نصرآبادی )شود. اموجب چابکی استراتژیک می
 شود.های کلان میگیریپذیری در تصمیمتصمیمات کارآفرینانه، موجب افزایش دقت، سرعت و انعطاف

شود. به گفته تنها ابزار تحلیل داده بلکه بستری برای »یادگیری سازمانی هوشمند« محسوب میاز دیدگاه مدیریتی، هوش مصنوعی نه
های  مدت و استراتژیبرند، قادرند بین تصمیمات کوتاهمحور بهره می هایی که از رویکردهای داده(، سازمان2۰21ناصر و توارانوویچینه )

ها، توان رقابتی سازمان را از  دادهوتحلیل کلاناند که تجزیه( تأکید کرده2۰21بلندمدت توازن برقرار کنند. همچنین رنجان و فروپون )
تواند از  اند که هوش مصنوعی می( نیز نشان داده 2۰2۳دهد. در این راستا، چاترجی و همکاران )طریق توسعه هوش رقابتی افزایش می 

 توجهی ارتقا دهد. طور قابلبینی بازار و تحلیل عملکرد، کیفیت تصمیمات مدیریتی را بهگیری، پیشیمطریق بهبود فرآیندهای تصم



اند. آرمان، سازی استراتژیک پرداخته های نوینی به بررسی ابعاد مختلف کاربرد هوش مصنوعی در تصمیمدر ادبیات داخلی نیز پژوهش
اند که موفقیت های راهبردی، نشان داده گیریسازی هوش مصنوعی در تصمیم( با طراحی مدل پیاده1۴۰۴فیض، رستگار و تبریزیان )

های مدرن بیان ( نیز در پژوهش خود درباره سازمان1۴۰۳این فرایند به عوامل انسانی، زیرساختی و فرهنگی وابسته است. جعفری )
تواند تصمیمات استراتژیک را بهینه کند که همراه با نظام یادگیری سازمانی و حمایت مدیریتی کند که هوش مصنوعی زمانی میمی

هوش مصنوعی را ابزاری مؤثر در پشتیبانی از تصمیمات کلان سازمانی معرفی  های  ( نیز توسعه مدل1۴۰۴باشد. معصومی و رجبی )
عنوان یک »پارادایم مدیریتی نوین« عنوان فناوری، بلکه بهفقط بهدهد که هوش مصنوعی نهاند. بنابراین، مبانی نظری نشان میکرده

 گیری استراتژیک را متحول سازد. قادر است ساختار تصمیم
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گیری از هوش مصنوعی« در سازی تصمیمات استراتژیک با بهرهدهد که موضوع »بهینههای داخلی و خارجی نشان میبررسی پیشینه

های داخلی مانند مطالعات  های اخیر به یکی از محورهای مهم پژوهش در حوزه مدیریت و فناوری تبدیل شده است. پژوهشسال
( به بررسی نقش  1۴۰1(، و داوری و اسکندری )1۴۰2(، سلیمانی و صادقی )1۴۰۳نیا و صالحی )(، مهرابی1۴۰2آقازاده و همکاران )

کنند که در شرایط پیچیده و غیرقابل اند. این مطالعات بیان میهای کلان سازمانی پرداختهگیریهای نوین در بهبود تصمیمفناوری
ها را پردازش کرده و  های تحلیلی هوشمند است تا بتواند حجم عظیم داده گیری مؤثر نیازمند اتکا به سیستم بینی محیطی، تصمیمپیش
محور با قضاوت انسانی، دقت و  دهد که ترکیب رویکردهای دادهها نشان میهای کاربردی برای مدیران فراهم آورد. نتایج آنبینش

 دهد. سرعت تصمیمات راهبردی را به طور قابل توجهی افزایش می 

(، بر نقش هوش مصنوعی  1۴۰1( و رفیعی )1۴۰2(، احمدی و شریفی )1۴۰۳های دیگری از جمله کارهای رضایی و قاسمی )در پژوهش
هایی که از هوش مصنوعی برای  ها حاکی از آن است که سازمان گیری سنتی تأکید شده است. این پژوهشهای تصمیمدر تحول مدل 

بینی تغییرات بازار و واکنش به کنند، توانایی بیشتری در پیشسازی سناریوهای استراتژیک استفاده میتحلیل محیط رقابتی و شبیه
های  های هوشمند در سازمانگیری از فناوریهای مدیریتی و فرهنگی در بهره ها دارند. همچنین این مطالعات به محدودیتبحران

ها، فاصله میان ظرفیت بالقوه هوش اند. بر اساس این یافته أکید قرار داده ایرانی اشاره کرده و لزوم توسعه رویکردهای بومی را مورد ت
 های تطبیقی و محلی دارد. توجه است و نیاز به مدلهای داخلی همچنان قابلبرداری واقعی از آن در سازمانمصنوعی و میزان بهره 

ابعاد گوناگون استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمالمللی نیز پژوهشدر سطح بین اند. های استراتژیک پرداختهسازیهای جدید به 
های راهبردی موجب بهبود  گیریهای یادگیری ماشین در تصمیمدهد که استفاده از الگوریتم( نشان می2۰2۴ی دایان و سیو )مطالعه

می  انسانی  خطاهای  کاهش  و  منابع  )تخصیص  همکاران  و  سانتوس  کرده 2۰2۳شود.  تأکید  شبیه(  با  مصنوعی  هوش  که  سازی اند 
آنتونی )تواند در محیطسناریوهای احتمالی می بارنت و  ناپایدار، تصمیمات مدیریتی را بهینه سازد. همچنین پژوهش  ( بر  2۰22های 

های کاملاً دهد که مدل های استراتژیک تأکید دارد و نشان میگیریتصمیمهای هوشمند در  اهمیت ترکیب بینش انسانی با تحلیل داده 
( نیز بیان شده است  2۰2۴شوند. در پژوهش گارسیا و روبرتو )بینانه میخودکار، بدون نظارت انسانی، گاه منجر به تصمیمات غیرواقع

وری بالاتری نسبت به  درصد بهره   ۴۰طور میانگین تا  اند، به هایی که از هوش مصنوعی در سطوح راهبردی استفاده کردهکه سازمان
 اند. رقبا داشته

های تحلیلی فراترکیب متمرکز شده است. مطالعات  ها بر ادغام هوش مصنوعی با روش های اخیر، جریان جدیدی از پژوهشدر سال
تواند موجب شناسایی الگوهای کلیدی دهد که استفاده از رویکرد فراترکیب می( نشان می2۰2۳کارتی )( و مک2۰2۴لوپز و همکاران )

های داخلی، حبیبی  محور کمک کند. در پژوهشهای جدید در حوزه مدیریت داده های هوشمند شود و به تدوین نظریهگیریدر تصمیم
های هوش مصنوعی، اند که ترکیب روش فراترکیب با تحلیل( نیز بر این موضوع تأکید کرده 1۴۰۳( و نادری و مرادی )1۴۰2و انصاری )



دهد که ها نشان میسازی منجر شود. این یافتههای جامع و کارآمد برای تصمیمتواند به طراحی مدلهای بزرگ، میویژه در سازمانبه
 گیری، بلکه بستری برای تحول در تفکر استراتژیک مدیران است.تنها ابزاری برای تسهیل تصمیمگیری از هوش مصنوعی نهبهره 

سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی و رویکرد  سازی مدل بهینه نوآوری موضوع پژوهش حاضر در تمرکز بر بومی 
گیری استراتژیک یا هوش مصنوعی  صورت جداگانه به تصمیمهای داخلی و خارجی عموماً به فراترکیب نهفته است. در حالی که پژوهش

با ای به طراحی یک مدل جامع و بومی برای تلفیق این دو حوزه توجه کرده است. این پژوهش می اند، کمتر مطالعهپرداخته کوشد 
با شرایط فرهنگی، ساختاری و مدیریتی سازمانگیری از یافته بهره  ارائه دهد که متناسب  الگویی  های های تجربی و نظری پیشین، 

وری و هوشمندسازی واقعی در سطوح ساز افزایش بهره یمات کلان، زمینهتواند ضمن ارتقای کیفیت تصمایرانی باشد. چنین مدلی می
 ها شود. راهبردی سازمان

 

 روش شناسی -4
پژوهش حاضر از نظر هدف، ترکیبی از رویکردهای بنیادی و کاربردی است. در بعُد بنیادی، این تحقیق با هدف توسعه چارچوب نظری 

میتصمیم انجام  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  استراتژیک  با گیری  مرتبط  مفهومی  و  نظری  ابعاد  تلفیق  و  تحلیل  شناسایی،  به  و  شود 
های معتبر  های پژوهشپردازد. در بُعد کاربردی، پژوهش تلاش دارد تا با بررسی و تحلیل یافته ها میسازی هوشمند در سازمانتصمیم

ها ارائه دهد که در شرایط  گیری راهبردی سازمانکارگیری هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمداخلی و خارجی، مدلی بهینه برای به
( Meta-Synthesisاستراتژی اصلی این تحقیق، روش فراترکیب )  اشته باشد.های ایرانی قابلیت اجرا دمحیطی و ساختاری سازمان

ای از  مند است که هدف آن، ترکیب، تحلیل و بازتولید دانش حاصل از مجموعههای پژوهش کیفی نظاماست. فراترکیب یکی از روش 
عمیق درک  به  دستیابی  برای  پیشین  کیفی  نظریهمطالعات  و  همتر  ایجاد  با  روش،  این  است.  جدید  یافتهپردازی  بین  های  افزایی 

سازد. در این پژوهش گیری استراتژیک هوشمند فراهم میتر و معتبرتر از تصمیمای برای تولید مدلی جامعهای مختلف، زمینهپژوهش
لعات فراترکیب محسوب ( استفاده شده است که یکی از پرکاربردترین الگوها در مطا2۰۰۷ای سندلوسکی و باروسو )مرحلهاز الگوی هفت

 شود.می

پژوهشی ی زمانی تعیین گردید. جامعه پژوهش شامل تمامی مقالات علمیی مطالعاتی و محدودهدر گام نخست، هدف پژوهش، جامعه
گیری  است که به موضوعات مرتبط با هوش مصنوعی، تصمیم  1۴۰۴تا    1۳۸۰و    2۰2۵تا    2۰۰۰های  داخلی و خارجی منتشرشده بین سال

های داده داخلی مانند  مند در پایگاهاند. در گام دوم، جستجوی نظامها پرداختهسازی تصمیمهای بزرگ و بهینه استراتژیک، تحلیل داده 
پایگاه و  مگیران  نورمگز و  بینسیویلیکا،  کلیدواژههای  انجام شد.  اسکالر  الزویر و گوگل  اسکوپوس،  مانند  نظیر »هوش المللی  هایی 

های  محور« به زبان سازی هوشمند«، و »مدیریت داده ازی تصمیم«، »مدل تصمیمسگیری استراتژیک«، »بهینه مصنوعی«، »تصمیم
 فارسی و انگلیسی مورد استفاده قرار گرفت.

شناسی معتبر، و از نظر هایی که از نظر موضوعی مرتبط، از نظر روش در گام سوم، انتخاب مطالعات واجد شرایط انجام شد. پژوهش
ها، و های قابل استخراج بودند، انتخاب شدند. معیارهای انتخاب شامل وضوح هدف، روش پژوهش، کفایت دادهمحتوایی دارای یافته

مطالعه داخلی و خارجی که بیشترین ارتباط را با اهداف تحقیق داشتند وارد فرآیند   ۴۵میزان ارتباط با موضوع تحقیق بود. در نهایت،  
 بندی و کدگذاری اولیه گردیدند.ها و مفاهیم کلیدی استخراج، دستهتحلیل شدند. در گام چهارم، یافته

ای و استقرایی انجام شد. در این مرحله تلاش شد تا مفاهیم مشترک، متضاد  در گام پنجم، تحلیل و ترکیب مفاهیم با رویکرد مقایسه 
های اصلی سازماندهی شوند. در گام ششم، برای بررسی پایایی کدها از  ها و زیرتمو مکمل از مطالعات مختلف شناسایی و در قالب تم

شاخص کاپای کوهن استفاده شد تا میزان توافق میان کدگذاران ارزیابی شود. همچنین، از روش آنتروپی شانون برای تحلیل اهمیت  
های  ی تحلیل محتوا استفاده گردید تا وزن هر مفهوم در ساختار مدل نهایی تعیین شود. در گام نهایی، یافته ها در مرحلهنسبی مؤلفه

 سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی تدوین شد. مع از بهینه ی یک مدل مفهومی جانهایی با هدف ارائه



شده از روش دلفی استفاده گردید. روش های استخراجها و شاخصی فراترکیب، برای اعتبارسنجی و اجماع بر ابعاد، مؤلفهپس از مرحله
به اتفاق دلفی  به  دستیابی  برای  علمی  ابزاری  بازخورد عنوان  و  پرسش  دور  از طریق چندین  پیچیده،  موضوعات  در  متخصصان  نظر 

شود. در این پژوهش، اعضای پانل دلفی از میان خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد سازمانی انتخاب شدند که دارای ساختارمند اجرا می
گیری هدفمند  محور بودند. انتخاب اعضا به روش نمونهسازی دادههای هوش مصنوعی، مدیریت استراتژیک، و تصمیمتخصص در حوزه

 ی عملی در فرآیند قضاوت لحاظ گردد.و تجربه  ای انجام گرفت تا ترکیبی از دانش نظریو زنجیره

های بزرگ نفر از خبرگان بود که شامل اساتید دانشگاه، پژوهشگران ارشد، و مدیران فنی و استراتژیک سازمان  ۳۵پانل دلفی متشکل از  
سال متغیر بود. فرآیند دلفی   2۵تا    1۰ها بین  ی کاری آنارشد و دکتری، و سابقهکشور بودند. سطح تحصیلات اعضا عمدتاً کارشناسی

های  ها و شاخصدر سه دور انجام شد و در صورت نیاز به اجماع بیشتر، دور چهارم نیز در نظر گرفته شد. در دور نخست، فهرستی از مؤلفه
آوری شود. در دور ی اهمیت و تناسب هر مؤلفه جمعها دربارهی فراترکیب در اختیار اعضا قرار گرفت تا نظر آنشده از مرحلهشناسایی

ها و ابعاد  ی شاخصه بازبینی داشتند مجدداً ارائه و اصلاح شدند و در دور سوم، اجماع نهایی بر مجموعههایی که نیاز بدوم، شاخص
( استفاده شد. مقدار این ضریب بین صفر تا  Wبرای سنجش میزان توافق بین اعضای پانل از ضریب هماهنگی کندال )  حاصل گردید.

بیانگر دستیابی به اجماع بالا میان پاسخیک متغیر بوده و نزدیک  های آماری و دهندگان است. تمامی تحلیلشدن آن به عدد یک 
انجام گرفت. در نهایت، مدل نهایی پژوهش بر اساس   2۶نسخه    SPSSافزار  محاسبات مربوط به همگرایی نظرات، با استفاده از نرم 

یافته تا تصویری جنتایج ترکیب  اجماع دلفی تدوین و ترسیم شد  و  فراترکیب  نظام های  از نحوهامع و  بهینه مند  سازی تصمیمات ی 
 گیری از هوش مصنوعی ارائه دهد.ها با بهره استراتژیک سازمان

 

 یافته های تحقیق  -5

 بررسی سؤال اول پژوهش:. 1-5

 اند؟ها کدام سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی در سازمانهای بهینه مؤلفه

سازی تصمیمات استراتژیک سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی، از  های اصلی و فرعی بهینهمنظور شناسایی مؤلفهدر این پژوهش، به
 گردد. روش فراترکیب و دلفی استفاده شده است که به شرح ذیل بیان می

 

 های پژوهشگام نخست: تنظیم سؤال

دستیابی به سؤالات پژوهشی دقیق و روشن، یکی از ارکان اصلی فرایند پژوهش علمی است، زیرا پرسش مناسب مسیر پژوهش را 
( اشاره کرده است، دستیابی به سؤال پژوهشی  2۵:  1۳۹۳گونه که پورعزت )کند. همانمشخص کرده و چارچوب تحلیل را معین می

های پژوهش به همراه پارامترهای مرتبط آورده شده (، سؤال1خوب به معنای پیمودن بخش مهمی از مسیر تحقیق است. در جدول )
 است. 

 
 سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی های بهینههای مربوط به مؤلفه . پارامترها و سؤال 1جدول 

 پاسخ پرسش  ترجمه پارامترهای پرسشی 

 سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی های بهینه مؤلفه What چه چیزی 

 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش های داده و نشریهتمامی پایگاه  Who ایچه جامعه 

 میلادی   2۰2۵تا  2۰۰۰از سال  When محدودیت زمانی

 تحلیل محتوای کیفی مبتنی بر فراترکیب How چگونگی روش 

 



 مند متون گام دوم: بررسی نظام

 Scienceالمللی از جمله  های داده بینمند منابع علمی داخلی و خارجی انجام گرفت. برای این منظور، پایگاه در این مرحله، مرور نظام

Direct  ،Emerald  ،Springer  ،Scopus  ،Sage  ،WOS  ،EBSCO    وGoogle Scholar  های  و همچنین پایگاه
وجو قرار گرفتند. تمرکز پژوهش بر روی مطالعات نورمگز، سیویلیکا و مگیران مورد جستپایگاه علمی جهاد دانشگاهی،  داده داخلی نظیر  

 ها اطمینان حاصل شود. روز بودن یافته بود تا از جامعیت و به شمسی    1۴۰۴تا    1۳۸۰و  میلادی    2۰2۵تا    2۰۰۰های  منتشرشده بین سال 

سازی  گیری استراتژیک«، »بهینههای کلیدی فارسی و انگلیسی مانند »هوش مصنوعی«، »تصمیممند، از واژهوجوی نظامدر جست
« و AI-based strategic decision-makingگیری«، »محوری در تصمیمسازی هوشمند«، »دادهتصمیم«، »مدل تصمیم

«intelligent decision optimization.نامه و گزارش مقاله، کتاب، پایان  ۴2۷وجو، تعداد  در نتیجه این جست  « استفاده گردید
 پژوهشی مرتبط شناسایی شد. پس از حذف موارد تکراری و غیرمرتبط، متون واجد شرایط برای مرحله بعدی انتخاب شدند. 

 

 های مناسب وجو و انتخاب مقالهگام سوم: جست

در این گام، انتخاب مطالعات مناسب بر اساس معیارهای علمی و روشمند صورت گرفت. برای ارزیابی و گزینش متون علمی مرتبط، 
ها، و میزان ارتباط مستقیم با موضوع هوش ها، محتوای مقاله، کیفیت روش تحقیق، نوع دادهپارامترهایی نظیر عنوان، چکیده، کلیدواژه

بر اساس الگوریتم انتخاب که مشابه الگوهای پیشنهادی سندلوسکی و   گیری استراتژیک مورد بررسی قرار گرفت.مصنوعی در تصمیم
)نمودار   پژوهش1باروسو طراحی شد  یافته(،  نظری،  انسجام  دارای  با موضوع  هایی که  مستقیم  ارتباط  و  استخراج،  قابل  های کیفی 

منبع اولیه،    ۴2۷در این مرحله، از میان کل    حفظ و وارد فرایند تحلیل شدند.  سازی تصمیمات سازمانی با هوش مصنوعی بودند،بهینه
نهایی ) مطالعه  ۴۴تعداد   بین  ۳۷پژوهش داخلی و    ۷ی  بهپژوهش  انتخاب  المللی(  برای تحلیل محتوای عمیق  منابع منتخب  عنوان 

 گردیدند.

 

 گام چهارم: استخراج نتایج

شده در مرحله فراترکیب، بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار، و اجزای مطالعات انتخاب
گیری هوشمند در بندی شدند. در این فرآیند، عوامل مؤثر بر تصمیمسازی تصمیمات استراتژیک با هوش مصنوعی طبقهمرتبط با بهینه 

دهنده یک ویژگی، مهارت، فرآیند، یا عامل محیطی مرتبط با  کد اولیه ثبت گردید. هر کد نشان  12۰ها استخراج و در قالب  سازمان
 شده ارائه شده است.بندیصورت تم( به2گیری راهبردی مبتنی بر هوش مصنوعی بود. نتایج این مرحله در جدول )تصمیم

 

 های کیفی وتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه

شده از مطالعات پیشین، کدهای اولیه تعریف شد. سپس با توجه به مفهوم هر کد،  در این پژوهش، ابتدا برای تمامی عوامل استخراج
ها شکل گرفتند. بر اساس تحلیل ها با یکدیگر تلفیق شده و مقوله بندی شدند. در ادامه، تمهای مفهومی مشابه دسته ها در قالب تمآن

کد شناسایی گردید که پس از پالایش و حذف همپوشانی،    ۴2۰مفهوم، و    12مقوله اصلی،    ۵مطالعه نهایی، در مجموع    ۴۴محتوا روی 
 گیری استراتژیک مبتنی بر هوش مصنوعی تعیین شد. های اصلی تصمیمعنوان مؤلفه کد نهایی به 12۰

 
 ها با استفاده از هوش مصنوعی سازی تصمیمات استراتژیک سازمان ها: بهینهبندی یافته. مقوله 2جدول 

 کدهای نهایی  مفهوم  مقوله )عامل(

های  توانمندی

 محور تحلیلی و داده

های  تحلیل داده
 بزرگ

داده1 تحلیل  در  مهارت  پیچیده،  .  تصمیم2های  الگوهای  استخراج  کلان،  ۳گیری،  .  روندهای  شناسایی   .۴ .
. ۷های نامطمئن،  . پالایش داده۶. شناسایی روابط پنهان بین متغیرها،  ۵های غیرساختاری،  وتحلیل دادهتجزیه

 بینی . تحلیل پیش1۰یابی،  . تحلیل همبستگی و علت۹ها،  . اعتبارسنجی داده۸های داخلی و خارجی،  ترکیب داده



بینی و  پیش
 سازی شبیه

. سنجش سناریوهای احتمالی،  1۴. تحلیل نتایج سناریوها،  1۳بینی اثر تصمیمات،  . پیش12سازی سناریوها،  . شبیه11
. تحلیل 1۸سازی پیامدهای محیطی،  . مدل1۷. ارزیابی سناریوهای جایگزین،  1۶. تحلیل حساسیت سناریو،  1۵

 . تحلیل سناریوی دیجیتال 2۰بینی تغییرات بازار، . پیش1۹ها، ناپایداری تصمیم

گیری مبتنی  تصمیم
 بر شواهد 

گیری مبتنی بر  . تصمیم2۴. شناسایی معیارهای کلیدی،  2۳ها،  . ارزیابی گزینه22ها،  . اتخاذ تصمیم بر اساس داده21
اعتبارسنجی نتایج تصمیم،  2۶های گذشته،  . تحلیل تصمیم2۵شواهد واقعی،   .  2۸. ایجاد گزارش شواهد،  2۷. 

.  ۳2های ناموفق،  . تحلیل تجربه۳1های موفق،  . تحلیل تجربه۳۰ها،  . مستندسازی تصمیم2۹مقایسه راهکارها،  
 های عملکرد مؤثر شناسایی شاخص

هوشمندی  

استراتژیک و 

 تطبیقی 

تفکر سیستمی و  
 چندبعدی

های  . شناسایی وابستگی۳۶. تفکر بلندمدت،  ۳۵. تحلیل شبکه تصمیمات،  ۳۴. درک روابط متقابل عوامل سازمانی،  ۳۳
اثرات زنجیره۳۸. طراحی سناریوهای تعاملی،  ۳۷متقابل،   اثر تصمیمات بر بخش۳۹ای،  . تحلیل  های . بررسی 
 . ارزیابی تأثیر متقابل تصمیمات ۴2سازی ارتباطات پیچیده، . مدل۴1های بازخورد، . شناسایی حلقه۴۰مختلف، 

پذیری و  انعطاف
 تطبیق 

. تطبیق منابع با ۴۶ها،  . اصلاح سیاست۴۵ها،  ها با محدودیت. تطبیق تصمیم۴۴. تغییر راهبرد با شرایط محیطی،  ۴۳
تصمیم۴۷نیازها،   فرآیند  بهبود  غیرخطی،  ۴۸گیری،  .  تغییرات  مدیریت  بحران۴۹.  به  سریع  پاسخ  .  ۵۰ها،  . 

 گیری. اصلاح الگوهای تصمیم۵2های جایگزین، . بررسی گزینه۵1های تطبیقی،  کارگیری روشبه

 مدیریت عدم قطعیت 

تصمیم۵۳ ابهام،  .  در  ریسک۵۴گیری  شناسایی  احتمالات،  ۵۵ها،  .  تحلیل  ناگهانی،  ۵۶.  تغییرات  مدیریت   .۵۷  .
قطعیت،  شبیه عدم  پیامدهای  نامطمئن،  ۵۸سازی  سناریوهای  ارزیابی  بهینه۵۹.  تصمیم.  شرایط سازی  در  ها 

اطلاعات،   پیش۶۰محدودیت  احتمالی،  .  غیرخطی،  ۶1بینی مخاطرات  سناریوهای  تحلیل  نقاط ۶2.  . شناسایی 
 بحرانی 

هوش مصنوعی و  

 یار فناوری تصمیم

ابزارهای پشتیبان  
 تصمیم

. پردازش زبان طبیعی  ۶۵ها،  های کلیدی برای مدل. شناسایی داده۶۴های هوش مصنوعی،  . استفاده از الگوریتم۶۳
. تحلیل  ۶۸های عصبی برای تحلیل پیچیده، . شبکه۶۷بینی، . یادگیری ماشین برای پیش۶۶برای تحلیل متون، 
روندها،   بهینه۶۹هوشمند  تصمیم،  .  فرآیندهای  تکراری،  ۷۰سازی  تصمیمات  اتوماسیون  ابزارهای  ۷1.   .

 سازی سناریوهای پیچیده. مدل۷2سازی داده، تصویری

تحلیل داده و 
 سازیمدل

بینی  . پیشAI  ،۷۶. تحلیل ریسک با  ۷۵سازی پیامدهای تصمیمات،  . شبیه۷۴گیری سازمانی،  . طراحی مدل تصمیم۷۳
الگوهای پیچیده سازمانی،  ۷۷عملکرد آینده،   فایده -. تحلیل هزینه۷۹های بهینه،  . شناسایی گزینه۷۸. تحلیل 

های  سازی تاثیر فناوری. شبیه۸2سازی اثرات متقابل،  . مدل۸1های پیشرفته، . توسعه شاخصAI ،۸۰مبتنی بر 
 نوین 

یادگیری و بهبود 
 هوشمند 

ها  . تطبیق مدل۸۶ها،  . بهبود مستمر مدل۸۵های تاریخی،  . یادگیری از داده۸۴گیری،  های تصمیم. ارتقای الگوریتم۸۳
ها، . بهبود کیفیت داده۸۹. تحلیل بازخورد تصمیمات،  ۸۸سازی خودکار فرآیند تصمیم،  . بهینه۸۷با تغییر محیط،  

 . شناسایی نقاط ضعف مدل۹2ها، . خودسازماندهی مدل۹1های تصمیم هوشمند،  . توسعه شاخص۹۰

فرهنگ و ساختار 

 سازمانی

هماهنگی تیمی و 
 سازمانی

. تسهیل جریان ۹۶های سازمان،  . هماهنگی بین لایه۹۵ای،  های چندرشته. ایجاد تیم۹۴. همکاری بین واحدها،  ۹۳
. هماهنگی 1۰۰. شناسایی و حذف موانع ارتباطی،  ۹۹. ارتقای کار گروهی،  ۹۸گذاری دانش،  . اشتراک۹۷اطلاعات،  

 . بهبود فرآیندهای ارتباطی 1۰2های داخلی،  . ایجاد شبکه1۰1در تصمیمات استراتژیک، 

 محور فرهنگ داده

. آموزش AI  ،1۰۶. فرهنگ پذیرش  1۰۵. تقویت شفافیت اطلاعات،  1۰۴گیری مبتنی بر داده،  . ترویج تصمیم1۰۳
. ایجاد  1۰۹ها،  . تقویت اعتماد به داده1۰۸گذاری دانش و اطلاعات،  . ارزش1۰۷کارکنان برای استفاده از داده،  

. فرهنگ بازخورد 112. تشویق نوآوری مبتنی بر داده،  111ای،  . مستندسازی تجارب داده11۰محور،  های دادهرویه
 مستمر

مدیریت تغییر و  

 نوآوری 

نوآوری در 
 گیری تصمیم

. طراحی  11۶های نوآورانه،  . شناسایی فرصت11۵. ترغیب به خلاقیت سازمانی،  11۴. توسعه راهکارهای نوین،  11۳
نو،  استراتژی بهره11۷های  فناوری.  از  نو،  گیری  قدیمی،  11۸های  فرآیندهای  اصلاح  تغییرات  11۹.  اعمال   .

 . ایجاد فرهنگ پذیرش نوآوری12۰پذیر، انعطاف

 

 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی 
کنند و قصد سنجش میزان توافق این دو بندی میدهنده پاسخگویان را رتبهمنظور کنترل کدهای استخراجی، زمانی که دو رتبهبه  

شود. برای کنترل مفاهیم استخراجی، از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده است. استفاده می  1دهنده را دارند، از شاخص کاپا رتبه

 
1 Kappa Index 



دهندگان  دهد که توافق بین رتبهتر باشد، نشان میشاخص کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک
محاسبه شد که   ۷۰۵/۰عدد  ۰/ ۰۰۰در سطح معناداری  SPSSافزار ( مقدار شاخص با استفاده از نرم 1۳۹۷وجود دارد )نظری و دستار، 

شود.  فرض استقلال کدهای استخراجی رد می  ۰۵/۰تر بودن عدد معناداری از  ، نشان داده شده است. با توجه به کوچک ۳در جدول  
 همچنین، استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار بوده است.

 
 . مقادیر اندازه توافق ۳جدول 

 عدد معناداری  انحراف استاندارد  مقدار 

 کاپای مقدار توافق
 تعداد موارد معتبر 

۷۰۵/۰ 
12۰ 

۰۸۵/۰ ۰۰۰/۰ 

 منبع: یافته های پژوهش 
 

 ها گام هفتم: ارائه یافته

کد   12۰مفهوم و    دوازدههای مرتبط، در مجموع پنج مقوله اصلی،  های پیشین و تحلیل فراترکیب یافتهمند پژوهشبر اساس مرور نظام
بهینه  استراتژیک سازماننهایی در زمینه  از هوش مصنوعی شناسایی و طبقهسازی تصمیمات  استفاده  با  این ساختار ها  بندی شدند. 

تواند مبنایی علمی برای طراحی الگوی دهد و میسازی را پوشش میمفهومی جامع، ابعاد تحلیلی، فناورانه، فرهنگی و مدیریتی تصمیم
محور های تحلیلی و دادهمقوله نخست، توانمندی  .فراهم آورد  یها با استفاده از هوش مصنوعسازمان  کیاستراتژ  ماتیتصم  یسازنهیبه

باشد. این مقوله  گیری مبتنی بر شواهد می سازی، و تصمیمبینی و شبیههای بزرگ، پیشاست که شامل سه مفهوم کلیدی تحلیل داده 
داده  تحلیل  در  مهارت  نقش  مدلبر  کلان،  روندهای  شناسایی  الگوها،  استخراج  پیچیده،  پیش های  و  و سازی  تصمیمات  اثر  بینی 

های واقعی و تجربیات گذشته، قادر خواهند بود تصمیماتی ها با اتکا بر داده ها تأکید دارد. در این چارچوب، سازماناعتبارسنجی داده
 .تر، مستندتر و مبتنی بر شواهد اتخاذ نماینددقیق

قطعیت  پذیری و تطبیق، و مدیریت عدممقوله دوم، هوشمندی استراتژیک و تطبیقی است که به ابعاد تفکر سیستمی و چندبعدی، انعطاف
محیطی، می تغییرات  مدیریت  تعاملی،  سناریوهای  عوامل سازمانی، طراحی  بین  متقابل  روابط  درک  بر  تمرکز  حوزه،  این  در  پردازد. 

نگر در  پذیر و آینده سوی رویکردی یادگیرنده، انطباقگیری در شرایط مبهم است. این مقوله سازمان را بهها و تصمیمشناسایی ریسک
 .کندهای محیطی هدایت میها و پیچیدگیمواجهه با ناپایداری

سازی، و یادگیری و بهبود یار است که شامل ابزارهای پشتیبان تصمیم، تحلیل داده و مدلمقوله سوم، هوش مصنوعی و فناوری تصمیم
سازی پیشرفته های عصبی، پردازش زبان طبیعی و مدلهای یادگیری ماشین، شبکهشود. در این بخش، کاربرد الگوریتمهوشمند می

ها، تحلیل بازخورد تصمیمات و بهبود کیفیت ها از طریق ارتقای الگوریتمگیری مورد تأکید است. سازمانسازی فرآیند تصمیمدر بهینه 
 .کنندسازی میصورت پویا تصمیمات را بهینهده دست یابند که بههای خودآموز و خودسازمانتوانند به سامانهها، میداده 

گیرد. هماهنگی بین واحدها،  محور را در بر میمقوله چهارم، فرهنگ و ساختار سازمانی است که ابعاد هماهنگی تیمی و فرهنگ داده
های  های این مقوله است. سازمانگیری مبتنی بر داده، از شاخصای، تسهیل جریان اطلاعات و ترویج تصمیمهای چندرشتهایجاد تیم

های هوش مصنوعی و تقویت شفافیت سازی فرهنگ اعتماد به داده، آموزش کارکنان در استفاده از فناوریموفق در این حوزه، با نهادینه 
 .شوندگیری مشارکتی و علمی میساز تصمیماطلاعات، زمینه

های گیری از فناوریدر نهایت، مقوله پنجم یعنی مدیریت تغییر و نوآوری، به توسعه راهکارهای نوین، ترغیب خلاقیت سازمانی، بهره 
ها و طراحی  پردازد. این مقوله بر ایجاد فرهنگ پذیرش نوآوری، بازنگری در سیاستگیری میجدید و اصلاح فرآیندهای سنتی تصمیم

سازی تصمیمات  دهند که بهینههای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته  .های نو برای تطبیق با تحولات فناورانه تأکید دارداستراتژی



ها از طریق هوش مصنوعی، فرآیندی چندبعدی و پویا است که تعامل میان داده، فناوری، انسان و فرهنگ سازمانی  استراتژیک سازمان
ها فراهم سازد و  یار هوشمند در سازمانتواند مبنایی نظری و کاربردی برای طراحی الگوهای تصمیمگیرد. این چارچوب میرا دربر می 

 .محور و یادگیرنده را هموار نمایدسازی دادهگیری سنتی به تصمیممسیر گذار از تصمیم

 

 های اجرای روش دلفییافته. 5-2

گانه دلفی افزایش های اجماع در دورهای چهاربر اساس منطق نظری و رویه معمول دلفی چون مقادیر کمیّ آماری و میزان شاخص 
گردد. برای  یافته تلقی میهای دلفی خاتمهیافته، نیازی به ادامه فرایند دلفی در دور پنجم نیست و با توجه به توافق حاصله عملاً پانل 

های اجماع ارائه گردیده که رشد پیوسته مقادیر  ، شامل نتایج کلی شاخص۴گانه دلفی جدول  ای دورهای چهاردرک بهتر نتایج مقایسه 
 دهنده افزایش سطح اجماع است. نشان

 
 یها با استفاده از هوش مصنوعسازمان  کی استراتژ ماتیتصم ی سازنهیهای بهگانه دلفی مولفه های اجماع دورهای چهار . مقایسه نتایج شاخص ۴جدول 

 عامل

 مقادیر آزمون فرض )سطح معناداری(  ( Wمیزان ضریب هماهنگی کندال ) 

دور  

 اول

دور  

 دوم 

دور  

 سوم

دور  

 چهارم 

دور  

 اول

دور  

 دوم 

دور  

 سوم

دور  

 چهارم 
 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۸۵۷/۰ ۸۴1/۰ ۵۳۶/۰ 2۵۰/۰ بزرگ  یهاداده لیتحل

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۸22/۰ ۸۰۶/۰ ۵۰۳/۰ 21۹/۰ ی سازهی و شب ینیبشیپ

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹۳۰/۰ ۹22/۰ ۶12/۰ ۳۰۷/۰ بر شواهد  یمبتن یریگمیتصم

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۸1۸/۰ ۷۹۹/۰ ۵۶1/۰ 2۵۹/۰ ی و چندبعد یستمیس تفکر

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۷۶۹/۰ ۷۶۵/۰ ۴۷2/۰ 1۸۳/۰ ق یو تطب یریپذانعطاف

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹1۵/۰ ۹۰۴/۰ ۶۴۳/۰ ۴۴۳/۰ ت یعدم قطع تیریمد

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۸2۳/۰ ۸1۶/۰ ۵۷2/۰ 2۶۴/۰ میتصم بانیپشت یابزارها

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹۷۰/۰ ۹۶2/۰ ۶۶۹/۰ ۴۶۹/۰ یسازداده و مدل لیتحل

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۷۵۳/۰ ۷۳۵/۰ ۴22/۰ 1۶۰/۰ و بهبود هوشمند  یریادگی

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹11/۰ ۹۰1/۰ ۶2۷/۰ ۴۳۵/۰ ی و سازمان یم یت یهماهنگ 

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹۴۰/۰ ۹2۷/۰ ۶۰2/۰ ۳۹۷/۰ محور داده فرهنگ

 ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۹۴۴/۰ ۹1۵/۰ ۶1۹/۰ ۴1۸/۰ ی ریگمیدر تصم ینوآور

 منبع: یافته های پژوهش 

 
دهنده  باشد که نشانمی  ۷/۰طور مثال، بر اساس جدول مقادیر ضریب هماهنگی کندال در دور سوم برای تمامی عوامل بالاتر از میزان  به

گانه دلفی در های اجماع دورهای چهارمقایسه نتایج شاخص  شده است.اجماع قوی در بین خبرگان در خصوص مفاهیم و عوامل ارائه
 ، ارائه شده است. 1نمودار 

 



 
 )ترسیم: نگارندگان( های رهبری پیچیدگی گانه دلفی مولفههای اجماع دورهای چهار . مقایسه نتایج شاخص 1نمودار 

 
 

بهبررسی سوال دوم:   از هوش مصنوع سازمان  کیاستراتژ  ماتیتصم  یسازنهیالگوی  استفاده  با  چگونه    یها 

 است؟
 ی پنج عامل اصل  ،یها با استفاده از هوش مصنوعسازمان  کیاستراتژ  ماتیتصم  یساز نه یمنظور بهپژوهش به  نیدر ا  کهنیبا توجه به ا

  ی محور«، »هوشمندو داده  یلیتحل   یهای»توانمند   یهاپژوهش در قالب مقوله  یینها  یشده است، ساختار مفهوم  نییو تب  ییشناسا
  ده یارائه گرد  «یو نوآور  رییتغ  تیریو »مد  «ی»فرهنگ و ساختار سازمان  ار«،یمی تصم  یو فناور  یمصنوع  ش »هو  «،یقیو تطب  کیاستراتژ
  ی مبتن  یریگمیو تصم  ،یسازهیو شب  ینیبشیبزرگ، پ  یهاداده   لیتحل  ر ینظ  یمحور شامل ابعادو داده   یلیتحل  یها یتوانمند  مقوله  است.

 یی هامیکلان را استخراج نموده و تصم  یکرده، الگوها و روندها  لی را تحل  دهیچیپ  یهاداده   دهدیها امکان مبر شواهد است که به سازمان
 ،ی و چندبعد  یستمیچون تفکر س  یمیمفاه  یرندهیدربرگ  یقیو تطب  کیاستراتژ  یهوشمند  مقوله  اتخاذ کنند.  محورداده مستند و    ق،یدق

و    یطیمح  راتییانطباق با تغ  رها،یمتغ  ان یاست که سازمان را در درک روابط متقابل م  تی قطععدم   تیریو مد  ق،یو تطب  یریپذانعطاف
 بانیپشت  یهمچون ابزارها  یابعاد  ار،یمیتصم  یو فناور  یمقوله هوش مصنوع  در  .کندیم  یاری  سکی مبهم و پرر  طیدر شرا  یر یگمیتصم
 ی ریادگی  یها تمیبخش بر نقش الگور  نیو بهبود هوشمند مورد توجه قرار گرفته است. ا  یریادگیو    ،یساز داده و مدل  لیتحل  م،یتصم
  مقوله   دارد.  دیتأک  کیاستراتژ  ماتیتصم  ییو کارا  دقت  یدر ارتقا  شرفتهیپ  یساز و مدل  یعیپردازش زبان طب  ،یعصب  یهاشبکه  ن،یماش

  ی هماهنگ  تیمقوله بر اهم  نیمحور است. او فرهنگ داده   یو سازمان  یم یت  یهماهنگ  رینظ  یشامل ابعاد  یفرهنگ و ساختار سازمان
 یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهالیاعتماد به تحل  جیها و ترواطلاعات، آموزش کارکنان در استفاده از داده   انیجر  لیواحدها، تسه  انیم

همچون   یبه ابعاد  یو نوآور  رییتغ  تیریمقوله مد  ت،ینها  در  .کندیهوشمند را فراهم م  یریگمیتصم  یبرا  لازمدارد که بستر    دیتأک
  انگریاشاره دارد و ب  یساز میتصم  یسنت  یندهاینو و اصلاح فرآ  ی هایاز فناور  یریگبهره  ،یسازمان  تیخلاق   ،ی ریگمیدر تصم  ینوآور

 یسنت   یریگمیگذار از تصم  ریمس  ،یآور فرهنگ نو  یو ارتقا  هااستیس  یبازطراح  ر،ییتغ  رش یبا پذ  دی با  شرویپ  یهاآن است که سازمان
در قالب    یبا استفاده از هوش مصنوع  کیاستراتژ  ماتی تصم یسازنهیبه  یاساس، الگو  نیا  بر  کنند.  لیهوشمند را تسه یسازمیبه تصم
 یو نوآور  ایپو  یفرهنگ سازمان  ار،یمیتصم  یهایفناور   ک،یاستراتژ  یهوشمند   ،یمحوربر داده   هیالگو با تک  ن یارائه شده است. ا  1شکل  

 . آوردیفراهم م تالیجیدر عصر تحول د یزمانکلان سا  ماتیتصم تیفیک یارتقا  یجامع برا یمستمر، چارچوب
 

0

500

1000

مقایسه دورهای چهارگانه دلفی

دور اول دور دوم دور سوم دور چهارم



 

 
 
 

 

 

 
 

ها  سازمان ک یاستراتژ مات یتصم  یسازنه ی. الگوی به 1شکل 

 )ترسیم: نگارندگان( ی با استفاده از هوش مصنوع 

 

 بحث. 6

ابعاد مؤثر بر بهینه  با هدف تبیین  با  ها از طریق بهره سازی تصمیمات استراتژیک سازمانپژوهش حاضر  گیری از هوش مصنوعی و 
گیری استراتژیک دیگر از یک  های پژوهش نشان داد که در دوران تحول دیجیتال، تصمیمرویکرد فراترکیب و دلفی انجام شد. یافته

های هوشمند و قضاوت مدیریتی تبدیل شده  فرآیند مبتنی بر تجربه انسانی فراتر رفته و به سازوکاری ترکیبی از تحلیل داده، الگوریتم
های  محور، هوشمندی استراتژیک و تطبیقی، فناوریهای تحلیلی و دادهشده، پنج مقوله اصلی شامل توانمندیاست. در چارچوب ارائه

سازی هوشمند شناسایی شدند.  های کلیدی تصمیمعنوان مؤلفه ت تغییر و نوآوری بهیار، فرهنگ و ساختار سازمانی، و مدیریتصمیم
کنند. برای  پذیری را برجسته میروز است که نقش همگرایی میان نوآوری دیجیتال و رقابتالمللی بهها همسو با تحقیقات بینیافته

( نیز تحلیل  2۰22پذیری جهانی تأکید دارد، و گربوسکا و سانیوک )( بر اهمیت پیوند هوش مصنوعی و رقابت2۰2۴نمونه، مطالعه آدیگو )
دانند. با این حال، پژوهش حاضر با افزودن بعد می  ۴.۰گیری مؤثر در محیط صنعت  نیاز تصمیمداده و یادگیری ماشین را پیشکلان

 دهد. ته شده، پوشش میالمللی نادیده گرفهای بینسازی، شکافی را که غالباً در پژوهشفرهنگی و بومی تصمیم

سازی هوشمند وابسته به وجود یادگیری تطبیقی در سیستم مدیریتی از منظر یادگیری سازمانی، نتایج نشان داد که کارآمدی تصمیم
های یادگیرنده را عامل ( همسو است که ترکیب مدیریت دانش و الگوریتم2۰21است. این امر با دیدگاه ماهریناساری و همکاران ) 

توانمندیهای تحلیلی و 

 دادهمحور

 بزرگ یهاداده لیتحل-

 یسازهیو شب ینیبشیپ-

 بر شواهد یمبتن یریگمیتصم-

 

 هوشمندی استراتژیک و تطبیقی

 یو چندبعد یستمیس تفکر-

 قیو تطب یریپذانعطاف-

 تیعدم قطع تیریمد-

 

 

هوش مصنوعی و فناوری 

 تصمیمیار

 میتصم بانیپشت یابزارها-

 یسازداده و مدل لیتحل-

 و بهبود هوشمند یریادگی-

 

 مدیریت تغییر و نوآوری

 یریگمیدر تصم ینوآور-

 

  

 

 فرهنگ و ساختار سازمانی

 یو سازمان یمیت یهماهنگ-

 محورداده فرهنگ-

  

ها سازمان کیاستراتژ ماتیتصم یسازنهیبه

یبا استفاده از هوش مصنوع  



عنوان »عامل تکامل  های یادگیری ماشین نه صرفاً ابزار تحلیلی، بلکه بهدانند. در این پژوهش، الگوریتمافزایش عملکرد سازمانی می
تواند تصمیمات آینده را نسبت به گذشته  اند؛ به این معنا که سازمان با اتکا به بازخورد مستمر میخرد سازمانی« در نظر گرفته شده

ها و اعتماد به تصمیمات هوش مصنوعی نیز مورد توجه قرار گرفت. هایی همچون تفسیرپذیری الگوریتمبهبود دهد. در عین حال، چالش
اعتمادانه  تواند منجر به تصمیمات بیش( هشدار داده است که شکاف میان انتظار مدیران و توان واقعی یادگیری عمیق می2۰2۳اشمیت )

دهد که تعامل این دو  ر اهمیت توازن میان تحلیل ماشینی و بصیرت انسانی تأکید کرده و نشان میهای این پژوهش نیز بشود. یافته
سازی هوشمند تنها در صورت  تواند از سوگیری فناورانه جلوگیری کند. علاوه بر این، نتایج پژوهش نشان داد که موفقیت تصمیممی

راستاست که موفقیت پذیرش هوش مصنوعی ( هم2۰21پذیر است. این یافته با پژوهش هو و همکاران )محور امکان وجود فرهنگ داده
نیاز پایداری سیستم  عنوان پیش دانند. نقش مدیریت تغییر نیز بههای مالی چین را وابسته به آموزش کارکنان و اعتماد به داده میدر نظام
ها به توان آنها در نوسازی مستمر  (، آینده سازمان2۰22ن ) های راجگوپال و همکاراسازی هوشمند برجسته شد. مطابق با یافتهتصمیم

اند  سازی هوشمند داشتهو بازتعریف رابطه انسان و فناوری بستگی دارد. در مقایسه با مطالعات پیشین که عمدتاً رویکرد فنی به تصمیم
تر (، مدل حاضر ابعاد فرهنگی، رفتاری و سازمانی را نیز وارد بحث کرده و چارچوبی جامع2۰21؛ ناصر و توارانوویچینه،  2۰22)بهل،  

 ارائه کرده است.
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ها با استفاده از هوش مصنوعی انجام شد  سازی تصمیمات استراتژیک سازمان پژوهش حاضر با هدف ارائه یک مدل بومی برای بهینه 
ها بر تعامل سازنده میان داده، الگوریتم و قضاوت انسانی استوار است. مدل تحقیق نشان گیری در سازمانو نشان داد که آینده تصمیم

یار و مدیریت تغییر، های تصمیممحور، فناوریهای تحلیلی، هوشمندی استراتژیک، فرهنگ دادههایی چون توانمندیدهد که مؤلفهمی
ها بتوانند  گیری بهینه تنها زمانی ممکن است که سازمانها، تصمیمدهند. بر اساس این یافته سازی هوشمند را تشکیل میشالوده تصمیم
 بینی روندها برای ارتقای کیفیت تصمیمات استفاده کنند.تطبیقی و پیشهای پیچیده، یادگیری از تحلیل داده 

کند که در آن »یادگیری تطبیقی مشترک« میان انسان و  سازی را معرفی میدر بعد نظری، نتایج پژوهش پارادایم جدیدی از تصمیم
های هوش مصنوعی باید مکمل خرد انسانی باشند و نه جایگزین آن؛  کند که الگوریتمماشین نقش محوری دارد. این مفهوم بیان می 

داده تحلیل  قدرت  و  تجربه مدیران  به  اتکا  با  معنا که سازمان  این  دقیقبه  اتخاذ کند که هم  است تصمیماتی  قادر  تر و هم محور، 
بار ابعاد فنی، فرهنگی  کند، زیرا برای نخستینشده همچنین شکاف مهمی را در ادبیات داخلی پر مینگرتر باشند. مدل بومی ارائه آینده

 چارچوب یکپارچه ارائه داده است.سازی هوشمند را در قالب یک و رفتاری تصمیم

گیری  توانند از سطح »تصمیمگیری از مدل پیشنهادی میهای ایرانی با بهره دهد که سازماناز منظر کاربردی، نتایج پژوهش نشان می 
ویژه در محیط اقتصادی پرنوسان کشور اهمیت دارد، محور« گذار کنند. این تحول به نگر و داده سازی پیشواکنشی« به سطح »تصمیم

طور تواند کیفیت تصمیمات کلان را بهبینی روندهای بازار و ارزیابی ریسک، می سازی سناریوها، پیشها، شبیهزیرا تحلیل بلادرنگ داده 
سازی یار دیجیتال را طراحی کنند، چرخه تصمیمدهد تا ساختارهای تصمیمتوجهی افزایش دهد. برای مدیران، این مدل امکان میقابل

کوتاه انسانیرا  خطای  نمایند،  دهند.  تر  ارتقا  را  سازمانی  چابکی  و  دهند  کاهش  و    را  مدیران  برای  مهمی  پیامدهای  پژوهش  این 
ای کارکنان محور و ارتقای سواد داده سازی فرهنگ دادهسازی هوشمند مستلزم نهادینه گذاران دارد. نخست آنکه موفقیت تصمیمسیاست

های هوش مصنوعی بدون مدیریت تغییر، بازطراحی فرآیندها و شفافیت اطلاعاتی با شکست مواجه  سازی سیستماست. دوم آنکه پیاده 
های صورت فعالانه توازن میان تحلیل الگوریتمی و قضاوت انسانی را حفظ کنند تا از بروز سوگیریخواهد شد. سوم اینکه مدیران باید به

های واقعی آزمون کرده و اثر آن  شده را در سازمان ارائههای آینده مدل شود پژوهشفناورانه جلوگیری شود. بر این اساس، پیشنهاد می
گیری استراتژیک دهد که آینده تصمیمآوری سازمانی را بررسی کنند. این مطالعه نشان می بر عملکرد مدیریتی، کارایی تصمیمات و تاب



سازی هوشمند فردا را در گرو همزیستی خرد انسانی و هوش مصنوعی است؛ جایی که داده، تجربه و یادگیری تطبیقی بنیان تصمیم
 دهند.تشکیل می

 

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع وجود نداشته است. دارند که در فرایند انجام و انتشار این پژوهش هیچنویسندگان اعلام می 

 

 ملاحظات اخلاقی

 کلیه اصول و موازین اخلاقی در تمامی مراحل انجام این تحقیق رعایت گردیده است.

 

 ها شفافیت داده

مندان ها و منابع مرتبط با این پژوهش بنا به درخواست و با رعایت حقوق مالکیت فکری از سوی نویسنده مسئول در اختیار علاقهداده 
 قرار خواهد گرفت. 

 

 حامی مالی

 های انتفاعی و غیرانتفاعی برخوردار نبوده است.ها یا بخشگونه حمایت مالی از سوی نهادها، سازماناین پژوهش از هیچ
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