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  افشا اطلاعاتكيفيت گزارشگري مالي و 

  

  چكيده

. است قرارگرفته هاسازمان موردتوجهمسائل مهمي است كه امروزه بسيار  ازجملهخطاي انساني 
محصول  عنوانبهلي بر روي كيفيت گزارشگري ما تواندمي هاسازمانخطاي انساني در بخش مالي 

 هاشركت افشا اطلاعات  قرارگرفته تأثيرباعث تحت  تأثيرباشد. اين  مؤثرنهايي سيستم حسابداري 
اتفاق افتاده و بر كه در بخش مالي  استشناسايي خطاهاي انساني ، اين پژوهش هدف از. گرددمي

عضو بورس  هايشركتكاركنان بخش مالي است. جامعه آماري اين پژوهش،  مؤثرافشا اطلاعات 
. براي .اندبودهشاغل  هاشركتدر اين  ١٤٠٣كه در سال  ،باشدمي اوراق بهادار تهران واقع در مشهد
مناسب جهت شناسايي خطاهاي انساني  هايروشيكي از  عنوانبهشناسايي خطاها از روش هارت 

عوامل خطاي انساني  نتريمهمدر بخش خدمات، استفاده كرديم. نتايج اين پژوهش نشان داد كه 
عدم تجربه كافي در خصوص نحوه  است عبارت است از:  مؤثر افشا اطلاعات كه بر  در بخش مالي

خستگي در زمان اجراي كار ناشي از ، پيچيدگي مراحل اجراي كار با سيستم، انجام شرح وظايف
 عدم واي كار در زمان اجر اضطرابمالي، ناكافي در خصوص امور  هاي، آموزشحجم بالاي كار

. اين خطاهاي انساني  بر روي كيفيت باشندمي مالي هايدستورالعملآگاهي از نحوه اجراي 
 هاسازمان. دهدميرا كاهش  هاشركت افشا اطلاعات  روازاينو  منفي داشته تأثير گزارشگري مالي

  .شوند هاشركت افشا اطلاعات باعث افزايش  توانندمي، با كاهش اين خطاهاي انساني

  افشا اطلاعات خطاي انساني، روش هارت، كيفيت گزارشگري مالي،  :كلمات كليدي

  

  

  

  

  

  



 مقدمه

توان گفت انسان باشد. در صورتي ميناپذيري از انجام هر كاري ميا، بخش جداييوقوع خط        
دهد كه عملاً او هيچ كاري را انجام نداده باشد. خطا بخشي از طبيعت گونه خطايي انجام نميهيچ

رسد كه بتوان اين طبيعت انسان را تغيير داد. هرچند كه باگذشت انسان است و بعيد به نظر مي
توان اميدوار بود كه ميزان خطاي انساني كمتر گردد، اما سب تجربه و كسب آموزش ميزمان، ك

بايست اين گاه نبايد انتظار داشت كه خطاي انساني حذف گردد. در طراحي تمامي فرآيندها ميهيچ
نظر گرفت كه خطاي انساني رخ خواهد داد. براي كاهش اثرات منفي ناشي از خطاي  موضوع را در

بايست با تغييرات درست در محيط و شرايط كار، بهبود عملكرد تجهيزات و طراحي ميانساني 
  كارهاي مناسب تلاش كرد تا فرصت ارتكاب خطا را توسط انسان كاهش داد.راه

دهد اند. نتايج تحقيقات نشان ميبروز خطاهاي انساني نقش بزرگي در وقوع برخي حوادث داشته     
حوادث به وقوع پيوسته در صنايع شيميايي و  %٨٠اي، ي در صنايع هستهحوادث %٩٠كه در بيش از 

ونقل هوايي، خطاي حوادث دريايي و حوادث مرتبط با صنعت حمل %٧٥پتروشيمي و همچنين 
توان نقش خطاي انساني را در حوادث بزرگي كه انساني نقش اصلي را داشته است. همچنين مي

توان به حادثه انفجار ضوح مشاهده نمود. ازجمله اين حوادث ميوشده را بههاي اخير حادثطي سال
در  ١٩٨٩اي كه در سال كش مشغول بود، حادثهكارخانه بوپال هند كه به توليد آفت ١٩٨٤سال 

و  ١٩٧٩لند در سال  ، حادثه تري ميال آي١٩٨٦استاديوم فوتبال هيلزبورو، حادثه چرنوبيل در سال 
، ٢؛ ريسون١،٢٠١٢(دي فليس و همكاراناشاره كرد  ١٩٨٦سال  حادثه شاتل فضايي چلنجر در

٢٠٠٠.(  

مديريت مبتني بر خدمات پيش  سويبه وكارهاكسبكه  كنيمميامروزه در محيطي زندگي        
خدماتي نقش بزرگي در تعريف راهبردهاي  هايفعاليت). ١٣٩٧(غيور باغباني و همكاران،  روندمي

ارائه  كارهايراه). يكي از ١٣٩٤دمات دارند (سلطاني و شريف، يريت خانجام مد منظوربهرقابتي 
(كارونا،  باشدمي هاآن هايمهارتو رسيدن به نتيجه مطلوب، تمركز بر افراد و  باكيفيتخدمات 

ي باكيفيتخروجي مناسب و  تواندمييك فعاليت خدماتي، زماني  عنوانبه). حسابداري نيز ٢٠٠٢
كاهش  هاآنمناسب بوده و خطاهاي  هايمهارتد شاغل در اين حرفه داراي ارائه نمايد كه افرا

باعث افزايش كيفيت محصول  تواندميفردي در اين حرفه  هايمهارتيابد. كاهش خطاها و افزايش 
  نهايي حسابداري كه مالي است، گردد.
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تحليلگران مالي نقش و مسئوليت مهمي در ارزيابي افشاي اطلاعات و كيفيت گزارش هاي      
مالي ايفا مي كنند. اما به دليل تفاوت در سوابق شخصي، دانش حرفه اي و تجربه، تحليلگران مالي 

، ٣(كين و يا رش هاي مالي داشته باشندممكن است ارزيابي هاي متفاوتي از افشاي اطلاعات و گزا
٢٠٢٣(  

هاي اقتصادي گيريكنندگان همواره براي تصميمكه استفاده است سود حسابداري يكي از اطلاعاتي
عنوان دگاه مديران، سود بهدهد از ديكنند. نتايج تحقيقات گذشته نيز نشان مياز آن استفاده مي

 ؛)٢٠١٠، ٤(آرمسترانگ و همكارانگذاران و تحليل گران است گيري سرمايهترين معيار تصميممهم
ها و هاي مديران در خصوص روشتواند تحت تأثير انتخاباما ازآنجاكه سود حسابداري مي

براي سنجش  طلاعات افشا ااستانداردهاي حسابداري قرار گيرد، امروزه مفهومي تحت عنوان 
بايست مشخص گردد كه سود حسابداري تا چه گيرد. چراكه ميمطلوبيت سود مورداستفاده قرار مي

هاي مديران در مورد دهنده عملكرد شركت است و تا چه ميزان ناشي از انتخابميزان نشان
  ).١٣٩٥(بولو و حسني، هاي حسابداري است روش

است، اما هنوز محققان اين حوزه به يك تعريف  شدهارائه عات افشا اطلاتعاريف متعددي از      
كه تعاريف متعدد براي اين مفهوم وجود دارد، براي  طورهمان. اندنرسيدهواحد از اين مفهوم 

. همچنين در تحقيقات گيردميقرار  مورداستفادهمتعددي  هايروشاين مفهوم نيز  گيرياندازه
محققان  موردتوجهبر آن  مؤثر، شناسايي عوامل افشا اطلاعات  رزمينهداخير  هايسالدر  شدهانجام

را  افشا اطلاعات  تواندميكه عوامل متعددي  دهدمياست. نتايج اين تحقيقات نشان  قرارگرفته
  خود قرار دهد.  تأثيرتحت 

باشد. ي ميها، ارزيابي كيفيت گزارش گري مالشركت افشا اطلاعات گيري هاي اندازهيكي از راه    
 روازاينآن قرار گيرد و  كنندگانتهيه هايويژگي تواند تحت تأثيركيفيت گزارش گري مالي مي

كيفيت گزارش گري مالي را تحت  تواندميخطاي انساني كاركنان بخش مالي  گفت كه  توانمي
مالي كه گفت كه خطاي انساني كاركنان بخش  توانميقرار دهد. با توجه به اين مطالب  تأثير

شناخته  افشا اطلاعات بر  مؤثريك عامل  عنوانبهكاهش دهد،  تواندميكيفيت گزارشگري مالي را 
آن هستيم تا عوامل خطاي انساني كاركنان بخش مالي  رو در اين پژوهش به دنبالازاين .شودمي

باعث و  ه باشدداشت شده در سيستم حسابدارياطلاعات تهيهكيفيت تواند تأثير منفي بر را كه مي
كارهايي شناسايي كنيم. شناسايي اين عوامل و اتخاذ راه شود راكاهش كيفيت گزارش گري مالي 
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 افشا اطلاعات بردن  تواند منجر به بهبود كيفيت گزارشگري مالي و بالاجهت كاهش اين خطاها مي
هاي ان از صورتكنندگتواند عدم اطمينان استفادهگردد. كاهش خطاي انساني در بخش مالي مي

  مالي و گزارش گري مالي را كاهش داده و باعث بهبود شرايط واحد تجاري گردد.

ها براي بهبود كارايي و شفافيت مالي و مدت سازمانطور همزمان به نيازهاي كوتاهين تحقيق بها
دهد. توجه به اين ابعاد پذيري پاسخ ميهمچنين نيازهاي بلندمدت براي ارتقاي اعتماد و رقابت

  .حيط اقتصادي مؤثر باشدآفريني در متواند در مسير رشد پايدار سازمان و افزايش ارزشمي

شده، انجام افشا اطلاعات هرچند تا به امروز تحقيقات فراواني در خصوص عوامل مؤثر بر          
رو ننشده و ازاياما تاكنون در خصوص تأثير خطاهاي انساني كاركنان بخش مالي تحقيقي انجام

  پردازد.اين مقاله براي اولين بار به اين موضوع مي

  مباني نظري

شناسي و رفتاري، موردبررسي هاي روانهاست كه بر اساس تئوريبحث خطاي انساني سال     
قرارگرفته است. اين موضوع ازجمله موضوعاتي است كه در حوزه نظري و عملي مديريت موردتوجه 

چنين مديران نظران حوزه مديريت و همزمان، بودجه و توجه صاحبقرارگرفته و بخش زيادي از 
ها . امروزه تمامي شركت)١٢: ١٣٨٩(حاجي حسيني،  واحدهاي تجاري را به خود اختصاص داده است

اند. يكي از دلايل در سطح جهان، بر ابقاي استعداد و افزايش آگاهي نيروي كار خود متمركز گرديده
هاي بالايي را تواند هزينهانساني كارآمد اين است كه خطاي انساني مي همه توجه به نيروياين

تواند اثرات زيادي را بر روي عملكرد و موفقيت رو خطاي انساني ميها به بار آورد. ازاينبراي شركت
  ها داشته باشد.شركت

ور فيزيكي هرچند امروزه رشد بسيار سريع تكنولوژي و خودكار شدن كارها باعث شده تا حض     
تر شود، اما هنوز هم نقش نيروي انساني بسيار حساس و كليدي رنگهاي كاري كمانسان در محيط

هاي جديدي اتفاق افتاده باعث شده تا پيچيدگي هاكار انجامهاي جديدي كه امروزه در است. قابليت
اعث شود تا اين نكته را تواند بصورت خودكار انجام شود نميكه بخش از كار بهنيز اتفاق افتد. اين

ناديده بگيريم كه انسان همچنان بخش مهمي از انجام فرآيندهاست. در اين شرايط رابطه ميان 
اي انسان و فناوري همچنان وجود دارد اما نحوه تعامل ميان انسان و فناوري دچار تغييرات گسترده

ها و ه تا به وجوه جديد فعاليتشده است. اين شكل جديد از تعامل ميان انسان و فناوري، باعث شد



گيرد نظران قرار ميها انسان توجه شود. در اين حالت خطاي انساني نيز موردتوجه صاحبقابليت
  ).٢٠٠٥، ٥(دكر

شده است. يكي از اين تعاريف به اين تعاريف متفاوتي از خطاي انساني توسط محققان ارائه     
تواند بر يك تصميم و يا يك رفتار نادرست كه ميباشد: خطاي انساني عبارت است از شرح مي

روي اثربخشي فرآيند تاثيرگذار باشد يا باعث كاهش ايمني، اطمينان و يا عملكرد يك سيستم گردد. 
توان در خصوص خطاي انساني ارائه داد به اين صورت است كه خطاي تعريف ديگري كه مي

زند و با قوانين و مقررات همخواني نداشته ر ميانساني رفتاري است كه از انسان بدون قصد قبلي س
گونه گفت كه خطاي انساني رفتاري است كه توان اينو يا مي و از ديدگاه سايرين ناپسند هست؛

موجب آن، يك فرآيند و يا يك سيستم به شكلي تبديل شود كه در محدوده استانداردهاي به
عاريف مربوط به خطاي انساني را در يك جمله به توان تشده جايي نداشته باشد. در كل ميپذيرفته

اي از رفتارهاي انساني است در حدود هنجارها و اين صورت خلاصه نمود. خطاي انساني مجموعه
قبول همگان گنجد و از اين حدود و استانداردهاي طبيعي و قابلاستانداردهاي موردپذيرش نمي

 ).١٣٩٦و اميدواري،  دلپاك( كندتخطي مي

  انساني خطاي ارزيابي يهاروش

 بروز علل نيچنهم و انساني خطاي براي شدهمطرح تعاريف خصوص در گذشته يهابخش در     
 خواهيم دارد، وجود انساني خطاي ارزيابي براي كه ييهاروش به بخش اين در .دينگرد بحث آن

 ،روديم كار به يخدمات و صنعتي يهابخش در انساني خطاي ارزيابي براي كه ييهاكيتكن پرداخت.
 ياهسته و شيميايي صنايع در گرفته صورت انساني خطاهاي روي بر شدهانجام يهايبررس حاصل
 مختلف صنايع در امروزه و شده يروزرسانبه جديد تحقيقات و هايبررس انجام با هاروش اين .هست
 يهايتكنولوژ در همچنين و نظامي صنايع هوايي، ترافيك كنترل مراكز پتروشيمي، صنعت ازجمله

 كمي بخش دو به توانيم را انساني خطاي ارزيابي يهاروش .اندقرارگرفته مورداستفاده اجتماعي
 نيز خدمات بخش در انساني خطاهاي ارزيابي و ينيبشيپ براي هاشروازاين و كرد تقسيم كيفي و

  .ميپردازيم ابيارزي يهاشروازاين برخي معرفي به زير جدول در كرد. استفاده
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شناسايي، ارزيابي خطاي انسان و محاسبه قابليت اطمينان يهاروشبرخي  :١جدول   

كاررفتهبهروش  خصوصيات روش  
محاسبه قابليت اطمينان، آناليز خطاهاي انساني و تحليل شغل، 

و قابليت اطمينان و  خطا ريتأثشناسايي خطاهاي اصلي، محاسبه نسبت 
كار براي كاهش ميزان خطاارائه راه تيدرنها  

CREAM - Cognitive 
Reliability Error Analysis Method 

HEART - Human Error 
Assessment and Reduction Technique 

، آناليز و كاهش خطاي انساني در بيشتر ينيبشيپسيستمي براي 
 مشاغل حساس

SPEAR - System for 
Predictive Error Analysis and 

Reduction 

نيروي كار براي شناسايي خطاي انساني در زمان عمليات  فيوظا زيآنال
 كاري

TAFEI -Task Analysis For Error 
Identification 

ساده در خصوص اعمال تصميم در زمان  يهاقضاوتكارشناسان را به 
.دارديوامبروز خطا   

PC 
Paired comparisons 

است و اجازه  مشاهدهقابليك مدل عمومي كه در آن تمام حوادث 
از تمام اطلاعات مربوط به خطاي انساني در  يامجموعهتا  دهديم

 يك بانك اطلاعاتي شكل گيرد

CAHR 
Connectionism Assessment of 

Human Reliability 
 

  افشا اطلاعات 

زارهاي افشا به عنوان يك ابزار كليدي براي بهبود شفافيت و كاهش عدم تقارن اطلاعاتي در با
تواند شود. اين مفهوم به ارائه اطلاعاتي فراتر از الزامات قانوني اشاره دارد كه ميمالي شناخته مي

تواند به تقويت اعتماد ). افشا داوطلبانه مي١٤٠١شامل اطلاعات مالي و غيرمالي باشد (هاشمي، 
 .گذاران و بهبود عملكرد بازار كمك كندسرمايه

 :بانهاجزاي كليدي افشا داوطل
هاي مالي نظير درآمدهاي بينياين اطلاعات شامل پيش :شدهبينياطلاعات مالي پيش .١

كند تا بهتر به ارزيابي گذاران كمك ميها است كه به سرمايهآينده، سودآوري، و هزينه
هاي بيني). ارائه پيش١٤٠١هاي مالي و عملكرد آتي شركت بپردازند (خدابخش، توانايي

 .ها كمك كندبه كاهش نوسانات بازار و بهبود ثبات مالي شركتتواند دقيق مي
هاي بازار، و هاي رشد، تحليلاطلاعاتي مانند استراتژي :اطلاعات استراتژيك و مديريتي .٢

دهد كه درك بهتري از مسير آينده شركت هاي توسعه به ذينفعان اين امكان را ميبرنامه
مدت و بلندمدت، تواند شامل اهداف كوتاهات مي). اين اطلاع١٤٠١داشته باشند (برادران، 

هاي مرتبط اقدامات استراتژيك براي دستيابي به اين اهداف، و تجزيه و تحليل ريسك
 .باشد



هاي مربوط به اين دسته شامل گزارش :اطلاعات مربوط به مسئوليت اجتماعي و محيطي .٣
وط به پايداري است. محيطي، و اقدامات مربمسئوليت اجتماعي شركت، تأثيرات زيست

تواند به بهبود تصوير عمومي و روابط با جامعه كمك كند و نشان دهد اين اطلاعات مي
هاي اجتماعي و محيطي خود پايبند است (عبداللهي، كه شركت چگونه به مسئوليت

١٤٠٢(. 
تواند مزاياي قابل توجهي از جمله كاهش اند كه افشا داوطلبانه ميتحقيقات نشان داده

هاي سرمايه، افزايش ارزش بازار، و بهبود اعتبار شركت به همراه داشته باشد (سيدمحمدي، زينهه
دهد كه در برابر رقبا برتري يابند و به ها اين امكان را مي). اين نوع افشا همچنين به شركت١٤٠٢

  .)١٤٠٢گذاران احساس اطمينان بيشتري بدهند (جليلي، سرمايه
 در گذاريسرمايه رونق و مالي بازارهاي توسعه اقتصادي، هايفعاليت گسترش دليل به امروزه
 ابزار ترينمهم حقوقي، و حقيقي اشخاص توسط بهادار اوراق بخصوص بورس سرمايه بازارهاي

 امكانات از مطلوب و بهينه استفاده و مورد انتظار منفعت كسب و درست تصميمات اتخاذ جهت
 گذارانسرمايه .است آن بينانه واقع و دقيق تحليل و موقعبه درست، اطلاعات به دسترسي مالي،

 هايسال در هاشركت سهام ارزش بينيپيش و بررسي به نياز سهام خريد خصوص در دارانسهام و
 و هاشركت سودآوري قدرت بيني پيشبه منوط ارزش، اين تعيين كه است بديهي و آتي دارند

 به مالي هاگزارش و مالي هايصورت در شدهگزارش ودهايس .آينده است در آن ثبات و پايداري
 طوربه تواندنمي شخصي، هايارزيابي و هاوجود قضاوت و تعهدي حسابداري از استفاده دليل

 .)١٣٩٥(بولو و حسني،  نمايدمنعكس  مطلوب نقدي هايجريان ايجاد در را موسسه قدرت مناسب
 معرض در كه افرادي و دارد زيادي ارزش بهنگام و صحيح مالي گزارشگري سرمايه، بازار در

 با .دارند اطلاع خوبيبه آن ارزش از دارند قرار سرمايه بازار نوسانات ناشي از خطرات و هافرصت
 اين گوناگون ابعاد بررسي كه داشت اظهار توانحسابداري، مي اطلاعات ارزش گرفتن نظر در

 قالب در هاآن با مرتبط هايجنبه ساير و كيفيت يت،كم ارائه، و محاسبه نحوه قبيل از اطلاعات
  ).١٣٩١(محمدزاده سالطه و همكاران،  است ضروري گوناگون هايپژوهش

 .باشد به سزايي داشته تأثير بهينه منابع تخصيص در تواندمي باكيفيت حسابداري اطلاعات
 سود ،گيردميقرار  دهمورداستفااطلاعات حسابداري كه بسيار  ترينو اصلي ترينمهم از يكي

از  كنندگاناستفادهاقتصادي  گيريتصميم الگوهاي و  تصميمات از بسياري كه است حسابداري
سود حسابداري  ).١٣٩٦ و همكاران، پورمهربان ( اندشدهطراحي آن مبناي بر اطلاعات مالي

 سودها بينيپيش براي و همچنين ابزاري مديريت، كارايي سنجش براي مبنايي عنوانبه تانرامي



 درباره قضاوت و ارزيابي براي ايوسيله و ماليات تعيين براي مبنايي آتي، نقدي هايجريانو 
 ).١٣٩٥ القار، حسني و معرفي نمود (بولو منابع تخصيص
 تحقيقات از حجم بسيار زيادي اتفاق افتاد، ٢١ قرن اوايل كه  مالي هايرسوايي از پس

 يعني سود آن، نتيجه و مالي گري گزارش كيفي هايويژگيرزيابي ا و شناخت سويبه حسابداري
  ).١٣٩٦ همكاران، و پور مهربانپيدا كردند( گرايش حسابداري

 موردتوجه كه است تجاري واحدهاي مالي سلامت مهم هايجنبه از يكي افشا اطلاعات      
 دهه سه طي .گيردمي قرار ليما هايصورت كنندگاناستفاده و ساير اعتباردهندگان گذاران،سرمايه

 كه است بوده اين بر تلاش و گران قرارگرفته پژوهش خاص موردتوجه افشا اطلاعات  بحث اخير
 شود آن شناسايي بور تاثيرگذار عوامل و افشا اطلاعات  معتبر، و منطقي مدل يك به يافتن دست با

  ).٢٠٠٩، ٦(دساي و همكاران
هاي تحليل بينيص تأثير اطلاعات واحدهاي تجاري بر پيشادبيات تحقيق فراواني در خصو     

دهند كه گزارشگري مالي يك منبع گران وجود دارد. در اين خصوص مقالات متعددي نشان مي
؛ آرمسترانگ ٢٠١٢، ٧(آكتاس و كارگين بيني استمهم مورداستفاده تحليل گران براي اهداف پيش

د هنوز مشخص نيست كه چه ميزان اطلاعات مالي و وجوبااين ).٢٠٠٥، ٨؛ پيك٢٠١٠و همكاران، 
هاي حسابداري تواند راهنماي تحليل گران مالي باشد. بايد توجه داشت كه رويهبا چه كيفيتي مي

هاي متفاوت ارزشيابي و ها و رويهبيني تحليل گران تأثيرگذار است. روششدت بر پيشبه
  منجر شود. افشا اطلاعات از تواند منجر به درجات متفاوتي گيري مياندازه

هاي عملكردي همانند سود تقسيمي و جريان وجوه نقد آتي، براي سود نسبت به ساير شاخص     
رو هدف اصلي از گزارش گري سود، ارائه گذاران از اولويت بالاتري برخوردار است. ازاينسرمايه

به دريافت اين  مندرند و علاقههاي مالي نياز دااطلاعات مفيد براي افرادي است كه به گزارش
  ).٢٠٠٤، ٩(فرانسيس و همكاران باشنداطلاعات مي

مختلفي همانند  هايسنجه افشا اطلاعات  گيرياندازهتحقيقات حسابداري، محققان براي  در         
پذيري  بينيپيش، كيفيت اقلام تعهدي، ثبات و قابليت كاريمحافظهبودن،  موقعبهمربوط بودن، 

باعث  افشا اطلاعات  گيرياندازه هايسنجهبنيادي در  هايتفاوت. وجود دهندميرا پيشنهاد  سود
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، ١٠(كريشنان بهتر گردد افشا اطلاعات  چندبعديكه در دريافت و فهم نسبت به مفهوم  شودمي
٢٠٠٣.(  

  افشا اطلاعات  يريگاندازه
ي سنجش آن از معيارهاي مختلفي داراي ابعاد زيادي است كه محققان برا افشا اطلاعات      

ولوري و اند (نكردهآن دست پيدا  يريگاندازهبه روش واحدي براي  تاكنون، اما اندنمودهاستفاده 
كه رويكردهاي  دهديمنشان  افشا اطلاعات بابررسي مباني نظري مرتبط  ).٢٠٠٦، ١١جنكينز

 يبندطبقهدر خصوص  شدهجامان يهايبررسوجود دارد.  افشا اطلاعات متفاوتي در ارزيابي 
 افشا اطلاعات معيارهاي متفاوتي براي  اگرچهعنوان كردند كه  افشا اطلاعات معيارهاي سنجش 

افشا  چراكهوجود ندارد،  افشا اطلاعات وجود دارد ولي تعيين يك معيار واحد و كلي براي سنجش 
 كنندگاناستفادهاربرد آن از سوي آن، به نوع ك يريگاندازهو معيار سنجش و  شدهگزارش اطلاعات 

  ).١٣٩٤(عباس زاده و عارفي اصل،  مالي و عملكرد شركت بستگي دارد يهاگزارشاز اطلاعات و 
 زير شرح به سرفصل ٣ در را معيارها اين يكي از تحقيقات نتايج) ٢٠٠٩( ١٢دچو و همكاران     
  :كندمي بنديطبقه

  سود خصوصيات با مرتبط معيارهاي

  سود واكنش ضريب با مرتبط يمعيارها

  مالي گزارشگري باكيفيت مرتبط خارجي معيارهاي
به معرفي معيارهاي خارجي مربوط به كيفيت گزارشگري مالي پرداختند.  ايمطالعهدر  هاآن     

و استانداردهاي  هادستورالعمل -١در تحقيق خود معرفي كردند، شامل  هاكه آنسه معياري 
. دو نكته بسيار مهم در خصوص شوندميداخلي  هايكنترل -٣تجديد ارزيابي موارد  -٢حسابداري 

متفاوت است. نكته  كاملاً افشا اطلاعات  گيرياندازهديگر  هايشيوهوجود دارد كه با  معيارهااين 
گزارش گري مالي ديگر از خصوصيات  باكيفيت افشا اطلاعات اول اين است كه در زمان ارزيابي 

، تكيه آيدميآن به شواهدي كه از منابع بيرون از شركت به دست  جايبهو  شودنميسود استفاده 
اطلاعاتي را  صرفاًاين معيارها  كه. نكته دومي كه در مورد اين معيار وجود دارد اين است گرددمي

مالي و  هايصورتبلكه اطلاعاتي را در خصوص كيفيت  كندنميارائه  افشا اطلاعات در مورد 
  .نمايدميري مالي ارائه گزارشگ
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يكي  عنوانبهدر خصوص معيارهاي ارزيابي كيفيت گزارش گري مالي  با توجه به مطالبي كه     
از  هركدام، توجه به نقش نيروي انساني در مورد وجود دارد افشا اطلاعات از راهكارهاي ارزيابي 

آن بالا بردن  تبعبهبالا و  گانهسهمعيارهاي فوق و توان كاركنان بخش مالي در بهبود معيارهاي 
. هر چه تلاش كاركنان بخش مالي براي كاهش خطا بيشتر باشد باشدميضروري  افشا اطلاعات 

و  هادستورالعملتا تخطي از  گرددميو خطاي انساني كمتري در بخش مالي انجام شود، باعث 
تر رود. كاهش خطاي انساني در بالا افشا اطلاعات  درنتيجهاستانداردهاي حسابداري كمتر شده و 

افشا بوده و باعث افزايش كيفيت گزارشگري مالي و  گونههمينمورد تجديد ارائه در سود نيز 
 هايكنترل. ناگفته پيداست كه هر چه خطاي انساني كاهش يابد، نقاط ضعف گرددمي اطلاعات 
  شركت بالاتر رود. افشا اطلاعات تا  گرددميو باعث  يافتهكاهشداخلي نيز 

 بينيپيش و تحليل براي كشور، يك اقتصادي و مالي ساختار در استرس و بروز خطا       
 نامطلوب ). شرايط١٣٩٨ همكاران، و حيدريان( برخوردار است زيادي اهميت از اقتصادي هايفعاليت

 اوزسلبي اد منتقل شود(اقتص كلبه كانال چندين طريق از تواندمي بالقوه طوربه حوزه كار مالي در
 شدن، تقويت صورت در توانندمي حتي كوچك مالي و خطاهاي هااسترس . همچنين، )٢٠٢٠،

 ٢٠٠٨ سال مالي بحران از پس دليل همين به شوند؛ اقتصادي شرايط شدن  وخيم به منجر
ده در و خطاهاي اتفاق افتا هااسترس بر مؤثر بررسي عوامل به جهاني سطح در متعددي تحقيقات

   ).٢٠٢٠همكاران، و ايشراكي( اندپرداختهمالي  حوزه
آن بر كيفيت گزارش گري مالي  تأثيربا توجه به اهميت خطاي انساني كاركنان بخش مالي و      

هستيم كه چه خطاهاي  سؤالدر اين پژوهش به دنبال پاسخ دادن به اين  افشا اطلاعات و همچنين 
افشا آن  تبعبهبر روي كيفيت گزارشگري مالي و  تواندميكه  انساني در حوزه مالي وجود دارد

به مديران كمك كند تا با انديشيدن  تواندميشناسايي اين خطاها  چراكهباشد.  مؤثر اطلاعات 
راهكارهاي مناسب باعث كاهش اين خطاها و افزايش كيفيت گزارشگري مالي شوند. براي شناسايي 

 .شودميرت استفاده اه اين خطاها در اين پژوهش از روش
  پژوهش سؤال

 ؟اندكدم افشا اطلاعات بر كيفيت گزارشگري مالي و  مؤثرخطاهاي انساني كاركنان بخش مالي 
  جامعه و نمونه آماري

عضو بورس اوراق بهادار تهران واقع در  هايشركتمالي  حوزه در حاضر با توجه به اينكه تحقيق
در سال  كه باشندميبخش مالي  تحقيـق، كليه كاركنان ريآمـا جامعـه. شـودمـي اجـرامشهد 
  .اندبودهمشغول به كار  ١٤٠٣



و در بخش تحليل  شدهتكميلكامل  صورتبهپرسشنامه  ٩٥ شدهارسال هايپرسشنامهاز مجموع 
  قرار گرفت. مورداستفادهپژوهش 

  روش پژوهش
 از ،پژوهش سؤالبررسي  و تجربي بخش به مربوط يهاداده يآورجمع براي پژوهش اين در      

عضو بورس اوراق بهادار تهران  هايشركتكه بين كاركنان بخش مالي  روش هارت نامهپرسش
بررسي شرح وظايف از متون و مصاحبه  منظوربهابتدا  .شوديم استفاده توزيع گرديد،واقع در مشهد 

بر آن  مؤثراي احتمالي و عوامل با كارگزاران و خبرگان پرداخته شد و سپس جهت تعيين ميزان خط
 از كاركنان ماليبراي شناسايي عوامل مؤثر بر بروز خطاي انساني در  از پرسشنامه استفاده گرديد.

  :ديزير عمل گرد صورتبه پژوهش. در اين شودمياستفاده  Heartروش 
 هاآنامل و نحوه تع ماليبخش كاركنان  يشرح وظايف شغل شناساييمرحله نخست، مطالعه،      

از طريق مصاحبه  اين بخش .باشديمبا محيط اطراف خود با تأكيد بر بروز خطا زمان انجام كار 
اطلاعات مربوط به شرح  نيمه ساختاريافته با مديران مالي، حسابرسان و اساتيد دانشگاه انجام شد.

روزانه و  هاگزارش يمطالعه، مشاهده مستقيم فعاليت، نظرصاحبوظايف بعد از مصاحبه با افراد 
، خستگي و استرس پيچيدگي، اساس برآمد. مشاغل و وظايف بحراني  دست بهبررسي مستندات 

  گرديد. ليوتحلهيتجز HTA به روش شدهييشناساو وظايف  گردديمفشارهاي روحي شناسايي 
 

ر حوزه د هاروش يريكارگبه از ديد محقق با توجه به ترمناسب ، انتخاب روشدوم مرحله     
براي  HEARTو جامع بودن روش مذكور كه در اينجا از روش  يقتي و همچنين دقمشاغل خدما

زير عمل  حلامر صورتبهآوردن ارزيابي خطاهاي انساني و ارزيابي قابليت اطمينان انسان  دست به
  گرديد:

 دست به يسموردبررنوع وظيفه عمومي مناسب با وظيفه  :نوع وظيفه عمومي انتخاب ١ مرحله     
  .گردديمتعيين  عمومي آمد و احتمال خطاي

كه در آن خطا رخ  يطيشرا و تيوضعتعيين  آورنده خطا: وجود بهانتخاب شرايط  ٢مرحله      
  داشته باشد.  ريتأثو ممكن است روي كارايي فرد  دهديم

است تا نسبت  لازم ،شرايط به وجود آورنده خطااز  هركدام: براي ريتأثارزيابي نسبت  ٣ مرحله     
يك براي نشان دادن قدرت هر شرايط به وجود  صفرتااين كار يك عدد بين  در تعيين شود. ريتأث

  .گردديمآورنده خطا تعيين 
 هركداماحتمال خطاي انساني براي  محاسبهآوردن احتمال خطاي انساني:  دست به ٤ مرحله     

  :شودمينجام زير ا رابطه با آورنده خطا وجود بهشرايط  از
  شدهيابيارز ريتأث)= EPC بيضر -١×(EPC شدهيابيارز+ نسبت ١



  :ديآيم) به دست HEP( يانسانسپس احتمال خطاي  
  = احتمال خطاي انساني× GEP شدهيابيارز ريتأث 

 به مدل، محاسبه و تحليل نتايج حاصل از مدل مذكور بوده است. هادادهم، ورود سومرحله      
و  موردبررسي، مناسب با شغل ٢) با استفاده از جدول GTE( عمومينتخاب نوع وظيفه گام اول: ا

  .باشدميانتخابي  GTE) براي GEP( عموميبه دست آوردن احتمال خطاي 

  

 خطاي پايهو احتمال  عموميوظايف  :٢جدول 

عدم 
اطمينان 

 انسان
 HEARTروش  وسيلهبه شدهتعريف هايفعاليت

كد 
 گروه

0/55 

 

 اجرا از نتايج احتمالي، ايايده بدون داشتن غيرواقعي، شغل با سرعتي ناآشنا كاملاً
 A .شودمي

 بدون فردي، صورتبهتغيير يا بازگشت سيستم به يك حالت جديد يا اوليه كه  0/26
 B .شودميانجام  دستورالعملسرپرستي يا 

 C فعاليت پيچيده نيازمند سطح بالايي از شناخت و مهارت 0/16

 D .شودميشغل بسيار ساده كه بسيار سريع يا با توجه كافي انجام  0/09

 E ، فعاليتي سريع و سطح پايين مهارتيشدهانجامشغل روزمره، بسيار  0/02

 F دستورالعمل با مقداري بررسي اساس بربازگشت يا تغيير سيستم به وضعيتي جديد يا  0/003

 G شدهانجامكاملاً آشنا، طراحي خوب، مكرر  0/0004

 H است. يافتهافزايش خودكارسيستم حتي زماني كه بازرسي  دستورهايپاسخ درست به  0/0002

 M وجود ندارد. هاآنوظايف متفرقه براي زماني كه هيچ توصيفي براي  0/03

   



كه ويليامز به كمك همكارانش با بررسي  هستوجود آورنده خطا  گام دوم: انتخاب شرايط به      
) در a( ضريبي شدهكسببا توجه به تجارب  هركدامو براي  آمدهدستبهعداد زيادي از مشاغل ت

تنها از  تحقيقبوده و در اين  ٣به شرح جدول  هاموقعيتتمامي اين  .است شدهگرفتهنظر 
 .گرديد، استفاده كاركنان بخش مالي شدهكه باعث به وجود آمدن خطا در شغل  هاييموقعيت

 در كاركنان مالي وجود آورنده خطا به هايقعيتمو :٣ جدول

 رديف )EPCsبه  وجود آورنده خطا ( هايموقعيت aضريب 

 ١ خستگي و فرسودگي شغلي ١٠

 ٢ شناخت ناكافي از شرايط ١٠

 ٣ سروصدانرخ افزايش ميزان  ١٠

 ٤ در مورد كار ناكافيآموزش  ٩

 ٥ هادستورالعملآگاهي پايين نسبت به اجراي  ٥/٥

 ٦ موردنيازابهام در استانداردهاي عملكرد  ٥

 ٧ كاربر تجربگيبي ٣

 ٨ موردنيازابهام در استانداردهاي عملكرد  ٥/٢

 ٩ عدم وجود بازخورد نامناسب ٢

 ١٠ و اضطراباسترس  ٣/١

 ١١ مشكلات شخصي و عدم تمركز لازم ٢/١

 ١٢     نحوه تعامل مسئولان سازمان با كاركنان ١٥/١

 ١٣     تگي ناشي از حجم بالاي كارخس ١/١

 ١٤     انجام امور تكراري ٠٥/١

 ١٥     با كاركنان رجوعاربابنحوه برخورد  ١/١

 ١٦     باهمچند كار  زمانهماجراي  ٠٣/١

انتخابي ضروري است تا نسبت  EPC) كه براي هر b( باشدمي تأثيرارزيابي نسبت  گام سوم:     
 تأثير. اين كار شامل اختصاص عددي بين صفر و يك براي نشان دادن قدرت آن تعيين شود تأثير
كه خروجي اين  هست هاپرسشنامهاز  گيريبهرهبوده كه به كمك خبرگان و با  EPCهر 

 هركداموجود آورنده خطا، آشفتگي ذهن و عدم تمركز به همراه ميزان اهميت  عوامل به هاپرسشنامه



 شدهبيان ٤كه در جدول  باشدميوجود آمده  اس اهميت نسبي خطاهاي به. اين احتمال بر اسباشدمي
  است.

 كنان ماليبروز خطا در عملكرد كار عوامل تأثيرميانگين نسبت  :٤جدول 

 تأثيرميانگين نسبت 
 )b( شدهارزيابي

 رديف كاركنانعوامل تأثيرگذار بر بروز خطا در عملكرد 

 1 انجام شرح وظايف عدم تجربه كافي در خصوص نحوه 0/33

 2 پيچيدگي مراحل اجراي كار با سيستم (با توجه به نوع درخواست) 0/31

 3 خستگي در زمان اجراي كار، ناشي از حجم بالاي كار 0/65

 4 ماليناكافي در خصوص امور  هايآموزش 0/55

 5 اضطراب در زمان اجراي كار با سيستم 0/67

 6 مالي هايدستورالعملوه اجراي عدم آگاهي از نح 0/43

 7 محل كارمحيطي و شرايط فيزيكي  هايآلودگي 0/34

 8 كاركنانبا  رجوعاربابنحوه برخورد و تعامل  0/78

 9 كاركنان ماليبا  شركت مسئوليننحوه تعامل  0/69

 10 چند كار با يكديگر زمانهماجراي  0/79

 11 تمركز لازم زمان انجام كار وجود مشكلات شخصي و عدم 0/42

 12 تكراري بودن بيشتر كارهاي روزانه و اختلال در توالي امور مشابه 0/38

 13  نامناسب اجرايي استانداردهاي 0/31

 14  عدم توانايي در شناخت شرايط 0/36

 15  فرسودگي شغلي –خستگي  0/48

 16  عدم وجود سيستم بازخورد 0/53

اهميت  گذاردمي تأثير درصد صد صورتبههر عامل بر بروز خطا  كهدرصورتياست لازم به ذكر      
عاملي بر بروز خطا بسيار ناچيز بوده  تأثيرفرض شده و اگر  ١، b نسبتدر نظر گرفته و  ١٠آن را 

نمونه عامل اضطراب در زمان اجراي  عنوانبهاست؛  شدهگرفتهاهميت آن را نزديك به صفر در نظر 
زياد در نظر گرفته و ميانگين ميزان اهميت آن  بااهميتبيشتر عاملي  هاپرسشنامهسيستم در كار با 

 است. شدهگرفتهنظر  در ٦٧/٠را به  bكه براي اين عامل ضريب  بوده ،٧/٦، ٩تا  ١در طيف ليكرت 



ي آوردن احتمال خطاي انسان دست بهآوردن احتمال خطاي انساني: براي  دست بهگام چهارم:      
 گيرياندازه) PFآن ( تأثيرانتخابي توسط رابطه زير  EPC آورنده خطا وجود بهبراي هر شرايط 

  :شودمي

  شدهارزيابي تأثير)= EPC ضريب -١×(EPC شدهارزيابي+ نسبت ١

  :آيدمي) به دست HEP( انسانيسپس احتمال خطاي  

  = احتمال خطاي انساني× GEP شدهارزيابي تأثير 

  است. شدهبيان ٥در جدول ط به اين مرحله نتايج مربو كه

 كنان مالييي محاسبه ميزان قابليت اطمينان خطاهاي كارانتايج نه :٥جدول 

 انتخاب
GTT 
 وظيفه

برآورد 
احتمال 
معادل 
GEP 

آورنده  وجود به هايموقعيتتعيين 
 خطا

 محاسبه ارزيابي ضريب

محاسبه احتمال 
 بروز خطا

a نسبت PF 

 a-1)*b+1 تأثير 
( 

G 0/0004 

عدم تجربه كافي در خصوص نحوه 
 0/000664 1/66 0/33 3 انجام شرح وظايف

پيچيدگي مراحل اجراي كار با 
 0/000586 1/465 0/31 2/5 سيستم (با توجه به نوع درخواست)

خستگي در زمان اجراي كار، ناشي 
 0/000426 1/065 0/65 1/1 از حجم بالاي كار

ناكافي در خصوص  هايآموزش
 0/00216 5/4 0/55 9 امور مالي

اضطراب در زمان اجراي كار با 
 0/0004804 1/201 0/67 1/3 سيستم

عدم آگاهي از نحوه اجراي 
 0/001174 2/935 0/43 5/5 مالي هايدستورالعمل



محيطي و شرايط  هايآلودگي
 0/001624 4/06 0/34 10 فيزيكي محيط كار

با  رجوعاربابد و تعامل نحوه برخور
 0/0004312 1/078 0/78 1/1 كاركنان مالي

نحوه تعامل مسئولين شركت با 
 0/0004414 1/1035 0/69 1/15 كاركنان مالي

 0/00040948 1/0237 0/79 1/03 چند كار با يكديگر زمانهماجراي 

وجود مشكلات شخصي و عدم 
 0/0004336 1/084 0/42 1/2 تمركز لازم زمان انجام كار

تكراري بودن بيشتر كارهاي روزانه 
 0/0004152 1/038 0/38 1/1 و اختلال در توالي امور مشابه

 0/000896 2/24 0/31 5 نامناسب اجرايي استانداردهاي

 0/001696 4/24 0/36 10 عدم توانايي در شناخت شرايط

 0/002128 5/32 0/48 10 فرسودگي شغلي –خستگي 

 0/000612 1/53 0/53 2 عدم وجود سيستم بازخورد

0/0145773 =احتمال بروز خطا   

 

  گيريو نتيجه بحث 

عنوان يكي از عوامل كليدي در هاي اين پژوهش، خطاي انساني در بخش مالي بهبا توجه به يافته
دهد عواملي نظير كاهش كيفيت گزارشگري مالي و افشاي اطلاعات شناسايي شد. نتايج نشان مي

پيچيدگي وظايف، خستگي ناشي از حجم بالاي كار، كمبود آموزش، اضطراب، و نبود آگاهي كافي 
ها تأثير هاي آنطور مستقيم بر عملكرد كاركنان مالي و كيفيت خروجيهاي مالي، بهدستورالعملاز 

 .گذاردمي

تواند شفافيت و دقت گزارشگري مالي تنها مياين پژوهش تأكيد دارد كه كاهش خطاهاي انساني نه
ط با هاي مرتبرا افزايش دهد، بلكه باعث بهبود اعتماد ميان ذينفعان و كاهش ريسك



هاي آموزشي هدفمند، بهبود ها بايد با طراحي برنامهشود. سازمانهاي اقتصادي ميگيريتصميم
 .هاي بازخورد، از بروز خطاهاي انساني جلوگيري كنندشرايط كاري، و تقويت سيستم

درنهايت، ايجاد محيطي كه در آن كاركنان مالي احساس امنيت، آموزش كافي، و حمايت سازماني 
تواند به بهبود پايدار كيفيت گزارشگري مالي و افزايش شفافيت اطلاعاتي در سطح باشند، مي داشته

ها در پذيري سازمانسازمان منجر شود. اين امر نقشي اساسي در ارتقاي سلامت مالي و رقابت
 .كندهاي پيچيده و پويا ايفا ميمحيط

پيشرفت  توجهيقابل طوربه قابليت اطمينان هايروش و هااستراتژي اخير، هايدهه در باوجوداينكه
 .برندنمي سود روازاينديگر  هايحوزهدر مقايسه با  ،كاركنان بخش مالي ولي بيشتر ،كرده است

 .است نشدهانجاممالي تاكنون تحقيقاتي در مورد چگونگي آناليز قابليت اطمينان در سيستم خدمات 

 هاييمدلو  هاروش رايجي است كه براي ارزيابي مفهوم) HRA( انسانارزيابي قابليت اطمينان 
ارزيابي قابليت  ديگرعبارتبه، است» خطاهاي انساني«وقوع  بينيپيش كه مربوط به شودمي استفاده

. باشدمي خطاكمي و كيفي براي ارزيابي سهم انسان در  هايروش اطمينان انسان شامل استفاده از
جلوگيري از  منظوربه )هوافضاو  ايهسته بيشتر در صنايع با خطر بالا (مانند صنايع HRAاز روش 

در اين  كاررفتهبه هايروش .است شدههاستفادداشته باشد،  بارفاجعه وقايعي كه ممكن است نتايج
و ارگونومي كاربردي بوده و هدف نهايي اين  روانشناسي زمينه برگرفته از سه رشته مهندسي،

  .باشدمي كاهش اشتباهات انساني در خدمات سلامت هاروش

كاركنان بخش مالي خبرگان به شناسايي شرح وظايف شغل  ازنظردر اين تحقيق با استفاده 
بر بروز خطا زمان انجام كار،  تأكيدبا عضو بورس اوراق بهادار تهران واقع در مشهد ي هاشركت

بر قابليت اطمينان كاركنان مالي، ارزيابي خطاي انساني كاركنان مالي با  مؤثرشناسايي عوامل 
عوامل به وجود  ترينمهمپرداخته شد. با توجه به نتايج تحقيق حاضر  HEARTاستفاده از روش 

 :باشندمينده خطاي انساني در كاركنان مالي به شرح زير آور

پيچيدگي مراحل اجراي كار با سيستم (با ، عدم تجربه كافي در خصوص نحوه انجام شرح وظايف
 هايآموزش، خستگي در زمان اجراي كار، ناشي از حجم بالاي كار، توجه به نوع درخواست مشتري)

آگاهي از نحوه اجراي  عدم، زمان اجراي كار با سيستم در اضطرابمالي، ناكافي در خصوص امور 
برخورد و تعامل  نحوهمحيط كار، محيطي و شرايط فيزيكي  هايآلودگيمالي،  هايدستورالعمل

چند كار  زمانهم اجرايكاركنان مالي، با  شركت نيتعامل مسئول نحوهكاركنان مالي، با  رجوعارباب
بودن بيشتر كارهاي  تكراري، م تمركز لازم زمان انجام كارمشكلات شخصي و عد وجود، با يكديگر



، طيدر شناخت شرا ييتوانا عدميي، نامناسب اجرا استانداردهاي، روزانه و اختلال در توالي امور مشابه
و بـا  شدهشناساييبا تحليل خطاهـاي كه  بازخورد ستميوجود س عدمي و شغل فرسودگي و يخستگ

) و ميزان اهميت هركدام از عوامـل بـر بـروز خطـا بـه b( شدهزيابيار تأثير توجـه بـه نسـبت
نحوه برخورد و تعامل گفت كه عوامل  توانمي، است قيدشدهمحاسبه و  شدهبيانكمـك روش 

با  شركت مسئوليننحوه تعامل  ،چند كار با يكديگر زمانهماجراي ، كاركنان ماليبا  رجوعارباب
علل بروز خطاي ناشي از عدم  ترينمهماز  زمان اجراي كار با سيستم اضطراب در كاركنان مالي و

. اندگذاشته تأثير درصد ٧٠حدود دانست كه به ميزان  تمركز كافي در زمان اجـراي خـدمت كـاربر
  است. آمدهدستبه ٠,٠١٤اطمينان اين خطاها، پـس از محاسـبات نهـايي ميـزان قابليـت

مالي  هايگزارشو  هاصورتدر بخش مالي، پايه و اساس تهيه  شدهانجام هايفعاليتخروجي 
، باعث خواهد شد دهدميگفت كه خطاهاي انساني كه در بخش مالي رخ  توانمي روازاين. باشدمي

بتوان خطاي  هرچقدرقرار گيرد.  تأثيرمالي و كيفيت گزارشگري مالي تحت  هايصورتتا تهيه 
مالي و كيفيت  هايصورتبه بهبود  توانميرا كاهش داد،  افتدميانساني كه در بخش مالي اتفاق 

گزارشگري مالي رسيد. وجود شناخت كافي از خطاهايي كه امكان دارد رخ دهد و باعث ايجاد خطا 
كمك كند تا از بروز اين خطاها جلوگيري  تواندميمالي گردد، به مديران  هايصورتو اشتباه در 

  زارش گري مالي گردد.كرده و باعث بهبود كيفيت گ

بر روي  ٢٠٠٩كه در مباني نظري و بر اساس نتايج تحقيق دچو و همكاران كه در سال  طورهمان
، هاشركت افشا اطلاعات ارزيابي  هايراه، عنوان شد يكي از شدهانجام افشا اطلاعات نحوه ارزيابي 

ق فوق، هر چه كيفيت گزارش . مطابق نتايج تحقيباشدمي هاشركتبررسي كيفيت گزارشگري مالي 
هر عاملي  روازايناست.  يافتهكاهشنيز  افشا اطلاعات گفت كه  توانميگري مالي كاهش يابد، 

شركت را نيز كاهش دهد.  افشا اطلاعات  تواندميكه باعث كاهش كيفيت گزارش گري مالي گردد 
گردد، خطاي انساني كاركنان باعث كاهش كيفيت گزارش گري مالي  تواندمييكي از اين عوامل كه 

پژوهش در بخش مالي شناسايي  هاييافتهبخش مالي است. خطاهاي انساني كه در بخش نتايج 
  گردد. افشا اطلاعات آن كاهش  تبعبهباعث كاهش كيفيت گزارش گري مالي و  تواندميگرديد، 

اطمينان و  تواندمي، هاآندر بخش مالي و سعي در جهت كاهش  شدهشناساييتوجه به خطاهاي 
 افشا اطلاعات مالي را افزايش داده و باعث شود تا اطمينان به  هايصورتاعتماد به ارقام مندرج در 

ادعا نمود كه تخطي از  توانمينيز افزايش يابد. به هر ميزان كه خطاي انساني كاهش يابد، 
و همچنين  يابدميائه كاهش حسابداري كمتر شده، ميزان تجديد ار استانداردهايو  هادستورالعمل

و استانداردهاي  هادستورالعمل. كاهش تخطي از شوندمياجرا  درستيبهداخلي  هايكنترل



تا كيفيت گزارش  شوندميداخلي باعث  هايكنترلحسابداري، كاهش تجديد ارائه و بهبود عمل به 
  .يابدميبهبود  نيز افشا اطلاعات گزارش گري مالي،  باكيفيتگري مالي افزايش يابد. 

تواند بر كيفيت نتايج حاصل از اين پژوهش خطاهاي انساني كاركنان بخش مالي را كه مي
كند. شناخت كافي از اين خطاها ها مؤثر باشد، معرفي ميشركت افشا اطلاعات گزارشگري مالي و 

. برخي از تواند باعث ارائه راهكارهاي مناسب براي بهبود عملكرد كاركنان اين بخش گرددمي
ترين اين خطاهاي انساني ناشي از پيچيدگي كار، خستگي و عدم آشنايي كاركنان با مهم

كارهاي مناسب جهت توان با اتخاذ راهرو ميباشد. ازاينها و استانداردهاي حسابداري ميدستورالعمل
اها كاسته و باعث تر نمودن فرآيندهاي انجام كار و آموزش كافي به كاركنان، از ميزان اين خطساده

  شد. افشا اطلاعات بهبود كيفيت گزارش گري مالي و 

بر اساس نتايج پژوهش، پيشنهادات زير براي كاهش خطاهاي انساني و ارتقاي كيفيت گزارشگري 
 :دشومالي ارائه مي

 هاي آموزشي منظم براي كاركنان مالي با تأكيد بر شناخت استانداردها و برگزاري دوره
 .هاي حسابداري و ماليدستورالعمل

 هاي نرم (مانند مديريت استرس و تمركز) براي بهبود هاي توسعه مهارتطراحي برنامه
 .عملكرد كاركنان در شرايط دشوار كاري

 هاي اطلاعاتي پيشرفته مالي با قابليت كاهش خطاهاي انساني از طريق سازي سيستمپياده
 .خودكارسازي فرآيندهاي حساس

 هاي يادگيري ماشين براي شناسايي الگوهاي گيري از هوش مصنوعي و الگوريتمبهره
 .موقعخطا و ارائه هشدارهاي به

 تر و پيگيري خطاها را براي تحليل دقيق ايجاد يك پلتفرم بازخورد داخلي كه امكان ثبت
 .و جلوگيري از تكرار فراهم كند

 طور مداومتعريف معيارهاي شفاف براي استانداردهاي عملكرد و بازبيني اين معيارها به. 

 خدام نيروهاي هاي زماني پرفشار با تقسيم وظايف يا استكاهش حجم كار كاركنان در بازه
 .موقت

 هاي كاري مناسب با حداقل عوامل مزاحم (مانند سر و صدا و ازدحام)طراحي محيط. 



 هاي حمايتي براي كاركنان در مواجهه با استرس و مشكلات شخصيارائه برنامه. 

 خلي تخصصي براي بررسي خطاهاي انساني در گزارشگري ماليهاي نظارت داايجاد تيم. 

 هاي بازخورد فوري براي شناسايي و رفع خطاها پيش از تأثير بر سازي سيستمپياده
 .هاي ماليخروجي

 ها و فرآيندها توسعه داشبوردهاي نظارتي كه به مديران امكان ارزيابي مستمر كيفيت داده
 .دهدرا مي

 منظور يادگيري و تشويق كاركنان به گزارش خطاهاي انساني بدون ترس از عواقب، به
 .اصلاح فرآيندها

 دهندهاي پاداش براي كاركناني كه عملكرد باكيفيت و بدون خطا ارائه ميطراحي سيستم. 

 خورد تيمي براي مرور خطاها و ارائه راهكارهاي جمعيبرگزاري جلسات باز. 
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