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جدیدالاستخدام با تمرکز  در آموزش معلمان منتورهای ویژگی سطح بندی

 ی اسلامیهاآموزهبر 
 
 

 چکیده
 هایویژگی بندیسطح بدنبال موفقت نظام آموزش و پرورش، پژوهش حاضردر ان معلمی احرفهتوسعه با توجه به اهمیت 

از  و توصیفی نوع از رفته کار به پژوهش روش است. اسلامی هایآموزه بر تمرکز با جدیدالاستخدام معلمان آموزش در منتور
 گیلان استان پرورش و آموزش کل اداره مدیران و دانشگاهی شامل؛ خبرگان پژوهش آماری جامعه .است کاربردی هدفنظر 
 از نفر 6 و متخصص اساتید از نفر 4 آن در که است هدفمند گیری نمونه نوع از تحقیق این در گیری نمونه روش. است

 رشت 2 و 1 ناحیه پرورش و آموزش روئسای و گیلان استان پرورش و آموزش کل اداره معاون 4 شامل؛ خبرگان موضوعی
تفسیری نشان داد که  ساختاری سازیها با استفاده از روش مدلاند. تجزیه و تحلیل دادهداده پاسخ پرسشنامه سوالات به

 و تعامل برای کافی زمان اعتماد، اختصاص حس انگیزه، ایجاد ایجادعامل؛  4ند که اهسطح اولویت بندی شد هفتدر  عوامل
 سطح ظاهری در آراستگی به توجه و سازمان با منتی میان ارتباطی عامل؛ نقش 2 اول، سطح در باز منتی با چهره با مواجهه

 ادراک و رازداریعامل؛  2، سوم سطح در منتیبرخورد با  در بودن انرژی پر و رفتاری های حیطه در بودن الگوعامل؛  2دوم، 
در  مسائل بررسی در موشکافانه دیدمنتی بودن و  مشکلات فعال شنونده عامل؛ 2،چهارم سطح در منتی مشکلات صحیح

 اخلاق فردی عنوانبه شدن شناخته و صدر سعه از برخورداری، دوستانه و رسمی غیر روابط بر مرکزعامل؛ ت 3سطح پنجم، 
 اند.قرار گرفته هفتم سطح معنوی امور به دادن همیتا عامل نهایتاً، و ششم سطح در مدار

 دالاستخدامیمعلمان جد ،منتور ،یمنت نگ،یمنتور یالگو واژگان کلیدی:

 
 

 
 

 مقدمه

که کارایی آن وابسته  در همه کشورها به شمار می رود تیوتربمیتعلفرایند رکن اصلی و عامل بنیادین  نظام آموزش و پرورش،
نظام  ،چنین معلمانی در اختیار داشتن یبرا. استی احرفهی هایستگیشاو  هایتوانمندمعلمان برخوردار از به وجود 

دیبایی صابر و ) باشدخود داشته منابع انسانی  کارگیریبهو  آموزشجذب،  ندیفراتوجه ویژه ای به کشور باید  تیوتربمیتعل
 نیتأمالگوی مناسب برای تربیت معلمان، موجب بروز آشفتگی و سردرگمی در شیوه تربیت و  عدم ارائه(. 13۹۵همکاران، 

 ایجاد خواهد نمود وپرورشآموزش عدیده ای را در نظام مشکلات خواهد شد کهکیفیت معلمان  و کاهشمنابع انسانی 
 به ویژه معلمان جدید الاستخدام سیستم آموزشی معلمانیکی از مشکلات موجود در  (.13۹۷ی، اقمشه اللهفضلو  پورنی)حس

و به اند  جذب شدهدانشگاه فرهنگیان و یا از طریق فرایند نهصت سواد آموزی  28ماده  ،سیالتدرحقاین است که از طریق 
تربیت  یهادانشگاهموفق بسیاری از  یهاعلیرغم تجربه ،عنوان مثالاند. به کسب ننموده رای مهارتی لازم هاآموزش این دلیل

ناموفق به  این سبک آموزش ، درداخلی یهادانشگاه مقایسه باحتی در  دانشگاه فرهنگیان ،ی مهارتیهاآموزش معلم دنیا در
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اطلاع رسانی ضعیف به دانشجویان جدید الورود گرفته تا کیفیت  و نحوه الگوهای رفتاری و مهارتی. سطح پایین رسدینظر م
هزار مشمول معرفی شده به این دانشگاه  ۵۵دلزدگی را برای  بی انگیزگی و موجباتبرگزار شده،  یهاعلمی کلاس محتوایو 

 .(سایت صدای معلماست ) ایجاد کرده
 است، منتورینگ کار محیط و سازمانی رفتار بهتر کو در مطرح شده تمشکلاپرهیز از  بسیار راهکارهای اساسی از یکی

 در میانای و نوعی ارتباط فردی پیشرفته منتورینگ یک استراتژی آموزشی، یک مشارکت بین حرفه (.201۹جیوتی و رانی، )
منتورینگ شکلی از  از منظر دیگر،. است نسبت به دیگری برخورداردانش و تجربه بیشتری از آنها از که یکی  است فرددو 

ی و آموزمهارتآموزش،  منظوربه)مربی( که در آن منتور  کندیمو ارتباطی را ایجاد  استی احرفههای نقش کردنیاجتماع
اجتماعی و عملکرد تخصصی  -عملکرد روانی ؛دسته دوی منتور عموماً به هانقشکند. با او کار می (شاگردمنتی )هدایت 
خصوصیات حمایتی اجتماعی منتور را متمرکز بر خود ارزشی و  -عملکرد روانیبسیاری، (. 2021هو و وانگ، ) شودیمتقسیم 

صورت فشرده به یسازمان یهابسیاری از آموزش ،امروزه. دانندیمو الگوی رفتاری  دییتأاز قبیل مشاوره، مقبولیت، صمیمیت، 
پیچیده و  یهاطیجدید در مح یهاقادر به کاربرد مهارت ییتنها. به همین دلیل کارکنان بهدنشویانجام م مدت و کوتاه

 گسترش و نشر مستعد، کارکنان پیشرفت شغلی سریعها موجبات سازمان در منتورینگ (.201۹جیوتی و رانی، ) متفاوت نیستند

نیروی انسانی را  نگهداشت و حفظ پروری و جانشینروی بر  یگذارهیسرما فردی، استعداد کشف استعداد، از وسیعی مخزن
 (. 2022و دیگران،  استپلی) فراهم می سازد

انتقال تجارب  نیو همچن یآموزش یهادر بهبود مهارت ینقش مهم تواندیم نگیمنتور ران،ینظام آموزش و پرورش ا در
 ،یآموزش طیبا مح عیبه تطابق سر ازیو ن یشغل یهایدگیچیکار داشته باشد. با توجه به پارزشمند معلمان باتجربه به معلمان تازه

 یشناختاسترس و برخورد با مسائل روان تیریبه مد س،یتدر یهامهارت یریادگیکنار  درتا  کندیبه معلمان کمک م نگیمنتور
 یابیو ارز نیکلاس، تعامل با والد تیریهمچون مد یمتعدد یهاکنند. از آنجا که معلمان با چالش دایتسلط پ زیآموزان ندانش

 یترمسائل کمک کند و تجربه موفق نیها در مقابله با ابه آن تواندیمنتور م کیآموزان روبرو هستند، وجود دانش شرفتیپ
با  ترعیتا سر کندیکمک م دیبه معلمان جد ند،یفرآ نیا لیتسه یبرا یبه عنوان ابزار نگیمنتور .ها فراهم کندآن یرا برا

 .مواجه شوند یشتریب یبا آمادگ سیتدر یهاخود آشنا شوند و بتوانند به چالش یهاتیها و مسئولکار، نقش طیمح
 یهااست که بتواند هم مهارت نگیمنسجم منتور یالگو کیفقدان  دالاستخدامیدر آموزش معلمان جد یاز مشکلات اصل یکی

 یهاکمبود در برنامه لیبه دل یفعل یکند. نظام آموزش تیرا در آنان تقو یو اخلاق یمعنو یهاو هم ارزش یآموزش
 یاسلام یهااز آموزه یریگدر عدم بهره ژهیوبه یینارسا نیرا ندارد و ا یکاف ییدسته از معلمان، کارا نیا یبرا یآموزمهارت

خود  یاتنها به رشد حرفهکه معلمان نه شودیامر باعث م نیا مشهود است. نگیمنتور ندیدر فرآ یتیمدل ترب کیعنوان به
پژوهش تلاش دارد  نیا. از عملکرد مناسبی برخوردار نباشندآموزان دانش یبرا یاخلاق یعنوان الگوها، بلکه بتوانند بهنپردازند

سئوال  خلأ بپردازد. نیبه رفع ا ،یاسلام یهادر چارچوب آموزه ژهیمنتور مؤثر، به و یهایژگیو یبندو سطح ییتا با شناسا
ی در اسلام یهابا تمرکز بر آموزه دالاستخدامیمنتور در آموزش معلمان جد های یژگیواصلی تحقیق حاضر این است که 

 ی برخوردارند؟سطح بند استان گیلان کدامند و از

 

  قیو چارچوب تحق ینظر یمبان

، به طوریکه دینمایم ترغیب یادگیری به را )منتی( دیگر، افراد )منتور(آموزش دهنده  فرد آن در که است یندیفرا منتورینگ
این تعریف،  (. در2022، و کارولنسیلوسکی وا) دنگرد خودبهیمتک کار، آن انجام برای توانایی و مهارت دانش، کسب در آنها
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طریق  از و مهارت و تجربه دانش، تسهیم درنتیجه که است گرفته شده نظر چندبعدی در جامع برنامه یک به منزله منتورینگ
 دنتوانینگ میمنتور یسازوکارها کند.می فراهم را هاشایستگیتسهیم  و انتقال زمینه و دهدمی رخ منتی و منتور میان روابط
زان ی، میتا روند کل فراهم می آوردها سازمان براین امکان را یا ینگ رسمی(. منتور1۹83 م،د )کرانباش یررسمیا غی یرسم

 ینگ رسمیمنتوردر واقع، (. 2000 ،و همکاران ند )فاستریف نمایخواهد داد را تعر ینگ در آن رویکه منتور یزمان بازهرابطه و 
معین زمان ، مدتمشخصبا اهداف روشن، ساختار  و یافته منتور و منتیساختاردهی ارتباط»همچون:  ییهایژگیبر اساس و

 یهاکه برنامه یانگر آن است افرادینه بین زمیشده در ا. مطالعات انجامشودیف میتعر« مورد انتظار یف بروندادهایو تعر
 یو درون یج فردیمتعدد( و نتا یهاشرفتی)جبران خسارت و پ مناسب تر یج کاریاند، نتاافت نمودهیدر یتینگ و حمایمنتور
 و همکاران، یدانشمند؛ 2004 اند )الن و همکاران،( از خود نشان دادهیت شغلیو رضا یا، تعهد حرفهیت کاری)رضا یبهتر

13۹6 .) 

تکرار  یفشار برا نیزو  یان منتور و منتیم یاختلاف قدرت ذات ؛یسنت ارتباطایجاد در  دارای اهمیت مساله با این وجود،
 ینگ رسمیمنتور از این رو، است. دتریجد یام حرفهیا مفاهی هانهی، زمیعلم یکردهایج رویترو یجاات نسل باسابقه بهیتجرب

شرفت یپ یبرا یو مخرب یمنف یامدهایاست پ (، ممکن2008، جکسون) شودیف میز تعرین "1یعلم یسازهیشب"عنوان ا بکه 
و  یمنت کهیدرصورت که صورت گرفته نشان می دهندقات یتحق حالنی(. باا2011، ینرسلی)دانبر و کبه دنبال داشته باشد کار 

جه یدرنت یررسمینگ غی. در مقابل منتورتر خواهد بوددارتر و موفقیپای نگ رسمیباشند، منتور انتخاب برخوردار از حقمنتور 
 .(2008، جکسون) دهدیرخ م یاهداف شغل یهاجنبه یمنتور و بر اساس درک مشترک در برخ و یان منتیم یشروع رابطه ذات

 ممکن است با این حال .ار اثربخش باشندیبس توانندی، مکنندیمتقابل رشد م ینگ بر اساس وابستگیازآنجاکه روابط منتور
 .افتی توانیم افتهیساختار یباشند که در برنامه رسم یکرد جامعیو رو یفاقد نظم ارتباط

 نیمرور و بعد از تجربه اولبه با این وجود، .برخوردارند ییمتوسط به بالا یاز کارآمد ،یمعلمان در شروع به حرفه معلم شتریب
 زانیبه م چگاهیه (شیافزا در صورت یحت)و پس از سال اول  ابدییکاهش م یتوجهقابل زانیبه م یکارآمد نیا سیسال تدر

قرار  ریتأثه آن را تحتسازه و هر آنچ نیمطالعه ا ،نی(. بنابرا201۹، ی)فنگ، هودگس، واکسمن و جوش دینخواهد رس هیاول
 شیهاییفرد از توانا یباورخودو  یارآمدک زانیم می توانند یمنابع مختلف .دارد ییبالا تیکار اهممعلمان تازه انیم ر، ددهدیم

 یاجتماع ای یکلام یهابیترغ ،ینیجانش یهاموفق تجربه یهاجربه( ت1۹86به گفته بندورا )باتوجه دهند.قرار  ریتأثرا تحت
ن آنها ساخت متقاعد و سبمنا یوجود الگو، معلمان دییو تأ قیموارد هستند. تشو نیاز جمله ا کیولوژیزیو ف یو حالات عاطف

 سکل،یو م یر مؤثر است )هوایمعلمان بس یخودکارآمد شیدر افزا، را دارند خواهندیکه م آنچهبه  دستیابی ییکه توانابه این
دور از انتظار  نی؛ بنابرانهفته است یمعلم ارشد یمعلمان، در کارکردها یبر خودکارآمد رگذاریاز منابع تأث یاریبس. (2013

 بک کر،کار مؤثر باشد )زهمعلمان تا یکارآمد شیکارکردها توسط معلم ارشد، در افزا نیو بهتر ا شتریهرچه ب یکه اجرا ستین
 .(2018، یمک ک؛ 201۹

و ی نیحسدر رابطه با منتورینگ در داخل و خارج از کشور تحقیقات مختلفی صورت گرفته است، از جمله تحقیقات داخلی؛ 
 قاتیتحق ،ستاد وزارت علوم رکنانکا نگیمنتور یاجرا یامدهایپ زیو ن شرانیعوامل پ یبه بررس ی( در پژوهش1401همکاران )

عنوان را به یمنتور و منت نیرابطه ب رگذاریعوامل تاث ی،( ضمن انجام پژوهش1400) ینژاد و مقبول ینجف. پرداختند یو فناور
 تیفیک نیب رابطه یبررس در پژوهشی به( 13۹8) یمیرح استاد .دادند رقرا یمورد بررس نگیموثر بر منتور یعوامل انسان

                                                           
1 Academic cloning 
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 تیفیک نینشان داد که ب جی. نتاپرداخت انجام "در جنوب شهر تهران ییمعلمان تازه کارابتدا یو خودکارآمد نگیمنتور
درصد  ۵0حدود  تواندیم نگیمنتور نیوجود دارد. همچن یمثبت و معنادار یمعلمان تازه کار رابطه یو خودکارآمد نگیمنتور

تجربه معلمان کم یامعلمان باتجربه بر توسعه حرفه نگی( نقش منتور13۹8) یمحمد. دینما ینیب شیرا پ یخودکارآمد ریمتغ
تجربه در ، معلمان کماو یهاافتهی. بر اساس مورد مطالعه قرار داد یدارشناختیمطالعه پدرا در یک  ییدر مدارس دوره ابتدا

 توسعه ؛شامل یمثبت جیاستفاده نتا نیو ا کنندیاستفاده م نگیو حل مشکلات از منتور یشغل یهامهارت یموارد ارتقا
 یهایینسبت به شغل، کاهش استرس، راهنما زهیانگایجاد  ،یریادگی زهیانگ شیافزا ،یشغل تیرضا ،یاحرفه یهامهارت

 یپژوهش یهایستگیدر توسعه شا یاسلام نگینقش منتور یبررس به( 13۹8و همکاران ) یتقو. آوردیسازنده به همراه م
 نگینه گانه منتور یهاهمه مولفه، جینتابر اساس . ی پرداختندرشته علم اطلاعات و دانش شناس یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 . داشتند انیدانشجو یپژوهش یابی تیبا صلاح یرابطه معنادار یمشاوره و معاشرت علم ،یزیبه جز چالش انگ یاسلام
ادارات ی منابع انسان یبر بهبود عملکرد شغل یسازمان نگیمنتور یهامولفه ریتاث در مطالعه ای،( 13۹۷) یمحمدآباد یمعتمد

 مورد مطالعه قرار دادند. رانیمد یو فرهنگ یهوش عاطف یانجیبا نقش م رااستان اصفهان  یانقلاب اسلام دیشه ادیبن
 رانه،یخود مد انه،یگرا کمال انه،یهمنوا ی)شامل رفتارها یسازمان تیمرشد یهامولفه هیکل که دهندیپژوهش نشان م یهاافتهی

استان اصفهان با نقش واسطه  یانقلاب اسلام دیشه ادیدر ادارات بن یمنابع انسان یشغل عملکرد نقش مدارانه و اثر گذارانه( بر
 نگیمنتور یریبکارگ یامدهایپ ییشناسا به( 13۹۷و همکاران ) یدانشمند. دارند یدارامعن ریتأث یو فرهنگ یهوش عاطف یا

 یحاک ی پژوهش آنهاهاافتهی. پرداختند محتوا لیتحل کردیبا رو دالاستخدامیجد یعلم ئتیه یاعضا یتوانمندساز یدر راستا
 یمقوله فرع 6 ،یمقوله اصل 2شامل  دالاستخدامیجد یعلم ئتیه یاعضا یبرا نگیمنتور یریبکارگ یامدهایاز آن است که پ

 نگیبر منتور یمبتن یآموزش ها در مطالعه ای،( 13۹۵) یریو نص یاسیال یمحمد ،نیهمچن. است یژگیو و رمقولهیز 23و 
 .دادند ارقر یو سازمان ها مورد بررس ییاجرا یرا در ارگان ها

را در مرکز  نیلاتآمریکای جوانان  نگیاستفاده از منتور نحوه، ی(، در پژوهش2023و تورس ) دنردر میان تحقیات خارجی نیز؛ 
 نیز (2022) و جونز سیوید. نمودند یبررس نگیرا در منتور یعامل اجتماع ریتأث زانیو م دادهمطالعه قرار  جامعه مورد یفناور

مانند  یکه عوامل مختلف افتندی. آنها درقرار دادند یبررس مورد را نگیروابط در منتور ریتکامل و تأث ش،یدایپ ی،در پژوهش
 ریتاث زانیو م نگیدر روابط منتور یمنتور و هم رشته بودن منتور و منت مانهیبرخورد صم ،یوقت شناس ،یظاهر یراستگآ

 قرار یمورد بررس یسازمان یالگوساز کیعنوان را به نگیمنتور مطالعه ای،( در 201۹) نبرگیو. دارد ییبسزا ریتاث، آموزش ها

بر  یمرب یاحرفه تیهو ریو نوع تاث ریتاث زانیم "مؤثر است؟ یچگونه و چه زمان یالگوساز" هپرسش ک نیبا پاسخ به اداد و 
  .قرار دادمطالعه مورد گروه و سازمان را  تیریمد یشخص یریادگی جیو نتا یگریمرب ییایپو

ها کارکنان در سازمان یاتوسعه حرفه یبرا یبه عنوان ابزار نگیگذشته، منتور قاتیتحق درهمانطور که مشاهده می شود، 
اند. پرداخته یاسلام یهابا تمرکز بر ارزش یآموزش یهانهیدر زم نگیبه منتور یکمتر قاتیتحق با این وجود،شده است.  یبررس

ابعاد  بر قیحقت نیا تمرکز ،داشته اندتمرکز  نگیمنتور یاو حرفه فنی یهاها بر جنبهپژوهش شتریکه ب یدر حالبنابراین، 
 یشکاف نظر بگذارد. ریمعلمان تأث یاو حرفه یتیشخص شددر ر میطور مستقبه تواندیکه م منتور است یو اخلاق یمعنو

در راستای سطح بندی  یکه پژوهش حاضر به آن پرداخته و مدل کمبود تحقیقات در این حوزه است ،یقبل قاتیموجود در تحق
  .دهدیارائه م ویژگیهای منتور
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 شناسیروش
نحوه گردآوری داده ها در  و از نظرتحقیقات کاربردی  هدف در دسته از نظر ،این تحقیق با توجه به دسته بندی تحقیقات

از روش مدل  در آن ( است کهکیفی) از نظر نوع برخورد با مسله از نوع مدلسازیبعلاوه، دسته تحقیقات توصیفی قرار دارد. 
و مدیران خبرگان دانشگاهی  ، شامل؛آماری پژوهش جامعه. داده ها استفاده شده استسازی ساختاری تفسیری برای تحلیل 

که در آن  روش نمونه گیری در این تحقیق از نوع نمونه گیری هدفمند است. اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان است
 معاون 4 ؛شامل) استان گیلان مدیران اداره کل آموزش و پرورشنفر از  6و  دولتیاساتید دانشگاه در حوزه مدیریت نفر از  4

به سوالات  1403در اردیبهشت  (،رشت 2و  1و روئسای آموزش و پرورش ناحیه  لانیاداره کل آموزش و پرورش استان گ
. پس از است شده پرسشنامه استفاده از تحقیق، متغیرهای سنجش و داده لازم جمع آوری منظور به پرسشنامه پاسخ دادند.

 پرداخته شد.  آنهابه تجزیه و تحلیل رویکرد ساختاری تفسیری  استفاده از با ،هاآوری دادهجمع
 

 هایافته
در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا بر اساس  مقایسه روابط شاخص هاجدولی ستین گام تحقیق، خدر ن

ز اماتریس خودتعاملی ساختاری در نتیجه، کنند.  مشخصرا  شاخص ها، نوع ارتباط میان (1)جدول  Vو  O، X، A نمادهای
 روشحاصل بر اساس  داده های. گردیدمفهومی تشکیل  نمادهای مطالعه و مقایسه آنها با استفاده از چهار ابعاد و شاخص

در رویکرد . منطق مدل سازی دتشکیل گردی ،مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی
، به این صورت که نظر اکثریت خبرگان در رابطه با نوع تعامل دکنبر مبنای مد در فراوانی ها عمل می ساختاری تفسیری

  .قرار گرفته استنهایی  یخودتعامل سیماترشاخص ها، مبنای انتخاب نماد در خانه های 
 

 نمادهای مورد استفاده برای ماتریس خودتعاملی ساختاری .1جدول 
V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد. iبر  jمتغیر  تاثیر دارد. jبر  iمتغیر 

 
با استفاده از نمادهای مندرج در جدول فوق الگوی روابط علی میان متغیرها تعیین می شود. به این ترتیب ماتریس خودتعاملی 

 ( مشاهده می شود.2) در نهایت روابطی به دست آمد که در جدول .ساختاری تشکیل می شود
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری . 2جدول 

16X 15X 14X 13X 12X 11X 10X 9X 8X 7X 6X 5X 4X 3X 2X 1X  

O A O X A O X A A O A O A O X - X1 

A A O X X O A X A O O A O A -  X2 

O O O V O O O V V V O O O -   X3 

O A O O O A O V V X A O -    X4 

V A O O O O V O O O A -     X5 

O A O O O O X V O O -      X6 

A O O O O V O V V -       X7 

O O O O O A O A -        X8 

O O O O O X O -         X9 
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V A V X X O -          X10 

O O O O O -           X11 

V O O X -            X12 

O O A -             X13 

O A -              X14 

V -               X15 

-                X16 

 

. می شود لیتشک ،کیبه اعداد صفر و  یساختار یخودتعامل سیماترنمادهای  لیبا تبد هیاول یابیدست سیماتر، در گام دوم
 2منجر به  1 ریآن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغ یدرون یسازگار دیبدست آمد، با یابیدست هیاول سیماتر نکهیپس از ا

 سیماتر دیحالت برقرار نبود، با نیا یدسترس سیشود و اگر در ماتر 3منجر به  زین 1 دیشود، با 3منجر به  2 ریشود و متغ
که ممکن است وجود نداشته باشند به  هیبا استفاده از روابط ثانو یسازگار نیشوند. ا جادیا ینیچن نیاصلاح شود و روابط ا

 سیهستند که در ماتر ی، روابطه اندنشان داده شد 1*که با  یی( خانه ها3شود. در جدول ) یافزوده م هیاول یابیدست سیماتر
 اند. گردیده جادیسازگار ا
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  سازگار شدهدسترسی اولیه ماتریس . 3جدول 

وذ
 نف

ت
دز

ق
 

16X 15X 14X 13X 12X 11X 10X 9X 8X 7X 6X 5X 4X 3X 2X 1X شاخص 

 

 X1 کردنایجاد انگیزه  1 1 0 0 0 1* 0 0 1* 1 0 1* 1 1* 0 1* 9

 X2 ایجاد حس اعتماد 1 1 0 0 0 0 0 1* 1 1* 1* 1 1 0 0 1* 9

 X3 تمرکز بر روابط غیر رسمی و دوستانه  0 1 1 1* 0 0 1 1 1 0 1* 1* 1 0 0 0 9

 X4 شنونده فعال مشکلات  1 1* 0 1 0 0 1 1 1 1* 1* 0 1* 0 0 0 9

 X5 داریراز 1* 1 0 0 1 1* 1* 0 1* 1 0 1* 1* 1* 1* 1 12

 X6 برخورداری از سعه صدر 1 1* 0 1 1 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1* 1* 0 1* 14

 X7  سازمان با منتی میان ارتباطی پل 1* 1* 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 7

 X8 ک صحیح مشکلات منتیاادر 1 1 0 0 0 0 0 1 1* 1* 0 1* 1* 0 0 0 7

 X9 اختصاص زمان کافی برای تعامل  1 1 0 1* 0 0 0 1 1 1* 1 1* 1* 0 0 0 9

 X10 های رفتاری الگو بودن در حیطه 1 1 0 1* 1* 1 1* 0 1* 1 0 1 1 1 1* 1 13

 X11 بررسی مسائلموشکافانه در  دید 1* 1* 0 1 0 0 1* 1 1 0 1 0 0 0 0 0 7

 X12 پر انرژی بودن در برخورد 1 1 0 0 0 1* 1* 0 1* 1 0 1 1 1* 1* 1 11

 X13 مواجهه با چهره باز 1 1 0 0 0 1* 0 0 1* 1 0 1 1 1* 0 0 8

 X14 توجه به آراستگی ظاهری 1* 1* 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 1* 1 1 0 0 6

 X15 اهمیت دادن به امور معنوی 1 1 0 1 1 1 1* 1* 1* 1 0 1* 1* 1 1 1 14

15 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 0 1 *1 
شناخته شدن به عنوان فردی اخلاق 

 مدار
X16 

  وابستگی 15 16 1 9 5 8 10 10 15 13 8 13 14 9 5 9 
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ها برای هر یک از عوامل اشتراک این مجموعه ،ماتریس دسترسیر مبنای ب ورودی و خروجیهای پس از تعیین مجموعه
 دهد. ها را نشان میبندی پیشایندماتریس اولیه سطح 4آید. جدول دست میبه
 

 بندی پیشایندهای نوآوریماتریس اولیه سطح .4جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی عوامل

1 1 ،2 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،16 1 ،2 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،16 1 

2 1 ،2 ،8 ،9 ،10، 11، 12 ،13 ،16 1 ،2 ،8 ،9 ،10، 11، 12 ،13 ،16 1 

3 2 ،3، 4 ،7، 8 ،9، 11، 12 ،13 3 6 

4 1 ،2 ،4، 7 ،8، 9 ،10 ،11 ،13 4، 7، 9 ،10 ،11 5 

5 1 ،2، 5، 6، 7، 9 ،10 ،12 ،13 ،14، 15، 16 5، 6، 10، 15، 16 4 

6 1 ،2 ،4، 5، 7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،16 1، 5، 10 ،12 ،13 ،16 6 

7 1 ،2 ،4 ،7 ،8 ،9 ،11 4 ،7 ،11 2 

8 1 ،2 ،8 ،9 ،10 ،12، 13 2 ،8 ،9 4 

9 1 ،2 ،4 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 1 ،2 ،4 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 1 

10 1 ،2 ،4، 5، 6، 7 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14، 15 ،16 1 ،2 ،4، 5، 6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 3 

11 1 ،2 ،4 ،7 ،8 ،9 ،11 2 ،4 ،7 ،9 ،11 5 

12 1 ،2 ،6 ،7 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 1 ،2 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 3 

13 1 ،2 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 1 ،2 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 1 

14 1 ،2 ،10 ،12 ،13 ،14 1 ،10 ،12 ،13 ،14 2 

15 1 ،2 ،4، 5، 6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 ،15 5، 10 ،12 ،15 7 

16 1 ،2 ،4، 5، 6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،

15 ،16 

1 ،2 ،5، 6 ،10 ،12 ،13 ،15 ،16 6 

 

 یبرا یاختصاص زمان کاف) ۹ ،(حس اعتماد جادیا) 2(، زهیانگ جادیا) 1عوامل شود، مشاهده می( 4در جدول )همانطور که 
د نگیر، بنابراین در سطح اول قرار میهستندخروجی و مشترک یکسانی  هایدارای مجموعه( مواجهه با چهره باز) 13 و (تعامل

 یمنت انیم یپل ارتباط) ۷ عوامل، از آنجاییکه عامل 3این د. پس از حذف نشوحذف می 4بندی از جدول و برای ادامه سطح
، در سطح دوم قرار هستندخروجی و مشترک یکسانی  های، دارای مجموعه(یظاهر یتوجه به آراستگ) 14 ( وبا سازمان

 10 عواملاز ادامه محاسبات،  عواملشوند. پس از حذف این حذف می ادامه محاسباتبندی از گیرند و برای ادامه سطحمی
در  که دارند،خروجی و مشترک  هایمجموعه با توجه به (بودن در برخورد یپر انرژ) 12( و یرفتار یها طهیالگو بودن در ح)

 حیادراک صح) ۹ و (رازداری) ۵ عواملشوند. بندی از جدول حذف میگیرند و برای ادامه سطحقرار می ساختار سطح سوم
در  شود وکسان میی 12و  10 عواملآنها پس از حذف که مجموعه خروجی و مشترک عوامل بعدی هستند  (یمشکلات منت

 یموشکافانه در بررس دید) 11و  (شنونده فعال مشکلات) 4 املوعباقیمانده،  عواملاز میان گیرند. سطح چهارم قرار می
( و از سعه صدر یبرخوردار) 6 ،(و دوستانه یرسم ریتمرکز بر روابط غ) 3عوامل گیرند. نیز در سطح پنجم قرار می (مسائل

در سطح ششم ساختار قرار می  11و  4عواملی هستند که پس از حذف عامل  (اخلاق مدار یعنوان فردشناخته شدن به )16
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 سطح (1)دهد. شکل ساختار را تشکیل می هفتماست که سطح  عاملی (یدادن به امور معنو تیاهم) 1۵نهایتاً، عامل  گیرند.
 دهد.را نشان میاسلامی  هایآموزه بر تمرکز با جدیدالاستخدام معلمان آموزش در منتور ویژگیهای بندی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفسیری پژوهش -. مدل ساختاری 2شکل 

 

( است که قدرت نفوذ و 1شوند. اولین گروه شامل عوامل خودمختار )ناحیه بندی میدر این مرحله عوامل در چهار گروه طبقه
وابستگی ضعیفی دارند. این عوامل تا حدودی از سایر عوامل مجزا هستند و ارتباط کمی دارند. گروه دوم، عوامل وابسته )ناحیه 

( هستند. این 3د که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم عوامل پیوندی )ناحیه شو( را شامل می2
شود. عوامل قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر روی این عوامل منجر به تغییر سایر عوامل می

امل از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند. عواملی که از باشند. این عو( می4گروه چهارم عوامل مستقل )ناحیه 

یدادن به امور معنو تیاهم  

حس اعتماد جادیا با چهره باز برخورد  کردنایجاد انگیزه   تعامل یبرا یاختصاص زمان کاف   

با سازمان یمنت انیم یپل ارتباط یظاهر یتوجه به آراستگ   

یرفتار یها طهیالگو بودن در ح بودن در برخورد یپر انرژ   

یمنت یرازدار یمشکلات منت حیادراک صح   

مسائل یموشکافانه در بررس دید شنونده فعال مشکلات  

از سعه صدر یبرخوردار کردنایجاد انگیزه   و دوستانه یرسم ریتمرکز بر روابط غ   
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 وابسته خودمختار

 مستقل پیوندی

شوند. واضح است که این عوامل در یکی از دو گروه عوامل قدرت نفوذ بالایی برخوردارند اصطلاحاً عوامل کلیدی خوانده می
ت نفوذ و میزان وابستگی در هر سطر و ستون قدر "1"های کردن ورودیگیرند. از طریق جمعمستقل یا پیوندی جای می

خروجی  2(. شکل 13۹2و همکاران،  شود )آذروابستگی ترسیم می-آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست میعوامل به
MICMAC را نشان اسلامی  هایآموزه بر تمرکز با جدیدالاستخدام معلمان آموزش در منتور هایویژگی جایگاه هر یک از

 دهد. می

  
       2         16 

اد
زی

 

       1،9         15 
        13        14 
   10  12           13 

وذ
نف

 

                12 
                11 
         7،8       10 

 16      4   14      9 

  6       11       8 
                7 
                6 
  15  5            5 
                4 
                3 
                2 

 1         3        کم

16 15 14 13 12 11 10 

9 8 7 6 5 4 3 2 1  
 

  کم     وابستگی     زیاد 
 

 MPDI: میزان تاثیرگذاری و وابستگی در نقشه ماتریس 2شکل 
 

، به در ناحیه خودمختار واقع شده است (مسائل یموشکافانه در بررس دید) 11عامل مشخص است،  2طور که در شکلهمان
 ریتمرکز بر روابط غ) 3. عوامل نهمی در سیستم محسوب نمی شوداین معنا که قدرت نفوذ و وابستگی کمی دارد و عامل 

( در ناحیه وابسته قرار دارند و یدادن به امور معنو تیاهم) 1۵( و برخورداری از سعه صدر) 6(، رازداری) ۵، (و دوستانه یرسم
 میان ارتباطی پل) ۷این یعنی از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر عوامل برخوردار می باشند. عوامل 

( نیز در ناحیه توجه به آراستگی ظاهری) 14 و (مواجهه با چهره باز) 13(، ک صحیح مشکلات منتیاادر) 8(، سازمان با منتی
ایجاد انگیزه ) 1قل قرار دارند. بنابراین، این عوامل از قدرت نفوذ بالا با حداقل وابستگی برخوردارند. نهایتاً عوامل عوامل مست

 الگو بودن در حیطه) 10(، اختصاص زمان کافی برای تعامل) ۹(، شنونده فعال مشکلات) 4(، ایجاد حس اعتماد) 2(، کردن
( در ناحیه پیوندی قرار دارند و مدارشناخته شدن به عنوان فردی اخلاق ) 16و  (در برخوردپر انرژی بودن ) 12(، های رفتاری
 اینکه قدرت نفوذ تقریباً بالایی دارند، اما وابستگی آنها نیز نسبتاً بالا است. این یعنی با
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 یریگ جهیبحث و نت
منتور در آموزش معلمان  یهایژگیکه و دهدینشان م یریتفس یساختار یسازپژوهش با استفاده از روش مدل جینتا لیتحل
از عوامل  کیهر  تیاهم جینتا نیاند. اشده یبندتیدر هفت سطح مختلف اولو یاسلام یهابا تمرکز بر آموزه دالاستخدامیجد

تعامل و مواجهه با  یبرا یحس اعتماد، اختصاص زمان کاف جادیا زه،یانگ جادیعوامل ا. دهندینشان م نگیمنتور ندیرا در فرآ
 نی. اشوندیدر نظر گرفته م نگیدر منتور تیموفق یاصل یهاهیبرخوردارند و به عنوان پا یاژهیو تیبا چهره باز از اهم یمنت

 شودیباعث م زهیانگ جادیدارد. ا نگیمنتور ندیدر فرآ یاتینقش ح یارتباط مثبت و فعال با منت جادیکه ا دهندیعوامل نشان م
اعتماد  رایاست، ز نیادیبن زین یمنتور و منت نیحس اعتماد ب جادیو رشد بپردازد. ا یریادگیبه  یشتریب اقیو اشت زهیبا انگ یمنت

 یبرا یزمان کاف تصاصبگذارد. اخ انیخود را با منتور در م یهابدون ترس از قضاوت مسائل و چالش یمنت شودیموجب م
با چهره  یپاسخ دهد، و مواجهه با منت یو سوالات منت ازهایطور مستمر و موثر به نکه به دهدیامکان را م نیتعامل به منتور ا

و سازنده  ایرابطه پو کی جادیمجموعه عوامل به ا نیو احترام کند. ا یاحساس راحت یمنت شودیباز و برخورد دوستانه باعث م
 است. یضرور اریبس یمنت یاو توسعه حرفه شرفتیپ یکه برا شودیمنجر م

 یتوجهقابل ریهستند که تاث نگیمنتور ندیدو عامل مهم در فرآ یظاهر یبا سازمان و توجه به آراستگ یمنت انیم ینقش ارتباط
را با ساختار،  یتا منت کندیو سازمان به منتور کمک م یمنت نیمؤثر ب یپل ارتباط کی جادیدارند. ا یمنت تیبر تجربه و موفق
به  یارتباطات سازمان نی. ادینما ییخود راهنما یاحرفه ریآشنا کند و او را در مس ازمانس یهااستیها و سفرهنگ، ارزش

 یتوجه به آراستگ گر،ید یکند و به اهداف خود برسد. از سو تیتا بهتر بفهمد چگونه در سازمان فعال کندیکمک م یمنت
 گرانیبرداشت د نیبر اول یادیز ریتاث یمنت یتگظاهر و آراس رایمهم است، ز اریبس زین یاحرفه ریتصو کیو ارائه  یظاهر

تعاملات  یو او را برا دهدیم شیرا افزا یاعتماد به نفس منت دن،یبودن در رفتار و لباس پوش یاو حرفه یظاهر یدارد. آراستگ
بلکه منجر  کنند،یم متقابل کمک ماعتماد و احترا جادیعوامل نه تنها به ا نی. اکندیآماده م یکار طیدر مح تیموثرتر و موفق

 .شوندیدر سازمان م یاز منت یامثبت و حرفه یریتصو جادیبه ا
هستند  نگیمنتور ندیدر فرآ رگذاریمهم و تاث یژگیدو و یبودن در برخورد با منت یو پرانرژ یرفتار یهاطهیالگو بودن در ح
خود، به عنوان  یو اخلاق یاحرفه یبا رفتارها دیدر او دارند. منتورها با زهیانگ جادیو ا یمنت تیدر موفق ییکه نقش بسزا

کمک  یرفتارها نه تنها به منت نیبگذارند. ا شیرا به نما یاخلاق یهاو اصول و ارزش دعمل کنن یمنت یمثبت برا ییالگوها
 ن،ی. علاوه بر اکندیم تیتقو زیتقابل را نبلکه اعتماد و احترام م رد،یرا درک کند و به کار گ یاحرفه یارهایتا مع کندیم

 شرفتیو پ یریادگی یبرا یشتریب اقیو اشت زهیانگ ساساح یتا منت شودیموجب م یبودن منتور در تعاملات با منت یپرانرژ
به اهداف  یابیها و دستبه مواجهه با چالش قیو او را تشو ابدیانتقال  یبه منت تواندیمثبت منتور م یانرژ نیداشته باشد. ا

به  نگیمنتور ندیباشند تا فرآ هایدر کنار منت یمثبت و پرانرژ ییهمواره به عنوان الگوها دیمنتورها با ن،یکند. بنابرا یاحرفه
 نحو ممکن اجرا شود. نیبهتر

و  یدر اعتمادساز ییهستند که نقش بسزا نگیمنتور ندیدر فرآ یاتیدو عامل ح یمشکلات منت حیو ادراک صح یرازدار
توسط منتور است که باعث  یمنت یاو حرفه یحفظ اطلاعات شخص یبه معنا یدارند. رازدار یمنتور و منت نیرابطه ب تیفیک
و  ییمنتور در شناسا ییتوانا یبه معنا زیمشکلات ن حیشود. ادراک صحیبه منتور م یمنت شتریامن و اعتماد ب یفضا جادیا

شنونده در سطح پایین تر؛  .کندیکمک م یمناسب و کاربرد یهاحلکه به ارائه راهاست  یمنت یهامسائل و چالش قیفهم دق
هستند که  نگیمنتور ندیدر فرآ یدیمسائل دو عامل کل یموشکافانه در بررس دیبودن و داشتن د یفعال مشکلات منت
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گوش  یشنونده فعال بودن به معنا. باشندیم یمنت یهامشکلات و چالش قیعم یو بررس قیبه توجه دق ازیدهنده ننشان
احساس  ینوع گوش دادن فعال، به منت نیو مسائل او است. ا هاینگراناز  یو درک واقع یبه منت یدادن با دقت و همدل

مسائل به  یموشکافانه در بررس دی. داشتن دکندیم تیو اعتماد او به منتور را تقو دهدیو مورد توجه قرار گرفتن م یارزشمند
امکان  یلیو تحل قیدق دگاهید نیکند. ا ییها را شناساآن یهاشهیبرده و ر یپ یتا به عمق مشکلات منت کندیکمک م منتور

دو  نیا ن،ی. بنابراشودیم یکه منجر به رفع مشکلات و بهبود عملکرد منت سازدیرا فراهم م یمؤثر و کاربرد یهاحلارائه راه
و  ییمانحو ممکن راهن نیپرداخته و او را به بهتر یتا با دقت و توجه لازم به مسائل منت کنندیعامل با هم به منتور کمک م

 کنند. تیحما
 یمدار سه عامل اساساخلاق یاز سعه صدر و شناخته شدن به عنوان فرد یو دوستانه، برخوردار یرسم ریتمرکز بر روابط غ
منتور  نیو دوستانه ب یرسم ریروابط غ جادی. اکنندیکمک م نگیمنتور ندیدر فرآ یو اخلاق یروابط انسان تیهستند که به تقو

نوع  نیو مشکلات خود دارد. ا هاینگران انیب یبرا یشتریب یاحساس راحت یکه در آن منت کندیرا فراهم م یطیمح ،یو منت
از سعه صدر به  یکند. برخوردار دایبه منتور پ یشتریکند و اعتماد ب یو همدل تیاحساس حما یکه منت شودیرابطه باعث م

تا با درک و  کندیبه منتور کمک م یژگیو نیاست، که ا یها و اشتباهات منتداشتن صبر و تحمل در مواجهه با چالش یمعنا
 زیمدار ناخلاق یکند. شناخته شدن به عنوان فرد یرشد و توسعه همراه ریپاسخ دهد و او را در مس یبه مسائل منت یهمدل

و  ندیبب یو اخلاق یاحرفه یالگو در رفتارها کیمنتور را به عنوان  یکه منت شودیباعث م یژگیو نیا رایزهم است، م اریبس
دهنده نشان نگیمنتور ندیدر فرآ یمعنو یهاها و آموزهو توجه به ارزش یدادن به امور معنو تیاهمنهایتاً،  کند. یرویاز او پ

بلکه به  کند،یکمک م یمنت یانه تنها به توسعه حرفه کرد،یرو نیاست. ا یمنت یو روح یاخلاق یهاتعهد به پرورش جنبه
قادرند تا با ارائه  دهند،یم تیاهم یمعنو یهاو آموزه هاکه به ارزش یی. منتورهاانجامدیم زیاو ن یو معنو یرشد شخص

 ،یمعنو یهاتوجه به آموزه نیبگذارند. ا یبر منت یترقیعم ریاست، تأث یو معنو یاصول اخلاق یکه بر مبنا ییهاییراهنما
خود بهتر مواجه  یشخص و یاحرفه یهابا چالش تر،یقو یو روح یاخلاق انیبن کیاز  یتا با برخوردار کندیکمک م یبه منت

 یو معنو یانسان یهاکه در آن ارزش شودیمثبت و سازنده منجر م نگیمنتور یفضا کی جادیعامل به ا نیا ت،یشود. در نها
 .شوندیو رشد در نظر گرفته م تیموفق یاصل یهاهیبه عنوان پا

منتورها با  یبرا یآموزش یهاها و دورهکارگاه شود کهمی شنهادیپ لانیآموزش و پرورش استان گ رانیبه مدبر اساس نتایج، 
 یقو یارتباط یساختارها .برگزار نمایند یتعامل با منت یبرا یحس اعتماد و اختصاص زمان کاف جادیا زه،یانگ جادیتمرکز بر ا

 ندیدر فرآ یاخلاق یهاو ارزش یاسلام یهاآموزه .ایجاد کنند اتیدر انتقال دانش و تجرب لیتسه یو سازمان برا هایمنت نیب
 .بپردازند رابطه آنها تیتقو یبرا هایبه منتورها و منت یو روانشناخت یاخدمات مشاورهکنند و به ارائه  جیترو نگیمنتور
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