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 چکیده

وواند در جایگاه، آوردگاه یا بک عنوان  میراهبرد اقیانوس آبی  پژوهش حاضرر از نو  ووصریفی، ویلیلی با جنبک کاربردی اسرت 

های بالقوه، در یک سررازمان  شررناسررایی، و با وکیک بر پیشررایندهای  منبع رقابتی نوآورانک در بخش آموزش ایفای نقش کند وا ظرفیت یک

نتایج بدسررت آمده   برسرراندسررازمان را با قایا اسررتراوژی اقیانوس آبی بک سرراحلی امن  ،دریای پر ولاطم ، مواج و خونین رقابت رشررد، در

های آموزشری، در جهت وسرریع ها، ابزارها، سراختارها و هچننین الگوهای مورد اسرتفاده در سرازمانوواند منجر بک بهبود و وعالی روشمی

  زوایای های مختلف جچع آوری داده ها وچامی در بخش اول با کچک روش .رشرررد سرررازمانی، با وکیک بر اسرررتراوژی اقیانوس آبی شرررود

ریسرک ها و   ابزار اصرلی 6بر روی سرس  با نررسرنجی و انجام ویلیآ آماری،  اسرتراوژی اقیانوس آبی شرناسرایی و مورد بررسری قرار گرفت  

معیارها و بررسرری زیر معیارها   ، روبک بندیابزار   6بک  با احتسررا     مشررخگ گردید یک از آنها  هر کداممیزان احتچال وقو  و شرردا ا ر  

  .وعیین گردید    هر ابزارندی مشخگ و اولویت ب
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Developing the organization's strategy based on the six main and implementing tools of the 

blue ocean strategy in the path of the organization's growth 

Ali Vaqefi4 *, Ali Yaqoubipour5, Abbas Shul6 

Abstract 

The current research is descriptive, analytical with a practical aspect. The blue ocean strategy can play a role as a 

place, source or as an innovative competitive resource in the education sector to identify the potential capacities in an 

organization, and relying on the antecedents of growth in the turbulent and bloody sea of competition, bring the 

organization to a safe shore with the blue ocean strategy boat. The obtained results can lead to the improvement and 

excellence of the methods, tools, structures, as well as patterns used in educational organizations, in order to accelerate 

organizational growth, relying on the blue ocean strategy. In the first part, with the help of different data collection 

methods, all the aspects of the blue ocean strategy were identified and investigated. Then, by conducting a survey and 

statistical analysis, the 6 main tools of risks and the probability of occurrence and the intensity of the effect of each 

one of them were determined. Considering 6 tools, the ranking of the criteria and the examination of the sub-criteria 

were determined and the priority of each tool was determined. 

Keywords: organization strategy; six main and implementation tools of the blue ocean strategy; Organization growth 
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 مقدمه

هایی هستند کک هر جامعک برای پیشرفت در اختیار نرام آموزش عالی و بک طور خاص دانشگاه ها از با ارزش ورین نهادها و سازمان          

ها قادر بک پاسخ های متعدد بک مییط پیرامون های آموزش عالی، دانشگاه ها نیز باید هچانند سایر سازماندارد  از این رو و از منرر وئوری

لازم  (  2004)راولی،  با ووجک بک این کک دنیای امروز آموزش عالی با دنیای دیروز متفاوا شده  (2000)فیلیس ، ر رشد باشند  خود در مسی 

ها برای پاسخ بک اقتضائاا مییطی و وضچین بقا و رسیدن بک رشد بالاور در شرایط متیول امروزی بتوانند خود را بک طور  است کک دانشگاه

ها باید ظرفیت و شایستگی های داخلی خود را بک منرور پاسخگویی بک شرایط  بر این اساس دانشگاه  (   2002)لیک،مستچر بازآفرینی کنند  

در جهان امروز وغییراا سریع است و انطباق موفقیت آمیز، بخش مهچی از رسیدن بک رشد در سطح     (2002)دیاموند،ووسعک دهند    مییطی

امروزه وغییر و ویولاا سریع عوامآ مییطی، میزان پینیدگی و    (2002)انگلهارد،بالاور و با موفقیت ا ر بخش وری بک حسا  می آید

از زمان، بقا   ای رو ساختک است  در چنین برهک جدی رو بک هایها را با چالشامک حیاا و موفقیت، رشد سازماناد ابهام را افزایش داده و

پذیرای وغییراا شوند و اقداماا و خدماا خود را بهبود  ها بستگی بک این موضو  دارد کک آنها چگونکویژه دانشگاه  ها، بکو رشد سازمان

   (2012)خامی ، را افزایش دهند  بخشیده و ووان رقابت پذیری خود

های روزافزون درون ها، بک دلیآ ونو  و وعدد عوامآ و پینیدگی پینیدگی و افزایش وعداد متغیرها و عوامآ ا رگذار بر رشد سازمان     

ها در جهت نیآ ها و صعب العبورور شدن هدایت و اداره سازمانسازمان، باعث سخت ور شدن دستیابی بک رشد، ووسعک و وکامآ سازمان

مچکن است رشد براساس میزان درآمد، افزایش ارزش سهام، حجم کسب بعضا    (2005)فرناندس بک اهداف از پیش وعیین شده است

بازار، کیفیت میصول ی وعداد کارکنان، وکار، سهم   ، ا رضایت مشتریان، حسن شهرا ، کیفیت میصولاا و خدماا، ارزش سهام 

انسانی کارآمد وعریف شود ها را برای   ووانایی سازمان(2005)فلورین، فروش، درآمد، ظرفیت وولید و وجود منابع مالی کافی و منابع 

در واقع این وصور واقع بینانک است، چرا    (2003)دهلینگ،  کندویت می ایجاد سدی در مقابآ وقلید رقابتی، وق های پیشگام ووصرف مزیت

باشند ها با وغییراا گسترده در مییط سیاسی فرهنگی اجتچاعی، فناوری، اطلاعاوی و اقتصادی بک دنبال رشد سازمانی می کک امروزه سازمان

های دنیای کنونی، وغییر و ویولاا شگرف و مداومی است کک در عرصکهای دوران پر ابهام و متلاطم  بارزورین ویژگی   (2011)زهرایی،

در این شرایط ماندن در صینک رقابت و حرکت بک سچت رشد در سازمان، ضرورا  ( 2018)پور عباسی کیایی،گوناگون روی داده است

برای رسیدن بک جایگاه و رشد بالاور بک طور  ها  ها بیش از گذشتک مورد ووجک قرار گرفتک است  در نتیجک سازمانبررسی عچلکرد در سازمان

  وا بتوانند عچلکرد پایداری را کسب و در نهایت حفظ (2009)رینارد،مستچر بک دنبال آن هستند وا عچلکرد خود را باید بهبود بخشند  

یکی از مهچترین معیار    های مورد بیث در سیاست های مدیریتی است و بدون شکرشد سازمان از مهچترین سازه   (2014)وانگ،نچایند  

بنابر این هر مدیری برای بررسی عچلکرد، موفقیت و رشد سازمان خود، بک    (2015)کریچیان،  آیدسنجش موفقیت سازمان بک حسا  می 

 ( 2014)وانگ، های مناسبی نیاز دارد وا بتواند سازمان خود را بک سچت رشد بالاور سوق دهدشاخگ

 

 

  



 نظری   مبانی 

 سازمان   رشد 

های روزافزون درون   ونو  و وعدد عوامآ و پینیدگیها، بک دلیآ  پینیدگی و افزایش وعداد متغیرها و عوامآ ا رگذار بر رشد سازمان         

ت نیآ ها در جهها و صعب العبور ور شدن هدایت و اداره سازمانووسعک و وکامآ سازمان  دستیابی بک رشد،  ور شدن  باعث سخت  ،سازمانی

های مییطی برای  نیازمند درك صییح و کامآ از موقعیترا    پ  حضور ا ربخش در جامعک و بازاربک اهداف از پیش وعیین شده است  

افزایش ارزش سهام، حجم کسب بعضا مچکن است رش ( 2005فرناند) ها کرده استبرداری از فرصت  بهره د براساس میزان درآمد، 

وکار، سهم بازار، کیفیت میصول یا رضایت مشتریان، حسن شهرا، کیفیت میصولاا و خدماا، ارزش سهام، وعداد کارکنان، فروش،  

فراهم میسازد وا سازمان با   درآمد، ظرفیت وولید و وجود منابع مالی کافی وعریف شود شناسایی پیشایندهای رشد سازمانی این موقعیت را 

(   2005های رشد باشد )فلورین و هچکاران  فعالیت های سازمانی بک طور مستچر بک دنبالاستراوژی استفاده از اجرای اشکال جدیدی از

وقلید رقابتی، ایجاد سدی در مقابآ  ها را برای وصرف مزیت های پیش گام و( معتقد است کک این قابلیت، ووانایی سازمان2007زهرایی )

ها با وغییراا گسترده در مییط سیاسی فرهنگی و اجتچاعی کند، در واقع این وصور واقع بینانک است چرا کک امروزه سازمانوقویت می

ن های دورا( بر این باور است کک بارزورین ویژگی2018باشند   پور عباس کیایی )فناوری اطلاعاوی و اقتصادی بک دنبال رشد سازمانی می

وغییر و ویولاا شگرف و مداومی است کک در عرصک دنیای کنونی،  ابهام و متلاطم  این شرایط،  های گوناگون روی میپر  دهد  در 

ها برای رسیدن بک جایگاه و رشد بالاور بک طور  ها بیش از گذشتک اهچیت یافتک است  در نتیجک سازمانضرورا بررسی عچلکرد در سازمان

( بیان 2018ستند وا عچلکرد خود را باید بهبود بخشند  وا بتوانند عچلکرد پایداری را کسب و حفظ نچایند  ونگ)مستچر بک دنبال آن ه

از مهچترین سازه میکند کک   های مدیریتی است و بدون شک مهچترین معیار سنجش موفقیت  های مورد بیث در پروژهرشد سازمان 

های مناسبی نیاز دارد وا بتواند  ای بررسی عچلکرد،موفقیت و رشد سازمان خود بک شاخگبنابراین هر مدیری بر  .سازمان بک حسا  می آید

  سازمان خود را بک سچت رشد بالاور سوق دهد  

 

 استراتژی اقیانوس آبی 

پیروزی و موفقیت های امروزی سیطره دارد مدیران ونها راه  پارادایم رقابت در فضای کسب وکار، بر ذهن بسیاری از مدیران سازمان       

دانند آزاد شدن ذهن مدیران از این راهبرد، نیازمند دگرگونک سازمان خود را پیشی گرفتن از رقبا و کسب سهم بیشتر از بازار وقاضا می

یانوس  نگریستن بک مفهوم استراوژی است  یکی از مهچترین ویولاا کک بک پیدایش انقلابی در حوزۀ استراوژی منجر شده است، استراوژی اق

های راهبردی بایست از مهاراها میاست در این زمینک بک منرور پاسخگویی معنادار و سازش کاری در مییط رقابتی رهبران سازمان  7آبی 

های ناشی از مییط برخوردار باشند وا بتوانند سازمان خود را با مییط وفا دهند و با پاسخگویی بک موقع و مناسب، سازمان را از ضربک

های مختلف هستیم، مییط با ولاطم زیادی مواجک است و زمینک نچاینددر دنیای امروز کک شاهد وغییراا و ویولاا شگرف در  مصون

های سازمانی برای موفقیت باید از نوعی برنامک ریزی بهره گیرند کک آینده نگر و مییط گرا باشند  رقابت شدا زیادی پیدا کرده، سیستم 
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فضای رقابتی امروز با وجود اینکک استراوژی رقابتی برای عچلکرد بهتر و پایدار شرکت لازم است، ولی کافی حال آنکک در    (2005)کیم،

ها بک ویژه سازمان های آموزشی، کک یکی از نهادهای پویا و مهم در بسیاری از کشورهای جهان بک شچار می آیند، نیازمند نیست و سازمان

ها برای خروج از صینک رقابت و ایجاد ( آن 2006شتری در شرایط کنونی هستند )پورور، بک کارگیری ورفندهای خاصی برای جذ  م

وقاضاهای جدید و ورود بک عرصک های بی رقیب باید استراوژی ها، برنامک ها و اقداماا خود را با رویکرد اقیانوس آبی، ودوین کنند این 

این سازمان، بک جای وفکر و وچرکز روی جنبکهای متنو  این سازمان در حالی است کک مدیران دانشگاهی بدون در نرر گرفتن ماهیت  

گرفتار کرده    8ونها روی مؤلفک های میدودی بک رقابت می پردازند و این گونک، رقابت خونینی را آغاز کرده و خود را در اقیانوس قرمز

های غیرضروری و وخصیگ و وچرکز منابع فعالیت اند، غافآ از آنکک باید با در پیش گرفتن استراوژی های نوآوری و کاهش و حذف  

سازمان بک ایجاد و بهبود ویژگی ها و فعالیت هایی کک خواست واقعی نیروی انسانی این سازمان است، ارزش مورد انترار مشتری را فراهم 

فراور از رقابت بسردازند مسائلی کک برای   ها باید بک مسائلی (  در واقع دانشگاه1391کرده و در نتیجک سهم بازار خود را افزایش دهند )امین،

 آنها رشد و سود دهی بیشتر و بقاء را بک ارمغان بیاورد و این هچان مفهوم اقیانوس آبی است 

ها مفهومی را کک در بازارهای سنتی دارد از  اقیانوس آبی یک رهیافت سیستچاویک برای یافتن کسب و کارهایی کک رقابت در آن          

ه است بک عبارا دیگر بی معنی کردن رقابت از طریا پیدا کردن فضایی جدید برای کسب و کار در این جا مدیران مجبور بک  دست داد

میدود کردن بازار هدف و مشتریانخود نیستید، بلکک وچرکز سازمان شچا بر روی ایجاد یک نوآوری ارزش آفرین و ورود بک عرصک  

ان سازمانی در سراسر دنیا ایجاد بازار را بک عنوان یک مسئلک استراوژیک اصلی در سازمان های مدیر(   1387هایجدید می باشد )عاطفی،

آوری بدون شکآ   ها بک این نتیجک رسیدند کک در یک اقتصاد بسیار گسترده و متراکم و فاقد وقاضا، روند ووسعک سودخود می دانند آن

نچاید،  های بزرگ و گسترده وبدیآ میهای کوچک را بک سازمانسازمان ست ککگیری و سازمان دهی بازار وداوم نچی یابد این چیزی ا 

( هچان طور کک در شکآ زیر  1999های بزرگ مجددا بک بازسازی سازمانی خود بسردازند )کیم و مابورنیا،و سبب می شود کک سازمان

کند وا منطا استراوژیک است این سوالاا بک ما کچک می ی چهار اقدام ذکر شده استوار  فرمایید چارچو  چهار اقدام بر پایکمشاهده می 

و مدل کسب و کار را بک چالش بکشیم وا بک حرکت بک سچت اقیانوس آبی دست پیدا کنیم کک موازنک بین وچایز و هزینک ی پایینن را از بین  

 برد  می 
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 هرگز انجام نداده و باید ایجاد گردد   عواملی را کک سازمان  خلا:1

  حذف: عواملی کک سازمان پذیرفتک و باید حذف گردد  2        

 عواملی کک باید وا سطح بالاوری از استاندارد افزایش یابند    افزایش:3

 عواملی کک باید وا سطح پایین وری از سازمان کاهش یابند    کاهش:4        

هزینک را در مقایسک با رقبا پایین آورد در صوروی کک هر چند وقت ووان دریافت کک چگونک باید ساختار  با دو اقدام )حذف و کاهش( می

 کند رشد می ور شده و ساختار هزینکیکبار دست بک این اقداماا نزنید، مدل استراوژی سازمان، مروباً پینیده

ای کاملاً جدید را را افزایش داده و وقاضای جدید ایجاد نچود و وجربک مشتریانی  ووان ارزش کسب شدهبا دو اقدام )افزایش و خلا( می

رکز را فقط برحذف و کاهش قرار دهید و در جهت افزایش و ایجاد گامی برداشتک نشود، بک احتچال اما اگر وچ  بک مشتریان عرضک داشت

کند بنابراین اغلب  زیاد بخشی از مشتریان از دست خواهند رفت و اگر ونها بر روی افزایش و ایجاد وچرکز کرد، ساختار هزینک رشد می

ها شود بک صورا هچزمان هم وچایز از سایر رقبا را ایجاد و حفظ نچایند و هم هزینک میگیرند و سعی این چهار اقدام با هم مد نرر قرار می

 را وا جایی کک مچکن است پایین نگاه دارند  

 پیشینه پژوهش

وناسرب بین منابع یک سرازمان و نیازهای بازار و عچلکرد   1959ها ووسرط پنروز در سرال  از زمان انتشرار نرریک رشرد سرازمان   

  هچک (1995)میلگروم،سررازمان در مسرریر رشررد و ووسررعک یافتگی، کلید مهم ورود بک بازار جدید و رسرریدن بک رشررد بالاور بک حسررا  آمد

بک هچین ورویب، شرکآ و رابطک بین عناصرر سراختار یک سرازمان در طول    (2016)لدون،آ ذاوی هسرتند  ها دارای سراختار یا شرکسرازمان

زمان، وکامآ می یابد  بک عنوان مثال، با رشرد و بالندگی یک سرازمان، عناصرر وشرکیآ دهنده یک سرازمان، سرخت، مسرتیکم و منسرجم ور 

شرد ای دقیا و سریسرتچاویک ور شرده ی کنترل و هچاهنگی، بیش وراز پیش احسراس میشروند ، و بک منرور رسریدن بک رشرد بالاور، نیاز بک متده

ها و پیشررایندهای رشررد سررازمانی مطرا شررده اسررت اما هنوز میققین در در حالی کک عوامآ مختلفی بک عنوان وعیین کننده   (2000)لیند،

  و علی رغم ولاش های صرورا گرفتک شرده در (2000)وینزیچر،خصروص رسریدن بک یک مدل و الگوی جامع بک اوفاق آرا نرسریده اند  

رشرد سرازمان بک معنی افزایش در میزان   ها، نتیجک قابآ قبولی حاصرآ نشرده اسرت ی سرازمانجهت سراختن مدلی برای پیش بینی رشرد آینده

ایش وعداد کارمندان سرازمان افز  از   بک عقیده اولیو رابنسرتن، (2004)رادرفورد،باشرد در آمد سرال جاری نسربت بک سرال مالی گذشرتک می

http://hamamooz.com/course/70/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C


وامبونن بر این عقیده اسرت کک رشرد یک سرازمان چیزی بیشرتر از بزرگ ورشردن   عنوان معیاری برای رشرد سرخن بک میان آورد  ووان بکمی

رشرد هر   اندازه آن سرازمان اسرت، چرا کک رشرد، فرایند پویاسرت کک شرامآ وغییر و ووسرعک در سرازمان و شریوه وعامآ سرازمان با مییط اسرت 

چهار دیدگاه  "هاسرازماندهی سرازمان"  هنری مینتزبرگ در کتابش با نام  (2008)وامبونان،سرازمان از مناظر مختلف قابآ بیان شردن اسرت 

را برای رشرد و ووسرعک یک سرازمان مطرا کرده اسرت: رشرد مالی، رشرد اسرتراوژیک، رشرد سراختاری و رشرد سرازمانی  بک عبارا دیگر در 

یسوس و نامیسوس موفقیت یک سازمان، این باور وجود دارد کک بک کچک معیارهای عینی مثآ بازگشت سرمایک، رشد پ  معیارهای م

های ادبیاا رشرد، طیف  در قالب (2006)هنریچ،شرود فروش، سرود، وعداد کارکنان و نر  بقا مفهوم موفقیت و رشرد سرازمان سراختک می

  عوامآ وعیین کننده رشرد بک عنوان واسرطک های رشرد سرازمانی عوامآ  (2007)داب ،د مختلفی  از عوامآ مو ر بر رشرد وشرخیگ داده شر 

وواند از طریا شرناسرایی مدیریت می  (2000)وینزیچر،وعیین کننده ای هسرتند کک در سرک گروه، فردی، سرازمانی و صرنعتی طبقک بندی شردند

های مدیریتی کک سرازمانش با آن ها روبروسرت و با اسرتفاده از شرناسرایی عوامآ واسرطک )هچان پیشرایندها( از رشرد در سازمان حچایت چالش

های اسرتراوژی وواند نوید بخش دسرتیابی بکاین بدان معناسرت کک رشرد می   (2006)پاندرین،و در مسریر وعالی سرازمانش را حرکت دهد  

از موارد، عوامآ و پیشررایندهایی کک بک    (2002)رابینز،مختلفی شررود کک مسرریر دسررتیابی بک رشرردی بالاور را بک هچراه خود بک ارمغان آورد 

های رشرد یاد شرده اسرت، عوامآ وعیین کننده هسرتند کک معچولاً یا بک صرورا فردی طبقک بندی شدند، یا بک صورا سازمانی  عنوان میرك

یکی از موضروعاوی کک سرالیان سرال اسرت، هچننان جایگاه خود را در میان    (2000)وینزیچر،های مدیریت نیز میگویندکک بک آن اسرتراوژی

  اطچینان از وصرچیم  (1995بون،ل)اسرچاهای رشرد حفظ کرده، وعهداا کارآفرینانک و چشرم اندازهای رشرد میور سرازمان اسرت  میرك

  در (2004)بارینگر،کند وا مسریر رشرد و وعالی سرازمان هچوارور شرود  نرر گرفتن رشرد، بک سرازمان کچک میهای اسرتراوژیک با در  گیری

 های شرخصری، وجربک و ویصریلاا اسرتووان بک آنها اشراره کرد ویژگیهای مهچی کک در مسریر رشرد سرازمان میاز سرایر ویژگی این میان

   (2007)داب ،

رشرد   ین کننده ی بسریار مهم کک نقشرک رشرد را بک حرکت در می آورند بک حسرا  آمدند کارکنان نیز بک عنوان یک عامآ وعی

سرازمان بک طور معچول نیازمند ارزیابی مجدد بسریاری از فرایندهای داخلی مانند مدیریت منابع انسرانی بود  مچکن اسرت سرازمان در مسریر  

  هچننین ، ووانایی جذ ، ووسرررعک و حفظ (1989)هامآ،ید باشرررد  رشرررد نیازمند امکاناا، ودارکاا، خدماا، کالاها و ابزار آلاا جد

  ووجک داشتک باشید کک حفظ انعطاف پذیری (2004)بارینگر،مهارا و ووانایی کارکنان نیز یک عامآ مهم وعیین کننده رشد میسو  شد

عوامآ وعیین کننده رشرد بک حسرا  آید  وواند بک عنوان یک چالش اسراسری، و هم بک عنوان یکی از  و نوآوری برای رشرد سرازمان هم می

های  ها، سربک رهبری، مدیریت دانش، قابلیت و وواناییهای در حال رشرد، هچواره بدنبال بازنگری در فرهنگ سرازمانی، ارزشسرازمان

امآ با ووجک علاوه بر عوامآ وعیین کننده رشرد در سرطح سرازمان، یک سرری از عو  (2000)هیت،های بک روز هسرتندیادگیری ووکنولوژی

وواند با وکیک بر این اهداف،  می ای ایفای نقش کنند کک خود سررازمانبک ماهیت عچلکردی سررازمان می وواند بک عنوان عوامآ وعیین کننده

 ( 2003)دلچار، بک عنوان حامی زمینک ی رشد را رقم زند یا مانعی در مسیردستیابی بک رشد سازمانی شود

ها، اندازه سرازمان، میدوده و شرناوری بازار میلی بودند  گذارد شرامآ، فرصرتر رشرد وث یر میمتغیرهای سرچت وقاضرا کک ب    

شرد در این دسرتک قرار ها قرار گرفت و در دسرترس بودن منابع را شرامآ می   در سرچت عرضرک، هر آننک کک در سربد هزینک(2007)داب ،



از آن جا   (2007)داب ،گذاشرتر بر دو طرف وقاضرا و عرضرک وث یر میبازا  وضرعیت رقابتی و حضرور رقبا در  (2000)اسرچالبون،داده شرد  

های بزرگ و امکاناا سررازمان های آموزشرری، فرصررت های رشررد ویت شررعا  وسررلط قوی و قدروی کک ووسررط سررازمانکک بر اسرراس  

میدود ور سرازند  با این حال ،  شرد مچکن اسرت بر روی سرازمان سرایک اندازند، و دایره رشرد را برای سرازمان کوچکتر وبالادسرت اعچال می

هایی را برای رسریدن بک رشرد جدید ور را وجربک های فرعی، فرصرتها بتوانند از طریا برون سرساری و پیچانکاریمچکن اسرت این سرازمان

 جرک ، برازی  ورثمین کننردگران مرالی ، سررررمرایرک گرذاری در فنراوری و برک ویژه در دسرررترس بودن منرابع مرالی و بود(1995)هراکرانسرررون،کننرد 

   (2003)اندرسون،آیند گردانندگان مهچی در شبکک سازمان در حال رشد بک حسا  می

برای رسریدن بک رشرد جدید و بالاور هسرتند را مشرخگ   های اسراسری منابعی را کک پشرتوانک وصرچیم سرازمانبازارهای جدید ولاش

وواند بک طور وا یر گذار بک اسررتوار اسررت کک منابع ارزشررچندی کک می  در اصررآ وچرکز این نرریک بر این امر (1991)بارنی،کرده اسررت 

  رشد سازمان از چهار دیدگاه وئوریک قابآ بررسی (2010)لوینتال،سازمان در مسیر رشد وزریا و منتقآ شود، باید ایجاد و شناسایی شود

در زمینة قابآ پیش بینی  (  2006)دیویدسررون،یب گرا دیدگاه منبع میور، دیدگاه انگیزشرری،دیدگاه انطباق راهبردی و دیدگاه ورک :اسررت

بودن رشرد سرازمان، در برخی از مطالعاا وجود مراحآ مختلف )چرخة عچرسرازمانی( پذیرفتک شرده اسرت و بر این اسراس رشرد سرازمان وا  

کردن  مانی بدون طیشرود، زیرا مچکن اسرت سرازبینی ولقی می پیش در برخی مطالعاا نیز رشرد غیرقابآ .حدودی قابآ پیش بینی اسرت

برخی مراحآ رشرد، ناگهان رشرد بسریار سرریعی را  در چرحک حیاا خود نشران دهند یا راکد شروند و دوباره بک فعالیت خود ادامک دهند 

  (1979)آدیزس،

 شناسی پژوهشروش

های نوین من  راوژیی اسرتهایی کک در دسرتکهای سرازمان بک خصروص اسرتراوژیاز آنجا کک در قالب ودوین و اجرای اسرتراوژی

ناخواسرتک   یرهایکنترل متغ  ن،یمورد مشراهده قرار داد و هچنن  بیو بدون ار ینیکاملاً ع وهیووان بک شر  ینچ آبی،جچلک اسرتراوژی اقیانوس

 یپژوهش صردق نچ  نیا  درمعچولاً   یکچّ ایهای ویقاسرتفاده از روش ییربنایز یهادشروار اسرت، پ  مفروضرک  اریبسر  دهیپد  نیدرباره ا 

روش ها بک مطالعک جنبک    نیا   را یمذکور را آشرکار کند ز  دهیپد  تیوواند واقعینچ ییبک ونها زین  یفیک ایویق یهاکند  اما اسرتفاده از روش

هر اننک بر حرکت بک سرروی اقیانوس آبی   تیدرك واقعو  جامعبردن بک مسررائآ بطور    یپ یبرا   نیبنابرا   پردازند  یها نچ  دهیپد  یکچ یها

در روش   یفیک های کچی وورکیبی از روشزمان و اسررتفاده همبک    (1388)بازرگان، ضرررورا دارداز هر دو روش  اسررتفاده  لازم اسررت، 

  (1392و هچکاران، ییطباطبا ی)قاض شودگفتک می 9ختکیآم ایهای ویقروش یپژوهش یشناس

 

 

 

 
9.  Mixed research 



 یافته های پژوهش

 مرحله تدوین بر اساس شش ابزار اصلی و اجرایی استراتژی اقیانوس آبی

اسرتفاده از سرایت دانشرگاه، و هچننین اسرتفاده از   مصراحبک با خبرگان،  ،ی میقا سراختکعاا این قسرچت از طریا پرسرشرنامک  لااط

در   گاه آزاد اسرلامی واحد سریرجاننقشرک پیشررو، مهاجر، سراکن، دانشر   1-4شرده اسرت  جدول   مطالعاا و مسرتنداا دانشرگاه اسرتخراج

  باشدوضعیت فعلی می

 

 (بوم استراتژی حال حاضر )فعلی

گیرد  این بوم شامآ موارد  بررسی قرار می  دانشگاه با ووجک بک نرر خبره مورددر بوم استراوژی فعلی عوامآ رقابت کلیدی فعلی  

 در وضعیت فعلی گاه آزاد اسلامی واحد سیرجاندانش آمده است  شکآ بوم استراوژی 1زیرند کک در شکآ  

 

 



 (مشتریان، اساتید، جامعه)نمودار تجربه مشتری یا نقشه مطلوبیت خریدار 

مطرا شرده اسرت کک آیا دانشرگاه ووانسرتک اسرت بزرگترین موانع را برای مشرتریان و غیرمشرتریان خود قسرچت بعدی سرؤالی  

کنندگان مطرا شرده اسرت  وچرکز در  ها برای عرضرک اسرتفادهبردارد؟ بزرگترین موانع در مسریر مطلوبیت اغلب معرف بزرگترین فرصرت

ها  وری عوامآ دانشرگاه برای کاهش هزینک بک منرور اسرتفاده آسران و بهره این بخش بیشرتر بر روی سرادگی بک انجام رسریدن امور، راحتی

وری، سرادگی، راحتی، کاهش ریسرک جالب بودن و مسرائآ زیسرتی دانشرگاه را   مطرا شرده اسرت   در این جدول موانعی کک سربب بهره

 .با کچک خبره این نچودار ورسیم شده است  2بیان داشتک است  در جدول 

 



 

 

 

 ت ی جدید اسهابرای دانشجو بک معنای  بت نام، شهریک، انتخا  رشتک ورودیخرید در دانشگاه:  با ووجک بک جدول فوق 

 خرید در دانشگاه برای اساوید: حقوق و مزایا 

 ( بستن قرارداد با دانشگاه)خرید برای جامعک: دریافت خدماا  

  ویویآ: برای دانشجو فارغ التیصیلی است 



 اساوید دانشگاه بک معنای: بازنشستگیبرای  

 برای جامعک: اوچام پروژه است  

  استفاده برای دانشجو بک معنای:  بت نام وا فارغ التیصیلی است 

  برای اساوید: آموزش وا پژوهش است  

 برای جامعک بک معنای: گفتگو وا پایان قرارداد است 

  آ در مقاطع بالاور در دانشگاه است مکچآ برای دانشجو بک معنای: وصچیم بک ادامک ویصی

  برای اساوید: اروقاء سطح علچی بالاور

  برای جامعک: عقد قرارداد با صنایع کوچک و بزرگ 

  دور انداختن در دانشگاه برای دانشجو بک معنای: عدم آموزش پذیری 

  برای اساوید بک معنای: برداشتن اعداد و ارقام از سرگروه 

 نای: عدم امتیاز متقابآ در صنعت و دانشگاهبرای جامعک بک مع  

 

 ها  ه غیرمشتری ینمودار سه لا

شرود  این لایک جزئی از مشرتریان دانشرجویان، اسراوید،  ه کک وجک مشرترکی دارند بیان میگاابتدا در لایک اول وضرعیت حاضرر دانشر 

های  ه را رد و یا هنوز بک مهاراشگادارند کک یا خدماا دانشوند  لایک دوم در این لایک مشتریانی وجود ه نیز میسو  میگادانش و  جامعک

ه درخواسرت کچک نچایند  دلیآ دیگر گاووانند برای حآ مسرائآ و مشرکلاا خود از دانشر اند؛ کک می اسراوید و پژوهشرگران واقف نشرده

ووجک نشده و یا کچتر موردووجک قرار گرفتک   ها و وبادل امتیاز است  درلایک سوم شامآ غیرمشتریانی است کک وا بک الان بک آنهاوجود شومن

 لایک صرک نچودار سرکلاطور خ نچودار ورسریم شرده اسرت؛ بنابراین بک 2اسرت  در این ابزار با ووجک بک نرر خبره انجام شرده اسرت  در شرکآ  

 غیرمشتری شامآ: 

 



  اساوید و جامعک است  وعریف مشتری: بک معنای ا رگذاری عچلکرد دانشگاه بر عوامآ است کک شامآ دانشجویان،

شرود در این شرکآ صرنایع کوچک و دانشرجویان مشرتری خارجی و اسراوید و کارمندان لایک اول: بک مشرتریان موجود گفتک می 1

 مشتریان داخلی اند 

 شدا دارند کک شامآ:  شدن را بک لایک دوم: پتانسیآ مشتری 2 

 های خالقانک در صنایع   صنایع بزرگ: با استفاده از نوآوری

 ها: با استفاده از وخصگ اساوید و پژوهشگران برای رفع مسائآ سازمانیسازمان

  ای برای وبدیآ   ها، اسراوید و دانشرجویان کک زمینکبرای وبادل خدماا، ایده  (خارجی-داخلی)ها  ها و جامعک: از دانشرگاهدانشرگاه 

 شدن بک مشتری در آینده است 

 مطرا شده است  ه از خدماوی چون پژوهش برای رفع مسائآ و معضالتجامعک: با استفاد 

 .لایک سوم: این عوامآ در آینده مشتری دانشگاه خواهند شد 3 

ها ر   ها و دانشرگاهالتیصریلان در لایک سروم با ووجک بک رقابتی کک بین دانشرگاه  دلیآ اسرتفاده از فارغ:  فارغ التیصریلان دانشرگاه

ی معقول، مشرتریان  های آزاد و هزینکبرده شرده اسرت  دانشرگاه با آموزش  التیصریلان بک عواملی چون اشرتغال پی رغداده اسرت، بک نیاز فا

های ویقیقاوی از  آینده را بک خود جلب کرده اسررت کک از ووان آنها در جهت بهبود خدماا دانشررگاه، صررنعت و جامعک در انجام پروژه

 .گرفتک خواهد شدبرد کچک ر  التیصیلان بک صورا برد فارغ

عوامآ این نهاد و دانشررگاه    های آزاد میانهای ویقیقاوی و اسررتفاده از آموزشانجام پژوهشآموزان:  آموزش و پرورش دانش

آموزان برور هایی با حضور مدیران مراکز آموزشی، والدین و وعدادی از دانشدر جهت رفع مسائآ عوامآ داخلی و خارجی، هم اندیشی

های دانشرگاه و کارورزی مشرترك بک اختیار انجام  معرفی دانشرگاه، عوامآ، رشرتک ها و خدماا دانشرگاه و در کنار آن بازدید از فعالیتبک 

 .باشدگیری این نهاد در آینده بک عنوان مشتریان آینده مؤ ر میشود کک در وصچیممی

هرا در جهرت ونریم قراردادهرای ویقیقراوی برای رفع معضرررالرت جرامعرک    هرا و زنردانیران جرایم غیرعچرد: مراکز زنردانمراکز زنردان

سروم نامبرده شرده اسرت کک مچکن اسرت بک هر دلیلی چتر   لایکشرود  زندانیان جرایم غیرعچد بک این دلیآ بک عنوان غیرمشرتریان  اسرتفاده می

هایی کک قصرد ورود بک عرصرک   ها مبنی بر معرفی آن  زندانبا عقد قراردادهایی با اداره   گاهاند؛ بنابراین دانشر  داده  حچایتی خود را ازدسرت

مثال   عنوان های آموزشی بکعنوان مشتریان دانشگاه با ایجاد کارگاه دانش و پژوهش دارند مذاکراوی انجام خواهد داد کک قبآ از ورود بک

  از   مشررتری  غیر یک  عنوان بک  ووانندمی  اعاااختر  حتی  و کارها  گذاردن  نچایش بک برای نچایشررگاه هایی برگزاری و  هنری  فنی، نکدر زمی



برد بک دست آورند کک این امر سبب نگاه رر  خود کسب سودی برد ویصیآ  مخارج  وثمین بک کچک بر علاوه  کک شده  دانشگاه  وارد  جامعک

  شودمتفاووی در نگرش مدیران می

، دفتر  (اسراوید)ک دلیآ اینکک وجربک های کک در عرصرک دانش و پژوهش داشرتک اند بک عنوان مشرتریان بیرونی ب:  اسراوید بازنشرسرتک

  شودهای آموزشی و پژوهشی بک عنوان غیرمشتریان لایک سوم استفاده میآنان حفظ و از وجربک آنها در طرا

ه با گامشررتریان آینده لایک سرروم نام برد کک دانشرر ووان بک عنوان های خارجی بک این دلیآ میاز شرررکتهای خارجی: شرررکت

هرا و خردمراا نوآورانرک روبرو شرررده اسرررت؛ کرک این رویرارویی برا یکسرررری از میردودیرت هرا و نبود بهره وری لازم در اجرای برخی طرا

عوامآ داخلی   های خارجی با عنوان سرررمایک گذار بک کچکهای داخلی انجام نشررده اسررت؛ بنابراین از شرررکتحچایت از طرف شرررکت

شرررود  هچننین وبرادل اطلاعراا و وفراهم نرامرک هرای هچکراری دو جرانبرک در زمینرک ویقیقراا و دانشرررگراه در اجرای این موارد اسرررتفراده می

  شودیاد می (حچایت کننده از خدماا)های نوآورانک کک از آن بک عنوان مشتری پروژه

 

 سیرجان نچودار سک لایک غیر مشتری دانشگاه آزاد  

 مسیر 6ابزار شش مسیر یا چارچوب 

  3ررررر 4نرر خبره در جدول   مسریر با 6  آمده از پرسرشرنامک بک ویلیآ ابزار دسرت نامک با ووجک بک اطلاعاا بک در این بخش از پایان

های احسراسری و  جذابیتزنجیره مشرتریان، خدماا مکچآ و  های اسرتراوژیک بک هچراه پرداختک شرده اسرت کک با صرنایع جایگزین و گروه

 در 3گویی در مورد چارچو  چهار اقدام پرداختک شرد  جدول  اسرتفاده از ابزارهای فوق بک پاسرخ  در نهایت زمان هچراه شرده اسرت کک با

 :زیر آمده است



 

 

 چارچوب چهار اقدام

سرازمان بک مشرتریان    معنای، ارزش ویلیآ این چارچو  با ووجک بک نقطک نرراا خبره انجام شرده اسرت  چارچو  چهار اقدام بک

چارچو  چهار اقدام نشران از کاهش هزینک در مقابآ رقبا بک علت پینیدگی    )دانشرجویان، اسراوید، جامعک( خود اسرت  حذف و کاهش در

  شد  رو خواهد دانشگاه ساختار قدیم و سنتی را با این دو مشخصک درهچشکستک و با ساختاری نو روبک خدماا است کک

پژوهشررری،    هرایطرا  هرای روابط عچومی در اجراییرافرت در چرارچو  چهرار اقردام، آموزشکرک برایرد افزایش میعواملی  

 های اسراوید(، زیرسراخت  )گرنت و مشروقروژه طرا پ  های ویژه در ی اروباط با صرنایع اسرت کک با جذابیت رفتارهای احسراسری و نیوه

 اسرت  آننک خلا شرد طراحی نچایشرگاه شرغآ، گروه مشراوره اسراوید در صرنایع رو بکحچایتی هچراه   اندیشری  و در آخر افزایش هم ITهای 



ویم بهبود فرایند است و اما حذف کک  کارآفرین، کنفران  ملی کارآفرینی و ایجاد سراختار بر اساس شرایط روز و وشکیآ افول، دانشرگاه

های زیاد و   پژوهش  یچی اسرت  در کاهش، وولیدو حذف سراختار قد  ارزش های قدیچی، حذف فرایندهای بی شرامآ، حذف سررفصرآ

 .کامآ بیان شده است  طور آورده شده است  بخش ایجاد، در زیر بک معضلاا بدون کاربرد برای حآ مسائآ و

 

 نمایشگاه طراحی شغل

کارفرمایان جلسراوی سروی دیگر صرنعت و  عنوان میزبان و در بک  هسرو دانشرگا معرفی و برگزاری نچایشرگاه حضروری کک در یک

ی  شروند کک سربب ووسرعکدانشرجویان واجد شررایط کار بک کارفرمایان معرفی می  دیداری گذاشرتک و بر اسراس خروجی این طرا با معرفی

برای   های آموزشررری مختلف شرررود و هچننین برگزاری دورهمی  های دانشرررجویانسرررنجش اسرررتعدادها و ووانایی های شرررغلی،مهارا

  موانع ورود در بازار کار ضروری است ای بک گروه برای عبور از مهچترینهای بازار کار و آموزش رفتار حرفکدیدانشجویان، نیازمن

: با اسررتفاده از ابزار هوشررچند )اپلیکیشررن( و یا طراحی سررامانک مبنی بر ارائک  تیم مشااوره اسااتید در صانایو رو به افول

شرامآ اسراوید و  صرنایع مختلف از سروی دانشرگاه، با اسرتفاده از گروه پژوهشرگر ککورشرکسرتی برای حآ معضرلاا  خدماا بک صرنایع رو بک

   .شودهای نوآور اجرا میشده و با طرا شناسایی التیصیآ هستند در کنار آن گروه بازاریابان کک از دانشجویان در حال ویصیآ یا فارغ

های مهم   پروژه  و انجام کک از اسررراوید و مدیران متخصرررگ دانشرررگاه در جهت اقدام، بهبود  :تشااکیل وروه بهبود فرایند

 .شوده استفاده میگادانش



  بینی ووسرررط هرای جردیرد و قرابرآ پیشهرا و ایردههرا و مردلنصرررب ورابلوی بورس سررربرب ایجراد روش  :نصاات تاابلوی بورس

  درآمدزایی نیز برای دانشگاه خواهد شد مورد جدید در دانشگاه سببدانشجویان و اساوید شده است کک علاوه بر خلاقیت و خلا 

ها در سرازمان گفتک  سراختارهای جدید بک امکاناا، خدماا و سریسرتم :ایجاد سااختارهای جدید بر اسااس شارایو روز

اسرتفاده از   کتری وها و ظرفیت جدید د  جذ  اسرتاد و دانشرجوی خارجی، کلینیک آموزش مجازی، رشرتک ه مانند،گاشرود  در دانشر می

 .های نوآور است بخش

های ملی کارآفرینی انجام نشررده اسررت و در  ه کنفران گان در دانشرر وا بک الا های ملی کارآفرینی:اساتااده از کارواه

عچلکرد خود نیوه   درصردد وغییراا در سررعت ها بکاجرایی خواهد شرد  چون دانشرگاه مدیریت هچانند دیگر دانشرگاه ای نزدیک آینده

های خلاقیت و کارآفرینی نیز  ها، نقش دانشرگاه اسرت، بک وفاوا نوآوری  در دسرتور کار  هااری کارگاهزاسرت؛ بنابراین ضرچن اینکک برگ

 .تسا  دانشگاه نفعانذی برای  روا خلا و ارزش آفرینی کارآفرینی، نککنفران  کارآفرینی، بستری در زمی  شود  اهدافپرداختک می

 

 مدیریتراحی استراتژی جدید دانشگاه تابلوی ط

وفکری نو بیان شرده اسرت  این  شرود کک با ایده ودر این وابلو دانشرگاه با منینی ارزش جدید و بنچ مارك موردنرر روبرو می

ها بک جایگاه نوآوریها و دانشرگاه با طی کردن مسریرهای مهم از ایده ارقام با ووجک بک نرر خبره و از طریا پرسرشرنامک بیان شرده اسرت  در

پیشرررو    سرروی اهداف و عچلکرد مهم اسررتراوژی جدید رسرریده اسررت  این بوم اسررتراوژی صرررفاً مسرریری روشررن بک  واقعی خود در این بوم

یکی دیگر از ابزار اقیانوس آبی است کک بک کار   بوم استراوژی جدید کک نچایانگر حآ مشکلاا فعلی از طریا   3دانشگاه است  در شکآ  

  ک شده استگرفت

 

 مراحل استراتژیکتوالی  

اسرت کک بک  آزاد سریرجان  شرده ووسرط گروه مدیریت، دانشرگاه  های انجامکننده فعالیت  ووالی مراحآ اسرتراوژیک دانشرگاه وثیید

در  .میسرازدهچننین پذیرش خدماا با ووجک بک سرؤالاا اسراسری کک در شرکآ آورده شرده اسرت رهنچون  بررسری مطلوبیت، قیچت، هزینک

 ووالی مراحآ استراوژیک با ووجک بک نرر خبره نشان داده شده است 4شکآ  



 

 

 

 



 بحث و نتیجه ویری 

اسرتراوژی  دهد کک بیثمی شرود  نتایج نشراناجرا( موردبیث قرارگرفتک می-در این بخش مروری بر ابزارهای ویقیا )ودوین

 دانشگاه .بلندمدا در جهت رسیدن بک مسیری روشن لازم است اقیانوس آبی و استفاده آن در دانشگاه برای ورمیم، بهبود برنامک و اهداف

ر اسراس ویلیآ های صرورا گرفتک  پتانسریآ را دارد کک ب  در حال حاضرر چندان در خدمت یا خدماا پیشرتاز نیسرت؛ اما این  آزاد سریرجان

 ای نک آزاد سریرجان، در بیث پیشرتاز بودن در آینده کند  این خدمت ملچوس و متچایز برای دانشرگاه سرچت اقیانوس آبی حرکتشرده بک  

مسرتلزم صررف وقت و منابع بیشرتر   دادها برای حآ معضرلاا مدیریتی و اقتصرادی مؤ ر باشرد؛ و این وواند با ارائک و عقد قراردور می چندان

قرار دارد بک دنبال   ی پیشررو، مهاجر، سراکنهای پژوهشری دانشرگاه کک در بخش مهاجر نقشرکقد قراردادها و طراع .اسرت از سروی دانشرگاه

سربب وغییر جهت نگاه اسرتراوژیکی، عقیده و وصرچیم   باشرد  بک این دلیآ ککرفع مسرائلی از مسرائآ جامعک اسرت کک بسریار حائز اهچیت می

شرود  این بک معنای وبدیآ نقاط کچرنگ بک نقاطی نوآور و های جدید میها و اسرتراوژیبرنامک  های بالقوه،مدیران دانشرگاه بک سرچت بخش

پیشررو،  PMS( اسرتفاده از نقشرک روز نشرده و سراکن دانشرگاه با های بکها و سررفصرآدر جهت پیشرروی دانشرگاه اسرت  هچننین برنامک خلاق

رسرانی و انتقال بک بخش   روز بک  ورسریم شرده اسرت، با جایگزینی، ومهاجر، سراکن( و کچک ویچی گروه کک در بخش ودوین شرناسرایی 

  های پژوهشریدر ادامک بک شرناسرایی و حآ معضرلاا )بیرونی و درونی( دانشرگاه با انجام طرا .شرودمی ودبیر مدیران، اجرایی بالاور نقشرک با

شود؛ کک گامی  شده و بروز پرداختک می  اصلاا  هایرفصآهای مروبط در برابر مسائآ پیشرو و ایجاد سخارج از دانشگاه، هچراه با آموزش

اسرتفاده از بوم اسرتراوژی یا هچان وابلوی اسرتراوژی اسرت؛ بنابراین این امور میسرر    رسرانی صرییح با  اسراسری در جهت رفع مشرکلاا و اطلا 

بلکک برای حآ   التیصریلان  بیکاری فارغونها برای حآ مشرکلاا داخلی چون  انگیزه دانشرگاه کک نک  اسراوید جوان و با  نیسرت مگر با کچک

در دانشرگاه، از ودبیر مدیران، رهبران، مشراوران  وری بیشرتر از خدماا برای بهره  .دهندحلی مناسرب ارائک می  معضرلاا و مسرائآ جامعک راه

شرود؛ کک سرتفاده میا  های اجباریگیرانک و سررفصرآ گروه برای رفع عواملی چون حضرور اجباری در میآ کار، قوانین سرخت  فکری و هم

آزاد سریرجان   وعیین و ایجاد قوانین داخلی هچانند دانشرگاه های اجرایی اقیانوس آبی برای عوامآ دانشرگاه در جهتحآ  سربب ایجاد راه

ها برای خلا نوآوری  فردی ووسرط مدیران ارشرد بکرررر   انسرجام، وحدا در کار ویچی، هچاهنگی و هچکاری اهداف گروهی شرود  اینمی

ی کافی از سرروی معاونت مالی اداری وخصرریگ بودجک شررود  هچننین باحفظ موقعیت و جایگاه واقعی دانشررگاه از سرروی مسررئولین می

از  ور برای اسررتفاده سرراده .شرروددر این مسرریر، راه برای اجرای اینگونک خدماا هچوار می  دانشررگاه، برای کسررب اطلاعاا و دانش بیشررتر

قدیچی، وفکر گروهی اعضرای گروه و وشرکیآ جلسرک گروهی مبنی بر  هاینامک و سررفصرآ  انعی چون آیینخدماا دانشرگاه و عبور از مو

دانشگاه  شود؛ کک با حچایت لازم مدیرانهای روز دنیا چون دانشگاه هاروارد، ووسط اساوید ارائک میسررفصآ های جدید مطابا باسررفصرآ

از خدماا و ابزارهای دانشرگاه و دسرتیابی عوامآ  کنندگان   برای راحتی اسرتفاده .های جدید هچراه اسرتمبنی بر دریافت وثییدیک سررفصرآ

اقیانوس آبی سررربب کسرررب   کارگیری ابزارهای مدیریتی چون مدیریت مشرررارکتی در کنار امکاناا مادی و معنوی دانشرررگاه بک بک هچک

  راحتی در دانشگاه خواهد شد

و اطلاعاوی نو بک عوامآ دانشگاه   در دانشگاه، بک پرداختن آموزش  های سنتیچون عدم انگیزه و سرفصآجهت کاهش ریسرک 

برای  .شررودوفکر ویچی در حوزه اسررتراوژی اقیانوس آبی پرداختک می با  ی داخآ و خارج از دانشررگاهو پذیرش شررکسررت از سرروی جامعک

های مختلف  با حضررور فعالان صررنعتی در حوزه  میزگردیباشررد  در این زمینک  در دانشررگاه ایده پردازی مقدم میایجاد وجک جالب بودن 

بودن یا جذابیت خدماا نیاز بک نوآوری دارد کک در حال حاضرر در دانشرگاه نزدیک  شرود  بک این دلیآ کک جالبکارآفرینی وشرکیآ می



منرور حفظ و هچاهنگی با   بک  .شردریزی، ایجاد فضرای آزاد برای حضرور فعالین امر و انگیزه عچلی خواهد کک با برنامک باشرد؛بک صرفر می

مییطی استفاده  مییطی اساوید و دانشجویان برای ویقا مسائآ زیست  زیست  هایها و پژوهشدر دانشگاه، از ایدهمییطی    مسرائآ زیست

جهت  برد کک خدمتی دررررررر سرربب برقراری اروباط با صررنایع خارج از دانشررگاه و عقد قراردادهای دوسررویک و برد شررود؛ کک این امرمی

بایسرت در کنار آموزش دانشرگاه، میفعلی   برای بهبود کیفت خدماا .شرودمی  زمینکشرناسراندن و ووانایی پژوهشرگران و اسراوید در این  

آموزشررری موردووجرک قرار گیرد  هچننین ورثکیرد بر بهبود   وجهیزاا کچرک  حضررروری، آموزش در فضررررای مجرازی برا اسرررتفراده از

هچوار سرازد     وواند راه را برای افزایش کیفیت آموزشریها کک می  افزایش پهنای باند، اروقاء رایانک اطلاعاا مانند های فناوریزیرسراخت

با ووجک   .باشردجای اعداد و ارقام می  از وفکر بک های ویچی و اسرتفادهیکی دیگر از عوامآ مهم و مؤ ر در بهبود کیفیت خدماا، پژوهش

ضرورا   معضلاا و مسائآ بیرونی و بیکاری دانشجویان بک  در دانشگاه برای رفعهای استراوژیک بک نیاز روز جامعک بک عچلکرد بهتر گروه

 .شوداست؛ کک سبب دستاوردهای دوچندان برای پژوهشگران متخصگ و کارآمد در دانشگاه می  برده شده  ایجاد دانشگاه کارآفرین پی

 مندی دردانشگاه حاصآ شود د افزایش رضایتو جذ  بهتر اساوید، دانشجویان، کارمندان بایبرای جلب رضایت  

شرود هچوار میQFD ولفیقی چون اقیانوس آبی و  هایاین راه با انجام ارزیابی عوامآ از دانشرگاه با کچک ابزارها و اسرتراوژی 

پیش رود و بک این دانشرگاه چناننک صرادقانک های احسراسری افزایش جذابیت   .رسریده اسرت  و این ارزیابی در خصروص دانشرجویان بک انجام

ابزارهای اقیانوس آبی و اجرای   نکهایی چون آموزش چک درزمیپیدا کند سربب رشرد دانشرگاه خواهد شرد؛ بنابراین از مهارا سرچت سروق

شرود؛ کک سربب رشرد  ها اسرتفاده میشردن بک شرومن  یا وبدیآ  های آموزشری روابط عچومی و رفتار با جامعک بدون رقابتچک برگزاری دوره

  شودآبی می  دانشگاه باوجود استراوژی اقیانوس  اهداف

خود را بک ا باا رسرانده اسرت    ناپذیری اسرتراوژی اقیانوس آبی کک با ریز کردن مسرائآ، طراحی و ارائک مسریری جدید، شرکسرت

آینده معضرلاا دانشرگاه را شرناسرایی کرده و با طراحی گذشرتک و  های نوین نقاط قوا و ضرعف پیرامون خودهچگام با پیشررفت اسرتراوژی

  .شودراهکارهای کلیدی و حآ مسائآ عچقی باودبیر مدیران خبره می  در بوم استراوژی سبب ایجاد

ی مشرراوره اسرراوید، دانشررگاه گروه در بخش ایجاد از وابلوی جدید اسررتراوژی، نچایشررگاه طراحی شررغآ،اقدام،   4چارچو  

بر اسرراس شرررایط روز و اجلاس ملی کارآفرینی در جهت  ند، ایجاد سرراختار جدیدکارآفرین، وابلوی بورس، وشررکیآ گروه بهبود فرآی

 های پژوهشرری، رفتارهایبخش افزایش، عواملی چون آموزش روابط عچومی در اجرای طرا  شرروداسررتانداردهای دانشررگاه اسررتفاده می

حچایتی از اسرراوید و دانشررجویان و   اندیشرریهای ویژه در طرا پژوهش، افزایش هماحسرراسرری، نیوه اروباط با صررنایع هچننین جذابیت

           در عوامآ   .ها اسرررتعچلکرد بالای دانشرررگاه در این شررراخگ  دهنده جای رشرررد و گیرد؛ کک نشرررانهای آیتی را در برمیزیرسررراخت

شرود؛ زیرا حجم بالای میزیرخط اسرتاندارد کشریده  های بدون کاربرد واکاهشری رسرم شرده در چارچو  چهار اقدام، یعنی وولید پژوهش

عواملی کک باید حذف شررود وا   .بک وولید حجم زیاد پژوهش بدون کاربرد مفید نیسررت پژوهش فقط هدر رفتن زمان و هزینک اسررت و نیاز

ها و سراختار قدیچی اسرت کک ارزش، سررفصرآ شرامآ حذف فرآیندهای بی  اینکک چارچو  چهار اقدام و بوم اسرتراوژی جدید ورسریم شرود،

خلا   .شودمی  شوند بلکک سبب انسداد مسیر دستیابی بر اهداف پیش روی دانشگاه نیزعوامآ در دانشگاه نچی  ونها سبب رشد  عوامآ نک این

بر اسرت،   کاهش کک دسرت و پاگیر و هزینک شرود برخلاف حذف وو ارزش باعث سرودآوری، خلا مشرتری وفادار و نوآوری خلاقانک می



هچنون،   های نوینی اسرت کک بتواند پیشررو باشرد  این عوامآاسرتراوژی اقیانوس آبی پیش رود، نیازمند ایده  بادانشرگاه برای اینکک بتواند  

جهرت اهرداف اسرررتراوژی اقیرانوس آبی    وشرررکیرآ گروه بهبود فرآینرد، کنفران  ملی کرارآفرینی نوآور کرک برای اجرا و اسرررتفراده بهینرک در

برد دانشرگاه  -برد سروی اسرتراوژی اقیانوس آبی در جهت وغییراا سرود ده و با حرکت بکلایک غیرمشرتریان    سرک .شروددانشرگاه ایجاد می

ناشرناختک اسرت؛ کک برای جذ  مشرتریان جدید و رقابتی  کننده اسرت  این بخش شرامآ سرک عنصرر مشرتریان پرش کننده، رد کننده و  وعیین

غیرمشرتریان   شرناسرایی و انتخا  برای ورود بک اقیانوس آبی اسرت  سرک لایکاین امر نیازمند   .گرفتک اسرت سروی اهداف پیشری رقیب بک بی

  ورین مشتریان را در بردارد و موردووجک دانشگاه استلایک سوم، بزرگترین و وسیع خصوصاً

مرزهای دانشررگاه لازم و  دانشررگاه بک عنوان الگوی سرریسررتچاویک اقیانوس آبی برای وجدید سرراختارچارچو  شررش مسرریر  

 شرود  دانشرگاهها بک عنوان الگو در جهت ویولی نو اسرتفاده میبهترین  های مشرابک دانشرگاه وعریف و ازدر این ابزار سرازمان  اسرت  کاربردی

نرر گرفتن    هرای خود دارد  این بخش از جرایگزینی برا در  رده اسرررتراوژیرک خود سرررعی دربروری طلبی نسررربرت برک هم براوجود گروههرای

هچننین با خدماا مکچآ بک دنبال گسرتردگی   در رشرد و عچلکرد صرییح و سرریع دانشرگاه دارد؛ وخدماا آموزشری و پژوهشری سرعی  

شرده در این ابزار این نتیجک حاصرآ شرد کک   در دانشرگاه اسرت  با ووجک بک ویلیآ انجام  ونو  خدماا برای اسرتفاده بهینک در جهت ویولی نو

صررف حچایت و اجرایی  )دانشرجو، اسراوید، جامعک( بک  مان عوامآ دانشرگاهور شردن اسرت و وچرکز بر ز  دانشرگاه بک سرچت احسراسری گرایش

 .است  شده استراوژی اقیانوس  های ودوینکردن طرا

ابزارهای مختلف، در شرررایطی خاص و متیول قرار   دانشررگاه ، بعد از طی مسرریر اسررتفاده ازدر طراحی بوم اسررتراوژی جدید  

کارگیری اسرتراوژی اقیانوس آبی مناسرب در  خو  اسرت  این بدین معنی اسرت کک بک  واگرایی و شرعاری آن وچرکز،  میگیرد کک مشرخصرک

ماه یکبار در دانشرگاه    رشرد اسرت کک نتیجک آن نصرب وابلوی بوم اسرتراوژی در دانشرگاه و بروز رسرانی آن هر دو هفتک یا یک دانشرگاه سربب

آمده از اجرای   دسررت طبا نتایج بک  .ذینفعان دانشررگاه اسررت های جدید وارائک ایده  اسررت کک سرربب سرررعت بخشرری، رسرریدن بک اهداف،

مطلوبیت خریدار )دانشرجویان، اسراوید، جامعک(، قیچت و پذیرش خدماا اسرت   های در دانشرگاه کک شرامآ مشرخصرکمراحآ اسرتراوژیک 

مطلوبیت استثنایی در  است  اولین نتیجک ویلیآطرا پژوهشی در این مرحلک نیازمند استفاده از استراوژی اقیانوس آبی  دهد کک هرنشان می

برای جذ  صررنایع و ارائک خدماا دارد  نتیجک دوم این  هدف-دانشررگاه برای حآ مشررکلاا صررنعت نشرران از قیچتی نزدیک بک هزینک

جای    ربوطک بکشرناسراندن اسراوید و پژوهشرگران دانشرگاه و ارائک خدماا ووسرط متخصرصرین م دهد از وبلیغ صرییح برایمطلوبیت نشران می

 وابلوی جدید اسرتراوژی دانشرگاه در کنار نقشرک پیشررو، مهاجر سراکن در بک  .امتیاز دادن و گرفتن از صرنایع اسرتفاده خواهد شرد وچرکز بک

افراد اسرتفاده از مدیریت ونگ ماهی در دانشرگاهی مدیریت یعنی هچان   .ای در حال رشرد مؤ ر اسرت مفید و پروژه  هایرسرانی ایده  روز

  شودوث یرگذاری و افزایش عچلکرد در دانشگاه می شاخگ ساز سبب

اسررتراوژی بک جهت اهداف    های جدیداسررتفاده از مشرراورین ارشررد در دانشررگاه برای هچکاری و هچاهنگی در اجرای طرا

ها و نی چون معاونتکچک از متیدا   .کننده راه خواهد شررد  وسررهیآ  های وخصررصرری اسررتراوژی اقیانوس آبیدانشررگاه و وشررکیآ گروه

  .حآ مسرائآ یکی از بهترین نتایج درراه رسریدن بک اهداف دانشرگاه اسرت راه  های فرهنگی برای عبور از دالان مخالفین و کچک بکبخش

رهبری ووسرط مدیران ارشرد و باوجود وچایز و  ارزش، سرود و مشروق پیشرنهادی در هچراسرتایی اسرتراوژی بای اسرتفاده از سرک درونچایک



های اقیانوس آبی دانشرگاه در قرار دادن اسرتراوژی  .شرودوقلیدکنندگان در دانشرگاه می  ی پایین سربب ایجاد قدرا در مقابلک باقدرانکهزی

اسررتفاده از رویداد    .دهی دانشررگاه اسررتکننده موفقیت وجاری و سررود  و انتخا ، وضررچین  های مطلوبیت، هزینک، قیچتی شرراخگحیطک

دانشری گروه اقیانوس آبی برای اجرای عچلیاا اسرتراوژی اقیانوس    سرتفاده از شرناسرایی مشرکلاا و اسرتفاده از وواندر دانشرگاه با ا عدالتی  

 کارگیری این رویک اسرررت و درنهایت بروز کردن بوم اسرررتراوژی جدید بک دلیآ وغییر و وعهد در بک آبی در دانشرررگاه سررربب رضرررایت و

 .ویولاا سریع آینده است
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