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  چكيده

  

 باشد. گیلان می استان تیدول های بیمارستان در دانش سازی پنهان امدهایپی و پیشایندها تبیین و هدف از انجام پژوهش حاضر، طراحی

و  شته مدیریترلسفی  در باشد.  جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان فکمی می –پژوهش از حیث هدف کاربردی و مبتنی بر رویکرد کیفی 
نفر به  20اد ع نظری تعده اشبایک گلوله برفی تا رسیدن بخبرگان تجربی دانشگاه علوم پزشکی بودند که به روش نمونه گیری هدفمند و تکن

ازی دانش  توسط سبر پنهان  ای موثرهها، مصاحبه نیمه ساختار یافته بود. پس از احصاء شاخص عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده
این پژوهش قبل از مصاحبه  انجام شد. در Smart PLSروش تحلیل مضمون و  انجام تکنیک دلفی، اعتبار سنجی مدل توسط نرم افزار آماری 

 تحقیق،  های هیافت اساس بر با خبرگان از آنها رضایت نامه کتبی در خصوص آگاهانه بودن و محرمانه بودن انجام پژوهش دریافت گردید.
 دانش سازی پنهان پیامدهای و شدند ینیب پیش فردی بین و سازمانی شغلی، شخصی، عوامل دسته 4 در دانش سازی پنهان بر موثر پیشایندهای

 ائهار پزشکی علوم حوزه در شدان سازی پنهان پسایندهای و پیشایندها حاضر تحقیق در لذا:  شامل پزشکی، علوم حوزه خبرگان زعم به نیز
ن و به ویژه در د ی در سازمار منفغیتوان با توجه به عناصر موثر بر پنهان سازی دانش و آشنایی با پیامدهای این متگردید. بر این اساس می

 انشگاه علوم پزشکی می توان  ضررهای احتمالی این پدیده را تا حد زیادی کاهش داد.

 

 دانشگاه علوم پزشکی ،تحلیل مضمون، دانش سازی پنهان :هاکليد واژه

 
 

 مقدمه
 درون هاای  دانش وجود بلکه گردد، نمی فراهم برتر محصولات دتولی طریق از تنها سازمانی، درآمدهای افزایش که است این از حاکی مختلف تحقیقات
 هزیناه  کااهش  بار  موثری نقش راهبردی، کلید یک عنوان به دانش. باشد داشته توجهی قابل تاثیر بازار سهم کسب در تواند می آن مدیریت و سازمانی
 مای  قارار  رقباا  ساایر  به نسبت برتر موقعیت در را سازمان مناسب، کانم و زمان در آن از استفاده و کاربردی و صحیح دانش داشتن. دارد سازمانی های
 نداشتن ایرانی، های سازمان از بسیاری موفقیت عدم. هستند رو به رو دانش، مدیریت اثر گرفتن نادیده افزایش حال در همواره دانش، ارزش اگرچه. دهد
. باشاد  می دانش مدیریت مبحث در نوین موضوعی سازمان در دانش کردن پنهان .تاس دانش سازی پنهان و آن از موثر استفاده عدم بلکه نیست دانش
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 دارناد،  مشاارکت  دانش کردن پنهان در که آنهایی اند، کرده بررسی را دانش گذاری اشتراک به در سهیم متغیرهای که بسیاری های پژوهش رغم علی
 آگااه  داناش  ساازی  پنهان از حاصل زیان از همواره درمانی - خدماتی های سازمان نمدیرا (.2018، 1الکردی، رمزی و تیلالی) اند نشده بررسی مشخصا
 و مانده پنهان دقیق کارهای و ساز عدم به توجه با شده ایجاد دانش موارد از بسیاری در مستندسازی، فرآیند در مناسب سازماندهی عدم دلیل به اما بوده،
 عدم دلیل به بیشتر دانش سازی پنهان حوزه، این خبرگان از بسیاری نظر اساس بر که طوری به.گیرد مین قرار برداری بهره مورد سازمان منافع جهت در

 (.2013، 2آنل و وو ) افتد می اتفاق سازمانی امکانات
 که دانش ردنک پنهان. است مهم بسیار سازمان در آن های ریشه و دانش کردن پنهان جهت سازمان اعضای توسط متعمدانه های تلاش وجود بررسی
 (. در2012، 3کاائو و ییانا   ) باشاد  می مقابله و درمان چه و تشخیص لحاظ به چه موانع ترین پیچیده از یکی آید می حساب به دانش اشتراک بر مانعی
 و آماوزش  مشاکلات،  لحا  منظور به آن از وری بهره و اطلاعات سازماندهی و گزینش یافتن، با رابطه در مدونی فرایند درمانی -بهداشتی های سازمان
. نمایناد  داناش  ساازی  پنهان به اقدام سازمان این مختلف های بخش کارکنان که است علت بر مزید عامل  همین و ندارد وجود مناسبی گیری تصمیم
 کاارایی  اهمیات  و آن دنباو  یادگیرناده  به توجه با همواره در که است هایی سازمان از یکی درمانی،-بهداشتی مراقبت سازمان یک عنوان به بیمارستان
 بسیاری مانند نیز سازمان این اما نماید، جدید دانش ارائه و یادگیری به ترغیب و تشویق را کارکنان مناسب کارهای و ساز طریق از بتواند باید آن، درست
 دانش سازی پنهان و دانش تسهیم عدم دانش، رفتن هدر باعث عامل همین و نشده توجه دانش مدیریت های استراتژی به چندان کشور های سازمان از

 هاای  سارمایه  و تجربیاات  در شاده  تولیاد  دانش تسهیم عدم و کارکنان توسط دانش سازی محفی  (. 2013، 4چان  و چان ) شود می کارکنان توسط
 حجام  دیگار  ساوی  از. اسات  شده منجر صنعت این در وری بهره عدم و ها هزینه دادن هدر به درمانی خدماتی های سازمان در موجود دانشی و فکری
 فایده بی آتی اقدامات برای و گردند می ثبت و مستندسازی نامناسب صورت به بیمارستان، مختلف های فعالیت انجام از بعد شده تولید دانش از عظیمی
 موفقییات  تااکنون  آن، سازی پنهان عدم و دانش گذاری اشتراک به منظور به گرفته صورت های تلاش وجود (.  با2012، 5کوکرل و استون) بود خواهند
 طراحای  ای شایوه  باه  سازمان سیستم که زمانی حتی خود دانش گذاری اشتراک به برای تمایلی کارکنان و است نشده حاصل حوزه این در گیری چشم
 و شاده  تشویق کار این برای کارکنان که زمانی حتی دانش انتقال به تمایل عدم این. ندارند است، شده تسهیل آن در دانش انتقال فرآیند که است شده
ابراهیمی، محمدی و هاجر ) نماید توصیف خوبی به را پدیده این تواند می ها سازمان در دانش سازی پنهان جدید مفهوم که دارد وجود گیرند، می پاداش
  (.2012پور، 
 مای  اطالاق  است، شده درخواست دیگر فردی سوی از که دانشی بروز زا خودداری یا و کردن پنهان برای افراد ی آگاهانه تلاشی به دانش کردن پنهان
. اسات  تایم  اعضاای  و کارکناان  بین کار با مرتبط پیشنهادات و ها ایده اطلاعات، تبادل عدم شامل که است رفتارهایی از ای مجموعه عبارتی به و شود
هون  و ) است ارزش ایجاد فرایند در کارکنان مهارت و تجربه دانش، بر متکی دزیا احتمال به سازمان یک نوآوری که کرد اظهار( 2015) سال در6 ریتالا

 باازی  و عقلانای  کاردن  پنهاان  گریازان،  ساازی  پنهان شامل که دارد مختلف نوع سه دانش سازی پنهان مختلف ادبیات اساس (.  بر2011، 7همکاران
 باه  خاود  دانش فرد یک که افتد می اتفاق زمانی دانش سازی پنهان که کردند لاستدلا( 2012)  9هوف و (. وان2017، 8کان  و همکاران) است خاموش
 دادناد  نشاان  خاود  تحقیاق  مادل  در( 2018) 11همکاران و (. هرناس2015، 10ابراهیم و هوک) نکند منتشر عامدانه صورت به سازمان یک در دیگر اعضای
 پنهاان  سو، یک از. باشد ضمنی دانش سازی پنهان و تصریحی دانش سازی پنهان دبع دو دارای تواند می دانش تسهیم مانند نیز دانش سازی پنهان که

 در پنهاان  صاورت  باه  ضامنی  دانش سازی پنهان و کرد جستجو ذخیره عدم و بندی طبقه عدم ضبط، عدم در راحتی به توان می را آشکار دانش سازی
 مهمتارین  از یکای  دانش سازی پنهان که کرد بیان( 2017)  12همکاران و (. دو2017کان  و همکاران، ) نمود پیدا افراد ذهنی مدلهای و روزمره اقدامات
 مقابال  دقیقاا  داناش  ساازی  پنهاان  که است معتقد نیز( 2019) 14سین   (. 2009، 13کوکو) کند می نقض را دانش تسهیم یعنی دانش مدیریت فرایندهای
 عدم برای و داند می دانش مالک را خود فرد که دارد وجود او در درونی حس این کند می اقدام دانش سازی پنهان به که فردی. دارد قرار دانش تسهیم
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 باه  عوامال  از برخای  تحقیق ادبیات در شده انجام های بررسی به توجه با (. 2015، 1موگوتسی) داند می موجه دلیل را مالکیت حس دیگران، به آن ارائه
 مولفاه  شخصایتی،  هاای  مولفه از مختلف های پژوهش در. است شده عنوان دانش سازی پنهان دهایپیام عنوان به عوامل از برخی و پیشایندها عنوان
 قصاد  سازمانی، شهروند رفتار کاری، انحراف و دانش سازی پنهان پیشایندهای عنوان به همکاران با مرتبط عوامل سازمان، با مرتبط عوامل شغلی، های
 بر دانش سازی پنهان پیشایندهای و پیامدها بررسی به توجه با.است شده برده نام دانش سازی پنهان یپیامدها عنوان به کارکنان خلاقیت و شغل ترک
 اینکاه  به توجه با. است ضروری و مهم بسیار آن پیامدهای شناسایی و دانش سازی پنهان بر موثر عوامل بررسی خارجی، و داخلی تحقیق ادبیات اساس
 پنهاان  موضاوع  باا  ارتباط در تحقیق ادبیات بررسی به توجه با دیگر سوی از و شد پرداخته آن پیشامدهای بررسی هب تنها شده انجام تحقیقات بیشتر در

 باه  پاژوهش  ایان  رو این ندارد،از وجود دانش سازی پنهان پیشامدهای و پیامدها با ارتباط در جامع مدل یک نیز کشور داخل تحقیقات در دانش، سازی
 با توان می چگونه و کدامند گیلان استان های بیمارستان در دانش سازی پنهان پیامدهای و پیشامدها  که است تحقیق صلیا سوال به پاسخگویی دنبال
 نمود؟ طراحی مدل یک ها مولفه این به توجه
 

 پژوهش چهارچوب نظری
( در واقع به مخفی 2015، 2کویین) است ش وابستهدان موثر عدم مخفی سازی دانش به دانش، مدیریت اقدامات موفقیت اندیشمندان، از بسیاری نظر از

رین سازی دانش شامل فرایند عدم تبدیل دانش و عدم خلق دانش جدید و عدم روند به اشتراک گذاری اطلاعات، ایده ها، پیشنهادات و تخصص با سای
نتشار داده ها، ایده ها و تجربیات یا تکنیک های ا عدم دانش در کار به تشریح مخفی سازی(. 2017، 3میناوی و همکاران) در محیط سازمانی است

 عدمکه شامل  یی استبه عنوان مجموعه ای از رفتارها این عامل ( بیان کرد که2009) 4صریح بین افراد یا گروه های کاری در سازمان اشاره دارد. یی
دانش یا به اشتراک گذاری برای حل مشکلات  آشکارسازیدر واقع ( بر این باور بود که 2013) 5آمایه.  اشتراک گذاری دانش یک فرد با فرد دیگر است
که بطور کلی مدیریت دانش را به عنوان پردازش اطلاعات از منابع  ه است( بیان کرد1991) 6نوناکا. درون سازمانی و کمک به همکاران متمرکز است

مهمترین اجزای مدیریت دانش است. از این رو ادعا می کنند که دانش یکی از آشکارسازی و انتشار و استدلال می کنند که  شدهمختلف تعریف 
آشکارسازی ( بیان کردند که فعالیت های 2008) 7. لینکه در سازمان به حداقل برسد بر سازمان تاثیر منفی خواهد گذاشت دانش زمانیآشکارسازی 

ی مدیریت دانش است. او بیان می کند که ویژگی های ساختاری  دانش به عنوان تبادل دانش عنوان شده است که به اشتراک گذاری مهمترین جنبه
  (. 2015موگوتسی، ) سازمانی، فرهن  سازمانی و تعامل سازمانی بر اشتراک گذاری و تسهیم دانش در بین کارکنان کمک می کند

ادل اطلاعات، ایده ها و پیشنهادات مرتبط با کار تبعدم شامل می دانند که مجموعه ای از رفتارهایی  را دانش برخی از پژوهشگران دیگر مخفی سازی
( اظهار کرد که نوآوری یک سازمان به احتمال زیاد متکی بر دانش، تجربه و مهارت کارکنان در 2015) در سال 8ریتالا. بین کارکنان و اعضای تیم است

و در صورتی که این چرخه معیوب باشد، سازمان از  است دانش مکانیسم ارزشمندی برای نوآوری عدم مخفی سازیزیرا  ،یند ایجاد ارزش استآفر
عدم مخفی سازی دانش در سازمان ها به عنوان فرهن  منحصر به فرد سازمانی و هنجارهایی است  (. 2015شان  و همکاران، ) نوآوری دور می شود

استدلال کردند که عدم   9به آن نیازمند هستند.  وان و هوفکه رهبران و مدیران سازمانی برای دستیابی به تحولات استراتژیک و دستابی به نوآوری 
بین یک مخفی سازی دانش زمانی اتفاق می افتد که یک فرد دانش خود به اعضای دیگر در یک سازمان منتشر کند. در واقع به عنوان یک رفتار مبادله 

بیان کرد که آشکارسازی   10(. دو و همکاران2015کویین، ) می شودفرد و تعامل آن با سایر اعضای سازمان است و شامل فراهم کردن و کسب دانش 
ن رو دانش یکی از مهمترین فرایندهای مدیریت دانش است. چارچوب مدیریت دانش حاصل یا نتیجه ایجاد دانش، جذب دانش و انتقال دانش است، از ای

موفقیت را برای موفقیت در پرویه ها جدید را فراهم می آورد. بر طبق نظر آن فرصت هایی را برای بیان راه حل ها و اثربخشی ایجاد می کند که مسیر 
( بیان کرد که اشتراک گذاری دانش به عنوان یک تعامل اجتماعی تعریف می شود که شامل تبادل دانش، تجربیات، مهارت ها در سازمان 2007) 11لین
 (.2011شان و همکاران، ) است
 سازمان دارایی ترین مهم دانش میکنند، فعالیت خرد و دانش مبتنی بر عصر در که کنونی سازمان های و جوامع سریع تغییر به دلیل حاضر، حال در

 بلکه نیست قدرت خود خودی به دانش می رسد که به نظر می گیرند نظر در قدرت به عنوان را دانش مردم از برخی اینکه می شود. علیرغم محسوب

برای  دانش آشکارسازی های فعالیت(. 2019وان  و همکاران، ) می شود گذاشته اشتراک به دیگران با که شود ناشی می دانش از بخشی آن از قدرت
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 حداکثر به موفق شدن برای اعضا عملکرد کارایی تا داد خواهد مشترک ارائه های فعالیت در شرکت و نظر تبادل برای را هایی فرصت گروه هر اعضای

ه این معناست که افراد، تیم و سازمان دانش را با اعضای دیگر سازمان در دوره ی فعالیت ها از طریق راه های مختلف دانش ب شود. آشکارسازی رسانده
ایده ها،  مرتبط، سازمانی اطلاعات گذاشتن به اشتراک برای سازمان یک در افراد تمایل به عنوان دانش آشکار سازیو گوناگون تسهیم می کنند. 

 (. 2015رفیق و همکاران، ) است شده تعریف یکدیگر با تخصص ها و پیشنهادات
 مهارت های و فنون و تکنولویی ینب مستمر و متعدد ارتباطات و تعاملات مرحله این است. در مدیریت دانش کارکرد اساسی ترین مثابه به این مولفه

 باعث مشترک هنجارهای و بطروا از غنی و عمیق پایدار، شبکه دهد. یک گسترش را دانش اثربخشی بتواند به صورت سازمان تا است لازم افراد

الکرودی و ) ارتقا دهند را انشد د، مفهوم آشکارسازیهستن تلاش در سازمانها از می گردد. بسیاری دانش تسهیم و اعتماد، خودباوری کسب تسهیل
 (.2013همکاران، 

رگاه، گردهمایی ها، کنفرانس ها و سمینار اتفاق می افتد. اگرچه واقعیت هایی وجود مخفی سازی دانش بین حداقل دو فرد در یک ارتباط رو در رو و یا کا
نتشار دارند که افراد برای عدم مخفی سازی دانش بی میل و ناراضی هستند، زیرا برخی از کارکنان به صورت رفتاری و قلبی تمایل به یاددادن و ا

ا به نظر می رسد که به مخفی سازی دانش علاقه ی زیادی داشته و این اغلب در زمانی است که اطلاعات و آگاهی دارد و درحالیکه برخی دیگر از آنه
( فرهن  های متنوع، نبود اعتماد، نبود وقت کافی، 2005) 1اشتباهات و خطاهای آنها توسط سازمان غیر قابل تحمل می شوند. به عقیده ی مارتین

(.  پژوهشگران عواملی را ذکر کردند که بر 2019، 2سهیل و داود) واند باعث مخفی سازی دانش شودارتباطات ناکارآمد و بی ثمر و دانش ضعیف می ت
(، سود 2009) 3مخفی سازی دانش تاثیر می گذارند و عبارتند از: عوامل روانشناختی، اجتماعی، فرهنگی، سازمانی و تکنولوییکی. به عقیده ی هیس لپ

ق انگیزه و یا پاداش بدست می آید. انگیزه و دلگرمی می تواند به عنوان ابزاری برای جذب، افزایش و ارتقا، و بالقوه و اصلی آشکارسازی دانش از طری
شخیص حفظ رفتار تسهیم دانش در بین کارکنان بکارگرفته شود. در بیشترشرایط، عوامل سازمانی مانند مشارکت شغلی و رضایت، ارزیابی عملکرد و ت

زه دهندگانی جهت افزایش و ارتقا رفتار آشکارسازی دانش در بین کاربران در نظر گرفته می شوند. علاوه بر این، فرهن  عملکرد نیز به عنوان انگی
طریق فعالیت سازمانی، حمایت مدیریت ارشد و ارتباط سازمانی نیز بر رفتار آشکارسازی دانش تاثیر می گذارند. آشکارسازی دانش به طور غیر مستقیم از 

 (.2019سهیل و داود، ) ی در بین کاربران وجود دارد، به اشتراک گذاشته می شودهای یادگیر
 محسوب می شود دانش یتمدیر در بنیادی و اصلی رقابت های از یکی به عنوان و می باشد مولفه ها مهمترین از یکی دانش عدم مخفی سازی

خواهد  بهبود را کارایی معناداری ربه طو که است نوآوری و جدید دانش ایجاد دانش؛ آشکارسازی تعیین کننده و حیاتی بازده(. 2019سهیل و داود، )
 شود تلاشی اعمال باید ها سازمان رد دانش مخفی سازی رفتار بررسی و دانش آشکارسازی فعالیت های بر تاثیرگذار عوامل درک برای بخشید. بنابراین

 که دارد اشاره دانش انواع ههم ارتباط به دانش آشکارسازی(.2019سهیل و داود، ) است فردی رشد به عنوان یک مانع در دانش مخفی سازی زیرا

 جذب و انتقال فعالیت های شامل موثر دانش آشکارسازی رو این از. می باشد آموزش و تعامل جامعه پذیری، از طریق ضمنی صریح و دانش شامل

 معرض در ندهند؛ انجام کارآمدی و اثربخش به طور را دانش آشکارسازی سازمان ها زمانی که در می باشد. بنابراین دریافت کننده ارسال کننده و

 چرخه ی فرایند و نقض می کند را دانش مدیریت حیاتی فرآیندهای از مخفی سازی دانش یکی دارند. قرار توانایی و وقت پول، دادن ریسک از دست

هدف  هم بلکه نیست؛ هدف یک نهات آشکارسازی دانش باید به این درک دست یابند که دانش را با مشکل مواجه می سازد. به طور کلی کارکنان حیات
 نتیجه در و نوآوری و جدید دانش آشکارسازی دانش، خلق برآیند دیگر به عبارت می شود؛ منجر سازمانی تلاش های اثر بخشی به و است وسیله هم و

 (.2011شان و همکاران، ) است سازمان عملکرد بهبود
و عدم  دانش انتقال شعار به است قدرت دانش شعار اخیر های سال در اما میرود، شمار به رقابتی مزیت یک عنوان به سازمانی هر برای دانش چه اگر

 موجب دانشعدم مخفی سازی  که است این ها سازمان در دانشعدم مخفی سازی  اهمیت دلایل از .است یافته تغییر است قدرت مخفی سازی آن

 به کالاها تحویل در تأخیر زمان کاهش جدید، محصولات توسعه زمان کاهش مشتریان، به خدمات ارائه بهبود عملکرد، بهبود ها، ینههز کاهش

 افراد کردن مجاب رابطه، این در.  شود می سازمان داخل در دانش ارزشمند انواع به دسترسی و یافتن به مربوط هزینه کاهش نهایت در و مشتریان،

 و حمایت مورد و برانگیخت افراد در را رفتارهایی باید .باشد می اهمیت حائز بسیار انتقال این صحیح نحوه و همکاران دیگر به خود دانش قالانت برای
 از فراتر هک گیرند بکار را کارکنانی تا تلاشند در اه سازمان .باشند افراد بین در و سازمان در دانش آشکارسازی تسهیل جهت در که داد قرار قدردانی

. یکی از مهم ترین اولویت های اعلام شده به وسیله ی پژوهشگران مدیریت دانش، ایجاد کنند عمل شان شغل شرح در شده تعیین نقش و وظیفه
که وجود  انگیزه در افراد برای تسهیم دانش آنان است. نقش تسهیم دانش در مدیریت دانش آن قدر مهم است که بعضی از نویسندگان اظهار می کنند

مدیریت دانش برای پشتیبانی تسهیم دانش است. عدم مخفی سازی دانش در سازمان ها به یادگیری سریعتر فردی و سازمانی منجر شده است که 
شویق می خلاقیت را افزایش می دهد و به بهبود عملکرد فردی و سازمانی منجر می شود.  بر این اساس سازمان ها کارکنان خود را به انتقال دانش ت

وقتی که می »عدم مخفی سازی دانش را اینگونه تعریف کرده است:  4کنند. از انتقال و آشکارسازی دانش تعاریف مختلفی ارائه شده است. مک درموت
نمایی می کند تا او را گوییم فردی دانش خود را مخفی  نمی کند، به این معنا است که آن فرد، فرد دیگری را با استفاده از دانش، بینش و افکار خود راه
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فرایندی است که در آن افراد متقابلا دانش آشکار و »در تعریف دیگری، آشکارسازی دانش  (. 2015موگوتسی، ) کمک کند که موقعیت خود را بهتر بیند
گذاری دانش موجود و انتقال آن به  نهان خود را مبادله و به طور مشترک دانش جدید خلق می کنند. این مولفه در برگیرنده مسائلی همچون به اشتراک

سطح محل مناسب و مورد نیاز، چگونگی انتقال دانش به گونه ای که در سازمان قابل دسترسی و استفاده باشد و هم چنین چگونگی انتقال دانش از 
 (.2019وان  و همکاران، ) فردی به سطح گروهی و سازمانی می باشد

 از برخوردار می کند. شخص فراهم راداف برای را آینده یا حال در بارۀ قضاوت یا کار دادن انجام توانایی که است فعال و عمل قابل اطلاعات دانش،

 و کند نظر اظهار مختلف موضوعات بارۀ ردمی تواند  آنکه تر مهم و بپردازد واقعیات و امور کاربرد و توزیع کشف، انتزاع، به دستکاری، می تواند دانش
 باید منبعی چنین است بدیهی .است ازمانس منبع ترین مهم دانش تردید کند. بدون صادر جدید بیانیه های را کسب واقعیات و امور به تازه نگاه توانایی

شان و ) .شود جلوگیری شانس با نآ ادارۀ از و شود استفاده کند، فراهم را آن بهتر رشد روشی که و تکنی هر از و شود اداره و بهسازی محافظت،
 (.2011، همکاران

 می دهد. مدیریت نشان را سازمانها در شدان مدیریت ضرورت استقرار ناملموس منابع به ملموس منابع مبنای بر رقابت عصر از اقتصاد، در تغییر بنیانی 

 زمان در درست افراد هب دانش که باشیم مطمئن وسیله بدان شود. تا توسعه داده شرکت یک در باید که می کنند تعریف راهبرد ی به عنوان را دانش

 آنکه از است عبارت دانش نند. تسهیمکمی  سازمان استفاده وظایف بهبود برای اطلاعات از و می گذارند اشتراک به را دانش آنها و رسد نیاز می مورد

میتوان  را دانش ببیند تسهیم بهتر را ودخ موقعیت که کند کم را او تا میکند راهنمایی خود افکار بینش و دانش، از استفاده با را دیگری فرد فرد، که
  (. 2015موگوتسی، ) کنند تسهیل را اآنه میان دانش مبادلۀ و کار کنند یکدیگر با مختلف های گروه افراد تا میکنند کم که کرد تعریف هایی فعالیت
 در هم با را مشترک مقاصد و هتجرب که ت. افرادیاس سازمان در درون دیگران به دسترس در دانش اعطای فعالیت آشکارسازی دانش، اساسی به طور

 این در آشکارسازی دانش، مطالعاتی حوزه ی صاحب نظران از برخی اعتقاد همدیگر می پردازند. به با اطلاعات و ایده ها تبادل به می گذارند، میان

و « ارائه دانش»دو مرحله ی  شامل یندفرآ این .می کنند تولید جدیدی دانش و پرداخته یکدیگر با ذهنی( و عینی) خویش تبادل دانش به افراد فرآیند،
 دانش انتقال و دانش نش، تبادلدا جریان های وایه های آشکارسازی دانش، مفهوم سازی در پژوهشگران و نویسندگان از است. برخی« دریافت دانش»

 درون در دانش نشر فرآیند را آن و نداآورده  روی دانش انتقال وایه ی به دانش آشکارسازی برخی در مفهوم سازی .برده اند به کار همدیگر جای به را

 پژوهش های اصلی اهداف از کیگروه هاست. ی و افراد بین دانش تبادل مستلزم که می کنند توصیف فرآیندی را می دانند. دانش سازمان یا برون

 کل در دانش، این از ه مندیبهر به منظور خود اعضا فردی دانش از ندسازمان ها بتوان که است روش هایی شناسایی و بررسی دانش، مخفی سازی

  (. 2015موگوتسی، ) گیرند بهره سازمان
 سازی دانش پرداخته شده است: ای به پیشینه تجربی و نظری در زمینه پنهاندر ادامه اشاره

 منبع: نویسنده() دانش سازی پنهان زمینه در نظری و تجربی پیشینه .1جدول

 نتایج عنوان محقق

موگوتسی، ) 
2015 .)  

 بر کارکنان بدبینی تاثیر بررسی
 به توجه با اجتماعی سایش
 و دانش سازی پنهان متغیرهای
 سازمان در دانش تسهیم جو

 رب دانش سازی پنهان. دارد دار معنی تأثیر دانش سازی پنهان بر کارکنان بدبینی
 کارکنان دبینیب تاثیر در دانش سازی پنهان. دارد دار معنی تأثیر اجتماعی سایش
 بدبینی تاثیر دانش تسهیم جو نهایتا و دارد میانجی نقش اجتماعی سایش بر

 .کندمی تعدیل را سازمان در دانش سازی پنهان بر کارکنان

 الکردی و همکاران
(2013) 

 های سیاست رابطه بررسی
 پنهان و شده ادراک سازمانی
 کارکنان خلاقیت با دانش سازی
 تعهد تعدیلگری نقش به توجه با

 کارکنان ای حرفه

 خلاقیت با دانش سازی پنهان و شده ادراک سازمانی های سیاست داد نشان نتایج
 عناداریم رابطه کارکنان ای حرفه تعهد تعدیلگری نقش به توجه با کارکنان

 .وجوددارد

 کویین و همکاران
(2013) 

 پنهان رفتار بر موثر عوامل
 با سازمان رد دانش سازی
 برنامه رفتار مدل از استفاده

 شده ریزی

 کمبود ت،سرپرس تاثیرات پاداش، سیستم از کارمندان توقع روانی، مالکیت حس
 پنهان به لتمای باعث غیرمستقیم طور به کننده تسهیل شرایط وکمبود خودباوری
 .شد خواهد عادت به منجر نهایت در رفتار این و میشوند سازمان در دانش کردن

موگوتسی، ) 
2015 .)  

 دانش تسهیم موانع شناسایی"
 نفت پالایش شرکت در

 "اصفهان

 سابقه و تحصیلات سطح سنی، اختلاف) فردی موانع شامل دانش تسهیم موانع
 درگیر و دیگران با ارتباط برقراری های مهارت فقدان شغلی، امنیت فقدان کاری؛
 خط موثر، و مطلوب هدایت نظام یتحاکم فقدان) سازمانی موانع ،(کار با نشدن
 دسترسی عدم سازمان، پاداش سیستم کارآمدی نا انسانی، منابع ضعیف های مشی
 فرهنگی موانع ،(کارکنان عملکرد ارزیابی سیستم ضعف و نیاز مورد منابع به
 محور، اعتماد فرهن  حاکمیتّ فقدان دانش، تسهیم فرهن  حاکمیتّ فقدان)

 ضعف و یادگیرنده سازمانی فرهن  حاکمیتّ فقدان از،ب فرهن  حاکمیتّ فقدان
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 نتایج عنوان محقق

 از استفاده به تمایل عدم) آورانه فن موانع و( اعتقادی و ارزشی های پشتوانه
 (اطّلاعاتی جامع سیستم فقدان و اطّلاعات فناوری های سیستم

شان و همکاران، ) 

2011.) 

 

 سازی مخفی از دوگانه تاثیر"
 "شده ادارک دانش

 بلیتقا و شده درک اطلاعات سازی پنهان بین منفی رابطه از حاکی نتایج
 تبادل هنظری با سازگار و پاداش ساختار اساس بر که بوده گروهی ماندگاری

 .رسد می تعدیل به اجتماعی

شان و همکاران، ) 

2011.) 

 

 مخفی و کار محیط استرس
 های سازمان در دانش سازی

 خدماتی

 است زدن نادانی به را خود و فرار سازیپنهان اب مثبت رابطه دارای کار محل طرد
 باشند وسیع حد در فوق موضوع دو هر که هنگامی خصوص به

موگوتسی، ) 
2015 .)  

 به افراد زمانی چه و چرا "
 می روی دانش سازی مخفی

 "آورند؟

 سازی نهانپ روی بر محور اطلاعات روانشناسی مالکیت که دهند می نشان نتایج
 مالکیت بین طارتبا سطح با کامل طور به گرایی قلمرو. گذارد می تاثیر اطلاعات

 .باشد می اطلاعاتی سازی پنهان و محور اطلاعات روانشناسی

 

 پژوهش یروش شناس
 دهاز دا و شود می محسوب ایتوسعه پژوهش نتیجه، نظر از و بوده بنیادی پژوهش یک هدف، حیث از پژوهش این پژوهش حاضر از نوع ترکیبی است.

 استفاده کمی های داده از و شده محسوب کاربردی ایتوسعه نتیجه، حیث از و تبیینی پژوهش یک هدف، حیث از .نمود خواهد استفاده کیفی های
-نبههای نهفته و همچنین جتر، بررسی جنبهتبیین دقیق منظوربهدر این مطالعه  است. پیمایشی پژوهش دوم، بخش در پژوهش استراتژی .نمود خواهد

گردد که به این منظور در بخش اول از تحلیل مضمون و در بخش دوم اکتشافی استفاده می -پذیر و تدوین مدل از روش تحقیق آمیخته های مشاهده
  تکنیک دلفی استفاده شده است.

ن یران و خبرگاار سازمانی و مدو رفت سازمانی اعم از اساتید متخصص در علم مدیریت مسائل به خبرگان  شامل پژوهش آماری جامعه کیفی، فاز در
 د. خبرگانپیدا کر ادامه مصاحبه یبرف گلوله روش با نظری اشباع تا شده و انتخاب هدفمند  صورت به که باشنددانشگاه علوم پزشکی کل کشور می

ه علوم اری و درمانی دانشگاهای ادبخش سال سابقه کاری در دانشگاه علوم پزشکی، سوابق ریاست در 15حداقل : قبیل از شرایطی دارای تجربی
 15داقل ی از قبیل: حخبرگان فلسفی دارای شرایط .بودند ژوهشیپ -عضویت در هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی، دارابودن مقالات علمی  پزشکی،

بخش کیفی از  ای مورد نیازهداده .جی بودندپژوهشی معتبر داخلی و خار –سال سابقه کاری در دانشگاه و در گروه مدیریت، دارا بودن مقالات علمی 
 MAXQDA11یفی، کدر بخش  ساختارمند حاصل گردید. همچنین نرم افزار کیفی مورد استفاده در پژوهش حاضر وهای نیمهطریق انجام مصاحبه

کدگذاری محوری شد که بر  اقدام به MAXQDAدر مرحله بعدی توسط نرم افزار کیفی  .سازماندهی شد اولیه کد 152 قالب در اول مصاحبه بود.
 . شد شاخص  دریافت 20و   بُعد 4 اساس تشخیص میزان مشابهت و قرابت معنایی و با مشورت از اساتید، 

 

 پژوهشهای افتهی

 در این بخش به سوالات تحقیق پاسخ داده شده است:

 هستند؟ کدام رگانخب با مصاحبه و تحقیق ادبیات به توجه با دانش سازی پنهان . پیشایندهای1
 -طلبی قدرت -انتقام -ت شخصی –حفاظت اطلاعات –های صورت گرفته شده با خبرگان، در مجموع مولفه های  فشار زمانی پس از انجام مصاحبه

مورد  بی ظارنتا -فردی  اعتماد -فردی  قابتر -انگیزشی جو -ازمانیس های سیاست -شغلی الزامات -لیشغ پیچیدگی -شغلی طراحی -اهداف طلایی 
ه داده رقابتی معرفی گردید که در ادامه جدول کدگذاری باز ارائ طمحی -انگیزشی  جو -امطلوب ن هنجارهای -تیمی  هم -همکاران  به اعتماد عدم -

 شده است:
 یو فرع یمحور ،یاصل یمولفه هاد گذاری. ک . جدول2جدول 

 گویه های کلماتی کد محوری  کد گزینشی



 کبرزاده و همکارانا                                       های دولتی استان گیلان                       سازی دانش در بیمارستاندها و پیامدهای پنهانطراحی و تبیین پیشاین

 73 | 1403، بهار 1، شماره 7رمایه انسانی، دوره مجله توانمندسازی س

 گویه های کلماتی کد محوری  کد گزینشی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
یندهای پنهان پیشا

 سازی دانش

 
 
 

 عوامل شغلی

 
 زمانی فشار

 

رائه عدم امکان ا –محدود بودن زمان برای ارائه اطلاعات 

 رم اموفوری بودن دستور انجا –اطلاعات در بازه زمانی خاص 

 
 اطلاعات حفاظت
 

 –مهم دانستن اطلاعات  –صیانت از اطلاعات محرمانه 
 ه کلرس از ارائه آن بناپختگی اطلاعات برای مدیران و ت

 سازمان

 
 دانش پیچیدگی

 

رائه عدم امکان ا –تخصصی بودن اطلاعات  –ابهام در دانش 
 و تبیین دانش

 شغلی الزامات
 

ن در اقتضای عمل نمود –دستور داشتن از مدیریت سطح بالا 

ت مهیا نبودن شرایط شغلی کارکنان جه –حیطه شغلی خاص 
 دریافت اطلاعات جدید

 
 وامل سازمانیع

ائتلاف های  –سیاسی کاری مدیران  –جو سیاسی سازمان  رقابتی محیط
 سیاسی موجود در سازمان

 نامطلوب هنجارهای
 

 بلند اختارس -اداری  ازیب کاغذ -زیاد  سازمانی سطوح
 دستور کسب هب مکرر نیاز -سازمانی 

 طلایی اهداف
 

ارائه  –مان استفاده از اطلاعات برای اهداف آرمانی ساز
د باش اطلاعات در زمانی که دستاوردهای مهم دیگری مد نظر

 ده انارائه اطلاعات ر زمانی که کارکنان توانمند تر شد –

 انگیزشی جو
 

طه ه واسانتظار عملکرد مثبت نداشتن ب –بی انگیزگی کارکنان 

 بی انگیزگی مدیران –اطلاعات جدید 

 
 عوامل شخصی

 طلبی قدرت
 

از  پروا داشتن –به عنوان یک منبع قدرت دانستن دانش را 
 خودکامگی -رشد و پیشرفت سایرین با داشتن اطلاعات جدید 

 سازمانی جایگاه از مناسبنا اسفاده -مدیران 

 انتقام
 

 –عدم مدیریت بهینه تعارض در سازمان  –بی حساب شدن 
 سوی استفاده شخصی از اطلاعات

 عاطفی هوش
 

پردازش  –مدیریت ضعیف هیجانات  –نات عدم کنترل هیجا
 ضعیف مدیران

 
 

 عوامل بین فردی

 مورد بی انتظار
 

صوص پیگیری مجدد کارکنان در خ –ایجاد انتظارات و توقع 

 مبدل به عادت شدن –اطلاعات دستیافته 

 همکاران به اعتماد عدم
 

یه ئه کلداشتن تجربه منفی از ارا –بی اطمینانی به همکاران 
 کاری روابط در فافیتش عدم -عات سازمانی اطلا

 تیمی هم
 

ت عدم ادراک مشترک از اطلاعا –حضور داشتن در یک تیم 

 منفعل بودن اعضای تیم –

 
 شخصیت

 

 –سنتی عمل نمودن مدیران  –تیپ شخصیتی  5تفاوت در 
 وظیفه گرا بودن مدیران

 هستند؟ کدام خبرگان با مصاحبه و قتحقی ادبیات به توجه با دانش سازی پنهان . پیامدهای2

ز اطرد شدگی  دگی شغلی وفرسو –انحراف کاری  –های صورت گرفته شده با خبرگان، در مجموع مولفه های  قصد ترک شغل پس از انجام مصاحبه
 محیط کار معرفی گردید که در ادامه جدول کدگذاری باز ارائه داده شده است:

 یو فرع یمحور ،یاصل یها مولفهد گذاری. جدول ک. 3جدول 
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 گویه های کلماتی کد محوری کد گزینشی
 
 

پیامدهای پنهان 
 سازی دانش

 قصد ترک شغل

 
  –ترک سازمان در صورت پیدا شدن شرایط کاری بهتر  –تمایل به ترک سازمان 

 تلاش در جهت ترک سازمان

 انحراف کاری
 

 ارطفره رفتن از ک –ام شده مغایرت بین عملکرد واقعی و آنچه انج –افت عملکرد 

 فرسودگی شغلی
 

 عدم اشتیاق شغلی –عدم موفقیت در دستاوردهای شغلی  –خستگی شدید کاری 

 طردشدگی از محیط کار
 

 انزوا در محیط کار –انزوای اجتماعی  –گوشه گیری از سایر کارکنان 

 گزینشی یکدگذار.  4جدول 

 تعداد گویه قوله فرعی(م) هامؤلفه عناصر مدل مولفه های اصلی
 
 
 
 

 پیشایندها

 
 عوامل شغلی

 3 زمانی فشار

 3 اطلاعات حفاظت

 3 دانش پیچیدگی

 3 شغلی الزامات

 3 رقابتی محیط عوامل سازمانی

 4 نامطلوب هنجارهای

 3 طلایی اهداف

 3 انگیزشی جو

 4 طلبی قدرت عوامل شخصی

 3 انتقام

 3 عاطفی هوش

 
 عوامل بین فردی

 3 مورد بی انتظار

 3 همکاران به اعتماد عدم

 3 تیمی هم

 3 شخصیت

 
 

 پسایندها

 
 پیامد

 3 فرسودگی شغلی

 3 انحراف کاری

 3 قصد ترک شغل

 3 طردشدگی در محیط کار

 ره امتیاز محاسبه از پس. شد شخصم شاخص هر به مربوط یازامت و رسید انجام به اول مرحله پرسشنامه(  سنجه) شاخص 62 تمامی برای مذکور فرآیند
  .دهد می بالاتری گیری زهاندا قدرت با هایی شاخص انتخاب امکان محقق به مطلوبیت میزان تعیین. شود مشخص آن مطلوبیت میزان باید شاخص
 به و شدند انتخاب گرفت قرار(  بمطلو محدوده در یعنی) فطی 9-6 بین آنها مطلوبیت که هایی شاخص فقط پرسشنامه گیری اندازه توان افزایش برای

-اما قبل از توزیع پرسش  گرفتند رارق طیف مطلوب محدوده در همگی  ،بررسی مورد شاخص 39 از ،ترتیب این به .یافتند راه دوم مرحله دلفی پرسشنامه

 ویهگ کلیه برای محتوا واییر نسبی ضریب نامه استفاده شد.سش( جهت آزمون روایی سوالات پرCVR) نامه بخش کمی از ضریب نسبی روایی محتوا
 .است تایید مورد محتوا روایی منظر از موجود گویه 62 لذا است، بیشتر 59/0 حداقل مقدار از ها
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 مدل نهایی تحقیق احصاء از بخش کیفی .1شکل 
 ده است:در این بخش اعتبار سنجی مدل ارائه داده ش

 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد2شکل 

 عوامل شخصی
 قدرت طلبی

 انتقام
 هوش عاطفی

 عوامل شغلی

 زمانی فشار

 اطلاعات حفاظت

 دانش پیچیدگی

 شغلی الزامات

 

 عوامل سازمانی 
 رقابتی محیط

 نامطلوب هنجارهای

 طلایی اهداف

 انگیزشی جو

 
 

 عوامل بین فردی
 مورد بی انتظار

 همکاران به اعتماد عدم

 تیمی هم

 شخصیت

 

 قصد ترک شغل

 انحراف کاری

 فرسودگی شغلی

طردشدگی از 

 محیط کار

پنهان سازی 

 دانش
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 . مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری3شکل 

 ردی پیش بینی شدند و پیامدهایدسته عوامل شخصی، شغلی، سازمانی و بین ف 4پیشایندهای موثر بر پنهان سازی دانش در  ق؛یتحق جیبر اساس نتا
حوزه علوم  ازی دانش درنهان سان حوزه علوم پزشکی، شامل:  لذا در تحقیق حاضر پیشایندها و پسایندهای پپنهان سازی دانش نیز به زعم خبرگ

 .پزشکی ارائه گردید

 یريگ جهيبحث و نت
انش ازی دسی با پنهان سازمان وشود که بین عوامل شغلی، شخصی، بین فردی با توجه به بررسی مدل از طریق روش حداقل مربعات جزیی ملاحظه می

درصد اطمینان  95ر نتیجه با حداقل دقرار دارد،  -96/1+ و 96/1ارتباط معناداری وجود دارد.  از آنجایی که عدد معناداری بدست آمده خارج از دامنه ی 
 و بوبکرتایج تحقیق ابا نایج این بررسی دانش معنادار است.  نت سازی پنهان با سازمانی و فردی بین شخصی، شغلی، ارتباط بین عوامل توان پذیرفت:می

ر اساس می باشد. شخصیت افراد ب( 2017) فان  -( 2018) همکاران و  وان - ( 2018) همکاران و هرنانس - ( 2018) سمرسی -( 2019) همکاران
نندگان سازمان می دیران گرداه منجایی کآگانه شخصیت می تواند متفاوت باشد و این پایه و اساس تعاملات فردی و سازمانی را رقم می زند. از  5ابعاد 

 دیگران هیجانی حالات یقدق تعبیر وهم شخص خود هایهیجان دقیق درک شامل هم که استشده تبیین هوش نوعی عنوان به هیجانی باشند، هوش
 آنها و چگونه دارد آگاهی خود هایساسو اح هاازهیجان میزانی چه به فرد که معنی این به کند، می ارزیابی نظرهیجانی را از هیجانی، فرد است. هوش
 یفاا را مهمی نقش وهگر اعضای کارآیی در لهمسئ حل تسهیل برای هاهیجان تولید یا هیجانات کارگیری به که، تواناییاز آنجایی. کندمی واداره را کنترل
 با پذیریانطباق ایبر سازمان کمچنین، یه .تاثیرگذار باشندتوانند بر کارکنانشان کند، لذا رهبران دارای هوش هیجانی بیشتر، به نحو موثرتری می می

-می اجهمو بسیاری مشکلات با آنها هب پاسخ برای مدیران عموماً که طلبدمی را خاصی هایویژگی جدید، هایمحیط در رشد و بقا منظور به و تغییرها

 وشه اینکه به توجه با. است یهیجان هوش کند، کمک مدیران و رهبران به تواندمی که شخصیتی هایمولفه مهمترین از یکی زمینه این در. شوند
 تلفیق ن،بنابرای است، رضایت داکثرح با نتایج حداکثر کسب جهت در گروهی و فردی دررفتار و دیگران خود هیجان و احساس از استفاده توان هیجانی،
 .باشد مفید و کارساز هدف به دستیابی سوی به افراد ادند سوق در تواندمی رهبران در هیجانی هایتوانایی و مدیریتی دانش

ویه شغلی در دند. گاهی رعرفی شمدر ادامه موضوع الزامات شغلی و پیچیدگی دانش به عنوان یکی دیگر از عناصر تاثیرگذار بر پنهان سازی دانش 
نی را خواهد داشت. منفی فراوا تبعات شخیص می دهند که متاسفانهسازمان به گونه ای می باشد که عدم اشاعه اطلاعات را راهکاری برای بهبود امور ت

 به را کار مکانا که است وریاتالیزکهمچنین بی اعتمادی نیز در زمره عوامل بین فردی موضوعی بود که بر پنهان سازی دانش موثر می باشد. اعتماد 
 یوابسته هیتما و کاری هایگروه واجر بنابراین، میدارد؛ نگه هم را کنار ما فردی و تجاری ارتباطات که است محدودکننده عاملی و دهدمی سازمانها
 ممستلز را مندانکار درنهایت برسانند، جامان به را سازمانی اهداف تا کندمی یکدیگر با هماهنگی و درگیر اشتراک را کارمندان که است یکدیگر به کارها
 نمایند. یکدیگراطمینان که به میکند
 شده برخوردار ای ویژه اهمیت از شود،می ها سازمان کارکردی افزایی هم موجب که کارکنان میان در سازمانی دانش تعمیم و انتقال اخیر، های سال در
 را  در او درخواساتی اطلاعاات از بخشی فقط اما است شده  طلب فرد سوی از  مشخص دانشی دارد که تمرکز حالتی بر دانش نهان سازی .است

 نیز مدیران دلیل، همین به. نیست فریبکاری همیشه پنهاان کردن، دهد؛ رخ هاییفریبکاری است ممکن اینجا در دلیل همین به دهند؛می قرار اختیارش
 صرفاً و داشاته باشد دنباال باه مثبات نتاایج و دلایل دانش کردن پنهان است ممکن این، بر علاوه. دانندفریبکاری نمی لزوماً را دانش کردن پنهان
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 کاردن پنهاان تاواننمای همیشه ازاینرو، بگیرد؛ صورت ثالثی  مناافع شخص و اسرار حفظ یا مقابل طرف احساسات شدن جریحه دار از جلوگیری برای
ن سازی دانش مورد، قدرت طلبی و انتقام به عنوان پیشایندهای پنهامنفای دانست. همچنین در گروه عوامل شخصی، انتظار بی رفتااری را داناش

توان نادیده گرفت. گاهی باشد، لذا توجه به حوزه انتظارات در انجام امور را نمیمعرفی شدند. به دلیل آن که روابط یک امر اجتناب ناپذیر در سازمان می
تنباط های متفاوتی که از دانش اشاعه گردد که در آن کارکنان توان تعامل مثبت را ندارند و به دلیل اساشاعه دانش در سازمان منجر به ایجاد جوی می

 داده شده در سازمان دارند، متاسفانه فضای مناسب برای اشاعه دانش های بعدی ایجاد نمی گردد.
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