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 دهیچک
 

در کارکنان آموزش و پرورش شرق استان  تیخلاق یانجینقش م هبا توجه ب یو عملکرد  شغل یرابطه ساختار سازمان نییپژوهش حاضر تع
 نیا یاست . جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص هاداده یو از نظر گردآورد یران بوده است . روش پژوهش از نظر هدف کاربردمازند

نفر بوده اند . حجم  160به تعداد  1397سال  رآموزش و پرورش شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگاه( د اداراتپژوهش  شامل کارکنان 
شهر انتخاب شده اند . ابزار  کیبه تفک یاطبقه یتصادف یرینفر با روش نمونه گ113و مورگان، تعداد  یاز جدول کرجساده نمونه با استف

( است که 1388) یمیمق تیو خلاق (1922پاترسون) ی(، عملکرد شغل1987)نزیراب یساختار سازمان تانداردداده ها پرسشنامه اس یجمع آور
)آزمون معادلات یو استنباط یفیتوص آمار روش از هاداده لیبه دست آمد. جهت تحل 92/0، 95/0، 92/0 بیپرسشنامه ها به ترت ییایپا

به نقش  جهوتبا  یو عملکرد شغل یساختار سازمان نیپژوهش نشان داد که ب جی( استفاده شده است. نتارسونیپ یهمبستگ بیضر ،یساختار
 نیپژوهش ب جیبراساس نتا نیآموزش و پرورش شرق استان مازندران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن در کارکنان تیخلاق یانجیم

 نیو معنادار وجود دارد. همچن یدر کارکنان رابطه منف تیو خلاق یانساختار سازم یها؛ مولفه یو عملکرد شغل یساختار سازمان یهامولفه
 .دیدر کارکنان رابطه مثبت و معنادار مشاهده گرد یو عملکرد شغل تیخلاق نیب یهامولفه

  

 تی، خلاق یعملکرد شغل ،یساختار سازمان :هاواژه کلید
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه
 

 انریا، نکادانشگاه ازاد اسلامی،  ،واحد نکا ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد 1
 fatemehsina10@gmail.com ایمیل نویسنده مسئول:

 یانسان هیسرما یزادسنمنمجله توا

 1401 زائیپ ،3 ه، شمار5رهدو

 212-201صص. 

 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26456222.1401.5.3.2.0


 یصغرفاطمه نایس                کارکنان آموزش و پرورش شرق استان مازندران در تیخلاق یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد شغل یساختار سازمان نیرابطه ب

 1401ز ئیپا، 3، شماره 5دورهوانمندسازی سرمایه انسانی مجله ت | 202

 هرچه باید سازمان نیازها این تأمین منظور به. آیدمی وجود به خاصی هدف تحقق منظور به سازمان هر و هاستنیاز جامعه، فلسفه وجودی سازمان
نی، سازما عوامل از یکی که است تأثیرگذار کارکنان عملکرد بر مختلفی عوامل. برساند انجام به کارکنان طریق از را خود وظایف کاراتر و بهتر

 در عملکرد مانع یا و مشوق دناتوساختار می باشد. عملکرد خوب در سازمان مستلزم وجود ساختار خاصی در سازمان است. ساختار درونی سازمان می
ها و روابط فرآیند در آنها رسمیت و هاگیریتصمیم در تمرکز وجود که است این دهندة نشان گرفته، صورت رابطه این در که مطالعاتی. باشد سازمان

 خلق که شده سازمان در بالا ردکلعم افزایش موجب هاپذیریدر حالی که توزیع قدرت و انعطاف شوند؛یم جدید هایکاری، مانع خلق اندیشه
 ازمندیبقاء خود ن یبرا ها(.امروزه همه سازمان79،ص1390 ،یمقدم و قاسم یمحمد ،یدیمج) نمایدمی تسهیل سازمان در را جدید هایاندیشه

 کیبوجود آمدن  یو برا دهندیم لیسازمان را تشک کی یاصل هیدو پا یانسان یرویو ن یسازمان ساختار. اندو تازه عینو و نظرات بد یهاشهیاند
بالا رفتن  ثعخود با یو سازمان یانسان یروین تیخلاق شیبا اصلاح ساختار خود و افزا تواندیم یوجود داشته باشند. هر سازمان دیسازمان هردو با

سه  یدارا ی(.ساختار سازمان121ص ،1393گام بردارد )اصانلو،  شیشده خو نییتع شیبه اهداف از پ دنیشود و در جهت رس یعملکرد و بهره ور
دارند که  ودوج یمتعدد در سازمان یهاحرفه یدارند. وقت ریبر عملکرد کارکنان تأث یکه هر کدام به نحو باشدیو تمرکز م تیرسم ،یدگیچیمولفه پ

متفاوت افراد، ارتباطات را کند  یشغل یهاتیموقع رایبرخوردار است، ز یشتریب یدگیچیدارند، سازمان از پ ازین یو مهارت علم یبه دانش تخصص
 یعمود کیتفک ،یمراتب سازمانسطوح سلسله  شی. با افزاکندیآنها، با مشکل مواجه م یتهایفعال نیب یرا درخصوص هماهنگ تیریکرده و مد
 کین یعی)شف گرددیکارکنان م دکاهش عملکر جهیو در نت تیامر باعث کاهش خلاق نی. اشودیم شتریب یسازمان یدگیچیو پ افتهی شیسازمان افزا

 نانجام داد یآن، برا یبرخوردار باشد، متصد ییبالا تیرسم زانیاز م یاگر شغل نی(. همچن65،ص 1390 ،یبوالحسن یلیو جل انیجعفر ،یآباد
از  یحالت نیناست. درچ راعمل برخورد یانجام گردد از حداقل آزاد دیانجام شود و چگونه با یچه موقع نکهیمربوط به آن شغل و ا یهاتیفعال

کاهش  رام نیمنجر گردد که ا یاشده ـــنییتع شیپ از جیبه کار برند که به نتا ینیرا با روش مع یکسانی یهانهاده شهیهم رودیکارکنان انتظار م
تمرکز بر  ریدر رابطه با تأث (.46،ص1390و سلام زاده،  ییدارا ،یمبارک ،یکاهش عملکرد را به همراه خواهد داشت)احمد جهیو در نت تیخلاق

 یهازمان. در سارندیرا بگ یماتیتصم توانندیشود که م یاطلاق م اراتیاز سلسله مراتب اخت یداشت تمرکز به سطوح انیب توانیعملکرد کارکنان م
 ترنییدر سطوح پا ماتیتصم نیمه رمتمرکزیغ یهادارند. در سازمان یریگمیارشد و آنان که در رأس سازمان هستند حق تصم رانیمتمرکز، مد

از  یاری(.امروزه بس69،ص1394 ،یباشد)صالح یعملکرد کمتر م جهیکمتر و در نت تیلاقمتمرکز، خ یهادر سازمان جهی. در نتشودیگرفته م
 شیگرا نیبرده اند. ا یپ (یسازمان ای ی)از نوع فرد تیبه لزوم خلاق یو آموزش یو اجتماع یاقتصاد یها-از بخش یاریبس و هاو شرکت هاسازمان

 یهامواجه ساخته و تداوم روش یکیو تکنولوژ یرقابت یتنگناها با را هااست که سازمان یدیجد دهیچیپ یهاتیو وضع طیهمان شرا لیعمدتاً به دل
است )دفت ،  یسازمان یاو باارزش در فض دیمف د،یمحصولات و خدمات جد جادیا یسازمان  تیروبرو ساخته است. خلاق یرا با مشکل جد یسنت

حل کند.  عیو بد دیرا به طور مف یاکه مساله یتفکر ندیبارت است از هر نوع فراع تیخلاق ندی(. هربرت فوکس  معتقد است که فرا326،ص2001
دارد  تیاهم تیخلاق ندیاآن چه در فر یبه طور کل ست،یها ن تیاز فعال ینوع خاص چیقابل انتظار بوده و محدود به ه یتیدر هر فعال تیخلاق زبرو

و  دهیچیپ طیمح یبرا یاساس ازیبه عنوان ن یاست نوآور رییو تغ ی(.در عصر ما که عصر شتاب و سرعت، دگرگون84،ص1390 ان،یتفکر است)رضائ
و  تیرشد، موفق یبرا ریذپااجتناب ن ازین شیرا به عنوان پ تیو خلاق ینوآور ،یالملل نیو ب ریمتغ طیرقابت، شرا شیمعاصر درآمده است. افزا یایپو
 است، درآورده است.  یدگیچیپ ،ییایآنها پو یژگیکه و یآموزش یهاستمیس یبقا

 پژوهش چهارچوب نظری
نان از طریق کسب دانش و روی مدیران قرار دارد، توانمندسازی سازمان و کارکبه منظور غلبه بر شرایط نامطمئن، پیچیده و پویا تنها راهی که پیشِ

نماید و با مدیریت مدرن را تهدید می ها و سازمان باشد. به دلیل تغییرات تکنولوژی و کسب و کار که پایداری می اصلاح ساختار سازمانی مهارت و
هستند و مجبور به  آموزشی نوای به طور مستمر تحت تاثیر فشارهادارات آموزش و پرورش  سازد و نیز این امر که های بسیاری مواجه میچالش

( در 1396احمدی).می گردد احساسادارات آموزش و پرورش  درو خلاقیت های جدید هستند نیاز به نوآوری با نوآوری زیابی مجدد همراهرا

وری منابع انسانی نشان داد که بین خلاقیت و نوآوری کارکنان با بهره "رابطه خلاقیت و نوآوری با بهره وری منابع انسانی"پژوهشی تحت عنوان
وری منابع انسانی بینی کنند. بین ابعاد خلاقیت با بهرهوری را پیشتوانند بهرهای مستقیم و معنادار وجود دارد. متغیرهای خلاقیت و نوآوری میرابطه
پژوهشی ( در 1395فریدونی )بینی کنند.وری را پیشتوانند بهرهپذیری میهای سیالی و انعطافای مستقیم و معنادار وجود دارد. همچنین مولفهرابطه

به این نتایج دست یافتند که پرورش خلاقیت و به همراه آن محصول این فرایند یعنی  "وری نیروی انسانیخلاقیت، نوآوری و بهره"با عنوان 
حل مسئله د نیفرا سهای آموزشی گردیده و براسااری و کارایی کارکنان بویژه در بخش سازمانها موجب بالا بردن سطح اثرگذنوآوری در نهاده

نایب زاده و سالاری وری بیشتر دست یابد.تواند با تغییرات وارده به سیستم همسو شده و به هدف بهرهآل سازمان میدر شرایط ایدهخلاق 
دند دا ننشا "های خانوادگیبین تناسب استراتژی و ساختار سازمانی با عملکرد در شرکتبررسی رابطه "( در پژوهشی تحت عنوان 1394ابرقویی)
 شرکت استراتژی در خانواده نفوذ شاخص عنوان به تجربه بعد به علاوه دارد. معکوس امامعنادار  ایرابطه سازمانی ساختار با سازمانی فرهنگ

اندازه  هر و رتضعیف سازمانی ساختار یابد افزایش سازمانی فرهنگ چقدر هر ندارد. را نقش تعدیلگر خانواده نفوذ و دارد و مستقیم معنادار تاثیری
 تحقیقی ( در1393)، اکرمی مقدم وعطاء الهی عراقی خلیلی.یابد می  افزایش نیز سازمان عملکرد سطح آن دنبال به و استراتژی یابد بهبود تجربه
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های ریسک دهد می نشان نتایج و پرداختند "بر عملکرد محیط ریسک اثر با شرکت شده اتخاذ استراتژی سازمانی و ساختار ابعاد تاثیر"بررسی به
 تاثیر عملکرد ساختار روی این کنندمی انتخاب را شرکت سرمایه ساختار این تاثیرات، به توجه با که زمانی و گذارندمی تاثیر استراتژی بر محیط

ی سازمان تربیت بدنی دابررسی ارتباط ساختار سازمانی و کارآفرینی سازمانی مدیران ست"( در پژوهشی تحت عنوان1393خلیفه سلطانی ).گذاردمی
بین سن، سابقه  و دار و منفی، تمرکز و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادی سازمان تربیت بدنی رابطه معنینشان داد بین ساختار، پیچیدگی، رسمیت

-تربیت بدنی رابطه معنی ناداری وجود دارد اما بین سطح تحصیلات و کارآفرینی سازمانی  مدیران  ستادی سازمخدمت و کارآفرینی رابطه معنی
نشان داد  "رفاه و ملت هایبانک در ساختار سازمانی و رقابتی استراتژی رابطه بررسی"عنوان  با درتحقیقی (1392) زاده جهانیداری وجود ندارد. 

 از که دارد وجود بالا حد در تمرکز سازمانی یعنی هایویژگی از یکی همچنین دارد. وجودمعناداری  رابطهسازمانی  ساختار و رقابتی استراتژی بین

در پژوهشی تحت  (1390) امیدی.باشدنمی متناسب تمایز( شناخته شده )استراتژی رقابتی استراتژی با ولی باشدمی مکانیکی های ساختارویژگی
مانی و خلاقیت مدیران ساختار ساز نینشان دادند ب "بررسی ارتباط ساختار سازمانی و خلاقیت سازمانی مدیران ستادی سازمان تربیت بدنی"عنوان

دار بین پیچیدگی، رسمیت، تمرکز و میزان تحصیلات با خلاقیت آنان رابطه معنی وجود دارد. همچنین داریستادی سازمان تربیت بدنی رابطه معنی
( در 2016) 1اسلاور، فیلیپ و استفان. .و منفی وجود دارد. اما بین سابقه خدمت، دیدگاه مدیران و خلاقیت آنان تفاوت معنی داری وجود ندارد

نشان دادند سیاست های رقابتی تاثیر مثبتی در ساختار سازمانی  "ختار سازمانیتأثیر رقابت های سیاستی بر عملکرد و سا"پژوهشی تحت عنوان
ر سازمانی تاثیر مستقیمی بر عملکرد اتوعملکرد آن دارد. در حالی که تمرکز سازمانی بر روی ساختار سازمانی و عملکرد تاثیر منفی دارد. ساخ

تأثیر ساختار سازمانی بر "( در تحقیقی تحت عنوان2016) 2ابتی دارد. ویلیامز و بولنزهای رقندارد،اما می توان گفت تاثیر غیر مستقیمی بر سیاست
های سازمانی و دانش را ها و پیچیدگیاند تفاوتوتبه این نتیجه رسیدند عدم تمرکز باعث بهبود عملکرد سازمان می شود اما نمی "عملکرد سازمان

تواند توان بطور کامل گفت که عدم تمرکز میهائی است نمیای و پیچیدگیهای حرفهمهارتجبران کند . به این معنی در جاهایی که نیاز به 
نتیجه گرفتند بین  "هانوآورری در سازمان ورابطه ساختار سازمانی با خلاقیت "( در پژوهشی تحت عنوان2015) 3سانتیسمشکلات را حل کند 

ا رابطه وجود دارد. همچنین ساختار انعطاف پذیر نه تنها به پیشرفت و توسعه در بکارگیری هساختار سازمانی و میزان خلاقیت و نوآوری در سازمان
 4ی سخت و انعطاف ناپذیر است.ویلسون و ریگزاهایده ها و نظرات جدید می انجامد بلکه میزان نوآوری این ساختارها خیلی بیشتر از ساختار

نشان دادند بهبود مأموریت سازمانی و ایجاد  "ازمانی و ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانتأثیر مأموریت های س "(، در پژوهشی تحت عنوان2015)
گردد و در نهایت از یک سو موجب  یمچشم انداز مشترک برای اعضای سازمان، موجب افزایش یکپارچگی و انسجام در بخش های مختلف 

ه شاخص های بالای عملکرد و اثربخشی را فراهم می آورد.رزیموند، آلیسون و رضایت بیشتر کارکنان و از سویی دیگر موجبات دستیابی سازمان ب
 های ارزش انواع نشان دادند "نزتأثیر ارزش های شخصی و ساختار سازمانی بر عملکرد کارکنان مرد و "( در پژوهشی تحت عنوان 2014) 5برنیس

دادند  نشان همچنین و گذارد می تاثیر عملکرد بر که می شود مردان و زنان توسط شده اتخاذ متفاوت به استراتژی منجر که دارد وجود شخصی
از آنجایی که فقدان ساختار و  ندرامی گذ تاثیر مختلف های راه از نهایی عملکرد و بر استراتژی و هستند غنایی مردان از گریزتر ریسک غنایی زنان

اند. در زمینه رابطه بین ساختار سازمانی ای به آن داشتهمحققان و صاحب نظران توجه ویژهها است، عملکرد به عنوان یک کمبود اساسی در سازمان
ن، در ایران و خارج از ایران کاری در این اربا عملکرد کارکنان، علاوه بر خلاء توجه به این موضوع در ادارات آموزش و پرورش شرق استان مازند

اهمیت آن را دو چندان نموده و محقق را ترغیب به بررسی رابطه ساختار با عملکرد کرده است، تا از  زمینه صورت نگرفته و این تازگی و نو بودن،
. لذا  پژوهش د ادارات آموزش و پرورش برداشترکهای تغییر و تحول و افزایش بهبود عملاین طریق بتوان گامی موثر در تسهیل اجرای برنامه

در کارکنان آموزش و پرورش شرق استان  کارکنان با توجه به نقش میانجی خلاقیت عملکردمانی و حاضر با هدف تعیین رابطه بین ساختار ساز
های  مناسب در راه اندازی تکنولوژیدران نزماتواند به مسولان آموزش و پرورش استان صورت گرفت. بدون تردید نتایج این پژوهش می مازندران

ای  مدیران و کارکنان آموزش و پرورش کشور به صورت مناسب و در شان نظام مقدس جمهوری هدهی مهارتکمک نماید و در نهایت به سامان
 به دنبال پژوهشاین  توجه به مطالب فوق، اب .اسلامی ایران یاری رساند و برای برنامه ریزان نظام آموزشی، و دیگر پژوهشگران قابل استفاده باشد

 فرضیه های زیر می باشد: به پاسخگویی
 اختار سازمانی و عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی خلاقیت در کارکنان آموزش و پرورش شرق استان مازندران رابطه وجود دارد.بین س -

 بطه وجود دارد.ار در کارکنان ساختار سازمانی و عملکرد شغلیمولفه های  نیب -
 .دارد وجود رابطه در کارکنان ساختار سازمانی و خلاقیتمولفه های  بین -
 .دارد وجود رابطهخلاقیت و عملکرد شغلی در کارکنان  مولفه های بین -

 
1 .Slaver 
2 . William, & Bolons 
3. Santis 
4. Wilson, & Rygz 
5. Rosemond, Alison, & Bernice   
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 پژوهششناسی روش 

جامعه آماری این  ست.همبستگی ا عوتوصیفی از ن ،هاکاربردی و بر حسب موقعیت میدانی و برحسب گردآوری داده ،بر حسب هدفحاضر پژوهش 
 به دست آمدهاست که طبق آمار  1397کلیه  کارکنان ادارات آموزش و پرورش شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگاه( در سال پژوهش، شامل 

اداره آموزش و پرورش  نفر 65 ،اداره آموزش و پرورش نکا نفر 63نفر )160تعدادشان  ،از اداره کارگزینی آموزش و پرورش شهرهای مورد نظر
حجم  ( استفاده گردید و1970) 1جهت انتخاب حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان. باشد( میاره آموزش و پرورش گلوگاهاد نفر 32، بهشهر
فی و استنباطی مورد صیوتسطح  ها در دور این پژوهش دادهد . ای به تفکیک شهر انتخاب شدندگیری تصادفی طبقهبه روش نمونه نفر 113 نمونه

ها از آمار توصیفی )میانگین، واریانس، انحراف معیار( و برای تائید و رد فرضیات پژوهش از قرار گرفته اند. برای تجزیه و تحلیل دادهتجزیه و تحلیل 
 توصیف مراحل تمام ضمناًشد.  هد( استفاپیرسون ، آزمون کولموگروف اسمیرنوف، آزمون ضریب همبستگیروش آمار استنباطی )معادلات ساختاری

شده  استفاده سه پرسشنامه از در این پژوهش، شد. انجام spss  20و  PLS smart افزاری نرم بسته از با استفاده فرضیات آزمون و ترکیب و
 :است

توسط ( 1379)امه در سال سشنرپاین  ( تدوین گردید.1987در سال )توسط رابینز پرسشنامه ساختار سازمانی :پرسشنامه ساختار سازمانیالف( 

، کمی مخالفم 2، نسبتاً مخالفم =1=  مخالفم کاملاًها ))باشد. گزینهسؤال از طیف لیکرت می 24شامل و الوانی به فارسی برگردانده شد و  فرددانایی
گرفته شده است و سه در نظر  1به  7اری آنها از ذگباشند که نمره( می(7، کاملاً موافقم= 6، نسبتاً موافقم= 5، کمی موافقم = 4، نظری ندارم =3= 

می باشد. در پژوهش دانایی فرد  168و بیشترین نمره آن 24سنجد. کمترین امتیاز این پرسشنامه مولفه رسمیت، پیچیدگی و تمرکز در سازمان را می
 گزارش شده است.89/0( ضریب الفای کرونباخ 1389و الوانی)

 و همکارانش شکرکن توسط پرسشنامه این طراحی گردید. (1922)در سال  رسونپات توسط شغلی عملکرد سشنامهرپ:شغلی عملکرد پرسشنامهب( 

، 1)به ندرت =  از ایدرجه 4 مقیاس یک دارای سؤال هر و باشدسؤال می 15 دارایپرسشنامه  ؛گرفت قرار استفاده مورد و ترجمه( 1380)سال در
 وی نظر کننده  منعکس وجه بهترین به که را سؤال هر هایپاسخ از یکی شودخواسته می از آزمودنی و است (4، همیشه= 3، گاهی= 2اغلب= 

 74/0کرونباخ  آلفای روش به آزمون این پایایی ضریبباشد. می 60و بیشترین نمره آن 15کمترین امتیاز این پرسشنامه  .کند انتخاب باشد،می
 شغلی عملکرد و شایستگی پرسشنامه از حاصل هاینمره را با شغلی عملکرد خودارزشیابی پرسشنامه یهانمره نعامی آن اعتبار سنجش برای .است

 . باشندمی دارمعنی (>p 01/0) سطح در که به دست آمده 36/0و 43/0 ترتیب به اعتبار ضرایب که نمود کارکنان همبسته بندیدرجه گزارش
 5سوال می باشد که در طیف 12دارای پرسشنامه  است. شده( تدوین 1388) در سال یمیقماین پرسشنامه توسط  :پرسشنامه خلاقیت مقیمیج(

، نسبتاً 5، کمی موافقم = 4، نظری ندارم =3، کمی مخالفم = 2، نسبتاً مخالفم =1=  مخالفم کاملاًها ))گزینه گزینه ای لیکرت طراحی شده است.
ساختار پرسشنامه با توجه به اینکه گزارش شده است. 87/0ی ضریب آلفای این پرسشنامه مقیم در پژوهش باشند( می(7، کاملاً موافقم= 6موافقم= 
استاندارد هستند، و بارها از این پرسشنامه ها در مطالعات متعدد خارجی و داخلی  استفاده  و خلاقیت مقیمیپاترسون  ، عملکرد شغلیرابینز سازمانی

 ها می باشد.  هشده نشان دهنده روایی مناسب این پرسشنام

 پژوهش ییافته ها
کــاری  نفر( زن می باشند. 33درصد ) 29.2نفر( از افراد حاضر مرد و  80درصد ) 70.8 شرکت نمودند که نفر 113 حاضر پژوهشدر      16.8ســابقه 

بــین  26.5کاری  هقسال می باشد. همچنین ساب 15تا  10درصد از افراد بین  41.6سال بوده و سابقه کاری  10درصد از افراد زیر   16درصد از افراد 
صــیلا 20درصد از افراد نیز بیشتر از  15سال و سابقه کاری  20تا  کــاردانی،  25ت سال می باشد. همچنین تح فــر  فــر  65ن ســی و ن فــر  23کارشنا ن

ســت.  کارشناسی ارشد بود. شاخص مــاترهای توصیفی متغیرهای مورد مطالعه در جدول زیر ارائه شده ا یــر  ســ سیجــدول ز بــین ضــرایب همب تگی 
 متغیرهای مورد مطالعه را نشان می دهد.

 بین متغیرهای اصلی تحقیق پیرسون ضرایب همبستگی .1جدول

 عملکرد خلاقیت ساختار سازمانی متغیرها

   1 مقدار همبستگی ساختار سازمانی

   . سطح معناداری

  1 73/0 مقدار همبستگی خلاقیت

  . 00/0 سطح معناداری

 1 81/0 76/0 مقدار همبستگی ردکلعم

 . 00/0 00/0 سطح معناداری

 
1Morgan -. Krejcie   
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بدست آمده  /05در رابطه بین دو به دوی متغیرها کمتر از سطح خطای  پیرسون مشاهده می شود، سطح معناداری آزمون(1)همانطور که در جدول 
 دارد.  است. لذا اینگونه استنباط می شود که بین تمامی متغیرها رابطه معناداری وجود

ضــرایب  جهت بررسی فرضیه اصلی تعیین رابطه بین ساختار سازمانی و عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خلاقیت، مدل مفهومی تحقیق با 
ای هر)ارزیابی مدلهای ساختاری( در نمودا t-Valuesاستاندارد شده بارهای عاملی )ارزیابی مدلهای ساختاری( و مدل مفهومی پژوهش با  ضرایب 

 زیر نشان داده شده است. 
 
 

 
 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی )ارزیابی مدلهای ساختاری( .1شکل 

بین دو متغیر دهنده قدرت و قوت رابطه ضرایب مسیر که بیانگر شدت رابطه است، مشاهده می شود. اندازه ضریب مسیر نشان (1)شکلهمچنین در 
. همچنین تاثیرگذار استعملکرد  شغلی بر متغیر  -338/0با میزان بار عاملی ساختار سازمانی  که متغیرتوان گفت می ابراساس ضریب مسیرهاست. 
بر  -741/0با میزان بار عاملی ساختار سازمانی متغیر . علاوه بر این، تاثیرگذار استعملکرد شغلی بر متغیر  539/0با میزان بار عاملی  خلاقیتمتغیر 
 .تاثیرگذار است تیخلاقمتغیر 

 

 
 )ارزیابی مدلهای ساختاری( t-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب  .2 شکل

تر است، و گواهی بیش 96/1برای تمامی مسیرها از مقدار استاندارد قدرمطلق  t-value نشان داده شده است، مقادیر(2) شکلهمان طوری که در 
را  034/3برابر عملکرد  شغلی و ساختار سازمانی  به شده بین دو متغیرسمحا t-value مقدار .رهای پژوهش داردبر وجود رابطه معناداری بین متغی

عملکرد  شغلی و  خلاقیت به شده بین دو متغیرسمحا t-value مقدار اشد.غیر می بکه بیانگر وجود رابطه معناداری بین این دو متدهد نشان می
ساختار  به شده بین دو متغیرسمحا t-value مقدار اشد.این دو متغیر می به معناداری بین طبکه بیانگر وجود رادهد را نشان می 503/4برابر 

 اشد.جود رابطه معناداری بین این دو متغیر می بکه بیانگر ودهد را نشان می286/16برابر  خلاقیت وسازمانی 
 
 

 مهای اصلی و فرعی اول تا سونتایج الگویابی معادلات ساختاری فرضیه .2جدول 

اثر  tآماره  (Rاثر مستقیم ) رابطه بین متغیرها

 غیرمستقیم

 نتیجه اثر کل
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 تایید -179/0 - 034/3 -338/0 عملکرد  شغلی            ساختار سازمانی 

 تایید -879/0 - 503/4 539/0 خلاقیت             عملکرد  شغلی

 تایید 789/0 - 286/16 -741/0 ساختار سازمانی               خلاقیت

 تایید -737/0 -339/0 -338/0               عملکرد  شغلی           خلاقیت           ساختار سازمانی           

و خلاقیت  بین ، رابطه t= 034/3و   -338/0با ضریب مسیر عملکرد  شغلی و ساختار سازمانی ( نشان می دهد که رابطه بین 2جدول )نتایج 
معنادار است و  t=286/16و  - 741/0با ضریب مسیر خلاقیت  وساختار سازمانی  بین ، رابطه t= 503/4و   539/0با ضریب مسیر  عملکرد  شغلی

خلاقیت  میانجی نقش باعملکرد  شغلی  وساختار سازمانی  بینشود. برای بررسی رابطه با توجه به این نتایج، رابطه بین متغیرهای پژوهش تایید می
 شود ( بکار گرفته میVAFانس )یروا، شمول 

)13+ p 23× p 12) / (p23× p 12VAF = (p 
 ا:تحلیل میانجی این است که بدانیم متغیر میانجی م تحلیل میانجی قرار است به چه اهدافی دست یابد. هدف ازاکنون محقق باید بداند از 

 د.کن یمیعنی اثر متغیر مستقل بر وابسته را به خود منوط ن ؛میانجی نیست •

 د.یعنی تمام اثر متغیر مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود می کن ؛میانجی کامل است •

 د.یعنی بخشی از اثر متغیر مستقل بر وابسته را منوط به حضور خود می کن؛ یانجی جزیی استم •
نسبتاً پایین است. این زمانی روی  VAFزا را جذب نکند، نوزا بر متغیر دراگر اثر غیرمستقیم معنادار باشد، اما هیچ اثری از متغیر مکنون برون

 VAFشمول متغیر میانجی با اثر غیرمستقیم معنادار، مقدار اندکی کاهش یابد. در این وضعیت، مقدار  دهد که اثر مستقیم بالا باشد و بعد ازمی
%  80خیلی بزرگ و بالاتر از  VAFت. در مقابل، وقتی مقدار ساگری صورت نگرفته توان نتیجه گرفت که میانجی% خواهد بود و می 20کمتر از 

گری جزئی شرح عنوان میانجی% است، به 80% و کمتر از  20بیشتر از  VAFد. وضعیتی که در آن گری کامل کرتوان ادعای میانجیاست، می
 شود داده می

5390. -=VAF= 

است.  %80% و  20است که این مقدار، بین  7/73که برابر با %بوده  795/0ر شمول واریانس برابر با ادهمانطور که از توضیحات بالا پیداست، مق
بین ساختار سازمانی و عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی خلاقیت در کارکنان گری صورت گرفته است. لذا توان ادعا کرد که میانجیپس می

گیری، برازش مدل ساختاری استفاده می جهت بررسی برازش مدل از برازش مدل اندازه وجود دارد. هطآموزش و پرورش شرق استان مازندران راب
 شود

 پژوهش متغیرهای 2R و Communalitiey میزان .3جدول

GOF 2R Communalitiey متغیرهای پنهان 

 ساختار سازمانی 619/0 000/0 520/0

 عملکرد شغلی 715/0 452/0

 خلاقیت 843/0 599/0

های سازه R Squaresنیز مقدار میانگین مقادیر  2Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و  Communalitieyبه طوری که 
است که  599/0و  452/0( به دست آمده متغیرها به ترتیب برابر 2Rمقادیر ضریب تعیین ) (3)و جدول  (2) زای مدل است. براساس شکلدرون

، 715/0، 619/0اشتراکات )میانگین واریانس استخراج شده( متغیرها به ترتیب برابر  نین مقادیرباشد. همچمی 878/0برابر  بمیانگین این ضرای
 مدل عبارت است از: GOFشود؛ بنابراین مقدار می 687/0است که میانگین اشتراکات این سه متغیر برابر  843/0

 
اند. با توجه مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی کرده عنوان بهرا  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  (2009) همکاران و 1وتزلس

توان است نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش دارد. بنابراین می 36/0به دست آمد و این مقدار بیشتر از  520/0برابر  GOFبه اینکه مقدار 
 .شدباش بسیار مناسب میگفت برازش کلی مدل پژوه

ضرایب تأثیر مولفه های ساختار سازمانی بر خلاقیت و عملکرد را    4 شکلهای ساختار سازمانی بر خلاقیت و عملکرد و ضرایب تأثیر مولفه3 شکل
 دهد.آزمون کرده و نشان می

 

 
1Wetzels    
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 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی  .3 شکل

 
  t-Valuesا  ضرایب مدل پژوهش ب .4 شکل 

 
فــهت تعیین رابطه بین مولفههج شــده مول هــای های ساختار سازمانی و عملکرد کارکنان، نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد 

 ارائه شده است.  4ساختار سازمانی بر عملکرد در جدول 
 دختار سازمانی بر عملکرهای سادارد شده مولفهنتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استان .4جدول

 ضریب مسیر مسیرها

)B( 
 مقدار تی

)t-value( 
 نتیجه همبستگی سطح معناداری

r sig 

 پیچیدگی  عملکرد   478/0-  646/4  00/0  69/0-  00/0  تایید 

 رسمیت  عملکرد   225/0-  133/2  033/0  64/0-  00/0  تایید 

 تمرکز  عملکرد   245/0-  364/2  015/0  50/0-  00/0  تایید 

، 00/00و سطح معناداری  t ،646/4و مقدار آماره  -478/0ملاحظه می شود، تاثیر پیچیدگی بر عملکرد با ضریب بتای 4همانطور که در جدول 
می باشد، تاثیر پیچیدگی بر  05/0 و سطح معناداری مسیر کمتر از 96/1این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمعنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره 

درصد معنادار است. چون مقدار ضریب بتای بین این سازه ها منفی بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که با افزایش  95تمال عملکرد با اح
یب همبستگی بین دو متغیر ذکر شده انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. مقدار ضر 478/0یک انحراف استاندارد در پیچیدگی ، عملکرد به اندازه 

تاثیر رسمیت بر عملکرد با بین پیچیدگی و عملکرد رابطه معناداری وجود دارد.  000/0شده است و با توجه به سطح معناداری  -69/0برابر با مقدار 
و سطح معناداری  96/1ر بیشتر از قدر مطلق این مسی  tمعنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره  t ،133/2و مقدار آماره  -225/0ضریب بتای 

درصد معنادار است. چون مقدار ضریب بتای بین این سازه ها منفی بدست آمده است،  95می باشد تاثیر رسمیت بر عملکرد با احتمال  05/0کمتر از 
نحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. مقدار ضریب ا 225/0توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در رسمیت، عملکرد به اندازه می

بین رسمیت و عملکرد رابطه معناداری وجود  000/0شده است و با توجه به سطح معناداری  -64/0گی بین دو متغیر ذکر شده برابر با مقدار همبست
است. با توجه به اینکه براورد شده  -245/0زان دهد که این ضریب مسیر به میبررسی ضریب اثر تمرکز بر عملکرد در جدول فوق نشان میدارد. 
توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  436/2( برابر با t-valueمعناداری )عدد مقدار

داری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات دار است؛ یعنی تمرکز بر عملکرد تأثیر منفی و معنامعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 
همبستگی بین دو متغیر ذکر شده )تمرکز و  انحراف استاندارد خواهیم بود. مقدار ضریب 245/0تمرکز ، شاهد کاهش در نمرات عملکرد به اندازه 

 ز و عملکرد را نشان می دهد.و معنادار می باشد و بار دیگر وجود ارتباط بین تمرک -50/0عملکرد( برابر با مقدار 
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هــای های ساختار سازمانی و خلاقیت کارکنان، نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندجهت تعیین رابطه بین مولفه فــه  ارد شده مول
 ارائه شده است.  5ساختار سازمانی بر خلاقیت در جدول 

 های ساختار سازمانی بر خلاقیتر استاندارد شده  مولفهنتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسی .5جدول

 ضریب مسیر مسیرها

)B( 
 مقدار تی

)t-value( 
 نتیجه همبستگی سطح معناداری

r sig 

 پیچیدگی  خلاقیت   530/0-  093/6  00/0  71/0-  00/0  تایید 

 رسمیت  خلاقیت   216/0-  442/2  016/0  65/0-  00/0  تایید 

 تمرکز  خلاقیت   082/0-  802/2  005/0  46/0-  00/0  تایید 

براورد شده است. با توجه به اینکه مقدار  -53/0دهد که این ضریب مسیر به میزان بررسی ضریب اثر پیچیدگی بر خلاقیت در جدول فوق نشان می
یــن دست آمده؛ میب 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  093/6( برابر با t-valueعدد معناداری ) کــه ا فــت  جــه گر توان نتی

دار است؛ یعنی پیچیدگی بر خلاقیت تأثیر منفی و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 
ب همبستگی بین دو متغیر ذکر شده )پیچیدگی انحراف استاندارد خواهیم بود. مقدار ضری 53/0ت به اندازه پیچیدگی ، شاهد کاهش در نمرات خلاقی

بــا  -071/0و خلاقیت( برابر با مقدار  و معنادار می باشد و بار دیگر وجود ارتباط بین پیچیدگی و خلاقیت را نشان می دهد.تاثیر رسمیت بر خلاقیت 
این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tبارتی چون مقدار آماره ، معنادار می باشد. بع016/0و سطح معناداری  t ،442/2ماره و مقدار آ -0216/0ضریب بتای 

مــی  95می باشد فرضیه این قسمت مبنی بر وجود تاثیر رسمیت بر خلاقیت با احتمال  0.05و سطح معناداری مسیر کمتر از  96/1 نــادار  صــد مع در
ســمیت ، توان نتیجه گرفی بین این سازه ها منفی بدست آمده است، میباشد. چون مقدار ضریب بتا ســتاندارد در ر حــراف ا یــک ان فــزایش  ت که با ا

شده است و با  -65/0انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. مقدار ضریب همبستگی بین دو متغیر ذکر شده برابر با مقدار  216/0خلاقیت به اندازه 
و مقدار  -208/0تاثیر تمرکز بر خلاقیت با ضریب بتای توان نتیجه گرفت که همبستگی معنی دار وجود دارد.در می 000/0توجه به سطح معناداری 

تــاثیر  05/0و سطح معناداری کمتر از  96/1این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمعنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره  t ،802/2آماره  شــد  مــی با
بــا درصد معنادار است. چون مقدار ضریب بتای بین ای 95احتمال  تمرکز بر خلاقیت با ن سازه ها منفی بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که 

انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. مقدار ضریب همبستگی بین دو متغیر ذکر  208/0افزایش یک انحراف استاندارد در تمرکز ، خلاقیت به اندازه 
جــود ان نتیجه گرفت که همبستگی معنیتومی 000/0شده است و با توجه به سطح معناداری  -46/0دار شده برابر با مق دار بین تمرکز و خلاقیت و

 دارد.
 6ل جهت تعیین رابطه بین عملکرد و خلاقیت کارکنان، نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده خلاقیت بر عملکرد در جدو

 ه است. ارائه شد
 سیر خلاقیت بر عملکردنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب م .6جدول 

 سطح معناداری عدد معناداری )آماره تی( ضریب مسیر متغیر ملاک  متغیر پیش بین 

539/0 عملکرد خلاقیت  503/4  0.00 

 براورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد53/0مسیر به میزان دهد که این ضریب بررسی ضریب اثر خلاقیت بر عملکرد در جدول فوق نشان می
ضــریب بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  503/4( برابر با t-valueمعناداری ) یــن  توان نتیجه گرفت که ا

خلاقیت ثبت ومعناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات  دار است؛ یعنی خلاقیت بر  عملکرد تأثیر ممعنا 05/0مسیر در سطح خطای 
 انحراف استاندارد خواهیم بود.  53/0، شاهد کاهش در نمرات عملکرد  به اندازه 

 بحث و نتیجه گیری
در کارکنان آموزش و پرورش شرق  با توجه به نقش میانجی خلاقیتشغلی  عملکردتعیین رابطه بین ساختار سازمانی و پژوهش حاضر با هدف 

 انجام شده است. استان مازندران 
بین ساختار سازمانی و  های پژوهش نشان دادند کهبا توجه به نقش میانجی خلاقیت، یافته شغلی سی رابطه بین ساختار سازمانی و عملکرددر برر

( در 1394نایب زاده و سالاری ابرقویی) هاییافته نتایج حاصل بارابطه وجود دارد   در کارکنان شغلی با توجه به نقش میانجی خلاقیت عملکرد
 آن دنبال به و استراتژی یابد بهبود اندازه تجربه معنادار ی وجود دارد هر ایرابطه سازمانی ساختار با سازمان عملکرد شی  نشان دادند سطحپژوه

 ی وسازمان ساختار ابعاد تاثیر"بررسی به تحقیقی ( در1393عراقی، اکرمی مقدم وعطاء الهی ) خلیلی .یابد. می  افزایش نیز سازمان عملکرد سطح

 و گذارندمی تاثیر استراتژی بر های محیطریسک دهد می نشان نتایج و پرداختند "بر عملکرد محیط ریسک اثر با شرکت شده اتخاذ استراتژی
ی ( در پژوهش2014) برنیس گذارمی تاثیر عملکرد ساختار روی این کنندمی انتخاب را شرکت سرمایه ساختار این تاثیرات، به توجه با که زمانی

 که دارد وجود شخصی های ارزش انواع نشان دادند "تأثیر ارزش های شخصی و ساختار سازمانی بر عملکرد کارکنان مرد و زن"تحت عنوان 
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 ریسک غنایی دادند زنان نشان همچنین و گذارد می تاثیر عملکرد بر که می شود مردان و زنان توسط شده اتخاذ متفاوت به استراتژی منجر

توان بیان یافته میدر تبیین این . باشدمی گذارندهمسو می تاثیر مختلف های راه از نهایی عملکرد و بر استراتژی و هستند غنایی ردانم از گریزتر
تواند با اصلاح ساختار خود و افزایش های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهدم جدید است. هر سازمانی میخلاقیت، بکارگیری تواناییداشت که 

ام بردارد. خلاقیت یت نیروی انسانی خود باعث بالا رفتن عملکرد و بهره وری  شود و در جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده خویش گخلاق
ات و تواند یک منبع قدرتمند رقابتی و مزیتی در کار باشد. خلاقیت عامل رشد و بالندگی سازمان، ارتقای عملکرد، افزایش کیفیت تولیدات و خدممی

استاندارد سازی امور در موفقیت در رقابت، افزایش انگیزش کارکنان و رضایت شغلی آنها، کاهش هزینه ها و کاهش بروکراسی اداری شود. هر چه 
 سازمان بیشتر باشد به همان نسبت از توان خلاقیت افراد کاسته می شود. با توجه به اینکه عدم انعطاف از محدودیت های خلاقیت است رسمیت

خلاقیت فردی و سازمانی کاهش  های موجود در سازمان،ها و آیینکند. به طور کلی با افزایش قوانین و مقررات، دستورالعمللید ایده را محدود میتو
 گردد.می یابد و برعکس کاهش خلاقیت سازمانی باعث کاهش عملکرد نیروی انسانی می

های پژوهش نشان دادند که بین مولفه های  ساختار سازمانی ، یافته در کارکنان  شغلیملکرد ساختار سازمانی و ع  مولفه های در بررسی رابطه بین
تأثیر رقابت های "( در پژوهشی تحت عنوان2016اسلاور، فیلیپ و استفان ) نتایج پژوهشاین یافته با رابطه وجود دارد  کنان شغلی در کار عملکردو 

ن دادند سیاست های رقابتی تاثیر مثبتی در ساختار سازمانی وعملکرد آن دارد. در حالی که تمرکز نشا "سیاستی بر عملکرد و ساختار سازمانی
اختار سازمانی و عملکرد تاثیر منفی دارد. ساختار سازمانی تاثیر مستقیمی بر عملکرد ندارد،اما می توان گفت تاثیر غیر مستقیمی سازمانی بر روی س

به این نتیجه رسیدند عدم  "تأثیر ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان"( در تحقیقی تحت عنوان2016ز و بولنز )های رقابتی دارد. ویلیامبر سیاست
های سازمانی و دانش را جبران کند . به این معنی در جاهایی که نیاز ها و پیچیدگیتواند تفاوتباعث بهبود عملکرد سازمان می شود اما نمی تمرکز

(، در 2015)ویلسون و ریگز  تواند مشکلات را حل کندتوان بطور کامل گفت که عدم تمرکز میهائی است نمیو پیچیدگیای های حرفهبه مهارت
نشان دادند بهبود مأموریت سازمانی و ایجاد چشم انداز  "تأثیر مأموریت های سازمانی و ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان "پژوهشی تحت عنوان

ر مان، موجب افزایش یکپارچگی و انسجام در بخش های مختلف می گردد و در نهایت از یک سو موجب رضایت بیشتمشترک برای اعضای ساز
در تبیین این یافته باشد. همسو می. کارکنان و از سویی دیگر موجبات دستیابی سازمان به شاخص های بالای عملکرد و اثربخشی را فراهم می آورد

به سه  های ساختار سازمانی می باشد، به میزان تفکیکی اشاره می کند که در سازمان وجود دارد، وکه از مولفه پیچیدگیتوان بیان داشت که می
دسته تقسیم می شود؛ تفکیک افقی، که میزان یا حد تفکیک بین واحدهای سازمانی براســـاس موقعیت اعضای سازمان را نشان می دهد. تفکیک 

یروهای تفکیک براساس مناطق جغرافیایی که به میزان پراکندگی واحدها و امکانات و ن .مراتب سازمانی نظر دارد عمودی که به عمقیا ارتفاع سلسله
های متعدد در سازمانی وجود دارند که به دانش تخصصی و مهارت علمی نیاز دارند، سازمان از انسانی از لحاظ جغرافیایی اشاره دارد. وقتی حرفه

لیتهای آنها، است، زیرا موقعیتهای شغلی متفاوت افراد، ارتباطات را کند کرده و مدیریت را درخصوص هماهنگی بین فعا پیچیدگی بیشتری برخوردار
با مشکل مواجه می کند. با افزایش سطوح سلسله مراتب سازمانی، تفکیک عمودی سازمان افزایش یافته و پیچیدگی سازمانی بیشتر می شود که 

دن د کارکنان می گردد. همچنین اگر شغلی از میزان رسمیت بالایی برخوردار باشد، متصدی آن، برای انجام دااین امر باعث کاهش  عملکر
کارکنان  فعالیتهای مربوط به آن شغل و اینکه چه موقعی انجام شود و چگونه باید انجام گردد از حداقل آزادی عمل برخوردار است. درچنین حالتی از

قتی رسمیت ای منجر گردد. از اینرو وه های یکسانی را با روش معینی به کار برند که به نتایج از پیش تعییـن شدهانتظار می رود همیشه نهاد
بالاست، شرح شغلهای مشخص، قوانین و مقررات زیاد و دستورالعملهای روشن درخصوص فرایند کار درسازمان وجود دارند. وقتی رسمیت کم است 

خود از آزادی می تواند برنامه ریزی نشده باشد. در چنین موقعیتی، افراد در مشاغل خــود در به کارگیری نقطه نظرات رفتار کارکنان به طـور نسبی 
ی از عمل بیشتری برخوردارند. و این امر باعث افزایش  عملکرد آنان می گردد.از دیگر مولفه های ساختار سازمانی، تمرکز می باشد که، به سطوح

رأس سازمان هستند  ات اطلاق می شود که می تواند تصمیماتی را بگیرند. در سازمانهای متمرکز، مدیران ارشد و آنــان که درسلسله مراتب اختیار
شود. مسئله عدم تمرکز به صورت یکی از معماهای تر گرفته میحق تصمیم گیری دارند. در سازمانهای غیرمتمرکز همین تصمیمات در سطوح پایین

لی سازمان گرفته یرا در سازمانهایی که دیوانسالاری، به صورت صددرصد رعـــایت می شود همه تصمیمات به وسیله مدیریت عالاینحل درآمده، ز
توان همه می شود و او بر سازمان کنترل کامل اعمال می کند. ولی با بزرگتر شدن سازمان و بالارفتن تعـــداد کارکنان، واحدها و دوایر، نمی

تواند آن را تحمل کند. قام عالی سازمان ارجاع کرد، یا اینکه میزان بار تصمیم گیری بدان حــــد می رسد که یک مقام ارشد نمیتصمیمات را به م
نهایتاً در هرچه مدیران به زیردستان اعتماد بیشتری داشته باشند و آنان را افرادی شایسته بدانند تفویض اختیارات به زیردستان بیشتر خواهد شد و 

ستم بازخور مناسبی برای ارزیابی گیری بیشتر باشد و سیهای تبادل اطلاعات به نقاط تصمیمزمان عدم تمرکز ایجاد خواهدشد. هرچه مکانیسمسا
گذار نتایج تصمیمات وجود داشته باشد، عدم تمرکز نیز بیشتر خواهـــد شد. در بهره وری کارکنان میزان تمرکز در ساختار سازمان دخیل و تاثیر

انی باعث افزایش سلسله مراتب، طلبد. وجود تمرکز در تصمیم گیری سازماست و لزوم توجه را به خرده مقیاس تمرکز در تصمیم گیری را  می
 ارتباطات عمودی، کنترل و نظارت شدید و مقررات انعطاف ناپذیر می شود که همگی این موارد باعث کاهش  عملکرد در سازمان خواهد شد.

هــای  ، یافتهساختار سازمانی و خلاقیت در کارکنان بطه بین مولفه های  در بررسی را فــه  ســازمانی و های پژوهش نشان دادند که بین مول ســاختار 
بررسی ارتباط ساختار سازمانی و خلاقیت "( در پژوهشی تحت عنوان1390امیدی ) نتایج پژوهشاین یافته با رابطه وجود دارد  خلاقیت در کارکنان 
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نــینشان دادند بین ساختار سازمانی  "مدیران ستادی سازمان تربیت بدنیسازمانی  طــه مع بــدنی راب یــت  داری و خلاقیت مدیران ستادی سازمان ترب
خــدمت، وجود دارد. همچنین بین پیچیدگی، رسمیت، تمرکز و میزان تحصیلات با خلاقیت آنان رابطه معنی ســابقه  بــین  مــا  دار و منفی وجود دارد. ا

یــت و "در پژوهشی تحت عنوان( 2015سانتیس ) .ران و خلاقیت آنان تفاوت معنی داری وجود ندارد. دیدگاه مدی بــا خلاق ســازمانی  ســاختار  طــه  راب
پــذیر نتیجه گرفتند بین ساختار سازمانی و میزان خلاقیت و نوآوری در سازمان "هانوآورری در سازمان ها رابطه وجود دارد. همچنین ساختار انعطاف 

ســخت و به پیشرفت و توسعه در بکارگیری ایده ها و نظرات جدید می انجامد  نه تنها ســاختارهای  بلکه میزان نوآوری این ساختارها خیلی بیشتر از 
شــک و توان بیان داشت که در تبیین این یافته میباشد. . همسو میانعطاف ناپذیر است قــررات خ قــوانین و م شــتر  یــدگی بی چنانچه ساختاری با پیچ

که مدیران با مشارکت کارکنان خود وظایف جاری خود را دارند و زمانییشتر و نیز تمرکز بیشتر مدیران تمایل کمتری به بهره وری کارکنان رسمی ب
بــا انجام می ســاختاری  چــه  کــه چنان ســت  یــانگر آن ا دهند تمایل کمتری به تقسیم کار، تفکیک افقی و عمودی، رسمیت و تمرکز دارند این نتیجه ب

کارکنان کاهش می یابد .افزایش رسمیت باعث به وجود آمدن تشریفاتی زاید، گی بیشتر قوانین و مقررات خشک و رسمی بیشتر باشد خلاقیت پیچید
مــی وقت گیر و  بوروکراسی دست و پاگیری که نتیجه یــاد  ای جزء کاهش  عملکرد نخواهد داشت .وجود رسمیت در سازمان بیانگر  وظایف بسیار ز

یــت و  وجه ناچیزی به ارتباط بین وظایف و اهداف سازمانی می شود.باشد و  ت شــد و اهم مــی با ساختار کنترل شده و سلسله مراتب بصورت عمودی 
ارکنان و موقعیت افراد در این ساختار به  میزان تعیین هویت افراد یا سازمان و اعضای آن بستگی دارد. که همه این عوامل باعث کاهش انگیزه در ک

دگی، رسمیت و تمرکز مناسب زمینه افزایش عملکرد کارکنان و نیروی انسانی یت کاهش خلاقیت آنان می گردد.ساختار متناسب و دارای پیچیدر نها
به خرده سازمان، شکوفایی خلاقیت ها را دارد. همچنین در خلاقیت کارکنان میزان تمرکز در ساختار سازمان دخیل و تاثیرگذار است و لزوم توجه را 

میم گیری سازمانی باعث افزایش سلسله مراتب، ارتباطات عمودی، کنترل و نظارت قیاس تمرکز در تصمیم گیری را  می طلبد. وجود تمرکز در تصم
 شدید و مقررات انعطاف ناپذیر می شود که همگی این موارد باعث کاهش خلاقیت در سازمان خواهد شد. سازمان های یکپارچه به سبب برخورداری

ی دارند که این امر باعث ایجاد انگیزه در کارکنان شده و اهداف و وظایف کاری رهنگی با ثبات و هماهنگ و منسجم گرایش به اثر بخشی بالایاز ف
 در آنان مشخص شده و خلاقیت کارکنان را افزایش می دهد.

هــای  های پژو، یافتهخلاقیت و عملکرد شغلی در کارکنان در بررسی رابطه بین مولفه های   فــه  بــین مول کــرد هش نشان دادند که  یــت و عمل خلاق
رابطه خلاقیت و نوآوری با بهره وری منابع "( در پژوهشی تحت عنوان1396احمدی) نتایج پژوهشاین یافته با رابطه وجود دارد  ر کارکنان شغلی د
نــوآووری منابع انسانی رابطهنشان داد که بین خلاقیت و نوآوری کارکنان با بهره "انسانی ری ای مستقیم و معنادار وجود دارد. متغیرهای خلاقیت و 

های سیالی و ای مستقیم و معنادار وجود دارد. همچنین مولفهوری منابع انسانی رابطهبینی کنند. بین ابعاد خلاقیت با بهرهوری را پیشتوانند بهرهمی
ســانیوری خلاقیت، نوآوری و بهره"( در پژوهشی با عنوان 1395فریدونی )بینی کنند.وری را پیشتوانند بهرهپذیری میانعطاف یــروی ان یــن  "ن بــه ا

کــارایی نتایج دست یافتند که پرورش خلاقیت و به همراه آن محصول این فرایند یعنی نوآوری در نهاده گــذاری و  ســطح اثر بــردن  بــالا  جــب  ها مو
مــییند حل مسئله خلاق در شرایط ایدههای آموزشی گردیده و براساس فراکارکنان بویژه در بخش سازمان بــآل سازمان  نــد  بــه توا یــرات وارده  ا تغی

یــاز باشد میوری بیشتر دست یابدسیستم همسو شده و به هدف بهره یــک ن ســتند  شــی ه قــا و اثربخ امروزه خلاقیت برای سازمان هایی که در پی ب
ســتند . در ای خلاقانه به منظور بهبود اثربخشی، کارآمدی و انعطاف ها و رویکردهاساسی است و بسیاری از سازمان ها شدیداً بدنبال روش پذیری ه

خــلاق در همین راستا خلاقیت به سرعت در حال تبدیل شدن به یک سلاح انتخابی برای بسیاری از سازمان نــان  جــود کارک نــین  و ســت. همچ ها ا
یــزش دها، جلبه ارتقای کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هزینه تواندها میسازمان جــاد انگ ســی و ای ضــایت وگیری از اتلاف منابع، کاهش بروکرا ر ر

ضــر ژوهشپ وری را به دنبال خواهد داشت.شغلی در کارکنان منجر گردد که بالتبع افزایش کارآیی و بهره حــدوده  بــدلیل حا مــوزش و م نــان آ کارک
بــا شود توصیه می.لذا ل مواجه می کندمی باشد، تعمیم پذیری یافته های پژوهش را با مشک پرورش شرق استان مازندران پــرورش  مــوزش و  اداره آ

نــد.  طراحی مجدد ساختار خود به مواردی از قبیل برون سپاری، حذف واحدهای اضافی، کاهش سطح سلسله مراتب و مسطح کردن ساختار توجه ک
نــان  های جاری سازمان، اقدام به رفع به موقع موانعلیتمدیران ارشد سازمان، در فرایند فعا نـــش در کارک ایجاد دانش و تقـویـت روحـیه ایـجـاد دا

جــاد حلنموده و به ایده های جدید کارکنان توجه نمایند، تا کارکنان به پیروی از مدیران خود، راه یــت و ای های اصولی بهتر کشف نموده و قوه خلاق
 بــه بالا سطوح مدیران وسیله به فقط تصمیمات گیرى، تصمیم و مساله حل براى پیچیده فناورى از صورت استفاده درازند. دانش خود را بکار بیند

مــودن سازمان با افزایش مأموریت .گردد اخذ نظرات نیز باشند مى تصمیمات تأثیر تحت که از کسانى بلکه نرسیده، تصویب گــاه ن های سازمانی و آ
ســازمانها ایندهای مدیریت، ها  و فراندازهای سازمان، تدوین بهتر راهبردها، تکنیککارکنان از چشم  نــش در  پــارچگی و حاکم نمودن مدیریت دا یک

ســعه، پیشایجاد اعتماد، اطمینان و مسئولیت پذیری در کارکنان، از سوی دیگر با انسجام را در سازمان تقویت کنند.  بینی و ایجاد واحد پژوهش و تو
مــک یق کارکنان به دادن ایدههای جدید در سازمان، تشوهای کاری برای پیگیری ایدهوهتشکیل گر نــان ک یــت کارک پــرورش خلاق بــه  یــد  های جد

شــارکت  پیشنهادات مبتنی بر تجارب پژوهشگر شاملشود. مــوازی، م شــاغل  حــذف م ایجاد شرایطی برای بروز استعداد کارکنان، بازنگری وظایف و 
 باشد. ها، توجه به تیازهای آموزشی افراد میگیریکارکنان در تصمیم
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