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 چكيده 

 

انجام مطالعات در حوزه    تیشده است، اهم  ل یتبد  یراهبرد  تیریاز موضوعات مهم حوزه مد  یکیهاست به عنوان  مدت   ،یمادر  ی هابنگاه
ها و اطلاعات  پژوهش با هدف استفاده از داده   نیاست. ا  یتابعه بنگاه مادر  یارزش کسب و کارها  ینابود   ایبه واسطه  خلق    یمادر  یهابنگاه

از نگاه بنگاه  تابعه    یکسب و کارها  یدبانیارزش و د  یاز نابود  یریخلق ارزش و جلوگ  یمجموعه  در راستا  یو کارها  کسبکسب شده از   
 ی ریگبه روش نمونه  یمیبا تجربه صنعت پتروش  رانیکه از مد  باشدی م  یفیاست. پژوهش از نوع ک  دهیانجام گرد  یمیپتروش  عیصنا  یمادر تخصص 

پژوهش    نیا  یهااست. گزاره  افتهیادامه    شودی مصاحبه را شامل م  23که    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسو مصاحبه   تمصاحبه شده اس  یگلوله برف
اطلاعات بدست آمده از خبرگان    لیتحل  جیقرار گرفته است. براساس نتا  لیمورد تحل  MAXQDAو توسط نرم افزار    ادیبه کمک روش داده بن

که در   شودیکد باز م 487شامل    ؛یشده در سطح شرکت  نیتدو   یمیپتروش  عی صنا  یمادر تخصص   اهمشارکت کننده در پژوهش، مدل رصد بنگ
شده است که شامل    یبندمیمفهوم تقس  5و    یمقوله اصل  14سطح در قالب    نیا  یهاشده است. گزاره   یبندم یگزاره مشترک تقس  77قالب  
  رعامل یدرصد( و پدافند غ  12)  یدرصد(، رشد و خردورز  20)   نفعانیو ذ  انیدرصد(، مشتر  20)  یشرکت  یندهایدرصد(، فرا  18)  یمال  م؛یمفاه

علاوه بر    تواندیمدل م  ن یدر کل مجموعه، به کمک ا  ینیبه منظور ارزش آفر  یمیصنعت پتروش  ی بنگاه مادر  نی. بنابراشودیدرصد( م30)
  ی ها  ندهیر گرفتن آو با در نظ   افتیرا در  یاطلاعات جامع  هتابع  یهاشرکت   تیدرست، مناسب و به موقع از وضع  رگذار،یتأث  یرهایمتغ  ییشناسا

 ..دیاقدام نما یریگمیو تصم یزیرممکن، محتمل و مرجح نسبت برنامه 
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 مقدمه 
، از موضوعات چالش بر انگیز در  متعدد  کسب و کارهای تابعه  با توجه به   تخصصی صنعت پتروشیمی  مادر  نحوه ارزش آفرینی شرکت 

دانند گر میبرخی از پژوهشگران و حتی مدیران کسب و کارها، وجود شرکت مادر را مخرب ارزش و مداخله   شود.استراتژی محسوب می 
هزینه  ایجاد  جز  به  )که  ندارد  دیگری  کارکرد  اضافی،  سربار  اسکولس های  و  در(2002،  1جوهان  بنگاه  .  مادر عصر جهانی شدن،  های 

های مادری شمار بنگاه. مزایای بی(312:  2018،  2احمد و همکاراناند )تخصصی به روشی محبوب و سودمند برای انجام تجارت بدل شده
گرایش داشته باشند  ها جهت هدایت استراتژی و راهبردی به سمت ایجاد ساختارهای بنگاه مادری  باعث شده است تا بسیاری از شرکت 

توانند هوشمندی خود ها نیز می. همانگونه گه فرزندان از والدین هوش ذاتی خود را به ارث می برند، شرکت (2012،  3دومینیک گاجوسک )
ابعه توجه  ها بر کسب و کارهای تگیری و تدوین استراتژی را از بنگاه مادری به ارث ببرند به این ترتیب هرقدر بنگاه مادری، برای تصمیم

تواند با  در همین راستا بنگاه مادرتخصصی صنایع پتروشیمی کشور میها به طبع آن قدرتمند و هوشمند خواهد شد.  داشته باشد، شرکت 
دیدبانی کسب و کارهای تابعه و دریافت داده، اطلاعات و تبدیل آن به دانش و خرد نقش مؤثرتری را برای ارزش آفرینی استفاده از مدل 

 .های تابعه ایفا نمایندموعه شرکت در مج
.  (1:  2015و همکاران،    4روهربرگشود )های مؤثر بر عدم اطمینان میای برای درک پویاییافزایش عدم اطمینان منجر به نیاز فزاینده

به عنوان طبیعت بشر   توان آن راگردد، حتی می ها پیش برمیهای آینده به سالبینی و آمادگی بهتر برای چالشتلاش انسان برای پیش 
به آن به عنوان یکی  2018،  6؛ مفضلی و جهانگیری2009،  5کاوسا در نظر گرفت ) از صنایعی است که توجه  نیز  (. صنعت پتروشیمی 

ص آن تاثیربالایی بر رشد ناخال ازبرزگترین صنایع کشور با بیشترین تنوع محصول در صنایع پایین از اهمیت بالایی برخوردار است و رشد 
. در بسیاری از صنایع،  (2017،  8؛ رامادان 2014،  7کنته ها به طور فزاینده در جهت شکل دادن به آینده خود هستند ). سازمانکشور دارد

های جدید، ها تلاش زیادی برای نظارت و بررسی تغیرات در حال ظهور کسب و کار خود دارند، به خصوص در ارتباط با فناوریشرکت
(، صنعت پتروشیمی  100:  2010،  9وسچیاتو و روادا محیطی که صنعت آنها را احاطه کرده است )سیاسی، اقتصادی و زیست  مسائل اجتماعی،

تواند بازارهای جدیدی در کشور و منطقه ایجاد کند نیازمند توجه و پایش  های رشدی که در بازارهای مختلف دارد و می نیز با پتانسیل
 (. 2018، 10وایریکا و اردلی های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی است )آینده عنصر اصلی بازی در حوزه انتظارات نسبت به بیشتری است.

 پژوهش   چهارچوب نظری
در چنین فضایی رصد آینده و مشارکت فعال در ساختن   صنعت پتروشیمی در بسیاری از بخشها پراکنده است و دایم در حال بلوغ است

ها باید به طور مداوم با محیط خود سازگار شوند تا بقا و موفقیت  سازمان شود.موضوعی بسیار جدی محسوب می صنعت پتروشیمی آینده
 تغییر و رویدادها از آگاهی به . نیاز(1007:  2003،  12؛ هلفت و پتراف231:  2011،  11روهربک وگموندن خود را در دراز مدت تضمین کنند )

گردد. داشتن مدلی به  می احساس به شدت یکپارچه، با مکانیزمی معتبر  و واحد  مرجع یک از آن ارائه و تحولات صنعت پتروشیمی و
 اطلاعات، دانش و ارائه گذاریاشتراک به برای پاسخ دهد، بستری را نیاز این به خوبی تواند ضمن اینکهمحیط پیرامون، می   پایشمنظور  

 برای فقط نگاریباید توجه داشت که آینده  از این رو توجه به این صنعت و نیازهای آن منجر به رفع  آورد. فراهم را مفید هایتحلیل

 از آینده مختلف هایگزینه وقوع امکان شناسایی برای بلکه شود،کار برده نمی به آینده در مشخصی هایوضعیت پیشگویی یا بینیپیش

های مرتبط با حوزه گیرد. با توجه به آنچه بیان شد رصد مؤلفهمورد توجه قرار میدر آینده نیز   مشخصی خلق مسیرهای یا دهیشکل  و
ها، به ویژه در صنایع تخصصی، دانش محور و با تکنولوژی بالا، مانند صنعت پتروشیمی بسیار حائز اهمیت است. این  فعالیت سازمان
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گیری در بنگاه مادری انجام گردیده است. از این رو این میمریزی و تصپژوهش با هدف هوشمند نمودن و کمک به مدیران جهت برنامه 
 باشد: پژوهش به دنبال پاسخ به سؤالات زیر می

 صنایع پتروشیمی کدامند؟ تخصصی ابعاد مدل دیده بانی کسب و کارهای تابعه بنگاه مادر

 صنایع پتروشیمی کدام است؟ تخصصی  مدل رصد کسب و کارهای تابعه بنگاه مادر
 بانی کسب و کارهای تابعه چگونه است؟ نی بنگاه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی با دیدهارزش آفری

 های مادریبنگاه 
های تابعه استفاده های تابعه خود را دارد و از این نفوذ در جهت کنترل شرکتشرکت مادر، شرکتی است که توانایی اعمال نفوذ در شرکت

استراتژی بنگاه مادری باید راهنمای تصمیمات در سطح بنگاه مادر باشد؛ همچنان که استراتژی کسب و  (. 1988، 1گولد و کوین کند )می
 اند: کار باید راهنمای تصمیمات در سطح کسب و کار باشد. تصمیمات مرتبط با سطح بنگاه مادر با دو سؤال اولیه مواجه

 گذاری کند.ها سرمایهیک از روش بنگاه مادر منابع خود را در چه کسب و کارهایی و به کدام - 1

 (. 30:  1994و همکاران،  2گولد بنگاه مادر چگونه باید کسب کارهای مرتبط را تحت کنترل درآورد و چگونه با آنها رابطه داشته باشد) -2
( و معمولاً 1382ی، های دیگر را تحت مالکیت خود داشته )اتابکشود که سهام شماری از شرکتهایی اطلاق میبه سازمان بنگاه مادری

ای به مدیریت های هلدینگ علاقه گیرد. شرکتها را در اختیار میپردازد، بلکه صرفاً سهام سایر شرکتخود به تولید و ارائه خدمات نمی 
ک ها، حفظ و نگهداری سهام در دوره زمانی بلندمدت نیست. در این مورد شرکت هلدینگ به تملهای تابعه نداشته و هدف آن شرکت

هلدینگ سازمانی است که با هدف    .(1935،  3اسپلن کند )سهام یک شرکت وفادار نبوده و در صورت لزوم تمام سهام خود را واگذار می 
دیگر شرکت  سهام  )تصاحب  است  شده  ایجاد  کومار ها  و  کنترل (2018،  4کومار  و  امور  در  دخالت  توانایی  که  است  شرکتی  . هلدینگ 

گیری در خصوص در این حالت، نقش بنگاه مادر محدود به تصمیم(.  1994و همکاران،    5گولدداشته باشد )های وابسته خود را  شرکت
وکارهای  گونه است که اگر کسبهای بازار و تولید است. از این رو تفکر غالب این ها با حداقل دخالت در استراتژی خرید و فروش شرکت

منظور، کارکنان ستاد مرکزی بنگاه مادر بسیار اندک ین عملکرد را خواهند داشت. بدین تحت مالکیت به حال خود واگذاشته شوند، بهتر
های هلدینگ دارای ساختارهایی هستند که در کنار کاهش تأثیر  وکارها تحمیل کنند. شرکت هستند زیرا که نباید سربار زیادی را به کسب

های مطرح در خصوص (. درادامه نیز برخی پژوهش1384کنند )بابایی،  میهای حقوقی را رعایت  قوانین و مقررات، الزامات و نیازمندی
 های مادری ارائه شده است. بنگاه

 های مادر شرکتهای انجام گرفته شده در زمینه. پژوهش1جدول 

ف 
ردی

 

 ها/ نتایج پژوهش زمینه پژوهشگران

تخصیص   ( 1975ویلیامسون ) 1 کارایی  شرکتبررسی  در  ابزار  منابع  با  قیاس  در  مادرتخصصی  های 
 سرمایه

 ارجحیت ملاک تناسب بر جذابیت و آزمون بهتر بودن در کنار مادر (1987پورتر ) 2

 های مادر بررسی وظایف ستاد مرکزی در شرکت ( 1991چندلر ) 3

شیوهطبقه  (1990گولد و کوبین ) 4 در  بندی  رسمیت  میزان  براساس  مادری  تعداد های  به  توجه  و  اجرا 
 معیارهای کنترل 

 معرفی مفهوم مزیت مادری  (1995کمبل، گولد و الکساندر ) 5

 افزایی توسط بنگاه مادرتوسعه رویکرد ایجاد هم ( 1998گولد و کمبل ) 6

 ریزی استراتژیک، کنترل استراتژیک و کنترل مالی های مادری، شامل برنامهسبک (1998گولد ) 7

 بررسی راهبرد متنوع سازی و نقش بنگاه مادر  (2000اویچه و دوما )وان  8
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 های چهارگانه ستاد مادربندی چهارگانه از نقش ارائه طبقه  ( 2002جانسون و شولز ) 9

 های چند کسب و کاره بررسی تأثیر  ارتباط دانشی بر عملکرد بنگاه  ( 2005تانریوری و ونکاترامان ) 10

 های ستاد بنگاه مادر از قبیل اندازه ستاد، ساختار و عملکرد بیان ویژگی  (2007) گولیس، یانگ و گولد 11

تأثیرات ساختار   ( 2011کروهلر و پیدون ) 12 به  توجه  با  راهبرد سطح شرکتی  مادری در  رویکردهای  بررسی 
 های مادرپرتفولیو و فرهنگ در شرکت

 چارچوبی برای ارزیابی شیوه مادری بنگاه مادرارائه  ( 2012کروهلر، پیدون و رابتر ) 13

 های مدیریتی سبک
  ( 1994گولد و همکاران،  های مدیریتی راهبردی، سه سبک مدیریت را برای طراحی راهبرد شناسایی نمودند )گولد و کمبل با بررسی سبک

 که عبارتند از: 
 ریزی استراتژیکبرنامه 

 کنترل استراتژیک
 کنترل مالی 

ریزی استراتژیک،  های مادری است. در مدل برنامهریزی استراتژیک، تمرکزگراترین نوع در میان سبکریزی استراتژیک: برنامه برنامهسبک  
های  کند. شرکت ها ظاهر شده و مسئولیت هر گروه یا شرکت تحت پوشش را خود مشخص می ستاد سازمان در نقش طراح اصلی برنامه

ای مختلف طرح اصلی را برعهده دارند. در این سبک سازمان با استفاده از راهکارهای نشان داده شده در  هکوچکتر وظیفه اجرای بخش 
گولد و های زیرمجموعه را برعهده دارد )ها و شرکتهای بخش های مادری(، وظیفه تنظیم، هماهنگی و کنترل همه فعالیتشکل )سبک 

   (.1994همکاران، 
ریزی را به شکل غیر متمرکزی به طور عمده به کسب و کارها ادر سبک کنترل استراتژیک، برنامه سبک کنترل استراتژیک: سازمان م

در این    (. 1994گولد و همکاران،  کنند )کنند، نقش خود را حفظ می کنند، اما در کنترل و ارزیابی آنچه کسب و کارها پیشنهاد میواگذار می 
مدیران شرکت  با  راهبرد  طراحی  مسئولیت  عدم میها  سبک  و  کنترل  نمودن  متعادل  شود.  تأیید  توسط ستاد  باید  راهبردها  ولی  باشد 

شود. در این سبک واحدهای کسب و کار استراتژیک ارتباط نزدیکی با مرکز شرکت دارند  تمرکزگرایی باعث دشواری اجرای این سبک می 
از مهمترین اهداف ستاد سازمان در این مدل، بدست آوردن    (. یکی1994گولد و همکاران،  و از نظر خدمات مختلف به آن وابسته هستند )

ای برای افزایش سطح دانش سازمانی با استفاده از فرایندهای باشد. همچنین اهمیت ویژهافزایی در سازمان میمزایای بیشمار از طریق هم
مات و مشاوره ارائه شده توسط ستاد سازمان،  های صحیح در این مدل وجود دارد. در کنترل استراتژیک، خدزنی و انتشار فعالیتمحک

اند که موفقیت این سبک مدیریت، وابسته به رفتار یکسان  بیشتر جنبه اختیاری خواهد داشت. متخصصان پس از مطالعه فراوان نشان داده
 (.1384هاست )اتابکی، واحدها و شرکت 

(.  1994گولد و همکاران،  ریزی متعهدند ) تمرکز زدایی در برنامه سبک کنترل مالی: سازمان مادر سبک کنترل مالی، به طور کامل به  
( دفتر 1384کنند )بابایی،  ریزی را به کسب و کارها واگذار یا تفویض می ستادهایی که به سبک کنترل مالی گرایش دارند، کلاً برنامه 

(.  1994گولد و همکاران،  کند ) ب و کار نمیها بین واحدهای کسمرکزی شرکت در این سبک، به صراحت تلاشی برای هماهنگی فعالیت
شود،  های کنترل مالی، فرایند کنترل مالی بر اهداف و پیامدهای مالی تمرکز دارد. هنگامی که براهداف مالی تمرکز حاصل میدر شرکت

نیست. سازمان مادر نتایج    ای برای عدم حصول به آن قابل قبولشوند و هیچ بهانه آن اهداف برای کسب و کار، پیمانی حیاتی تلقی می
کند. کاراهه  بندی عقب باشند، فشار جدی وارد میکند و بر کسب و کارهایی که از بودجهواقعی را از نزدیک و به طور متناوب کنترل می

ودجه جا بمانند، در  و پاداش مدیران کسب و کارها کاملاً تحت تأثیر  توانایی آنها در برآورده کردن بودجه قرار دارند و مدیرانی که از ب
گیرند مگر آنکه نشان دهند که برای تصحیح آن وضعیت، اقداماتی اساسی انجام خواهند شان قرار میخطر جدی از دست دادن مشاغل

شان از طریق  شوند تا با شرکت به مثابه یک کل و آینده و حقوق شان شناخته می دادو مدیران کسب و کارها با کسب و کارهای جداگانه
شوند. از این رو فرایند کنترل بر مسئولیت شخصی هر مدیر بر حصول به نتایج مالی تأکید  شان تعیین میلکرد کسب و کارهای ویژهعم
ها از نظر نفوذ  های اساسی میان سبک (. شکل زیر نشان دهنده تفاوت 1384کند که در قبال کسب وکارش نوید داده است )اتابکی،  می

 بندیها و بودجهها، استراتژیریزی برنامهریزی به رویکری اشاره دارد که مادر برای طرحرلی است. نفوذ برنامهریزی و نفوذ کنتبرنامه 
ریزی از نفوذ کم )به شدت غیر متمرکز شده( تا نفوذ زیاد )مداخله و اعمال نفوذ بسیار از  کند. نفوذ برنامه کسب و کارهایش اتخاذ می
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بینیم که به شدت  کند. در یک سو مادرانی را می کنترلی به رویکرد مادر نسبت به فرایند کنترل اشاره می  شود. نفوذنزدیک( را شامل می 
شویم که در درجه اول به اهداف  کند )کنترل مالی شدید(، در سوی دیگر با مادرانی مواجه می بر نیل به اهداف مالی کوتاه مدت تأکید می 

پذیرند )کنترل منعطف( و در  اندیشند و به همین دلیل در مورد اهداف مالی کوتاه مدت، انعطاف میاستراتژیک و جایگاه رقابتی زیربنایی  
اند تا میان اهداف مالی و اهداف استراتژیک توازن برقرار  ایم که به کنترل شدید معتقدند، اما تلاش کردهمیان این دو، مادرانی را دیده

  بندی شده در کوتاه مدت است دار زیر نشان دهنده میزان اهمیت نیل به اهداف مالی بودجه کنند )کنترل استراتژیک شدید(. در واقع نمو
 (. 1994گولد و همکاران، )

 
 ( 1994گولد و همکاران، ) های مادری. سبک1شکل 

 دیدبانی و آینده 
 سازگاری گیرندگان در تصمیم  توانایی استراتژی کسب و کارهای تابعه بنگاه مادری به   راهبرد تدوین و  ریزی برنامه موفقیت مدیریت

شود، در این بخش نیز  گیری نیازمند توجه به آینده های پیرامون میدارد و این تصمیم   بستگی بیرونی محیط شتابنده های دگرگونی با
کند ( از استعاره چراغ اتومبیل به عنوان مخروط آینده یاد می2003)iبه تعریف کوتاهی از ابعاد مختلف جهان آینده اشاره شده است. وروس 

iآینده شامل آیندهای محتمل. (2003، 1وروس ) (2کند )شکل که در تاریکی مسیر روبرو را روشن می iباورپذیر ،i i iمرجح ،i v  و ممکنv 
هایی که امکان وقوع آنها وجود  آینده باورپذیر، هایی که احتمال وقوع آن بیشتر است. آیندههای محتمل، آیندهشوند. آیندهدر آن دیده می 

ها و رجح، عبارت است از آینده محتملی که مطابق آرمان تر است. آینده مدارد و با توجه به علم و فناوری حال حاضر وقوع آنها منطقی
باشد و بهتر، زیباتر و برتر است. آینده ممکن عبارت است از هرچیز قریب به ذهن یا دور از ذهن و هرچیزی که در آینده خواست جامعه می 

، استاد دانشگاه اقتصاد هاروارد برای  میلادی فرانسیس آگویلار  60اصطلاح دیدبانی را اواسط دهه    (.17-16:  2003وروس،  رخ دهد )
(. در ادبیات، دیدبانی را 1384های رقیب و سایر کسب و کارها ابداع کرد )خزایی،  تشریح عمل مشاهده و گردآوری اطلاعات از بنگاه 

آینده سازمان است    های نوپای تحولات مهم برایهای در حال پیشرفت معنا کرده اند. هدف از دیدبانی یافتن نشانهنظارت بر فعالیت
 (. 2013، 2بنگستون)
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 پژوهش که گفت توانبنگاه مادر تخصصی صنعت پتروشیمی، می های تابعه در تحقق بخشیدن راهبردهای  با وجود اهمیت جایگاه شرکت 

 ها اشاره شده است. ترین این پژوهشاست، در ادامه به برخی از مرتبط  صورت نگرفته تاکنون موضوع تحقیق با مشابهی
 کشور ساله 20 انداز چشم سند  به  مربوط  توسعه،  و ریزیبرنامه مربوط به هایحوزه  در آن علمی مفهوم به دیدبانی  سابقه ایران در

 نگارانه ایرانآینده و استراتژیک تفکر سند اولین است. گرفته نشانه  را آینده دهه دو که  1404افق   در توسعه کشور انداز چشم سند  .است

 از هرکدام ای،منطقه کار تقسیم انجام با شده و تدوین و طراحی مختلف هایبخش در  کشور توسعه محورهای آن براساس که است

اند )گودرزی و همکاران،  گشته کشور مطلوب آینده تحقق جهت هایشانبا قابلیت متناسب هاییمأموریت دار عهده کشور هایاستان 
ابزار شناخت وضعیت  ( چارچوبی جهت رصد نظام سلامت ارائه می 1395(. مهرالحسنی و همکاران )134:  1395 دهند و هوشمندی را 

 دانند.عیت مطلوب در جهت تصمیم گیری، شناخت و تحلیل همه جانبه می موجود و وض
متضرر هستند.    ها از فقدان یک چارچوب کلی تجزیه و تحلیل و هوشمندیدارند بسیاری از شرکت ( عنوان می 2010)  viویچیاتو و روودا 

ضرورت ایجاد مرکز هوشمندی فناوری در    (.2014،  1فورستر)  های جدید توسعه استنگری برای شناسایی فرصتهدف استفاده از آینده
های  بانی دقیق فناوریصنعت نفت کشور نیاز حیاتی به دیدهشود و  احساس می   اهمیت رصد عوامل مؤثر بر صنعت نفتو    صنعت نفت

viروهربک  و هجلند .  (1395کریمی،  حوزه نفت و گاز و ایجاد یک مرکز پایش و تحلیل هوشمندی فناوری دارد )  i  (2018نیز با بررسی ) 

 با استفاده نامطمئن هایدر محیط  تجاری های توسعهبندی فعالیتجدید، طبقه  در کشف بازارهای های هوشمندی شرکتیتأثیر فعالیت

تبیین هوشمندی در  817؛  1394اسدزاده و رحمان سرشت )  اند.نگاری شرکتی تاکید نمودهآینده از با عنوان مدلی برای  ( در پژوهشی 
های هلدینگ، مدل عاملی هوش مادری را برمبنای آگاهی از محیط داخلی کسب و کارها، آگاهی از محیط تجاری کسب و کارها، رکتش

آگاهی از محیط کلان گروه، آگاهی از محیط اختصاصی مادر، آگاهی از محیط غیر تجاری کسب و کارها، آگاهی از محیط اشتراکی گروه  
( در مطالعه خود بر 2006و همکاران ) بودیاس بنگاه مادری هوشمند است که بر این ابعاد توجه داشته باشد. درنظر گرفته اند. بر این اس

اهمیت ارزش آفرینی در استراتژی های صنایع پترشیمی تاکید داشته اند و توجه به ابعاد و مولفه های آن را به عنوان یکی از عوامل رشد  
( عنوان 1391فرد )ای داناییدر مطالعهت و تنوع تاثیرگذاری آن بر صنایع مختلف برشمرده اند.  صنعتی کشورها با توجه به جایگاه صنع

می آموزی کشور  ملی درس  تأسیس هوشمندی  به حوزه داشته  نگاه  ارتقاء هوشمندی  تواند  و ضمن  کرده  سازماندهی  را  مختلف  های 
های سنگین خطا و آزمایش مدیریتی مستمر جلوگیری ی داده و از هزینهپردازی مسائل فراروی کشور یاراستراتژیک ملی به دستگاه نظریه 

viهای کاربردی انجمن یادگیری هوشمند کند. ویژگی برنامه i i های یادگیری هوشمندو محیطi x   با ویژگی محیط آگاهx  نمایند  را توصیف می
،  2پالیوکایت مورد نیاز هریک از آنها را به ایشان عرضه کند )و تطبیقی  های فوریِ نیازهای یادگیرندگان، خدمات دائمیکه قادر است با تحلیل 

( بر توجه به صنعت نفت و پتروشیمی تاکید داشته اند و اهمیت توجه به فناوری های به روز  در استفاده  2017(. حسنی و همکاران )2010
 .انددر این صنعت را مورد بررسی قرار داده
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 پژوهش  ی روش شناس
 گشاییمشکل   هدف  با  آتی  هایگیریتصمیم  در  و  گرفته  قرار  برداریبهره  مورد  عملی  صورت  به  تواندنتایج پژوهش حاضر مینظر به این که  

قع شود، از حیث هدف، یک تحقیق کاربردی است. همچنین با توجه به این که پژوهش  وا  نظر  مد   هاریزیبرنامه   در  زداییبحران   یا  و
بررسی   را  بررسی  حاضر وضعیت موجود  را  بین متغیرها  ارتباط  و  را مطالعه  آن  روندهای  و  فرایندها  ماهیت،  ویژگی و صفات،  و  کرده 

تگی است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان معاونت امور  همبس  -  پیمایشی  توصیفی   ماهیت،  حیث  از   که  گرفت   نتیجه  توان می  نماید؛می
  آوردن   دست  به  برای .  باشندمی   نفر  80  هاآن   تعداد که  است   شده  گرفته   درنظر   ن ایرا  اسلامی   جمهوری  سیمای  و   صدا  سازمان  هایاستان 
  پژوهش  در. شد استفاده شماریوش تمامر از  بررسی،  مورد آماری جامعه تعداد  بودن  کم و  محدود به توجه  با  پژوهش،  این  در نمونه  حجم

  تحصیلات،  جنس،  سن،  جمله  از  شناختی  جمعیت  اطلاعات  شامل  عمومی  سئوالات  با  ایپرسشنامه  وسیله  به  پژوهش  های  داده  حاضر،
 8( و  2016)  ژانگ  و  پارکر  مطالعات  از  شده  استخراج  شغل  طراحی  متغیر  به  مربوط  سئوال  41  شامل  تخصصی  سئوالات  و  خدمتی  سابقه

 .شد آوریجمع ،(2018)  هساین مطالعات از  شده استخراج شغلی زدگیسئوال مربوط به متغیر فلات 

گیری گیری پژوهش غیراحتمالی است. در نمونه باشند. روش نمونه های مادری صنایع پتروشیمی کشور میجامعه آماری این پژوهش بنگاه 
گیری گیرد و احتمال ورود برابر همه واحدها در طرح نمونه نیست. نمونه غیراحتمالی انتخاب نمونه بر اساس قوانین احتمال صورت نمی 

(. نمونه آماری این پژوهش به 1396گیری غیراحتمالی هستند )خنیفر و مسلمی،  ای و هدفمند سه نوع نمونه سهمیه  گیریآسان، نمونه 
صورت هدفمند از بنگاهای مادری صنایع پتروشیمی کشور انتخاب شده است، به این ترتیب از هر شرکت با خبرگان با تجربه شرکت  

ساختار یافته مورد مصاحبه نیمه کنندگان با استفاده از روش  هش مشارکت نمودند. مشارکتنمونه در این پژو  23مصاحبه شد که در نهایت  
گیری با روش نمونه  کفایت نمونه مصاحبه را شامل گردید ادامه یافت.  23ها تا رسیدن به اشباع نظری که مصاحبه قرار گرفتند و مصاحبه

گیری کند که مدل به حد ساخت و اشباع برسد. نمونه ی ادامه پیدا میگیری تا جایگیری نظری محقق شده است، در این روش نمونه 
های مورد نیاز برای ساخت تئوری را تصفیه کند و  کند تا مقوله آوری میهای مرتبط را جمع نظری روشی است که طی آن محقق داده

   (.2008، 1چارمز بسازد )

 . پراکندگی نمونه آماری خبرگان پژوهش 2جدول 

 خبرگان جنسیت  عنوان  ردیف 

 مرد زن

اساتید صاحبنظر دانشگاه در حوزه صنعت نفت و پتروشیمی با   6 0 خبرگان دانشگاهی  1
 مدرک تحصیلی دکتری 

 مدیران عالی و میانی صنایع پتروشیمی کشور 14 3 خبرگان صنعت 2

 ها روش گردآوری و تحلیل داده
باشد که ابتدا ادبیات و پیشینه مرتبط با مفهوم مرتبط با رصدخانه بنگاه مادری مورد بررسی قرار گرفت و به  این پژوهش از نوع کیفی می 

های کمک مصاحبه از مدیران و خبرگان صنعت پتروشیمی در مورد ابعاد مدل رصد بنگاه مادری صنایع پتروشیمی در سطح شرکتی، گزاره
بنیاد مورد بحث در این پژوهش  تحلیل شد. در ادامه نظریه داده  MAXQDAان مفاهیم کلیدی به کمک نرم افزار  مستخرج تحت عنو

 تشریح گردیده است. 

 داده بنیاد کلاسیک، استراوسی و چارمز
 انتقادهای گرفته است. به همین سبب فاصله آن از استراوس اما است، مانده وفادار آغازین روش به خود بعدی هایتألیف در گلیزر

راپسینه و  است ) واقعی داده بنیاد نظریة روش کلاسیک، که روش باورند این بر بسیاری حتی و شده  وارد استراوسی  روش به بسیاری
،  2استراوس و کوربیناست ) کدگذاری پارادایم و  ( 1987استراوس،  محوری ) کدگذاری به جا، مهمترین انتقادهای از.  (2010پرانسکونیه،  

اندیشیده  از پیش چارچوب قالب یک در را هاداده تا کندترغیب می را  محققان و است نداشته  وجود 1967 آغازین روش در که  (1998
 بر ما تأکید برخلاف کاملاً هاداده و نظریه بین  اجباری ارتباط است: ما معتقدیم  ( آمده1967روش اصلی ) در کنند. درحالیکه مرتب شده

 
1 Chatmaz 
2 Strauss & Corbin 
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 آوردمی فشار هاداده به باشد، داشته یکدیگر با هاداده ارتباط مورددر   پیش فرضی ابتدا از محقق اگر  هاست وداده  و نظریه بین تناسب

 نظری کد براساس یک نظریه استراوسی، روش در (.2015فرهنگی و همکاران، کند ) نمی کشف  دهند، را می انجام ها داده واقعاً و آنچه

اینمی  مرتب پیش پنداشته ...   ایزمینه علی، شرایط هایمقوله  به ایت،که درنه  است کدگذاری  از خطی فرایندی چارچوب، شود.  و 
دهند: می ( توضیح1967استراوس ) و گلیزر که چرا است؛ اصلی روش با مغایر که موضوعی(.  2010و همکاران،    1پورحسن قلیانجامد )می

شود.  گذارده  هم کنار نباید نظریه هرگزشود.   ظاهر خود مفاهیم، همانند که است مطلوب زمانی نظریه، یکپارچه شدن که شود باید تأکید
 از در تحقیقات خود ایرانی دانشمندان داده بنیاد کلاسیک، نظریة روش وجودی فلسفة و مزایا حفظ و آغازین روش به وفاداری علیرغم

 (. 2015و همکاران،  2فرهنگی اند )ورزیده غفلت آن

در این بخش از پژوهش نیز با توجه به استدلال فوق و برتری روش گلیزر بر روش استراوسی که پژوهشگر را محدود به پذیرش چارچوب  
ها کند، از روش گلیزر استفاده شده است. چرا که مدل رصد بنگاه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی در سطح شرکتی، برخواسته از داده می

بدین  توان آن را در قالب چارچوب گنجانید.  ست که تاکنون تحقیقی جامع در این خصوص انجام نشده، لذا نمی های مستخرج او مؤلفه 
های حاصل از مصاحبه  های تابعه از دادهبرای شناسایی و ترسیم مدل رصد بنگاه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی با نگاه به شرکت روی 

شود، در مرحله  نیاد در سه مرحله انجام شد؛ که شامل فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی می ها نیز با روش داده باستفاده و تحلیل داده
کدگذاری باز )استخراج نکات کلیدی از مصاحبه و دادن کد به هر یک از آنها(، مرحله کدگذاری محوری )ترکیب و تبدیل کدهای مشابه 

 های محوری و تبدیل آنها به یک الگو(. به یک کدمحوری( و مرحله تدوین مدل )ترکیب و تبدیل کد

 روایی و پایایی پژوهش 
از روش مرور توسط خبرگان   کنندگان وسیله مشارکت به مجدد بررسی از استفاده با پژوهش روایی پایایی  صورت گرفت. به منظور 

 نظریه تحقیق روش پایایی نگربیا نظری، اشباع غیرشرکت کننده در پژوهش و نقطه اشباع نظری استفاده شده است. رسیدن به نقطه

 شناسی، بیانگرروش در آن،  از حاصله نتایج و هاداده تکرار این و پردازدمی تحقیق در هاداده تکرار نظری به اشباع بنیادی است، نقطه

 (.2009، 3کلاکی است ) روش تحقیق پایایی

 پژوهش های افته ی
باشد که در این پارادایم پژوهشگر محدود به چارچوب از پیش تعیین شده ای  پارادایم کدگذاری این پژوهش برگرفته از دیدگاه گلیزر می

های شود به این ترتیب مصاحبهگیرد که رویکردی استقرایی و از جزء به کل قلمداد مینیست و محقق رهیافت ظاهر شونده را پیش می 
در قالب یک    MAXQDAقرار گرفت و در ادامه عبارات کلیدی مشابه برخواسته از مصاحبه به کمک نرم افزار    پژوهش مورد بررسی

 باز برخواسته از عبارات مصاحبه شناسایی شد. در ادامه نمونه ای از کدگذاری باز پژوهش ارائه شده است. کد  487  کدباز احصاء و در نهایت

 نمونه کدگذاری باز . 2جدول 

ف 
ردی

 

 کد مصاحبه  کدباز عبارت مصاحبه

های ویژه )ای دوست شکر بهتر یا آنکه شکر سازد( که ... منابع انسانی با تخصص  1
 مهمترین سرمایه شرکت هستند باید مراقبت شوند. 

 Q1 کارکنان توانمند 

مختلف شغلی وابسته  ... ارزشمندی واقعی یک شرکت به منابع انسانی آن در سطوح  2
 است که باید به طور مداوم بررسی شود .. 

 Q18 کارکنان توانمند 

توانند در جهت رشد و توسعه سازمان و شرکت نقش مهم ... کارکنان اثربخش می  3
 تری از سایر منابع داشته باشند. 

 Q6 کارکنان توانمند 

 Q16 کارکنان توانمند  شودپنهانی برای سازمان می... توجه به کارکنان و رشد آنها منجر به رشد ارزش  4

 
1 Hasangholipour 
2 Farhangi 
3 Kalaki 



 و همکاران  یعبدال                                                                                          تابعه ی کسب و کارها یدبانیبا د یم یپتروش  عیصنا یبنگاه مادر تخصص ینیارزش آفر 

 193 | 1399، پائیز 3، شماره 3مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره 

های در این مرحله ضمن مراجعه به گزارهتر قرار گرفتند. به این ترتیب که  هر یک از کدهای باز احصاء شده مرحله قبل ذیل مقوله کلی
های مشترک در قالب  مرتب کردن آنها، گزارههای متداخل برآمده و با تعیین و  مشابه و مقایسه آنها با یکدیگر، درصدد شناسایی گزاره 
های کلی تعداد مشخص و محدودی از گزاره   کمک رهیافت ظاهر شوند به   ها به یک مقوله واحد قرار داده شد. براین اساس انبوه داده

 (.4بندی گردید )جدول گزاره کلی بدون تکرار طبقه   77کد باز استخراج شده به  487کاهش یافت. در نهایت 

 های تابعه . مفاهیم مدل بنگاه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی با نگاه به شرکت4جدول 

مفهوم
 

مقوله
ها

تعداد گزاره   کدگذاری  
 ها

درصد از 
 مدل 

ی 
مال

 

ص
شاخ

ی 
ی کلید

ها
 کد 41 6 ها بگارگیری دارایی  

 7 بهای تمام شده محصول  درصد 8

 8 حجم فروش

 7 ریسک تجاری 

 6 ریسک مالی 

 7 پذیری مالی توجیه 

ی
نتایج عملکرد

 

 کد 47 8 سود
 8 ارزش سهام درصد 10

 7 درآمد/ فروش 

 8 سود هر سهم

 8 بازگشت سرمایه

 8 ارزش افزوده

ی 
ی شرکت

فرایندها
 

ص
شاخ

ها
 

 کد 24 3 کارخانه پنهان 
 5 تکنولوژی بهبود یافته درصد 5

 6 بهبود طراحی محصول

 6 نگهداری و تعمیرات 

 4 ثبت اختراع، حق مالکیت 

نتایج
 

 کد 32 7 سهم بازار
 6 تحویل محصول درصد 7

 6 خدمات پس از فروش )تنوع و کیفیت(

 7 تنوع محصولات

 6 وابستگی فنی 

ق سرمایه
آفریننده/ خال

 کد 40 7 ترکیب تیم مدیریتی 
 5 کیفیتورم کارکنان غیر  درصد 8

 7 کارکنان توانمند 

 6 فرهنگ کاری 

 7 پذیری فنی توجیه 

 8 پذیری مالی و اقتصادی توجیه 

مشتریان و 

ذینفعان
 

جامعه
 کد 22 4 تصویر سازمان از منظر جامعه  

 4 های اجتماعیمسئولیت درصد 4

 6 حفاظت و پایداری منابع
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 4 ای مشارکت در مجامع حرفه

 4 انتشار اطلاعات مرتبط 

سهامداران
 

 کد 37 7 گذاریکارایی سرمایه
 7 شفافیت اطلاعات  درصد 8

 8 هیئت مدیره اثربخش 

 8 حفظ حقوق سهامداران 

 7 کیفیت حسابرسی

مشتریان 
 

 کد 39 7 تصویر سازمان از منظر مشتریان
 7 حفظ مشتریان درصد 8

 7 مشتریان جدید 

 6 ارتباطات و پاسخگویی 

 6 شکایات

 6 پشتیبانی فروش

ی 
رشد و خرد ورز

 

 
بهبود مستمر 

  6 های برتر خلق شده ایده 
 

 کد 29
 درصد 6

 6 های برتر کسب شده روش

 6 های ناکارآمد حذف روش 

 6 ها کاهش دوباره کاری

 5 های نوین یادگیری روش

ی
گ ساز

فرهن
 کد 32 6 مستندسازی دانش 

 6 های ترکیبی دانشیتیم درصد 6

 6 حفظ متخصصین

 6 اشتراک و انتشار دانش 

 8 تحقیق و توسعه 

پدافند غیرعامل
 

ی
زیرساخت

 

 کد 31 6 تجهیزات و تأسیسات فنی و صنعتی
 7 ها و تجهیزات گلوگاهیزیرساخت درصد 7

 6 ها مجاورسایر شرکتهای محافظت از آسیب 

 6 تجهیزات و ابزارهای ضروری

 6 های مواصلاتیهای حمل و نقل و راه سیستم

ی
مدیریت

 

 کد 39 6 مرکز ستاد فرماندهی
 6 پویایی ستاد فرماندهی درصد 8

 6 های ارتباطی و اطلاع رسانی پویایی شبکه 

 7 مدیریت ریسک 

 7 شبکه مدیریتی وحدت فرماندهی و 

 7 پایداری مدیریت مالی

نرم
ی

افزار
 کد 36 6 سایبری 

 6 سازی سناریوهاسناریو سازی و هوشمندی شبیه  درصد 7

 6 هاهوشمندی دسترسی به درس آموخته 
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 5 آموزش و آگاهی رسانی عمومی 

 7 آموزش و آگاهی تیم مدیران 

 6 فرهنگ سازمانی 
ویژه 

ی
وحیات

 
 کد 38 7 منبع ورودی مواد و انرژی

 6 مواد ذخیره شده درصد 8

 6 هاخدمات ضروری و حیاتی در بحران 

 7 حفاظت از کارکنان )در ابعاد روحی، روانی، فیزیکی و عاطفی( 

 6 حفاظت از ساکنین منطقه

 6 مستندسازی تجارب 

 به تحلیل دیگر بار ها،داده در موجود الگوهای تعیین جهت شده است در مرحله کدگذاری انتخابی،همانگونه که در جدول بالا نشان داده  

هم  با که هاییمقوله قالب در و کرده مقایسه با یکدیگر را شده کدگذاری هایداده که شد. بدین صورت پرداخته هاداده ثابت مقایسه
 شود، حاصل اطمینان که  شد  داده قرار مقایسه مورد جایی تا عمده هایراستا، مقوله  این گزاره را شامل گردید. در 77دارند، که  تناسب

 اصلی مقوله عنوان ذیل در ماهیت آنها، اساس بر و کرده بررسی را هامقوله  رابطه  هستند. سپس، مجزا یکدیگر از هااز مقوله  طبقه هر

دادند.   را روابط محکم از بافت یک  تشکیل اصلی، مقوله در شدن داخل با محور حول یک های کلیگزاره  سخن، دیگر گرفتند. به قرار
بندی گردید. در ادامه هریک از مفاهیم مورد بررسی قرار خواهد  مفهوم طبقه  5مقوله اصلی زیر مجموعه  14در مرحله کدگذاری انتخابی 

 گرفت.

 مفهوم مالی  
این مفهوم در برگیرنده دو مقوله اصلی  گزاره تقسیم گردیده است.    12له اصلی و  مقو  2مفهوم مالی در سطح شرکتی صنایع پتروشیمی به  

گردد. براساس نتایج تحلیل اطلاعات بدست آمده از خبرگان مشارکت کننده در پژوهش مقوله  های کلیدی مینتایج عملکردی و شاخص 
های اخصگردد و مقوله شنتایج عملکردی شامل سود، ارزش سهام، درآمد/ فروش، سود هر سهم، بازگشت سرمایه و ارزش افزوده می

پذیری مالی، ریسک مالی، ریسک تجاری، حجم فروش، بهای تمام شده محصول و بکارگیری کلیدی شامل مواردی همچون؛ توجیه
 شود.  ها را شامل میدارائی 
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 فرایندهای شرکتی 
ها اصلی؛ شاخص مقوله    3های تابعه به عنوان یک مفهوم با بخش صنعت به  فرایندهای شرکتی در مدل رصد بنگاه مادری با نگاه شرکت

های گزاره ها شامل؛ مقوله شاخص گردد.درصد( تقسیم می 8کد،  40درصد(، آفریننده/خالق سرمایه ) 7کد،  32درصد(، نتایج ) 5کد،  24)
شود. مقوله  مشترک، ثبت اختراع/ حق مالکیت، نگهداری و تعمیرات، بهبود طراحی محصول، تکنولوژی بهبود یافته، کارخانه پنهان می

شود. مقوله  های مشترک؛ سهم بازار، تحویل محصول، خدمات پس از فروش، تنوع محصولات و وابستگی فنی می نتایج شامل؛ گزاره 
های مشترک؛ ترکیب تیم مدیریتی، تورم کارکنان غیر کیفی، کارکنان توانمند، فرهنگ  رمایه شناسایی شده شامل گزاره آفریننده/ خالق س

 شود. پذیری مالی و اقتصادی میپذیری فنی، توجیه کاری، توجیه

 

 

 

 مفهوم مالی MAXQDA . خروجی نرم افزار3شکل 

 فرایندهای شرکتی MAXQDA . خروجی نرم افزار4شکل 
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 مشتریان و ذینفعان 
درصد(   4کد،    21مقوله اصلی جامعه )  3یک مفهوم به  های تابعه به عنوان  مدل رصد بنگاه مادری با نگاه شرکت   درمشتریان و ذینفعان  

مشترک مفهوم مشتریان و ذینفعان در   گزاره   16درصد( تقسیم گردیده است. که    8کد،    38درصد( و مشتریان )  8کد،    37سهامداران )
 نشان داده شده است.   5قالب شکل 

 ورزی  رشد و خرد 

مقوله اصلی بهبود مستمر    2های تابعه به  در مدل رصد بنگاه مادری با نگاه شرکترشد و خردورزی در سطح شرکت به عنوان یک مفهوم   
های مشترک تحقیق و توسعه، اشتراک و  سازی، گزاره مقوله فرهنگ  درصد( تقسیم گردید.  6کد،    32سازی )درصد( و فرهنگ   6کد،    29)

های مشترک  شود. مقوله بهبود مستمر، گزارههای ترکیبی دانشی، مستندسازی دانش را شامل می دانش، حفظ متخصصین، تیم انتشار  
برتر خلق شده، روش ایده برتر کسب شده، حذف روش های  ناکارآمد، کاهش دوباره کاریهای  را  های، روشهای  نوین یادگیری  های 

 شود. شامل می
 

 مشتریان و ذینفعان MAXQDA . خروجی نرم افزار5شکل 

 رشد و خردورزی MAXQDA ار. خروجی نرم افز6شکل 
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 پدافند غیرعامل 
های  گیری از فعالیتپذیری در هنگام بحران، بدون استفاده از اقدامات نظامی و صرفاً با بهرهپدافند غیرعامل به معنای کاهش آسیب

براساس خروجی اطلاعات  های تابعه  در مدل رصد بنگاه مادری با نگاه شرکتغیرنظامی، فنی و مدیریتی است. مفهوم پدافند غیرعامل  

افزاری درصد(، نرم   8کد،    39درصد(، مدیریتی )  7کد،    31مقوله اصلی؛ زیرساختی )  4ن مشارکت کننده در پژوهش به  بدست آمده از خبرگا
 درصد( تقسیم گردیده است.  8کد،   38درصد(، ویژه و حیاتی ) 7کد،  36)

با نگاه ه مادر تخصصی صنایع پتروشیمی  ها، مدل رصد بنگاها و کدگذاری دادههای استخراج شده از مصاحبهدر نهایت با استفاده از مقوله
طراحی گردید، این مدل شامل مفاهیم مورد تأکید )مالی، فرایندهای شرکتی، مشتریان و ذینفعان، رشد و خردورزی،  های تابعه به شرکت 

تواند، ممکن،  آینده میبرای هریک از ابعاد مدل ارائه شده،   باشد.پدافند غیرعامل( در صنعت پتروشیمی و گزاره های مرتبط با آن می 
ای هستند، برای هریک از ابعاد مدل ارائه  ای در سطوح مختلف باهم دارای ارتباط پیچیدهمرجح، محتمل و امکانپذیر باشد. ابعاد رصدخانه 

ه شده در مدل و  توانند بر اساس ابعاد اشارمدیران در سطح پتروشیمی می  تواند، ممکن، مرجح، محتمل و امکانپذیر باشد. شده، آینده می
های استراتژیک خود های مختلفی را در برنامههای شرایط، اتفاقات، روندها و رویدادها، گزینهتوجه به جهان آینده نسبت به پیچیدگی

 های تابعه و همچنین کل مجموعه اتخاذ نمایند آفرینی بیشتر در شرکت تری را برای ارزش داشته باشند و تصمیمات مناسب

 

 

 

 

 

 

 

 
 دل رصد بنگاه مادری صنایع پتروشیمی با دیدبانی کسب و کارهای تابعه. م8شکل 

دیدبانی کسب و 

کارهای تابعه در رصد 

بنگاه مادری
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 ی ری گ جه ی بحث و نت
ریزی و اتخاذ تصمیمات توانند در جهت برنامهبا پایش مداوم و افزایش سطح هوشمندی خود می  شرکت صنایع پتروشیمی  مادری  بنگاه

الملل مطرح نمایند. در روند این  های تابعه به مثابه فرزندان خود کسب و کارهای مجموعه را رشد و در مجامع بین راهبردی برای شرکت 
 18یع پتروشیمی با نگاه به کسب و کارهای تابعه، لازم است به مفاهیم مالی )پژوهش به منظور دستیابی به این هدف بنگاه مادری صنا

درصد( توجه   30درصد( و پدافند غیرعامل )  12درصد(، رشد و خردورزی )  20درصد(، مشتریان و ذینفعان )  20درصد(، فرایندهای شرکتی )
ها ز آینده وجود دارد که توجه به احتمال وقوع هریک از آیندهها و مفاهیم استخراج شده چهار نوع اداشته باشد. برای هر یک از مقوله

گیری بهتر مدیران کمک خواهد کرد. همراستا با سطح شرکتی مطالعه دادخواه  مفاهیم مرتبط با سطح شرکتی به ترسیم نقشه راه و تصمیم
های  هدف دیدبانی سطح شرکتی توسعه قابلیت   توان عنوان کرد. ( در پژوهش خود بر آینده نگری در سطح شرکتی را می 2018و همکاران )

مالی، تولیدی و فرایندی، توجه به مشتریان و ذینفعان، پویایی و رشد خردوزی کارکنان و مدیران و مدیریت بحران و پدافند غیرعامل 
ع پتروشیمی است.  است که مجموع این عوامل در جهت سودآوری و عملکرد صحیح آن در فرایند تعریف شده بنگاه مادر تخصصی صنای

سوزی  ها و امکانات در مناطق عملیاتی و همچنین حوادث عمده از جمله حادثه آتشهای اجتماعی و کمبود زیرساخت مشکلات بحران 
دهد. بنگاه مادرتخصصی صنایع پتروشیمی ؛ لزوم توجه به ابعاد این سطح را افزایش و مورد تأکید قرار می 1395شرکت بوعلی در سال  

آفرینی بیشتری را ایجاد نماید، ضرورت دارد وضعیت  که بتواند نقش مادری خود را بدرستی انجام دهد و در سطح مجموعه ارزش برای این
های قابل بهبود آنها را به صورت مداوم رصد و با تدابیری مناسب ارزش بیشتری ها، نقاط قوت و زمینههای تابعه، توانمندیموجود شرکت

های تابعه )فرزندان( به منظور افزایش  واسطه این اطلاعات و کسب هوشمندی بیشتر؛ فرصت مناسبی را برای شرکت را ایجاد نماید و به 
های زیر مجموعه بنگاه مادری مدیران به صورت مستقیم با مندی بیشتر از هوش مادری فراهم نماید. در سطح شرکتقابلیت و بهره

اقدامات فنی روبرو هستند و برنامهها، دستورالعملاهداف، سیاست   خدمات، عملیات و  اجرا ها و  را  بنگاه مادری  ابلاغ شده  های کلان 
گردد، با  دهند.  از این رو پیشنهاد میها و اقدامات اجرایی انجام شده در سطح شرکت را به ستاد بنگاه مادری گزارش میکنند و برنامهمی

ها، بهای تمام شده محصول، حجم فروش، سود، درآمد و  ی از قبیل بکارگیری داراییهایاستفاده از ابزارهای الکترونیکی هوشمند، شاخص 
های ارتقاء یافته به های انجام شده در زمینه بهیود محصول، تکنولوژیاختراعات، فعالیتارزش افزوده به صورت مداوم دیدبانی شوند.  
های انسانی شرکت، از بانک مدیریتی  ور بهبود کیفیت سرمایهبه منظ  گردد، حمایت شوند.عنوان عواملی که منجر به کسب ارزش می

های مناسب مدیریت ها با استفاده از سیستمهای تابع استفاده و تورم کارکنان غیر کیفی و فرهنگ کاری شرکتبنگاه مادری برای شرکت
مادری رصد شود.سرمایه بنگاه  انسانی در سطح  آموخته  های  بنگاه  درس  بهینه در سطح  یافتن مشتریان جدید، های  زمینه  مادری در 

های تابعه به اشتراک ارتباطات و پاسخگویی، رسیدگی به شکایات و پشتیبانی فروش برای حفظ و افزایش مشتریان در سطح شرکت
بنگاه مادر تخصصی )از عامل تصمیمات راهبردی( در رصدخانه بنگاه مادری مرکز نوآوری    R&Tو    R&Dبا توجه به مقوله    گذاشته شود.

های مرتبط  تجهیزات، دانش، مهارت و تکنولوژی  های تابعه ایجاد شود.ها در شرکتبرای رصد، ثبت، فروش، انتشار و استفاده از نوآوری
ارایه گزارش و  انسانی  و  الکترونیکی  ابزارهای  از  استفاده  با  به صورت ویژه  پدافند غیر عامل،  و  بحران  و   های منظم رصدبا مدیریت 

سازی مناسب در رابطه با پدافند غیر  ساماندهی لازم در این زمینه صورت پذیرد. جهت حصول نتیجه مطمئن در مواقع بحرانی و فرهنگ 
 عامل کلیه کارکنان شرکت از چنان آمادگی و توانمندی برخوردار باشند که گویی تمامی آنها عضو تیم پدافند غیرعامل شرکت هستند.

کمبود  توان به  های پژوهش و تأثیر  آنها بر تحقیق کمرنگ شود، از جمله این محدودیت ها میشده است محدودیتدر این پژوهش سعی  
 موضوع به زبان فارسی و زمان محدود امکان مصاحبه با خبرگان پژوهش را نام برد. منابع علمی مرتبط با 

مفاهیم کلی پژوهش به منظور بررسی دقیق تر مورد بررسی قرار  پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی محوریت پژوهش پیرامون هر یک از  
گردد امکان پیاده سازی  گیرد، این پژوهش به صورت موردی در سایر شرکتها و سازمانها مورد مطالعه قرار گیرد و همچنین پیشنهاد می

 یرد. این مدل در شرکتهای مادری صنعت به کمک ابزارهای الکترونیکی مناسب مورد بررسی قرار گ

 منابع 
 مولف.  امیچاپ دوم، تهران، انتشارات پ نگ،یهلد یهاسازمان ی(. راهبر1384محسن. ) ،ی اتابک

- 805(،  4)7  ،یبازرگان  تی ریمد  نگ،یهولد  ی هادر شرکت  یهوشمند  ن یتبب  یبرا  ی(. مدل1394. )نیعبداله و رحمان سرشت، حس   اسدزاده،
822. 
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 ندیفرا  ،یمیراهبرد صنعت؛ مورد مطالعه صنعت پتروش  نیتدو  یالگو  ی(. طراح1394. )نیغلامحس  ،یاله؛ مسلمانعادل؛ رهنورد، فرج  آذر،
 .84، 61-71(، 4)28و توسعه،  تیریمد

 تهران.  ،ی کنفرانس توسعه منابع انسان نیمادر و مجموعه، دوم یشرکت ها یدر اثربخش ی(. نقش منابع انسان1384. )یمحمدعل ،ییبابا
  یعلوم و فناور  یپژوه  نده یمرکز آ-یدفاع  عیصنا  یقاتیو تحق  یموسسه آموزش  نده،یورود به آ  یدروازه  ،یدبانی(. د1384).  دیسع  ،ییخزا

 .یدفاع
 . 1تهران، نگاه دانش، جلد  ،یفیپژوهش ک یهاروش  ی(. اصول و مبان1396. )یمسلم د،یو ناه نیحس فر،یخن

(. طراحی رصدخانه ملی درس آموزی سیاستی و مدیریتی جمهوری اسلامی ایران: خردمایه نظری، مفهوم  1391حسن. )  فرد،¬ییدانا
 . 24-13(، 4)4پردازی عملیاتی و چالش های فرارو، سیاست علم و فناوری، 

بررس  ی نفت  یقراردادها  د ی(. نسل جد1395. )یمجتب  ،یمیکر ا  یو  در صنعت نفت، پژوهشگاه    «یمرکز »رصدخانه فناور  جادیضرورت 
 . 24-21، 137صنعت نفت، 

به مثابه   یمنطقه ا ینگار  ندهیآ یشنهاد ی(. ارائه چارچوب پ1395. )دیحم ،یبدیم ییو بابا روزهیف ،یز یغلامرضا؛ آذر، عادل؛ عز ،یگودرز
- 133(،  2)8  ،یدر علوم انسان  یرشته ا  انیمطالعات م  زد،یاستان    شی: مورد مطالعه، سند توسعه آمایرشته ا  انیم  یحوزه پژوهش

155. 
جهت   یشنهادی(. ارائه چارچوب پ1395مژگان. )  ،یرضا، ابوالحلاج مسعود، امام  هیاکبر، دهنو  یحقدوست عل  ن،یمحمد حس  یمهرالحسن
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