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 چکیده 

 

انهیزم انجام  از  هدف  ارائه   ن ی:  ب  زانیم  ی )بررس  رانیا  ی اسلام  یجمهور  یاسلام  ی در مجلس شورا  تیفشفا   یالگو  یپژوهش    ن یشکاف 
و  منظر  از  و شهروندان  م  یها  یژگینظرات خبرگان  تحقباشدی مجلس شفاف(  نوع  بن  قی.  رو   یادیبراساس هدف  با  که    خته ی آم  کردیاست 

ا یو کم  یفی)ک با طرح  ا  یکتشاف(  در  تنها بخش کم  ن یاست.  است. در قسمت کم  یمقاله  نرمال  یذکر شده  آزمون  از   -کلموگروف  تهیبعد 
پژوهش در   نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار   23نسخه  SPSSافزار نرم  قینمونه مستقل( که از طر t) کیپارامتر یهااز آزمون رنوفیاسم

نفر    426  زیشهروندان که تعداد آنها ن  نظراز    زین  ینفر بوده است و در بخش کم  24که تعداد آنها    تی شامل خبرگان حوزه شفاف  یفیبخش ک
  ی فیپژوهش در بخش ک  ن یاطلاعات ا  ی استفاده شده است. ابزار گردآور  ران،یپنج استان ا  تیبا محور  یاروش خوشه   قیبوده است که از طر

از    زین  یکم  بخشها مورد پردازش قرار گرفت و در  انجام گرفت و سپس داده   افتهیساختار    مهین  ق،یعم  ،یمصاحبه فرد  قیاز طر استفاده 
از نظرات صاحب   ییکه برای تعیین روایی محتوا  یاپرسشنامه محقق ساخته  از روش    ینظران و خبرگان و براپرسشنامه  پایایی آن،  تعیین 

  ی اسلام  ی در مجلش شورا  تیشفاف  ی الگو  بدست آمده است.  964/0برابر با    رهاییمجموع متغ  یآلفای کرونباخ  استفاده شده و مقدار آلفا برا
شده است که نه تنها    ل یتشک  یاحرفه   ی و فرد  یو اخلاق  یو پاسخگوئ  ینظارت  ،یمال  ،یکه عبارتند از: اطلاعات  ی اصل  یاز پنج مقوله   رانیا

استقرار    ی امدهایپ  ت،ی موفق شفاف  قراربدست آمد بلکه در ادامه عوامل موثر بر است  یاسلام  یدر مجلس شورا  تیشفاف  یدهنده   لی ابعاد تشک
  بحث خواهد شد.   زین  تیدر صورت عدم استقرار شفاف  یاسلام  ی در مجلس شورا  یاحتمال  یهابیآس   زیو ن  تیموانع استقرار شفاف  ت،یشفاف

به    افتنیدست    یگردد. برا  یحکومت تلق  ی داریدوام و پا  یبرا   یرقابت  تیمز کیبه عنوان    تواندی م  ت یشفاف  نهیدر زم  یتلاش و خواست جمع
    .ابدی انیجر نیو حس روشن نظارت بر مسئول یپاسخگوئ ،یرا بطور ملموس درک کنند تا اعتماد عموم تیشفاف دیمردم با ت،یمقوله شفاف
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 مقدمه 
خواسته های    توانیمردم» وجود دارد که به کمک آن ها م  تیبرای اعمال بعد «حاکم  ارییو سازوکارهای بس  ل یاسلام ناب، وسا  یاسیدر نظام س

شوند    یی مردم انتخاب م  له یو داوری که به وس  ییاجرا  رانیقانون گذاری، مد  ندگانیرو نما  ن یکرد از ا  انی ب  میمستق  ریو غ  میملت را به طرق مستق

اعما حاکم  ش یل خودر مورد  اصل  البته  مسئول هستند  برابر مردم  ا  تیدر  مستلزم  نما  نیمردم  بس  ندگانیاست که  مورد  با مردم    اری یدر  امور  از 

: دیگو  یداند و م  یم  رییو مشورت گ   یبالاتر از مشورت ده  اریرا بس  یمردم در نظام و حکومت اسلام  گاهی)ره( جا  ینیمشورت کنند اما امام خم

نقش برای مردم بالاتر از    نیرهبری آن بر اساس آزادی مردم بنا شده است. ا  یهمان جمهوری است که تمام امور آن در همه ی مراحل حت  نی«ا

او هستند که طبعاً اذن و رضای   کیمردم در عرض رهبر و شر ه،ینظر نیدرا یمشاوره با استقلال رهبر وامام منافات ندارد، ول  نکهیمشاوره است چه ا

  صیو خصا  زاتیو در برابر دولت از مم  گریکدیمتقابل همه مردم در برابر    تیدر مسئول  ی(. نقش نظارت عموم1394  ،یدو معتبر است  )غفار  هر

امر به معروف   ر،یدعوت به خ  رانیا  ی کند: «در جمهوری اسلام  یم   انیب  نهیزم  نیدر ا  یاست. اصل هشتم قانون اساس  ینظام جمهوری اسلام  ژهیو 

کاظمی،  )اخوان   دولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت  گر،یکد یو متقابل بر عهده ی مردم نسبت به    یای است همگان  فهیاز منکر وظ  یو نه

کل جامعه گفته    ای  ن یکه برای وادار کردن فرد به انطباق او با انتظارات گروه مع  باشدی اطلاق م  یی(. نظارت در اصطلاح به ابزارها و روش ها1394

  رییو جلوگ  یو اثر بخش  یی رآبه حداکثر کا   دنیاست که برای رس  ییمجموعه ی کارها  ت،یری(. نظارت در علم مد1396و همکاران،    ییای)آر باشدیم

م انجام  رئ  یدی)رش  باشدی از فساد  نوع1396  ،یس یو  مبان  یجهت ده  ی(. نظارت  و  انجام نظارت    نییتع  یبه اصول  برای  است.  اهداف  برای  شده 

پ و  تعر  ییفرض ها  ش یمقدمات  از دو  است که  )سل  ی فوق مستفاد م  فیلازم  وثوق  یانیگردد  اساس1395  ،یو  و شاهرگ    مهم  ،ی(. نظارت امری 

  یحقوق  قاتیکنگره، مرکز تحق  یقهر جامعه ای است و رابطه ی نظارت و جامعه مثل رابطه ی پرتو های خود با منبع آن است )کتابخانه حقو  یاتیح

لذا    ندینش  یش میو آسا  تیبه جای امن  ی(.  اگر نظارت از جامعه ای رخت بر بندد آن جامعه دچار تزلزل شده و هرج و مرج و نابسامان2017  ،یجهان

از نقش   یکی(.  1394  ،یداراب  و   ییکننده اهداف جامعه در جبنه های مختلف باشد )وروا  نیکه تام  رییمناسب است نظارت ها به نحوی صورت گ

نهاد، توسع  یدولت  ریغ  یهااز جمله سازمان  یمدن  ۀ جامع  ی هاسازمان  یها توانمندساز  یاجتماعات محل  یها  تیظرف  ۀو مردم  قالب  جلب   و   ی در 

از قدرت است.   ییزدا  تمرکز  یدولت  ریغ  ی هاسازمان  یاصل  یهانقش   گری(. از د1394  ،یجامعه است )عامر  یرسم  ی با نهادها  وندیپ  یمشارکت برا

،   اهاز قدرت است )انور ش   ییتمرکززدا یاصل یخدمات از نمودها ۀو عرض  یساز میتصم ،یزیدر برنامه ر یدولت ریغ یهابا سازمان  تیریمشارکت مد

سطح   شیداوطلبانه سبب افزا یهاتیمردم نهاد و عضو یهامتنوع سازمان  یهاتیدر قالب ظرف  یاجتماع یۀسرما تیو تقو ییشناسا نی(. بنابرا2018

گروه   یهمکار در  م  یاجتماع  یهااعضا  جامعه  ا  باشدی و  از  افزا  قیطر  نیو  نهادها  شیبه  در سطح  کنترل  و  نظارت  ارتباطات،    ی عموم  یسطح 

معضلات استفاده کرد )اسلانر و دکر    ریسا  ای  یاجتماع  ی ها  بیآس  رینظ  یاز مسائل  یریشگیپ  یبرا  توانیاز آن م  جهیدر نت  باشد،ی م  رمنج  یاجتماع

،2010  .) 

 پژوهش    چهارچوب نظری
ضرورت    رامونیپ  یدگاهیبا هر د  ی. هر کسکندینم  یکس آن را نف  چیاست که ه  یخوب و اسلام  یدر حکمران  ییطلا  میاز مفاه  یکی  ییپاسخگو

  ی کی  یی(. پاسخگو1396توافق دارند )رهنورد و همکاران،    م،یعدم تصم  ای  میتصم  ییدر مورد چرا  ار،یاخت  یاز سوی افراد دارا   نفعان،یذ   حیارائه توض

  ی اصلاحات اداره امور عموم  ی مناسب از اهداف اصل  ییبه نظام پاسخگو  یابیو دست  دیآی و فساد به حساب م  یمبارزه با ناکارآمد  یاصل  ی ابزارها  زا

هاى کلیدی مدیریت دولتی در شرایط کنونی است و بهترین الگوهاى حکمرانى مردم  (. پاسخگویی یکى از ضرورت 1399همکاران،  است )شجاع و  

مى   رسالا تلقی  پذیر  آسیب  و  ناکارآمد  کاملاً  نمایند  پاسخگو  برابر شهروندان  در  دارند،  اختیار  در  را  قدرت  که  را  کسانى  نتوانند  که  گردند مادامى 

  ی اسیس  ندیفرا  کی  نیا  شود،ی م  نیدر برابر مسئول  یقدرت شهروند  جادیباعث ا  یاجتماع  یریپذ  تی(. از آنجا که مسئول1390مندیان،  و آز  ی)واعض 

عملکرد    کندی تلاش م  یاجتماع  یی(. استراتژی پاسخگو2019)چالز بواِلن و باب وول لارد ،    بخشدی را به شهروندان م  یگراست که قدرت مطالبه 

وس  یسازمان به  مسئول  تیحما  لهیرا  و  شهروندان  مشارکت  دولت  گذاراناستیس  رییپذتیاز  بخشهای  خصوص   یدر  )کر  یو  بخشد  و   یمیبهبود 

از پاسخگویی و شفا1397  نده،ظهورپرو  از سوی  فیت از سویی باعث حفظ مشروعیت و مقبولیت نظام سیاسی می (. وجود سیستم کارآمدی  شود و 

ها جلوگیری کند، لذا پاسخگویی پیش نیاز اساسی برای ممانعت از سوءاستفاده از قدرت است و تضمینی است برای  تواند از فساد حکومت دیگر می 

نگری و تدبیر برای دستیابی به اهداف ملی پذیرفته شده حرکت کند  ، آینده ترین درجه ممکن از کارایی، تأثیرگذاری، تناسببیش   ا این که قدرت ب

 (. 2015،  فاکسی )جانات اِ
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 ی. اگر شخص ردیتا در ملاء عام مورد بحث و انتقاد قرار گ  دهدی قرار م  یرا در معرض نظارت عموم  رندگانیگ   میتصم  یهانه یگز  ،یعموم  ییپاسخگو

 (.2018هوق ،  رولیو اقدامات خود پاسخگو است )زاه مات یپاسخگو باشد، درمورد تصم

(. فساد عبارتست از سوء  1399  ،ی)صالح  کندی فساد م  جادیو اقتصادی ا  ی نامتعادل اجتماع  طیشرا  شود،ینم  دهیذاتاً متخلف و مجرم آفر  یانسان  چیه

  تیعدم شفاف  هیم بود که فساد در سا  1990  ۀ(. از ده 1394  نژاد،ف ی و س  یلیشخصی )اسماعاستفاده از امکانات عمومی و اطلاعات خاص برای نفع  

(. به  1396کرد )پاکسرشت و افشار،    دا یپ  تیکشورها بدل شد و اهم  یدر نظام حکمران  یچالش اساس  کیبه    یحکمران  یهاه یدر اکثر سطوح و لا

ل  یبدل  تواندی که م  ستیخاص ن یگروه قوم  ایقاره، منطقه    کیها بوده و مختص  در همه حکومت   ریانکارناپذ مارییب  کیاعتقاد اکثر متفکران، فساد  

یاری از کشورهای اسلامی با وجود داشتن  (. کشور ایران همانند بس1394باشد )قاهردوست و همکاران،    یگذارو قانون  یدر امور دولت  تیعدم شفاف

  ک ی  تی(. شفاف1389و همکاران،    یآموزه ها و تعالیم اسلامی، ارزشی و اخلاقی در زمینه ی فساد از رتبه و جایگاه مناسبی برخوردار نیست )الوان

و   دهندی م  رییمسئولان رفتارشان را تغ  د،یای حس به وجود ب نیا  یو وقت  آورد ی شدن توسط عموم مردم را به وجود م  ده یاست که حس د  یبستر نظارت

دارد:   ناصبصاحبان م یبرا دهیچند فا ردیگی مردم قرار م  اریدر اخت  یشدن وقت دهی. حس دافتدیاتفاق م یکاهش انحرافات و فساد در عرصه حکمران

فساد در امور    یامدهایپ  ی(. بررس 1394  ،یو ثنائ  زادهن یکاهش فساد و... )عبدالحس  ،ییکارآ  شیافزا  ،یمشارکت مردم در عرصه حکمران  ،یخودکنترل

  ، یتماعاج  ضیها در جهت کاهش فقر و تبعشدن تلاش   یفساد مانع رشد رقابت، خنث  دهدیگذاران نشان م  یمشو از جمله در مساله خط   یعموم

امور دارد که    یدر تمام  تی در عدم شفاف  شهیکه همه ر  شودیامر م  نیمسئول  ییانابه تو  یاعتماد عموم  فیموجب تضع  تیو در نها  داریمانع توسعه پا

سوء استفاده    ،یباز  یپارت  ض،ی با تبع  یمنابع انسان  تیریمد  یها  ندیفرآ  یهاتمام جنبه   تواندیاست. فساد م  نی مردم و مسئول  انیحائل م  یامانند پرده 

نواح در  تاث  یاز قدرت  انتقال تحت  و  ارتقاء  از وجود قدرت اخت   نهایا  یقرار دهد. همه   ریاستخدام، آموزش،  است  بدون کنترل، فقدان    یاریممکن 

  یهافساد در بخش   دحاصل از وجو  یهای گردد. نگران  یناش  یخدمات منابع انسان  تیریدر سراسر مد  تیکنترل و توازن و شفاف  ،یصداقت، پاسخگوئ

انسانمناب  تیریمختلف مد انتصاب  یع  از:  ارتقاءعبارتند  و  انتصابات،    یاسیس  یمداخله  ت،یحما  ،یشغل  تیفروش موقع  ای  دیخر  ،یعموم  یهاها  در 

  ر یو سا  بتی(، غنهیهز  کمک)حقوق کم و فساد، حقوق بالا و فساد، امرار معاش و   ایچرخان، حقوق و مزا  یها عملکرد و انتقال و ارتقاء، درب   تیریمد

 (. 1395و همکاران،  یروح، سرقت حقوق، آموزش )جمال ایکارکنان، کارکنان شبه   یسوء رفتارها

پ  در افزا  یر یشگیروند مبارزه با فساد )هم در  مشارکت فعال و مؤثر    ،یسالارسته یارتقاء شا  ،ییو پاسخگو  یریپذت یمسئول  شیو هم کشف جرم(، 

هز  ،یمردم نت  نهیکاهش  در  و  زمان،  سرما  یکارآمد  ش یافزا  جهی و  شفاف  ،یاجتماع   هیو  همه،  و  اصل  تیهمه  بد  یمنطق  یامسئله  ، یرکن   یهیو 

 (. 1399 ،ی)صالح دینمایم

اسلام  در بر عهده ا   یاهرم کنترل قدرت و حفظ نظام، نظارت عموم  نیتررومند ین  ینظام  نهاده شده است. اصل اسلامست که  نظارت    یی مردم 

و   گریکدیی مردم نسبت به  از منکر که بر عهده   یو امر به معروف و نه  ریو متقابل دعوت به خ  یهمگان  یفهیو همه مسئول بودن و وظ  یعموم

را تا آن حد بالا    یو قدرت کنترل داخل  ییمردم، کارآ  یصورت مداوم سطح آگاهکه به   بخشدیرا م  ییاست، به دولت و نظام آن توانا  ولتنسبت به د

پژوهش حاضر قصد دارد که با استفاده از یک رویکرد کمی، . با توجه به الگویی که  (. 1393و همکاران،   ینشود )دمار دهیببرد که قدرت به فساد کش

  زانیمجلس شفاف به چه م  یها  یژگینظرات خبرگان و شهروندان از منظر و   ن یشکاف به  از شفافیت بدست اورده است به این سوال پاسخ دهد ک

 است؟ 

 پژوهش   شناسیروش

. روش  رودی است که در آن علم به کار م  یآن مبتن  یبه روش شناخت  یو قواعد هر علم  ن یهر علم، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوان  هیپا

  ،از قواعد  یامجموعه   قیروش تحق  گر،ید  ی عبارتبه   ایمسئله است    ک یحل  پرسش و راه   کیپاسخ    افتنی  یمند برانظام   ندیفرآ  کیعنوان  به  قیتحق

(. روش پژوهش، قواعد  1391 ،یحل مشکلات است )خاکبه راه  یاب یکشف مجهولات و دست ها،تیواقع یبررس یبرا افتهیمعتبر و نظام یهاابزار و راه 

 (.  1390 ،یو دور ماندن از خطاست )رضازاده و اسداله تی به واقع دنیرس یراب ییهاو دستورالعمل 

مورد    هاده یداده و اطلاعات از پد  یآوردر نظر گرفت که براساس جمع   یو علم  کیستماتیس  یروش پژوهش  کیبه عنوان    دیرا با  یکم  قاتیتحق

  ی محاسبات   ای  یاضیر  ،یآمار  یها  کی اطلاعات جهت پردازش، از تکن  یسازو آماده   یبندپس از دسته   ،یقیروش تحق  نی. در اکندی عمل م  ،یبررس

پد  یسازبه منظور مدل  م  هاده یرفتار  از روش  یکم  قاتی. تحقشودی استفاده  استفاده  آمار  یبخش  ،یرینمونه گ  یهابا  را در نظر    یاز جامعه  هدف 

  ل یو تحل  هی. حاصل تجزکندی م  آوری   جمع  را   نظر  مورد   اطلاعات  … ( به قالب پرسشنامه و  یدست  ای  نی)آنلا  ینظرسنج  یهاگرفته و با ارسال فرم
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  نده یاعداد، آ  نیا  قیپس از درک دق  ،یکم  قیحاصل از تحق  جینتا  افتیبا در  بیترت  نی. به اسازندی را م  یکم   ق یتحق  جینتا  ،ییهاداده   ن یچن  ی آمار

پ  ایمحصول    کی پ  ،یشنهادیخدمات، طبق مدل  تغ  ینیب  شیقابل  به  قادر  آن  با  متناسب  و  از نوع تحقیقات    بود.  میخواه  راتییبوده  این تحقیق 

شده است و به الگوی  ناسی استفاده  از رویکرد پدیدارش  (فاز اول)است که در دو فاز کیفی و کمّی انجام میپذیرد. در بخش کیفی  (  آمیخته)  ترکیبی

شد ختم  کمیّ  شفافیت  بخش  در  دوم)  و  روا  (فاز  رویکرد  ساختار  ،یسنج  ییاز  و استفاده    یمعادلات  خبرگان  میان  نظری  شکاف  تا  است  شده 

آن مورد سنجش قرار گرفت و پس    ییایو پا  ییشد، روا  ه یته  ی. پس از مشخص شدن مولفه ها در هر بخش پرسشنامه اشهروندان را بدست آوریم

 .  دیگرد عیتوز ی نمونه منتخب از جامعه آمار ن یپرسشنامه، ب دییاز تا

مجلس    ندگانینما  ی نمونه آمار  ن یو ب  د یگرد  میتنظ  کرت یپنج گانه ل  ف یشده در قالب پرسشنامه با ط  یمرحله مدل طراح  ن ی: در ایشیمایپ  روش

 .دیگرد عیتوز رانیا  رانیا یاسلام یجمهور  یاسلام یشورا

   ی ف یکنندگان در بخش ک مشارکت

پرسشنامه  و خبرگان  نظر مردم  بین  نظری  این  برای سنجش شکاف  گردید.  تهیه  مردم  نظرات  ارائه  برای  دلفی  نهائی مرحله  از مدل  برگرفته  ای 

پرسشنامه به توجه به وسعت جامعه آماری از روش خوشه بندی و تقسیم بندی کشور ایران به پنج خوشه شمال، غرب، جنوب، شرق و مرکز تقسیم  

 پرسشنامه گردآوری گردید.  426پرسشنامه تعداد    500در نهایت پس از توزیع   گردید که

 ها . میزان توزیع پرسشنامه به تفکیک استان1جدول 

 تعداد   استان  

 100 تهران 

 100 گیلان

 100 خراسان جنوبی 

 100 فارس 

 100 کرمانشاه 

 اطلاعات:   یگردآور ابزار

ابزار جمع آوری اطلاعات در مرحله سوم، پرسشنامه محقق ساخته با پاسخ بسته )طیف لیکرت( که بر اساس شاخص های استخراجی از مرحله اول  
در جدول   که  بود،  بسته  سوال   .... و  تحصیلات(  میزان  )جنسیت،  عمومی  و  فردی  اطلاعات  حاوی  پرسشنامه  گردید،  تنظیم  تحقیق  دوم    2-3و 

 کیک مقوله های تحقیق آورده شده است .  سوالات به تف
 . تناظر هر یک از سوال های پرسشنامه بر حسب متغیرها 2جدول 

 شماره سوال   متغیر 

   3تا  1 یدر اطلاعات مال تیشفاف

   7تا  4 و مجلس  ندگانینظارت بر نما

   10تا  8 ندگان ینما یالزام در پاسخگوئ

   14تا   11 همگان(  یبه اطلاعات برا یو مجلس )سهولت دسترس دگانینمان یاطلاعات تیشفاف

 18تا   15 ی و فردیاحرفه  تیشفاف

 روایی پرسشنامه : 
دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را می سنجد. بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه  مفهوم اعتبار )روایی( به این سوال پاسخ می

اعتبار  نمیگیری   اندازه گیری یک خصیصه ویژه دارای  اندازه گیری ممکن است برای  ابزار  از آن اطمینان داشت.  توان به دقت داده های حاصل 
در تحقیق حاضر برای سنجش روایی از     باشد، در حالی که برای سنجش همان خصیصه بر روی جامعه دیگر از هیچ گونه اعتباری برخوردار نباشد.

بر  نظراتی  و  بررسی  را  پرسشنامه  استاد مدیریت  و چند  و مشاور  راهنما  استاد  روایی محتوا  در  است.  استفاده گردیده  محتوایی  و  ای  روایی صوری 
فر از خبرگان سیستم که همان مشارکت  اصلاح پرسشنامه ارائه دادند و طبق نظرات آنها اصلاحات لازم انجام گردید. برای روایی صوری از چند ن

 کنندگان در بخش کیفی بودند استفاده شد که آنها ظاهر پرسشنامه را بصورت کلی تایید کردند.  
 پایایی پرسشنامه  

پس پایایی آن پرسشنامه بصورت آزمایشی توزیع س  30در مرحله دوم تحقیق، برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ، استفاده شده است که ابتدا 
بدست آمده حاکی از پایایی بسیار مناسب ابزار تحقیق دارد. همچنین پایایی هر 1برآورد شد. ضریب آلفای کرونباخ    SPSSبا استفاده از نرم افزار  

 
1 Coronbachs alpha 
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آورده شده است. جدول   نتایج آن  در ذیل  قرار گرفت که  ابعاد تحقیق بطور جداگانه مورد بررسی  از  ب   3-3یک  آلفای  پایایی تحقیق  از  استفاده  ا 
 کرونباخ را نشان می دهد.  

 . پایایی ابزار تحقیق 3جدول  

تعداد   مولفه  
 گویه

 نتیجه   ضریب 

 تایید 86/0 3 یدر اطلاعات مال تیشفاف

 تایید 92/0 4 و مجلس  ندگانینظارت بر نما

 تایید 91/0 3 ندگان ینما یالزام در پاسخگوئ

 تایید 92/0 5 همگان(  یبه اطلاعات برا یو مجلس )سهولت دسترس دگانینمان یاطلاعات تیشفاف

 تایید 89/0 3 ی و فردیاحرفه  تیشفاف

 تایید 95/0 18 کل پرسشنامه  

 صورت گرفته است.  SPSSبرای برازش مدل از معادلات ساختاری، تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردید که با استفاده از نرم افزار 

 پژوهش  های یافته

همقوارگی پردازد. این آزمون از نوع ناپارامتری است و  اسمیرنوف آزمونی است که به بررسی نرمال بودن توزیع داده ها می   -آزمون کلموگروف
های نسبی مشاهده شده  توزیع یک نمونه را با توزیعی که برای جامعه فرض شده است، بررسی می کنند. این آزمون از طریق مقایسه توزیع فراوانی

است    05/0ر از  داری بیشتها در این آزمون، سطح معنیهای نسبی جامعه صورت می گیرد. لازمه تأیید نرمال بودن دادهدر نمونه با توزیع فراوانی
 (.1388)افشانی، 

شود پس با توجه به نرمال بودن بالاتر است بنابراین نرمال بودن توزیع آنها پذیرفته می   0.05ها از  با توجه به اینکه سطح معنی داری تمامی مولفه

نظرات خبرگان و شهروندان از منظر   ن یاف بشک  نمونه مستقل( برای پاسخ به سوال پنجم پژوهش یعنی یافتن،  tهای پارامتریک ) ها از آزمونداده 

 است؟ زانیمجلس شفاف به چه م یها یژگیو 

 در رابطه با مولفه مالی اول: خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 1ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  یها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  یکار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  از    0.023(  اس  0.05)کوچکتر  بنابرا(  اطم  نی ت    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یدو جامعه نابرابرند. بر این اساس در آزمون برابر  یهاانس یوار

ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  با    یها  نیانگی م  سهیمربوط  برابر  معنادار  6.242-دو جامعه  با توجه به سطح    0/000(  Sig)  یاست 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  منف  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    ینظرات دو  م  tبودن  دهد که    ینشان 

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    )خبرگان( است.از گروه دوم    نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  1.2423و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.6262شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 در رابطه با مولفه مالی دوم: خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقانمرا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهیت در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ مشخص  ردیانجام  چه  چنان  معنادار.  سطح  برابر  Sig)  ی است  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.461(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

)کوچکتر   0/000(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   5.249-دو جامعه برابر با    یها  نی انگیم  سه یمربوط به مقا  tفرض آماره    ن یشود که طبق ا

  ظرات ن  نیانگیدهد که م  ینشان م   tبودن آماره    ینظرات دو گروه پذیرفته نمی شود، بعلاوه منف  نیانگیم  یبرابر  %95  نانیدرصد( در سطح اطم  5از  

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و شهروندان در    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیان عاددر گروه اول )پاسخ دهندگ

 است.  1.1622و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.5290سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 
1 Levene 
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 در رابطه با مولفه مالی سوم: خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی توجه به نرمال بودن توزبا     یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.642(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یمبندو جامعه را   یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

از    بزرگتر)  0.865(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   0.171-دو جامعه برابر با   یها  نی انگیم  سهیمربوط به مقا tفرض آماره    نیشود که طبق ا

سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و  . لذا در پاسخ به  پذیرفته می شود برابری نظرات دو گروه نیانگیم  یبرابر %95 نانیدرصد( در سطح اطم 5

 شهروندان شکافی وجود ندارد.

 در رابطه با مولفه نظارتی اول: خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  از    0.000(  بنابرا  0.05)کوچکتر  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یدو جامعه نابرابرند. بر این اساس در آزمون برابر  یهاانس یوار

ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  براب  یها  نیانگی م  سهیمربوط  با  دو جامعه  معنادار  4.125-ر  با توجه به سطح    0/000(  Sig)  یاست 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  منف  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    ینظرات دو  م  tبودن  دهد که    ینشان 

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  0.7473و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.1188شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 در رابطه با مولفه نظارتی دوم: خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی بودن توزبا توجه به نرمال     یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادار.  ردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  برابر  Sig)  ی چنان  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.233(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

از    بزرگتر)  0.062(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   1.869-دو جامعه برابر با   یها  نی انگیم  سهیمربوط به مقا tفرض آماره    نیشود که طبق ا

خبرگان و   انیم یشکاف نظر زانیدر پاسخ به سوال م لذا پذیرفته می شود. ینظرات دو گروه برابر نیانگیم  یبرابر %95 نانیدرصد( در سطح اطم 5

 وجود ندارد. یشهروندان شکاف

 در رابطه با مولفه نظارتی سوم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی معه استفاده مپاسخ ها در دو جا  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    کوچکتر)  0.025(  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یبرابرند. بر این اساس در آزمون برابرنادو جامعه    یهاانس یوار

ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  با    یها  نیانگی م  سهیمربوط  برابر  معنادار  3.581-دو جامعه  با توجه به سطح    0/000(  Sig)  یاست 

از اطم  5  )کوچکتر  در سطح  منف  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    ینظرات دو  م  tبودن  دهد که    ینشان 

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  0.8690و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.1626شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 در رابطه با مولفه نظارتی چهارم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقانمرات در دو گ  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهیروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معناداردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  یر.  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    کوچکتر)  0.008(  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یبرابرند. بر این اساس در آزمون برابرنادو جامعه    یهاانس یوار



 همکاران و  انیمریبرنج                                                                             رانیا   یاسلام یجمهور یاسلام یدر مجلس شورا  تیفشفا یالگو یارائه

 

 177 | 1401، تابستان 2، شماره  5مجله توانمندسازی سرمایه انسانی دوره 

ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  با    یها  نیانگیم  سهیمربوط  برابر  معنادار  2.667-دو جامعه  با توجه به سطح    0.008(  Sig)  یاست 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  منف  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    ینظرات دو  م  tبودن  دهد که    ینشان 

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  0.6988و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.0073شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 ه با مولفه پاسخگوئی اول: در رابط  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن جامعه تحت عنوان آزمون لو  دو   ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.893(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

از    بزرگتر)  0.309(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   1.869-دو جامعه برابر با   یها  نی انگیم  سهیمربوط به مقا tفرض آماره    نیشود که طبق ا

خبرگان و   انیم یشکاف نظر زانیدر پاسخ به سوال م لذا پذیرفته می شود. ینظرات دو گروه برابر نیانگیم  یبرابر %95 نانیدرصد( در سطح اطم 5

 وجود ندارد. یشهروندان شکاف

 در رابطه با مولفه پاسخگوئی دوم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ مشخص  ردیانجام  چه  چنان  معنادار.  برابر  Sig)  یاست سطح  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    کوچکتر)  0.000(  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یبرابرند. بر این اساس در آزمون برابرنادو جامعه    یهاانس یوار

ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  با    یها  نیانگیم  سهیمربوط  برابر  معنادار  8.325-دو جامعه  با توجه به سطح    0.000(  Sig)  یاست 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  منف  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    ینظرات دو  م  tبودن  دهد که    ینشان 

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  اتظرن  نیانگیم

 است.  1.1995و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.5926شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 در رابطه با مولفه پاسخگوئی سوم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقانمرات در دو گ  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهیروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معناداردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی ر.  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.062(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

)کوچکتر   0.007(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   2.708-دو جامعه برابر با    یها  نیانگی م  سهیمربوط به مقا  tفرض آماره    ن یشود که طبق ا

  ظرات ن  نیانگیدهد که م  ینشان م   tبودن آماره    ینظرات دو گروه پذیرفته نمی شود، بعلاوه منف  نیانگیم  یبرابر  %95  نانیدرصد( در سطح اطم  5از  

لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و شهروندان در    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائین عاددر گروه اول )پاسخ دهندگا

 است.  0.8416و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.1337سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 در رابطه با مولفه اطلاعاتی اول:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 
 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  از    0.000(  بنابرا  0.05)کوچکتر  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 
. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یدو جامعه نابرابرند. بر این اساس در آزمون برابر  یهاانس یوار
ا  یم   0/000(  Sig)  ی است با توجه به سطح معنادار  19.694-دو جامعه برابر با    یها  ن یانگیم  سه یمربوط به مقا  tفرض آماره    نی شود که طبق 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  گر  نیانگی م  یبرابر  %95  نانیدرصد(  منفنظرات دو  بعلاوه  نمی شود،  پذیرفته  آماره    یوه  م  tبودن  دهد که    ینشان 
لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  1.5877له اطمینان برابر و در سطح بالا فاص 1.2889شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 
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 در رابطه با مولفه اطلاعاتی دوم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 
از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم
گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  از    0.000(  بنابرا  0.05)کوچکتر  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یو جامعه نابرابرند. بر این اساس در آزمون برابرد  یهاانس یوار
ا  یم طبق  که  آماره    ن یشود  مقا  tفرض  به  با    ی ها  ن یانگیم  سهیمربوط  برابر  جامعه  معنادار  2.813دو  به سطح  توجه  با    0/000(  Sig)  ی است 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  بعلاوه    ن یانگیم  یبرابر  % 95  نان یدرصد(  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    مثبتنظرات دو  م  tبودن  که    ینشان  دهد 
لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    از گروه دوم )خبرگان( است.  بالاتر(  یدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  0.1429و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.9333وندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر شهر
 در رابطه با مولفه اطلاعاتی سوم:  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا(    0.05از    بزرگتر)  0.830(  اطم  ن یاست  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

  5از  بزرگتر) 0.586( Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار 0.562دو جامعه برابر با   یها نیانگیم سهیمربوط به مقا tفرض آماره   نیشود که طبق ا

خبرگان و   انیم  یشکاف نظر  زانیدر پاسخ به سوال م  لذا  پذیرفته می شود.  ینظرات دو گروه برابر  نیانگیم  یبرابر  %95  نانیدرصد( در سطح اطم

 وجود ندارد. یشهروندان شکاف

 در رابطه با مولفه اطلاعاتی چهارم:  ن و شهروندانخبرگاآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.300(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

از    بزرگتر)  0.459(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   0.742-دو جامعه برابر با   یها  نی انگیم  سهیمربوط به مقا tفرض آماره    نیشود که طبق ا

خبرگان و   انیم یشکاف نظر زانیدر پاسخ به سوال م لذا پذیرفته می شود. ینظرات دو گروه برابر نیانگیم  یبرابر %95 نانیدرصد( در سطح اطم 5

 آ وجود ندارد. یشهروندان شکاف

 در رابطه با مولفه اطلاعاتی پنجم:  خبرگان و شهروندانزمون مقایسه نظرات 

آ  عی با توجه به نرمال بودن توز از    یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهیزمون مقانمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 
 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  است سطح  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی.  لون  آزمون  از    0.000(  بنابرا  0.05)کوچکتر  است  اطم  نی (    % 95  نانیدر سطح 
. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یدو جامعه نابرابرند. بر این اساس در آزمون برابر  یهاانس یوار
ا  یم آماره    نیشود که طبق  مقا  tفرض  به  با    یها  نیانگی م  سهیمربوط  برابر  معنادار  3.990-دو جامعه  با توجه به سطح    0/000(  Sig)  یاست 

از   اطم  5)کوچکتر  در سطح  بعلاوه    ن یانگیم  یبرابر  % 95  نان یدرصد(  نمی شود،  پذیرفته  گروه  آماره    مثبتنظرات دو  م  tبودن  که    ینشان  دهد 
لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و    خبرگان( است.از گروه دوم )  بالاتر(  یدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد  ظراتن  نیانگیم

 است.  0.9731و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر  0.3096شهروندان در سطح پائین فاصله اطمینان برابر 
 ای و فردی اول:در رابطه با مولفه اخلاق حرفه  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی بودن توزبا توجه به نرمال     یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.837(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یمبندو جامعه را   یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

)کوچکتر   0.000(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   7.947-دو جامعه برابر با    یها  نیانگی م  سهیمربوط به مقا  tفرض آماره    ن یشود که طبق ا

  ظرات ن  نیانگیدهد که م  ینشان م   tبودن آماره    ینظرات دو گروه پذیرفته نمی شود، بعلاوه منف  نیانگیم  یبرابر  %95  نانیدرصد( در سطح اطم  5از  
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لذا در پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و شهروندان در    از گروه دوم )خبرگان( است.  نتری( پائیدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد

 است.  1.1667سطح بالا فاصله اطمینان برابر و در  0.7041سطح پائین فاصله اطمینان برابر 

 ای و فردی دوم:در رابطه با مولفه اخلاق حرفه  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقا  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهینمرات در دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ معنادارردیانجام  سطح  است  مشخص  چه  چنان  برابر  Sig)  ی .  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.000(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

. مشاهده  میده  یقرار م  یدو جامعه را مبن   یها  انسیوار  یفرض نابرابر  هان یانگیم  یبرابرند. بر این اساس در آزمون برابرنادو جامعه    یهاانس یوار

 بزرگتر) 0.509(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار  0.661دو جامعه برابر با    یها نیانگیم سهیمربوط به مقا tفرض آماره    نیشود که طبق ا  یم

  ن یانگیدهد که م  ینشان م  tبودن آماره    مثبتمی شود. بعلاوه  نپذیرفته    ینظرات دو گروه برابر  نیانگیم  یبرابر   %95  نانیدرصد( در سطح اطم 5از  

ر پاسخ به سوال میزان شکاف نظری میان خبرگان و شهروندان لذا د  از گروه دوم )خبرگان( است.  بالاتر(  یدر گروه اول )پاسخ دهندگان عاد   ظراتن

 است. 0.3417و در سطح بالا فاصله اطمینان برابر   0.5154در سطح پائین فاصله اطمینان برابر  

 ای و فردی سوم:در رابطه با مولفه اخلاق حرفه  خبرگان و شهروندانآزمون مقایسه نظرات 

از آزمون مقانمرات د  عی با توجه به نرمال بودن توز   یبرابر  ه یفرض  یبررس  یدو جامعه برا   یها  نیانگی م  سهیر دو گروه پاسخ دهندگان و خبرگان 

 ن دو جامعه تحت عنوان آزمون لو  ی ها  انسیوار  یاست که ابتدا آزمون برابر  ی کار ضرور  نیا  ی. برامیکنی پاسخ ها در دو جامعه استفاده م  نیانگیم

گ است  ردیانجام  مشخص  چه  چنان  معنادار.  برابر  Sig)  ی سطح  لون  آزمون  بنابرا  0.05از    بزرگتر)  0.324(  است  اطم  ن ی(  سطح    %95  نانیدر 

  یم. مشاهده  می ده یقرار م یدو جامعه را مبن  یها انسیوار یفرض نابرابر هان یانگیم یدو جامعه برابرند. بر این اساس در آزمون برابر یهاانس یوار

از    بزرگتر)  0.839(  Sig)  یاست با توجه به سطح معنادار   0.204-دو جامعه برابر با   یها  نی انگیم  سهیوط به مقامرب tفرض آماره    نیشود که طبق ا

خبرگان و   انیم یشکاف نظر زانیدر پاسخ به سوال م لذا پذیرفته می شود. ینظرات دو گروه برابر نیانگیم  یبرابر %95 نانیدرصد( در سطح اطم 5

 وجود ندارد. یشهروندان شکاف

 بحث و نتیجه گیری 
ران پ  یحکم  جامعه  آن  ها  ارزش  نظام  با  جامعه  هر  زمان  یناگسستن  یوندیدر  ها  کهیدارد.  نهاد  یاخلاق  یارزش  جامعه  آن    نهیدر  ماحصل  شوند 
مختلف حکومت است. درک    یها  هیدر لا  تیشفاف  یاخلاق  یحصول به حکمران یفاکتورها  نیاز مهم تر  یکیاست.    یاخلاق  یاز حکمران یبرخوردار
  ش ی از پ  شیب  یمردم  یدر نهادها  زیو کارآمد ن  یگرفتن از این ابزار قوو الزام بهره   ستیانسان یا سازمانی پوشانده ن  چیبر ه  تیفشفا   هب  از یو حس ن

و   دامات شود و مستلزم اقدر نهادها خودبه خود ایجاد نمی  تیفاست. شفا  یاخلاق  یحکمران  یفاکتورها  نیاز مهم تر  یکی  تیاحساس می شود. شفاف
  ی قانونی، فعال ساز  یاصلاحات اساسی و به خصوص یک مطالبه جمعی را می طلبد. از یک سو به الزاماتی همچون تدوین و تصویب زیرساخت ها

و   هارنظر و حق اظ  انیب  یاحترام به آزاد   یدیگر ایجاد یک فضا  یاجتماعی و سازمانی و از سو   ی و فرهنگ ساز  تیفنظارتی و ارزیابی شفا   ی واحدها
 تیمز  کیبه عنوان  تواندیم  تیشفاف نهیدر زم  یدارد. تلاش و خواست جمع  ازیحق پاسخ خواهی و پاسخگویی در ایجاد یک جامعه مشارکت محور ن

پا  یبرا  یرقابت تا    ندرا بطور ملموس درک کن  تیشفاف  دیمردم با  ،یاخلاق  یبه مقوله حکمران  افتنیدست    یگردد. برا  یحکومت تلق   یداریدوام و 
 .ابدی انیجر نیو حس روشن نظارت بر مسئول یپاسخگوئ ،یاعتماد عموم

 شود:   یارائه م ریز   شنهاداتیبدست آمده پ جیتوجه به نتا با
داشته باشد تا دغدغه   تیآن نه تنها رضا جهیاز حسن انجام کار و نت زین نفعی و ذ یشد و شفاف تا مجرگذار خود صادق با یمش. لازم است که خط 1

:  لیقب  از  تی( که از خود شروع کرده تمام ابعاد شفافگرددیم  شنهادی)پ  گرددی خواهش م  یرا نداشته باشد لذا از مجلس انقلاب  امدهاینحوه اجرا و پ
نظام هستند را به    ن یا  یکه صاحبان اصل  یارائه هرچه بهتر خدمات به مردم  یرا برا  یو فرد  یااخلاق حرفه -یاطلاعات-یپاسخگوئ-ینظارت-یمال

 عمل برسانند. 
راستا2 حاکم   ی توانمندساز  ی.در  حاکم  یتوانمندساز  ت،یبدنه  پاسخگو  یریپذتیمسئول  ت،یرفتار  مناصب،  مناصب،    ییصاحبان  صاحبان 

  ، ینظارت عموم  شیرفتن فساد و رانت، افزا  نیاز ب  ،یسازمیتصم  یندها یمشارکت مردم در فرآ  ،یابیمشارکت مردم در نظارت و ارز  ،یسالارستهیشا
دارند    یکه هدف مشابه  یی نهادها  ریبه مجلس و سا  یاجتماع  تیبالا بردن حس مسئول  ع،یو سر  یبه اطلاعات همگان  یدسترس  و   تیفیک  شیافزا

 . رندیبگ ش یرا به پ تیشفافراه   گرددی م شنهادیپ
راستا3 شفاف  ی.در  استقرار  موانع  مهمتر  نیاول  گرددیم  شنهادیپ  تیرفع  و  الکترون  نی گام  خدمات  جامع  سامانه  استقرار  تقو  باشدیم  کیگام    ت یو 
 . عیبه اطلاعات به لحظه و سر دنیرس ی سهولت عموم مردم برا یاطلاعات برا یفناور رساختیز
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 دار مردم بدانند. خود دانسته و تنها خود را وام   نیکه مردم را ام گرددی م شنهادیامر پ نی.به مسئول4
دهند.    یخود را نشان م  زیکار ن   یدر ابتدا  یاز آنها حت  یمواجه هستند که بخش  ییها  تیخود با محدود  قاتی: همواره پژوهشگران در تحقتیمحدود

  علمی، دارای یک سری محدودیتهایی است که در ذیل به آن ها اشاره می شود:این تحقیق نیز همانند سایر تحقیقات مبتنی بر روش 
ی گیرند یا خطاگیری که در آن افراد درجات و امتیاز خیلی زیاد را در نظر میاحتمال وجود خطای تأثیرگذار بر پاسخ دهندگان از جمله خطای آسان

را به    اص هاله ای که ممکن است یک مورد خ  اثر   وجود   یا  و   نماید¬تمایل به مرکز که افراد را به درجات و امتیاز متوسط در پرسشنامه متمایل می
 نشده است تمامی موارد تعمیم دهد در این تحقیق این دسته از خطاها خارج از کنترل محقق بوده و تأثیر آن در نتایج تحقیق مورد تحلیل قرار واقع 

 منابع 
ادار  ی حکمران  یریپذموانع تحقق   یاستیس  یهاه یتوص"  1396  اسر، ی  فر؛ینیابولفظل، مع  ؛ یقاسم  د،یوح  ؛ییایآر   ی امور عموم  ۀ خوب در 

 ۀ، شمار7  ۀدور  ،یعموم  یگذاراستیس  یمطالعات راهبرد  ۀفصلنام  "(نودشتیشهرستان م  یو شهردار   ی: فرمانداریمورد  ۀ)مطالع
 .133-113، صص 1396، زمستان  25

استراتژ1390حسن،    ؛ یبودلائ  دمحمد،یس  ؛ یاعراب علم  ،یدارشناس یپد  ق یتحق  ی ،  پژوهش  یفصلنامه  شناس   یو  انسان  یروش    ، ی علوم 
 . 1390، 68، ش 17س

شاکری؛ حم  ؛یامام اساس  یحکمران "،  1395  د،یمحمد،  قانون  و  اسلام  یخوب  تط  " رانیا  یجمهوری  سال   /یقیبپژوهشنامهی حقوق 
 .  75 27/ صفحات  4931و زمستان  زیی/ پا2اول/ شمارهی 

مطالعات    یفصلنامه علم  " یاجتماع  هیسرما  گرییانجیبا م  جهینت  -جنجال  تیریبر مد  ی سازمان  تی شفاف  ریتأث"  1398مهدی،    پور؛میه ید
 .62-39، صص  98، زمستان  94شماره  ستوهشتم،ی)بهبود و تحول(، سال ب تیریمد

 "یعموم  یمشدر شبکه خط   ییپاسخگو"  1396عباس،    ان؛ی منور  اله،ب یحب  ؛یطاهرپورکلانتر   به،یط  ؛یچالشتریات یاله، بفرج  رهنورد؛
 .68-35، صص  10، پیاپی  4، شماره  96، زمستان   30توسعه، دوره  تیریمد ندیفرآ

  یها  ی)مورد مطالعه: شهردار  یاجتماع  ۀیدر توسعۀ سرما  یسازمان  تینقش شفاف  ی بررس  "،  1396کمال،    ؛یانداریو م  یپور؛ مهد  میه ید

 . 289-284، صص 1396، تابستان 2، شمارۀ 4دورۀ  ،یاجتماع ۀیسرما  تیریمد "غرب مازندران(

و خلیلی؛ حیدر،  فرج  رهنورد؛ فرزین  پور؛ حسین، دهدار؛  نهادی  "   1398اله، علی  رویکرد  ایران:  در  و مردم  رابطه حکومت    " چارچوب 
 . 9-3دانشگاه تهران صص  ران،یا یدولت تیریفصلنامه مد

اسنا : د سال بیستم و    ۀنیگنج  ۀفصلنام  "آزاد به اطلاعات  یو حق دسترس   یاسناد  تیشفاف"  1392حسن،    ؛یحسن، سالارسرو  زندیه؛
 . 134 –116(، صص 1392سوم، دفتر اول، )بهار 

البرز  ایرو  ا؛یسپهرن عل  ؛ ی،  کرمانشاه؛  سپهرن  یمحمود،  عادل،  آذر؛  برا  یالگو"  1398  تا،یروز  ا؛ ی،  خوب  حکمرانی  شفافیت    یخلاقانه 

-77، صص    98تابستان    ک،یبتکار و خلاقیت در علوم انسانی، دورۀ نهم، شمارۀ  ا  یعلم  هینشر   " رانیسیاستگذار درا  یهاسازمان
102. 

و نقش شفاف  ی حکمران"  1389حامد؛ رضا،    یرینص  ن،یعبدالحس  ؛یریضم تحقق آن  تیمطلوب  اجتماع  "در  علوم  بهار    ، یپژوهشنامه 
1389 ،173-244. 

ثنائ  زاده؛نیعبدالحس و  شفاف  نییتب  "   1394  ،یمهد  ؛یمحمد  کاربرد  و  حکمران   ت یمفهوم  عرصه  دولت  یدر  امور  اداره   نینخست  "یو 
 . 9-1صص  ،یعموم یگذار ی: خطمشرانیا یدولت تیریمد یکنفرانس مل

شفاف  نییتب"  1399زاده؛ محمد،    نیعبدالحس عرصۀ حکمران  تیمفهوم  در  آن  کاربرد  دولت  یو  امور  ادارۀ  س  "یو    ی تها  اسیفصلنامه 
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