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 چکیده

 

روانشناختی از طریق یادگیری سازمانی کارکنان  توانمندسازهای اطلاعات با ، فناوریمطالعه ارتباط چندگانه بین سرمایه فکری، هدف از این تحقیق
 که از این تعداد، نفر بودند 492 کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران به تعداد، جامعه آماری این تحقیق. ادارات کل ورزش و جوانان ایران بود

، استاندارد سرمایه فکری)بونتیسهای ها از طریق پرسشنامهدادهآوری جمع. گیری در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدندنفر با روش نمونه 228
( به ترتیب با 2001، و یادگیری سازمانی )نیفه (1995، اسپریتزر) توانمندسازی روانشناختی، (2004، )لورتز و همکاران اطلاعات فناوری، (2002

ها از آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی دادههای ها از روشتوصیف دادهبرای . انجام گرفت 78/0و  86/0، 81/0، 71/0ضریب آلفای کرونباخ 
اطلاعات رابطه مثبت و معناداری  فناورینتایج نشان داد که سرمایه فکری و . گرسیون استفاده شدی آماری ضریب همبستگی پیرسون و رهاروش

اطلاعات قابلیت  فناوریهمچنین نتایج نشان داد که سرمایه فکری و . (≥34/0r= ،01/0P،  51/0داشتند)ها با توانمندسازهای روانشناختی آزمودنی
 . (R square= 12/0،  26/0را داشتند)ها پیش بینی توانمندسازهای روانشناختی آزمودنی
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 مقدمه
اطلاعاتی جهت های فناوریفکری و های توجه به سرمایه، باشدمی عصر انفجار دانش و اطلاعات، امروزه با توجه به این که این عصر

پس در . باشدنمی پوشیدهباشد و اهمیت این موضوعات نیز بر هیچ کس می امری ضروری و مهمهای کارکنان در سازمان توانمندسازی
، اجتماعی، سیاسی، تکنولوژیکی، علمی، باید همگام و همراه با تغییرات فنیها سازمان، عصری که به انفجار دانش و اطلاعات شهره دارد

توانمند  صص وفرهنگی و بویژه نهضت جهانی شدن پیوسته اقدامات لازم را به عمل آورند و دانش خود را به روز نگه دارند و نیروهای متخ
با توجه به اینکه امروزه ورزش . (1391، تربیت و مدیریت کنند)مصلحی و سموعیها برای حل مشکلات و معضلات دنیای امروز در سازمان

ورزشی ما بتوانند در این عرصه رقابت جهانی از های به عنوان یك صنعت مهم در عرصه رقابت جهان مطرح شده است و برای اینکه سازمان
، فناوریباشند تا بتوانند کارکنان خود را در زمینه دانش و می در عرصه مدیریت ورزشیتوانمند  نیازمند مدیران، بای خود پیشی بگیرندرق

به طوری که اگر . اطلاعاتی این مدیران دانستهای فناوریفکری و های توان در سرمایهمی راتوانمندسازی لذا لازمه این . سازندتوانمند 
 توانمندسازیاطلاعاتی مسلح شوند و بتوانند زمینه و بستر لازم را برای های فناوریفکری و های ورزشی ما به سرمایههای سازمان مدیران

ورزشی های گذاری اهداف سازمانسیاست، برنامه ریزی، در کارکنان خود فراهم کنند از این طریق خواهند توانست در طراحیها در این زمینه
رقابت و ترجیحات پویای مشتریان را به ارمغان ، جهانی شدن تغییرات شدید در محیط، از آنجا که امروزه. موفق باشندها پیاده سازی آنو 

، این تغییرات نه تنها در محیط خارجی مثل محصول. را وادار به انطباق با تغییرات برای بقاء و موفقیت کرده استها آورده است که سازمان
بنابراین در . اهداف و شیوه مدیریت نیز روی داده است، هاارزش، هانگرش، فناوری بلکه در محیط داخلی مانند طرز فکر مردم ،خدمات
به منظور توانمندسازی . (2010، 1وجود دارد)میشرا و باهاسکارای راهبردهای مقابلهه رو به رشد نیاز به تجدید نظر و تعریف دوبارهای سازمان

باید بدانند چطور یاد بگیرند و چگونه خود را با تغییرات ها جدید متناسب با شرایط جدید سازمانهای با این تغییرات و ایجاد سازماندر مقابله 
. که بر یادگیری سازمانی تاکید و تمرکز کنند قادر به پیش بینی و انطباق با این تغییرات هستندهایی پی در پی محیط وفق دهند و تنها سازمان

. (1393، سریعتر و بهتر از رقبا یاد بگیرند)فرمانی و روانگرد، موفق تر هستند که زودترهایی دهد که سازمانمی مچنین تجارب گذشته نشانه
 توانمندی اینکه اول. دهند افزایشاز طریق یادگیری سازمانی  را خود کارکنان توانمندی بایدها سازمان چرا که دارد وجود زیادی دلایللذا 

 پر، کارآمد انسانی نیروی دوم اینکه با توجه به اینکه. است شغلی متفاوت رضایت و علاقمندی با طورکلی به و بوده نسبتا جدید مفهوم یك

 دلیل به، سرشار طبیعی منابع داشتن وجود باها و سازمان جوامع از بسیاری. است و سازمان هر کشور دارایی و ثروت ترینارزنده و بهاترین

 در نتیجه، طبیعی منابع کمبود رغم به، هاملت ازدیگربعضی . ندارند را الهی این مواهب از استفاده توان، لایق و شایسته انسانی نیروی فقدان

 ومس. کنندطی می را ترقی و پیشرفت مسیر استوار و بلند هایگام با و اندرفاه رسیده و آسایش به، مناسب و آزموده کار انسانی نیروی داشتن

از آنجا که نیروی انسانی مهمترین . باشدمی تحقق توانمندی کارکنان مستلزم توجه به یادگیری سازمانی کارکنان در همه سطوح سازمانی اینکه
دهد تا در برابر پویای می ان راباشد توانمندسازی با تربیت کارکنانی باانگیزه و توانا به مدیران این امکمی و ارزشمندترین سرمایه هر سازمانی

 . (1396، محیط رقابتی به سرعت و به طور مناسب عمل نموده و موجبات برتری رقابت سازمانشان را فراهم کنند)فیض و همکاران

ن مهمترین و سازمانی مستلزم یادگیری سازمانی است و از آنجا که کارکناهای تحقق توانمندسازی روانشناختی کارکنان در همه سطوح و رده
باشند توانمندسازی کارکنان از طریق یادگیری سازمانی به مدیران این امکان را خواهد داد تا در برابر می ارزشمندترین سرمایه یك سازمان

 . (1393، )فرمانی و روانگرد پویایی محیط رقابتی به طور مناسب و به سرعت عمل کنند و موجبات رشد و شکوفایی سازمانی را فراهم نمایند
توان با نگاه به می در واقع وظیفه اصلی یادگیری سازمانی فراهم آوردن دانش لازم جهت انجام وظایف کنونی سازمان است که از طریق آن

مدیریت ، فکریهای تواند از طریق رشد و توسعه سرمایهمی بسیاری گرفت و بدین ترتیب این یادگیری مستمرهای از رفتار خود درس، گذشته
های سازمان متاسفانه درو  هر سازمانی شود توانمندی کارکنان و در نتیجه موفقیت نوین اطلاعاتی منجر بههای و تسهیم دانش و کاربرد فناوری

 حقیق انجامبنابراین این ت، این متغیرهای مهم کم یا به ندرت مورد مطالعه قرار گرفته اند، انجام شده محققهای با توجه به بررسی ورزشی ما
اطلاعاتی را در توانمندسازی روانشناختی کارکنان های فناوریمدیریت دانش و ، فکریهای شود تا بتواند نقش تاثیر گذار سرمایهمی

کند را می ورزشی و بخصوص ادارات کل ورزش و جوانان ایران که نقش مهم و اساسی در سیاست گذاری ورزش کشور ایفاهای سازمان
سنتی های چرا که شیوه، توانمندسازی کارکنان با توجه به محیط رقابتی امری است اجتناب ناپذیرهای امروزه تغییر در شیوه. کند بیشتر آشکار

محقق در ، ورزشیهای بنابراین برای اثربخشی و کارایی هر چه بیشتر سازمان. در شرایط متحول و پویای امروزی فاقد اثر بخشی لازم است
باشد: که کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران تا چه اندازه از نظر روانشناختی توانمند هستند؟آیا سرمایه های میسوال اینپی پاسخ به 

ورزش و جوانان ایران رابطه داشته باشند؟ آیا سرمایه فکری  تواند با توانمندسازی روانشناختی کارکنان ادارات کلفکری و فناوری اطلاعات می

                                                 
1. Mishra and Bhaskar 
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ی اطلاعات قابلیت پیش بینی توانمندسازی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران را دارند؟آیا بین سرمایه فکری و فناوری اطلاعات و فناور
 توانمندسازهای روانشناختی با توجه به نقش کنترلی یادگیری سازمانی رابطه وجود دارد؟  با

 

 مبانی نظری و چارچوب تحقیق
اطلاعاتی های فناوریفکری و های سرمایه، اطلاعات، مختلف به طور چشم گیر بر دانشهای در ابعاد و جنبهها سازمان، نوینامروزه و در عصر 

فکری و های با توجه به این که سرمایه. صاحب قدرت است، دانش و اطلاعات قدرت است و هر کسی از آن برخوردار شود. تاکید دارند
بنابراین هر سازمانی که این ، باشندمی نیز برای بقای خود نیازمند آنهاها اطلاعاتی در سراسر دنیا در حال رشد هستند و سازمانهای فناوری

اطلاعات جهت رسیدن به اهداف سازمان از  فناوریبنابراین توجه به سرمایه فکری و . دچار افول و زوال خواهد شد، موضوع را نادیده انگارد
 . (1388، )عبداللهی. ری سازمانی امری ضروری و اجتناب ناپذیر استطریق یادگی

( این احتمال وجود دارد که بین 1393( و فرمانی و روانگرد)1392موسوی کوهپار و همکاران)، (1390بر اساس تحقیقات انجام شده اردلان )
ش میانجی گری یادگیری سازمانی در کارکنان ادارات کل سرمایه فکری و فناوری اطلاعات با توانمندسازهای روانشناختی با تواجه به نق

ورزش و جوانان ایران ارتباط وجود داشته باشد و از آنجا که در حیطه مدیریت ورزشی و در ادارات کل ورزش و جوانان ایران مطالعات کمی 
ورزشی های نجام چنین تحقیقی در سازمانضرورت ا، بنابراین. صورت گرفته است، انجام شده محققهای و بر اساس بررسی در این زمینه

را با توانمندسازی روانشناختی و همچنین با توجه به نقش کنترلی یادگیری سازمانی در حیطه ها کشور لازم است تا روابط بین این متغیر
 . مدیریت ورزشی بررسی و روابط بین این متغیرها را بیش از بیش مشخص کند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از طريق يادگیري سازمانی كاركنان ادارات كل  اطلاعات با توانمندسازهاي روانشناختی فناوري، الگوي ارتباطی بین سرمايه فكري .1شكل 

 ورزش و جوانان ايران

 
متغیر سرمایه فکری که بر اساس . دهدهمراه متغیرهای مورد بررسی و ارتباط میان آنها را نشان میالگوی مفهومی تحقیق حاضر به ،  1شکل 

متغیر فناوری . سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی یا مشتری است، و شامل سه مولفه سرمایه انسانی ( ارائه شده است2002)1مدل بونتیس
، امنیت، شبکه، نرم افزاری، سخت افزاری هفت مولفه و شامل ( ارائه شده است2004)2اناطلاعات که بر اساس مدل مارتینز لورتز و همکار

بین)پیش بینی کننده( در این تحقیق به عنوان متغیر پیش. است و مدیریت اطلاعاتها و سیستمها فرایند، اطلاعاتیهای پایگاه داده و سیستم
( ارائه 1995)3روانشناختی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران که بر اساس مدل اسپریتزرمتغیر توانمند سازی و  در نظر گرفته شده است

                                                 
1. Bountis 
2. Lovertz and Etal 
3. Spritzer 

 سرمایه فکری

توانمندسازی 
 روانشناختی

 یادگیری سازمانی

 فناوری اطلاعات
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به عنوان متغیر . احساس آزادی عمل و احساس موثر بودن است، داریاحساس معنی، شده است و شامل چهار مولفه احساس شایستگی
( ارائه شده 2001که بر اساس مدل نیفه) همچنین متغیر یادگیری سازمانیو  ملاك)پیش بین شونده( در این تحقیق در نظر گرفته شده است

 رهبری، سیستمی تفکر، دانش اشتراك، تیمی یادگیری و کار، سازمانی یادگیری فرهنگ، مشترك اندازچشم است و شامل هفت مولفه
. (1394، تحقیق در نظر گرفته شده است)صفری و همکارانباشد به عنوان متغیر میانجی در این می کارکنانهای شایستگی توسعه و مشارکتی

 زیر مورد سنجش قرار گرفته است:های در قالب فرضیهها که این متغیر
 . ارتباط معنادار وجود داردها های روانشناختی آزمودنیتوانمندسازمتغیر  اطلاعات با فناوریبین متغیر سرمایه فکری و  •
ارتباط معنادار وجود ها های روانشناختی آزمودنیتوانمندسازمتغیر های فکری با خرده مقیاس متغیر سرمایههای بین خرده مقیاس •

  .دارد
ارتباط معنادار وجود ها های روانشناختی آزمودنیتوانمندسازمتغیر های اطلاعات با خرده مقیاس فناوریمتغیر های بین خرده مقیاس •

  .دارد
  .را داردها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای اطلاعات قابلیت پیش بینی متغیر فناوریسرمایه فکری و های متغیر •
را ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای قابلیت پیش بینی متغیر اطلاعات فناوریمتغیرهای سرمایه فکری و های خرده مقیاس •

 . دارد
 . ارتباط معنادار وجود دارد (سازمانی یادگیری کنترلی نقش به توجه با)روانشناختی هایتوانمندسازمتغیر  با فکری بین متغیر سرمایه •
ارتباط معنادار وجود  (سازمانی یادگیری کنترلی نقش به توجه با)روانشناختی هایتوانمندسازمتغیر  با اطلاعات بین متغیر فناوری •

 . دارد

 

 روش شناسی
تمامی کارکنان ، جامعه آماری این تحقیق. همبستگی بوده که به شکل میدانی انجام گرفته استکاربردی و از نوع  –این پژوهش توصیفی 

گیری در دسترس نفر به عنوان نمونه تحقیق و به روش نمونه 228که از این تعداد ، نفر بودند 492 ادارات کل ورزش و جوانان ایران به تعداد
 ها از طریق یك چك لیست اطلاعات فردی و چهار پرسشنامهدر این پژوهش جمع آوری داده. مختلف آنها انتخاب شدندهای بخشاز 

و یادگیری  (1995، اسپریتزر) روانشناختیتوانمندسازی ، (2004،  )لورتز و همکاران اطلاعات فناوری، (2002، )بونتیس استاندارد سرمایه فکری
پایایی . و تایید قرار گرفته بود ها در مطالعات متعدد داخلی و خارجی مورد بررسیاعتبار این پرسشنامه. انجام گرفت (2001، سازمانی)نیفه

روانشناختی و یادگیری سازمانی در این تحقیق به ترتیب توانمندسازی ، اطلاعات فناوری، سرمایه فکری های)ضریب آلفای کرونباخ(پرسشنامه
 –ها و از آزمون کلموگروف آمار توصیفی برای توصیف دادههای در این پژوهش از روش. گزارش شده است78/0و 0 /86و 81/0، 71/0

چند متغیره برای تجزیه و تحلیل  ونیرگرسو  رگرسیون، و همچنین از ضریب همبستگی پیرسونها اسمیرنوف برای طبیعی و نرمال بودن داده
 . انجام شده است SPSSکلیه تجزیه و تحلیل آماری در نرم افزارهای . تحقیق استفاده شده استها داده

 

 یافته ها
متاهل و درصد آنها 3/84. درصد آن زن بودند6/62مورد مطالعه مرد و های درصد نمونه4/37عمومی پژوهش نشان داد که های یافته

وضعیت . سال قرار داشت35تا 31امنه سنی ددرصد در 4/30مورد مطالعه با های از نظر سنی بیشتر نمونهو  درصد آنها مجرد بودند7/15
دارای مدرك ها درصد نمونه87همچنین. درصد پیمانی بود1/29درصد رسمی و 37، مورد مطالعه قراردادیهای درصد نمونه9/33استخدامی 

 . دندکارشناسی بو
( و همچنین =p 001/0و =34/0r) ها های روانشناختی آزمودنیتوانمندسازبین سرمایه فکری با  دهد کهمی نشان. 1نتایج حاصل از جدول

 . (≥P 01/0( ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت)=p 001/0و =51/0rهای روانشناختی آزمودنی ها) توانمندسازاطلاعات با  فناوریبین 
 

 هاي روانشناختی آزمودنی هاتوانمندسازاطلاعات با  فناورينتايج ضريب همبستگی سرمايه فكري و . 1جدول

 r 2R Sig متغیرها

 001/0 12/0 34/0 روانشناختیهای توانمندساز با سرمایه فکری

 001/0 26/0 51/0 روانشناختیهای توانمندساز با اطلاعات فناوری
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 توانمندسازهای متغیرهای متغیر سرمایه فکری با همه خرده مقیاسهای بین همه خرده مقیا س دهد کهمی نشان. 2نتایج حاصل از جدول
 .(≥P 01/0ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت)ها روانشناختی آزمودنی

 
 هاتوانمندسازهاي روانشناختی آزمودنی يهاسرمايه فكري با خرده مقیاس يهامقیاسنتايج ضريب همبستگی خرده  .2جدول 

ف
دي

ر
 

   توانمندسازهاي هايمولفه   

 روانشناختی         

 

 سرمايه فكريهاي مولفه

 احساس

 داريمعنی

 احساس

 شايستگی

 احساس

 عمل آزادي

 احساس

 بودن موثر

 انسانی سرمایه 1
r 25/0 31/0 34/0 23/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

 ساختاری سرمایه 2
r 19/0 23/0 27/0 19/0 

Sig 004/0 001/0 005/0 003/0 

 ارتباطی سرمایه 3
r 23/0 24/0 31/0 20/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 002/0 

 
 توانمندسازهای متغیرهای اطلاعات با همه خرده مقیاس فناوریمتغیر های بین همه خرده مقیاس دهد کهمی نشان. 3نتایج حاصل از جدول
 .(≥P 01/0ارتباط مثبت و معناداری وجود داشت)ها روانشناختی آزمودنی

 
 هاي روانشناختی آزمودنی هاتوانمندسازهاي اطلاعات با خرده مقیاس فناوريهاي نتايج ضريب همبستگی خرده مقیاس .3جدول

ف
دي

ر
 

 سازهاي توانمند هايمولفه

 روانشناختی          

 

 سرمايه فكريهاي مولفه

 عمل آزادي احساس شايستگی احساس داريمعنی احساس
 احساس

 بودن موثر

 سخت افزار 1
r 22/0 18/0 27/0 17/0 

Sig 001/0 005/0 001/0 009/0 

 نرم افزار 2
r 30/0 26/0 26/0 18/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 007/0 

 شبکه 3
r 29/0 18/0 23/0 16/0 

Sig 001/0 005/0 001/0 018/0 

 امنیت 4
r 30/0 22/0 19/0 17/0 

Sig 001/0 001/0 005/0 008/0 

 اطلاعاتیهای پایگاه داده و سیستم 5
r 43/0 46/0 43/0 26/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

 فرایندها و سیستم ها 6
r 50/0 49/0 49/0 28/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

 مدیریت 7
r 43/0 49/0 56/0 34/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 

روانشناختی  توانمندسازهای اطلاعات قابلیت پیش بینی متغیر فناوریمتغیرهای سرمایه فکری و  دهد کهمی نشان. 4نتایج حاصل از جدول
 . (R square= 12/0،  26/0را داشتند)ها آزمودنی
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 سرمايه فكري و فنآوري اطلاعاتهاي روانشناختی از طريق متغیر توانمندسازهاي تحلیل رگرسیونی قابلیت پیش بینی متغیر .4جدول

 شاخص آماري

 

 مدل رگرسیون

ضريب 

 همبستگ
 ضريب تعیین تعديل شده ضريب تعیین

 

F 
 سطح معناداري

 001/0 67/29 11/0 12/0 34/0 سرمایه فکری

 0001/0 40/80 26/0 26/0 51/0 اطلاعات فناوری

 
اطلاعات قابلیت پیش  فناوریمتغیر های متغیر سرمایه فکری و خرده مقیاسهای خرده مقیاس دهد کهمی نشان. 5نتایج حاصل از جدول

 . (R square= 14/0،  44/0را داشتند)ها آزمودنی روانشناختی توانمندسازهای بینی متغیر

 
متغیرهاي سرمايه فكري و هاي سازهاي روانشناختی از طريق خرده مقیاستوانمند تحلیل رگرسیونی قابلیت پیش بینی متغیر .5جدول 

 اطلاعات فناوري

 آماري شاخص
 

 رگرسیونمدل 

ضريب 

 همبستگی

ضريب 

 تعیین

 ضريب تعیین 

 تعديل شده

دوربین 

 واتسون

 

F 

سطح 

 معناداري

 001/0 11/12 66/1 13/0 14/0 37/0 سرمایه فکریهای خرده مقیاس

 001/0 09/25 81/1 43/0 44/0 67/0 اطلاعات فناوریهای خرده مقیاس

 
قابلیت پیش  تنها خرده مقیاس سرمایه انسانی، متغیر سرمایه فکریهای از بین همه خرده مقیاس دهد کهمی نشان. 6جدولنتایج حاصل از 

 .     را داشتها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای متغیر بینی

 
 متغیر سرمايه فكريهاي روانشناختی از طريق خرده مقیاس توانمندسازهاي ضرايب رگرسیونی قابلیت پیش بینی متغیر .6جدول

 مدل

 استانداردضرايب  استانداردضرايب غیر 

t P 
B بتا خطاي استاندارد 

 001/0 42/17  17/0 88/2 مقدار ثابت

 002/0 14/3 39/0 09/0 29/0 سرمایه انسانی مولفه

 33/0 -99/0 -14/0 09/0 -09/0 سرمایه ساختاری مولفه

 43/0 80/0 11/0 10/0 08/0 سرمایه ارتباطی مولفه

 
 001/0و β=40/0تنها خرده مقیاس مدیریت ) ، اطلاعات فناوریهای از بین همه خرده مقیاس دهد کهمی نشان. 7نتایج حاصل از جدول

p=) ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای قابلیت پیش بینی( 01/0را داشت P≤) . 
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 اطلاعات فناوريمتغیر هاي روانشناختی از طريق خرده مقیاس توانمندسازهاي ضرايب رگرسیونی قابلیت پیش بینی متغیر .7جدول

 مدل
 استانداردضرايب  استانداردضرايب غیر 

t P 
B بتا خطاي استاندارد 

 0001/0 24/7  20/0 42/1 مقدار ثابت

 70/0 39/0 03/0 06/0 02/0 سخت افزار

 82/0 23/0 02/0 07/0 02/0 نرم افزار

 64/0 -46/0 -06/0 08/0 -04/0 شبکه

 36/0 91/0 08/0 06/0 05/0 امنیت
 08/0 74/1 17/0 07/0 13/0 اطلاعاتیهای پایگاه داده و سیستم

 051/0 99/1 18/0 07/0 15/0 و سیستم هاها فرایند

 001/0 59/6 40/0 05/0 32/0 مدیریت

 
وجود ، (P  ،358/0=r<01/0روانشناختی در مرتبه صفر رابطه معناداری ) توانمندسازهای متغیر بابین متغیر سرمایه فکری . 8جدول نتایج 

این موضوع دلالت بر واقعی بودن . ( بودP  ،357/0=r<01/0با اعمال متغیر کنترلی یادگیری سازمانی میزان رابطه همچنان معنادار ). دارد
 . روانشناختی)بدون نقش یادگیری سازمانی( دارد توانمندسازهای با فکری سرمایهبین ه رابط

 
 (سازمانی يادگیري كنترلی نقش به توجه با)روانشناختی توانمندسازهاي با فكري پیرسون رابطه سرمايهنتايج آزمون . 8جدول 

 متغیرها
 مرتبه تفكیكی)نقش كنترلی يادگیري سازمانی( مرتبه صفر

r Sig R Sig 

 001/0 357/0 001/0 358/0 روانشناختی توانمندسازهای با فکری سرمایه

 
وجود ، (P  ،518/0=r<01/0روانشناختی در مرتبه صفر رابطه معناداری ) متغیر توانمندسازهای با اطلاعات بین متغیر فناوری. ، 9نتایج جدول 

این موضوع دلالت بر واقعی بودن . ( بودP  ،517/0=r<01/0رابطه همچنان معنادار )با اعمال متغیر کنترلی یادگیری سازمانی میزان . دارد
 . روانشناختی)بدون نقش یادگیری سازمانی( دارد توانمندسازهای با اطلاعات بین فناوریه رابط

 
 (سازمانی يادگیري كنترلی نقش به توجه با)روانشناختی توانمندسازهاي با اطلاعات پیرسون رابطه فناورينتايج آزمون  .9جدول 

 متغیرها
 مرتبه تفكیكی)نقش كنترلی يادگیري سازمانی( مرتبه صفر

r Sig R Sig 

 001/0 517/0 001/0 518/0 روانشناختی توانمندسازهای با اطلاعات فناوری

  

 و نتیجه گیری بحث
 توسعه. شودمی ورزشیهای و بویژه سازمانها روانشناختی در سازمان توانمندسازهای درکشورهای مختلف توجه خاصی به مسئله، امروزه

در حال های و ایجاد بسترهای مناسب برای توسعه آن از ابزارهای رشد و پیشرفت هر سازمانی و بویژه سازمان روانشناختی توانمندسازهای
باشد می ورزشی ما برخوردارهای روانشناختی از درجه اهمیت بسزایی در سازمانهای توانمندساز. (1391، مصلحی و سموعی. باشد)می توسعه

روانشناختی سهم  توانمندسازهای به طوری که نقش و اهمیت آن در تحقیقات انجام شده به اثبات رسیده است و بدون شك باید گفت که
 توانمندسازهای که برای توسعهها سازمانهای از سیاست بسیاری. (1393، دارد)رحمانی تبارها چشم گیری در توفیق و تعالی سازمان

روانشناختی در  توانمندسازهای موجود برایهای از سوی دیگر تلاش. اطلاعاتی مرتبط استهای فناوریگردد با می روانشناختی تدوین
ا ین ، بنابراین. کلی سازمان را بهبود ببخشدتواند مزیت رقابتی را افزایش داده و عملکرد می با سرمایه فکری اثربخش تر گشته و، سازمان

اطلاعات با توا مند سازهای روانشناختی را از طریق یادگیری سازمانی در  ، فناوریتحقیق در تلاش بود تا مطالعه ارتباط بین سرمایه فکری
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تحقیق نشان داد که با توجه به ای هنتایج حاصل از آزمون فرضیه. کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران را مورد سنجش قرار دهد
ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای متغیر اطلاعات با فناوری، سرمایه فکریهای مشخص شد که متغیر، همبستگی میان متغیرهای تحقیق

روانشناختی کمتر از شدت  توانمندسازهای متغیر اما شدت این همبستگی بین متغیر سرمایه فکری با. همبستگی مثبت و معناداری داشت
، (1388براتی کشه)های تحقیقات ها با یافته. این یافتهبودها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای اطلاعات با متغیر فناوریمتغیر  همبستگی بین

 (غیر همسویی1388تحقیق فراهانی و همکاران)همسو و مشابه است و با ( 1393و رحمانی تبار) (1390) اردلان، (1391دعایی و همکاران )
موضوع توسعه ، های راهبردی و پیشی گرفتن از رقیبان خوددار برای ایجاد توسعه مزیتهای امروزی در تلاش دامنهبنابراین سازمان. باشدمی

ز تمامی سازوکارهای ممکن روانشناختی کارکنان را در دستور کار خود قرار داده و در این مسیر ا توانمندسازیهای انسانی و ارتقای ظرفیت
درجه اثربخشی خود را به اثبات ، اطلاعاتی به مثابه یکی از قویترین عواملهای فناوریفکری و های در این میان سرمایه. جویندبهره می

 . ها تحقیق حاکی از این واقعیت بودل دادهبه طوری که نتایج حاصل از تحلی. رسانیده است
نشان ها آزمودنی روانشناختی توانمندسازهای هایسرمایه فکری با خرده مقیاسهای نتایج حاصل از آزمون فرضیه ارتباط بین خرده مقیاس

های روانشناختی)احساس توانمندسازهای سرمایه فکری با خرده مقیاسهای داد که میزان همبستگی بین سرمایه انسانی از خرده مقیاس
رود که می انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود احساس آزادی عمل و احساس موثربودن(، احساس شایستگی، داریمعنی

. انسانی خود استفاده نمایندهای روانشناختی کارکنان خود به شکل مطلوبی از تمامی سرمایه توانمندسازیمدیران این سازمان ورزشی برای 
میزان همبستگی . تیمی و همچنین رضایت مندی را در بین نیروهای انسانی خود رشد و گسترش دهند، به طوری که بتوانند کارهای گروهی

احساس ، ریدامعنیروانشناختی)احساس  توانمندسازهای هایسرمایه فکری با خرده مقیاسهای بین سرمایه ساختاری از خرده مقیاس
این سازمان  رود که مدیرانمی انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود احساس آزادی عمل و احساس موثربودن(، شایستگی

ارتباطی از خرده میزان همبستگی بین سرمایه . مناسبی استفاده نمایندهای روانشناختی کارکنان خود از ساختار توانمندسازیورزشی برای 
احساس آزادی عمل و ، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس  توانمندسازهای هایسرمایه فکری با خرده مقیاسهای مقیاس

سائل ورزشی نه تنها باید به مهای رود که مدیران این سازمانمی انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود احساس موثربودن(
بلکه باید به مسائل و مشکلات نیروی انسانی خود نیز توجه ویژه نمایند تا بتوانند ، و مشکلات مشتریان و ارباب رجوعان سازمان توجه کنند

و بالا بردن  روانشناختیکردن آنها از نظر توانمند  مندی و در نتیجه آزاد شدن نیروی فکر و اندیشه آنها به منظورهر چه بیشتر باعث رضایت
(و 1391نبی و همکاران)، (1392کوهپار و همکاران)، (1393های تحقیقات پور کیانی)ها با یافتهاین یافته. شوند عملکرد فردی و سازمانی

 . مطابقت دارد (1388شجاعی و همکاران)
میزان  نشان داد کهها آزمودنی روانشناختی توانمندسازهای یهااطلاعات با مولفه فناوریهای نتایج حاصل از آزمون فرضیه ارتباط بین مولفه

روانشناختی)احساس  توانمندسازهای هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای سخت افزاری از خرده مقیاس فناوریبین  همبستگی
رود که می انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود احساس آزادی عمل و احساس موثربودن(، احساس شایستگی، داریمعنی

ورزشی تلاش کنند تا سازمان خود را مجهز به تجهیزات فنی و سخت افزاری مناسب از نظر کمی و کیفی نمایند تا های مدیران این سازمان
نرم  فناوریمیزان همبستگی بین . استفاده بهینه و مطلوب داشته باشندجهت  به تعدا کافی و مناسبهای سخت افزار نیروهای انسانی آنها

احساس ، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس  توانمندسازهای هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای افزاری از خرده مقیاس
ورزشی تلاش های رود که مدیران این سازمانمی انتظار، یجبا توجه به این نتا. بود همگی مثبت و معنادار آزادی عمل و احساس موثربودن(

افزاری را جهت استفاده بهینه و مطلوب داشته باشد تا نیروی انسانی سازمان تولید و توسعه هر گونه نرم، پشتیبانی، قابلیت اجرا کنند تا سازمان
میزان همبستگی بین شبکه اینترنتی از . برای کارایی و اثر بخشی هر چه بیشتر سازمان استفاده کنند افزاریروز نرمهای فناوریبتوانند از این 
احساس آزادی ، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس  دسازهایتوانمن هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای خرده مقیاس

ورزشی تلاش کنند تا های رود که مدیران این سازمانمی انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود عمل و احساس موثربودن(
تا نیروی انسانی . اینترنت و تعدا کافی کامپیوتر مجهز به اینترنت برخوردار باشدسرعت دسترسی به ، سازمان از پهنای باند شبکه اینترنت کافی
میزان همبستگی بین امنیت از . دقیق و کافی جهت پیشبرد اهداف فردی و سازمانی استفاده کنند، سازمان بتوانند همیشه از اطلاعات به روز

احساس آزادی ، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس  سازهایتوانمند هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای خرده مقیاس
ورزشی تلاش کنند تا های رود که مدیران این سازمانمی انتظار، با توجه به این نتایج. همگی مثبت و معنادار بود عمل و احساس موثربودن(

را برای امنیت  امنیتی لازمهای تدوین نمایند و همجنین زیر ساختامنیتی مورد نیاز سازمان را شناسایی و های استانداردها و خط مشی
اطلاعات در سازمان ایجاد کنند تا مسائل محرمانه و امنیتی نیروی انسانی و سازمان محفوظ بماند و این باعث احساس رضایت مندی و 

مند به سازمان سعی خواهد کرد تا از تمامی پتانسیل و شود و در نتیجه نیروی انسانی علاقمی نسبت به سازمان انگیزش درونی نیروی انسانی
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اطلاعات با  فناوریهای اطلاعاتی از خرده مقیاسهای داده و سیستم همیزان همبستگی بین پایگا. ظرفیت هایش در سازمان استفاده کند
همگی مثبت  آزادی عمل و احساس موثربودن(احساس ، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس  توانمندسازهای هایخرده مقیاس
اطلاعاتی های ثبت شده در بانكهای داده ورزشی تلاش کنند تاهای رود که مدیران این سازمانمی انتظار، با توجه به این نتایج. و معنادار بود

و ها اطلاعاتی بین واحدهای دوباره کاریاطلاعاتی به موقع انجام گیرد و های عمل بروز رسانی بانك، از شفافیت لازم برخوردار باشند
و اطلاعات ها خود در جهت استفاده از این دادههای انسانی سازمان بتوانند از توانمندیهای سازمان به حداقل خود برسد تا نیرویهای بخش

 توانمندسازهای هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای از خرده مقیاسها و سیستمها میزان همبستگی بین فرایند. حداکثر استفاده را ببرند
با توجه به این . همگی مثبت و معنادار بود احساس آزادی عمل و احساس موثربودن(، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس 

استفاده های اطلاعاتی مناسب جهت ثبت دادههای فرایندها و سیستم ورزشی تلاش کنند تاهای رود که مدیران این سازمانمی انتظار، نتایج
 توانمندسازهای هایاطلاعات با خرده مقیاس فناوریهای نتایج همچنین نشان داد که میزان همبستگی بین مدیریت از خرده مقیاس. کنند

با توجه به این . همگی مثبت و معنادار بود احساس آزادی عمل و احساس موثربودن(، احساس شایستگی، داریمعنیروانشناختی)احساس 
مدیریتی مناسب های نیروی انسانی خود از سبكهای و تواناییها ورزشی با توجه به ظرفیتهای رود که مدیران این سازمانمی انتظار، نتایج

ها این یافته. و اثربخشی فردی و سازمانی استفاده کردتا بتوانند از حداکثر پتانسیل آنها به منظور کارایی . جهت توانمندکردن آنها استفاده نمایند
 . (مطابقت دارد1393(و ذبیحی و رویین تن )1392)عظیمی، (1390)سبحانی و همکاران، (1388های تحقیقات فلاحی)با یافته

اطلاعات نشان داد  فناوریاز طریق سرمایه فکری و ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای بینیقابلیت پیش، نتایج حاصل از آزمون فرضیه
درصدی واریانس )تغییرات(  12است به طوری که ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای اطلاعات پیش بین فناوریسرمایه فکری و ، که

روانشناختی توسط  توانمندسازهای تغیردرصد واریانس )تغییرات( م 26و  روانشناختی توسط متغیر پیش بین سرمایه فکری توانمندسازهای متغیر
اطلاعات نسبت به متغیر سرمایه فکری  فناوریشود که این نشان دهنده قدرت پیش بین بیشتر متغیر می تبیینها اطلاعات آزمودنی فناوری

، (1997)1اسمیتسون و همکاران، (3139فلاح و بهارستان)، (1388بنابراین نتایج این تحقیق و نتایج تحقیقات دیگر مانند نفری و امید فر). بود
 گذار برتواند تاثیرمی اطلاعات فناوریفکری و  نشان داد که سرمایه (2014)3( و اجمی و عرب چادگانی2012)2سلیمان و همکاران

فکری و های سرمایهبرداری موثر از و مدیران به منظور بهرهها پس لازم است که سازمان. باشدها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای
مناسبی های برنامه، سازی روانشناختی کارشناسان و در نهایت کل سازمانتوانمند آنها به منظورهای اطلاعاتی و استفاده از قابلیتهای فناوری
 . راهبردی درست را نسبت به بهره گیری از آنها تدارك ببینند، تدوین

سرمایه فکری نشان داد که تنها های از طریق مولفهها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای قابلیت پیش بینی، نتایج حاصل از آزمون فرضیه 
تار تحقیقات نیك رفهای این تحقیق با یافتههای یا فته. را داردها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای مولفه سرمایه انسانی قابلیت پیش بینی

روانشناختی  توانمندسازهای قابلیت پیش بینی، همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه. مطابقت دارد (1393(و کفاش پور و نوابی )1394)
را ها روانشناختی آزمودنی توانمندسازهای بینیاطلاعات نشان داد که تنها مولفه مدیریت قابلیت پیش فناوریهای از طریق مولفهها آزمودنی

. (مطابقت دارد2013)6( و ناصر و منصور 2012)5اویلود و بامیگولا، (42011تحقیقات قواد و ملحم)های این تحقیق با یافتههای یافته. ددار
، بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش و به منظور کمك به ارتقاء سطح توانمندسازی روانشناختی از طریق سرمایه فکری

 گردد:مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان ایران پیشنهادات زیر ارائه می
تاثیر گذاری بر توانمندسازی روانشناختی  سرمایه فکری قابلیت پیش بینی وهای با توجه به این که تنها مولفه سرمایه انسانی از مولفه •

بیشتر شدن توانمندسازی  شود که به منظورمی پیشنهاد ورزشیهای بنابراین به مدیران این سازمان. را داشته استها آزمودنی
که تاثیر گذاری کمتری بر توانمندسازی سرمایه فکری های سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی از مولفهها روانشناختی به مولفه

 . بیشتری شودتوجه ، داشته استروانشناختی 
تاثیرگذاری بر توانمندسازی روانشناختی  فناوری اطلاعات قابلیت پیش بینی وهای این که تنها مولفه مدیریت از مولفهبا توجه به  •

بیشتر شدن توانمندسازی  شود که به منظورمی ورزشی پیشنهادهای بنابراین به مدیران این سازمان. را داشته استها آزمودنی
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و پایگاه داده و ها فرایندها و سیستم، امینت، شبکه، نرم افزار، افزاردیگر فناوری اطلاعات)سختی هامولفه سایر روانشناختی به
 .  بیشتری شودتوجه ، داشته استاطلاعاتی( که تاثیرگذاری کمتری بر توانمندسازی روانشناختی های سیستم

سرمایه فکری)سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( های مولفهبا توجه به عدم پیش بینی توانمندسازی روانشناختی توسط بعضی از  •
اطلاعاتی و فرایندها و سیستم ها( های پایگاه داده و سیستم، امنیت ، شبکه، نرم افزار، )سخت افزار فناوری اطلاعاتهای و مولفه

ضریب رگرسیونی  سرمایه فکری )سرمایه انسانی ( باهای و همچنین تاثیر پذیری توانمندسازی روانشناختی از طریق بعضی از مولفه
Beta  شود با ایجاد محیطی می بنابراین پیشنهاد. استها دهنده تاثیر گذاری در حد متوسط این متغیردرصد که نشان 50پایین تر از
برای نفوذ بر هایی فرصتبه ایجاد ، در این محیط مناسبو  را برای توانمندسازی کارکنان به همراه آورندهایی فرصت، مناسب

 . اعتماد و تعهد بر بافت سازمانی و محیط کاری توجه نمایند، نتایج و ماهیت حمایتی سازمانی

و نیز یادگیری سازمانی به موارد زیر  تواند با توجه به منظور بالا بردن سطح توانمندسازی روانشناختیمی ورزشیهای این سازمان •
 توجه نمایند:

 . پاداش دادن به یادگیری فردی و تیمیتشخیص و  ➢

 . بوجود آوردن یك جو مشارکتی برای یادگیری مداوم ➢

 . غنی سازی شغلی ➢

 . به روز کردن دانش و اطلاعات کارکنان ➢

 . فراهم کردن زمینه مساعد برای خلاقیت و نوآوری در کارکنان ➢

 . ایجاد تعهد بیشتر در کارکنان ➢

 

 منابع
ی اثرات فناوری اطلاعات بر توانمند سازی شغلی کارکنان شرکت توزیع برق منطقه ای غرب استان کرمانشاه. (. بررس1390اردلان، امید. )

  پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج.

گیری)مطالعه موردی شرکت ایران مدیران برای تصمیم(. تبیین و بررسی رابطه سرمایه فکری در توانمند سازی 1388براتی کشه، آسیه. )
 خودرو(. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی. 

های تولیدی (. بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با مشتری بر عملکرد بازاریابی شرکت1394پورکیانی، محمد. عظیمی، شهرام و حیدری، فرهاد)
  58همایش ملی دانشجویی تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه شهید بهشتی، ص  پوشاك ورزشی دایی و مجید. چهارمین

(. تاثیر سرمایه فکری بر توانمندسازی کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی 1391دعایی، حبیب اله. یعقوبی، نورمحمد و شیخ پور، زانیار. )
 ستان و بلوچستان. زاهدان. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه سی

(. رابطه بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اثر بخشی و توانمندی معلمان تربیت بدنی. 1393). ذبیحی، سعیده و رویین تن، اعظم
 . 88اولین همایش ملی تربیت بدنی و علوم ورزشی در خدمت اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی ملایر، ص 

(. بررسی ارتباط میان بکارگیری فناوری اطلاعات و توانمندسازی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان 1393). بار، نریمانرحمانی ت
  112کرمانشاه. اولین همایش فناوریارتباطات و اطلاعات در مدیریت ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب، 

(. ارتباط میان استفاده از فناوری اطلاعات با اثربخشی و توانمندی 1390حاتمی، سعید) سبحانی، یزدان، حبیب، هنری، شهلایی، جواد و
 .99کارکنان سازمانهای ورزشی. ششمین همایش ملی دانشجویان تربیت بدنی و علوم ورزشی ایران، ص 

موردی: استان کردستان(، پایان نامه (. بررسی ارتباط سرمایۀ فکری و عملکرد سازمانی صنعت بانکداری ایران )مطالعه 1388ه. )، شجاعی
 .کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد سنندج

(. آزمون مدل بین سرمایه فکری، فناوری اطلاعات با توانمندسازی 1394صفری، امید. مظفری، سیدامیر احمد. پورسلطانی زرندی، حسین. )
 .زاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهرانکارشناسان وزارت ورزش و جوانان ایران، رساله دکتری، دانشگاه آ

 (، توانمند سازی کارکنان:کلید طلایی مدیریت منبع انسانی، تهران، انتشارات ویرایش تابستان. 1388عبدالهی، بیژن. )
بدنی و های ورزشی. اولین همایش ملی تربیت (. بررسی ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخش در سازمان1393عظیمی، شهرام)

 .64علوم ورزشی، دانشگاه پیام نور لرستان، واحد دلفا، ص 

(. فناوری اطلاعات و رابطه آن با عملکرد شغلی دانشجویان تربیت بدنی)مطالعه 1388فراهانی، ابوالفضل. زارعی، مریم و اسماعیل شریفیان)
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