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Abstract 

Most food outbreaks occur by food contact workers who contaminate products during preparation and 

handling. Workers' knowledge and practices play a major role in food safety in food establishments. This 

study aimed to survey the awareness of Shiraz confectionery workers about food hygiene and their 

practices. A cross-sectional study was performed to select confectioneries randomly. A self-made 

questionnaire was designed to determine the knowledge and practices of workers about food hygiene 

(including demographic characteristics, knowledge, 6 points), and practices, 60 points). 130 people from 

27 confectioneries participated in the study. Most of the participants were male and had diploma, and 

with an average age of 35 years old. Data analysis showed that 39.2, 37.7, and 23.1% of workers had 

low, medium, and high awareness, and 0%, 7.7%, and 92.3% applicated poor, moderate, and good 

hygiene practices. The workers' knowledge about food hygiene was not satisfactory. However, they had 

good practices, generally. They did not know the protocol of cream defrosting and fruits disinfection and 

did not apply proper hygienic practices while defrosting frozen cream and storing raw material and 

pastries products. Women, the elderly, and educated and experienced workers were more aware of food 

hygiene (p< 0.05), but these variables did not affect their practices. Shiraz confectioneries workers have 

not enough knowledge about food hygiene, and their hygiene practices were incomplete. It is 

recommended to revise the method of food hygiene courses for the confectionery workers. 
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 هاآن عملکرد و غذایی مواد بهداشت مورد در شیراز هایقنادی کنانکارآگاهی میزان بررسی
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 چکیده

. اندکرده آلوده جابجایی و تهیه حین در را محصولات که دهدمی رخ غذایی مواد با تماس کارگران در توسط غذایی یهانطغی موارد بیشتر

 کارگران آگاهی بررسی این مطالعهخاطر هدف  همینکند. بهمی ایفا غذایی مراکز در غذایی مواد ایمنی در مهمی کارگران نقش عملکرد و آگاهی

. شد انجام تصادفی صورتبه هاقنادی انتخاب منظوربه مقطعی مطالعه بود. هاآن عملکرد و غذایی مواد بهداشت درباره شیراز هایقنادی

 و( امتیازی 1) آگاهی فردی، مشخصات شامل بهداشت مواد غذایی ارهربد گرانکار عملکرد و آگاهی تعیین برای خودساخته ایپرسشنامه

 ساله 33با میانگین سن  دیپلم و مرد گانهکنندشرکت بیشتر. کردند شرکت مطالعه در قنادی 22 از نفر 131 .شدطراحی( یامتیاز 11) عملکرد

درصد  3/32و  2/2 ،1درصد از کارگران آگاهی کم، متوسط و بالا و  1/23و  2/32، 2/33ترتیب داد بهنشان هاداده تجزیه و تحلیل .بودند

لی عملکرد طور کهب اما نداشتند، غذایی مواد بهداشت درباره بخشیآگاهی رضایت داشتند. کارگران خوبی و ضعیف، متوسط بهداشتی عملکرد

هنگام  و منجمد خامهزدایییخ حینصحیحی بهداشتی عملکرد دانستند ونمی را میوه عفونیضد و خامهزدایییخ پروتکل هاآنداشتند.  خوبی

 غذایی وادم بیشتری درباره بهداشت آگاهی ،ترهاباتجربه ها وکرده تحصیل ترها،مسن زنان،. نداشتند ،شیرینی تولیدی و اولیهمواد نگهداری

 ذاییغ مواد بهداشت مورد در کافی آگاهی شیراز هایقنادی کارگران .نداشت بتیمث تأثیرها آن عملکرد بر متغیرها این اما؛ (p> 13/1) داشتند

 شود. بازبینیها قنادیبه کارگران  بهداشت مواد غذایی شود روش آموزشمی توصیه بود. ناقص هاآنبهداشتی  عملکرد و نداشتند

  ، کارکنانعملکرد ،یبهداشت اهیآگ قنادی، :کلیدی هایواژه
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 مهدقم

 سموم و زابیماری عوامل به آلوده غذایی مواد مصرف

شاادن در  و بسااتری اقتصااادی خسااارات باعثها آن

. (Marzano and Balzaretti, 1120) شودمیبیمارساتان 

 زا ناشاای هایبیماری بروز در تواندمی غذا توزیع و تهیه

 باشااد داشااته نقش مختلف هایپاتوژن به آلوده و غذا

(2012 ,.et al Lahou).  ناشی هایبیماری ناطغیبررسی 

 عملیات دلیلبه موارد از بالایی درصااد ،داد نشااان غذا از

رد موا از بسیاری. است مواد غذاییبهداشتی در  نادرست

 رد غیربهداشتی اقدامات به غذایی هایمسمومیت شایو 

 متحده ایالات و چین ایتالیا، مانند مختلف کشاااورهای

 alet Di Giannatale .) استه شاد داده نسابت آمریکا

2019 ,.et al Lipcsei ; . 2015et alLiu ; 2012 )نظربه 

 اندرکاراندست عملکرد و نگرش دانش، ترکیب رسدمی

 در مواد غااذایی ایمنی در مهمی نقش ،ماواد غااذایای

Sharif and Al-) کندمی ایفا غذایی خدمات یهانامک

2010 ,Malki) .دستکش کلاه، پوشیدن ها،دست شاستن 

 در سااطو  کردن تمیز و کردنضاادعفونی و ماساا  و
 کاهش برای بهداشتی اقدامات از را مواد غذایی با تماس

 وانعنبه کارگران. کردند توصیه غذا از ناشی هایبیماری

 یبهداشتت عملیا اجرای با توانندمی غذا اندرکاراندست

 ندباشااا داشاااته مواد غذایی ایمنی بر توجهیقابل تأثیر

(Mudey et al. 2010). است ممکن دانش فقدان اگرچه 

 میااان در ضاااعیف بهااداشاااتی اقاادامااات بااه منجر

 در مطالعات از برخی نتایج شااود، غذا اندرکاراندساات

 که ه اساااتداد نشاااان توساااعه حال در کشاااورهای

 در دانش و آگاهی رغمبه مواد غذایی اندرکاراندسااات

 صاااحی  هایروش از ،بهاداشااات مواد غاذایی مورد

 عوامل از بسیاری. کنندنمی استفاده مواد غذایی نگهداری

-اجتماعی و ساااازمانی فردی،عوامل  جملاه از دیگر

 اجرای در غذا اندرکاراندسااات توانایی بر اقتصاااادی

 بهداشااات مواد غذاییمرتبط با  هایصاااحی  عملیاات

2009t ale Patah ;2008 WHO .; ) بودند رگذاتاأثیر

Nigusse and Kumie ; Kibret and Abera 2012

2012).  

 مورد در کمی دانش که کارگرانی ه استشاد گزارش

ر د مواد غذایی تهیه هنگام داشتند، بهداشات مواد غذایی

 Tan) عمل کردند ضعیف بهداشتی هایشیوه ازاستفاده 

. 2013et al) .فروشنده 31 بهداشتی هایکردعمل مطالعه 

 ادد نشان . نتایجشد ارزیابی رساتوران 11 از مواد غذایی

 خود هایدساات توالت از اسااتفاده از پس ها آن همه که

 دسااتکشحین کار  کارگران بیشااتر و شااسااتندمی را

 را از دسااتانگشااتر  قبل از کار کهحالی در پوشاایدندمی

. کردندنمی اسااتفاده آرایشاای ملواز و از آوردندمی در

 بهبود بر دانش اگرچه ثابت کرد هایافته تجزیه و تحلیل

 عوامل اما داشت، داریمعنی تأثیر بهداشاتی عملکردهای

 دانش و عملکرد با اخلاق و انگیزه نگرش، مانند دیگری

 اقدامات و دانش. بودند مرتبط بهداشااات مواد غذایی

مواد ایمنی مورد در غذایی مواد اندرکاراندست بهداشاتی

Ghazali-Al ) اساات برخوردار ایویژه اهمیت از غذایی

. 2020et al). بیمارستانی غذای اندرکاراندسات بیشاتر 

مواد  ایمنی دانش دارای مطالعه در ی  کنندهشااارکت

 جربهت و تحصیلات بالای ساط  لیو دبودن خوبی غذایی

 Teffo) نداشت تأثیری هاآن دانش بر شغلی موقعیت یا

and Tabit, 2020) .ی  مجموعه غذایی  کارکنان دانش

 و عمومی بهداشاات ،مواد غذایی ایمنی مورد در غنا در

 بهداشاات و نظافت هایروشدرباره  همچنین شاخصای

 اما بود، بخشرضااایت ی  محقق انجام شااد، توسااط که
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بهداشت مواد با  طمرتب صاحی  هایعملیات باعث انجام

 ایمطالعه .( 2017et alAkabanda .) است شادهن غذایی

 هرش در هانابیمارست در غذا مسئولین که دادنشاان دیگر

 و دانش از متوسااطی سااط دارای  المناجیل سااودان

. بودند بهداشااات مواد غذایی زمینه در خوب عملکرد

 در ارک تجربه سااال پنج تا ی  کنندگانشاارکت بیشااتر

برخی  .( 2020et alAhmed .) داشااتند غذایی خدمات

 از درصااااد 23 از بیش کااه کردنااد گزارشمحققین 

 مورد در ضاااعیفی دانش مواد غذایی اندرکاراندسااات

 زیرا داشااتند، بهداشاات مواد غذایی صااحی  هایشاایوه

دی مآضعیف و ناکار یبهداشت هایاز شایوه هاآن بیشاتر

 .(2020et al Abdi .) کردندمی استفاده در این زمینه

مواد  ایمنی بارهدر عملکردها و نگرش دانش،محققین 

 رد را مثبت کواگولاز هایاسااتافیلوکو  وجود و غذایی

کاماکاری  مدارس در غاذا هاایکننادهتوزیع دساااتاان

(iCamaçar) بیشاااتر چه اگر. کردندارزیاابی ،برزیال 

 دیده آموزش مواد غذایی انادرکااراندسااات( 2/32%)

بهداشااات مواد در زمینه  هاآن دانش ساااط  اما بودند،

  سااط که دادنشااان تحلیل و تجزیه. نبود کافی غذایی

 دانش با مواد غذایی اندرکاراندست سمت و تحصایلات

 با. اساات مرتبط مواد غذاییایمنی مورد در هاآن عمومی

 ،مواد غذاییایمنی مورد در آموزش باالای آماار وجود

 دست هایمونهن از درصاد 3/33 که دادنشاان هاآزمایش

 البته .بودند مثبت کواگولاز هایاساااتافیلوکو  به آلوده

 و غذااندرکاراندساات عملکرد و دانش بین ارتباطی هیچ

 هک دادنشان نتایج. نشاد یافت دسات روی پاتوژن وجود

 استکافی مواد غذایی اندرکاراندست بهداشاتی اقدامات

 نظردتجدی به ازنی کارگرانبه آلودگی دساات توجه ولی با

 وجود غذا اندرکاراندساات برای آموزش فعلی مدل در

 نگرش دانش، .( 2012et alSoares, Almeida .) داشت

بهداشااات  مورد در غذایی خدمات کارکنان عملکرد و

 ازشیر خصوصی و دولتی یهانابیمارسات در مواد غذایی

 هایبیماری مورد در کمی اطلاعات پرساانل. دشااارزیابی

 مناساااب برای دمایدرباره  همچنین .داشاااتند زادغذا

آگاهی  ،گرم یا ساارد آماده غذاهای صااحی  نگهداری

 زنان هب نسبت مردان همچنینو  ترمسن پرسنل .دنداشاتن

 et Askarian) کردند اجرا را بهتری بهداشتی هایهشایو

. 2004al). از غذا اندرکاراندست که دادای نشاانالعهطم 

 هایبیماری و مواد غاذایی آلودگی برای خطر عوامال

 هایشاایوه اما داشااتند، خوبی آگاهی غذا طریق از منتقله

 هاااآنتوساااط  مواد غااذایی نگهااداری و بهااداشاااتی

 دانش باالای ساااط وجود  باا. نبود بخشرضاااایات

 بهداشااتی امطلوبن شاارایطدر  هاآن ،گانهکنندشاارکت

 بالای دانش ساااط  رغمبه .مشاااغول باه کاار بودناد

 بهداشت بهداشتی، اقدامات ،مواد غذایی اندرکاراندسات

نجام ا .نبود بخشرضااایت نیز غذا حمل هایشاایوه و

 بهبود در مثبتی تااأثیر بهااداشاااتی مانظم بااازرسااای

 آشااامیدنی و مواد غذایی سااسااتمؤ بهداشااتیوضاعیت

 نتایج ی  تحقیق .(Zeruand  Kumie 2007) داشااات

 در مواد غذایی اندرکاراندست از درصد 13 که دادنشاان

 بیشااتر و داشااتند شاارکت بهداشاات مواد غذایی دوره

 هایبیماری ازداشااتن سااواد  دلیلبه کنندگان شاارکت

 درصد 31 از بیش . اماداشاتند کافی آگاهی غذا از منتقله

 داشاااتند غذا نقل و حمل در ضاااعیفی عملکردها آن

(Meleko et al. 2015). هایشاایوه و بهداشااتی شاارایط 

نوعی ، (attieke) اتتی  تولید واحدهای در غذا نگهداری

 ناکافی ،کاساااوا ریشااه از شااده ساااخته ساانتی شاایرینی

 مناسب بهداشتی هایشایوه اعمال به نیاز و شاد گزارش
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 دهندهنشااان خاص هایزابیماری وجود. بود محسااوس

 توساااط کااه بود بهاداشاااتی اقادامااات از نااآگاااهی

 et alDjéni .) شاادمی اجرا مواد غذایی اندرکاراندساات

2014). 

 بهداشت مواد غذاییآگاهی از  که میزانباتوجه به این

مراحل  در اندرکاردساات بهداشااتی کارگران و عملکرد

در ساالامت  مواد غذاییمختلف تهیه، نگهداری و توزیع 

 هدف با مطالعه اینثیر زیادی دارد، أنهایی ت محصاااول

بهداشاات مواد  مورد در آگاهی میزان بین رابطه بررساای

 شهر هایقنادی کارگران بهداشاتی کردهایعمل و غذایی

  .شد انجام ایران جنوب در شیراز

 

 روش و مواد

 مطالعه طراحی -

 روشبه شاایراز شااناسااایی و تعدادی شااهر یهاقنادی

 اهداده. شدند انتخاب ایچندمرحله تصاادفی گیرینمونه

 خشب سه بر مشتمل خودساخته پرساشنامه از اساتفاده با

 ،(غیره و تحصاایلات جنس، ساان،) فردی مشااخصااات

. شااد آوریجمع ،بهداشااتی عملکرد و آگاهیسااوالات 

 21 هایداده سااوالات، پایایی و روایی ساانجش برای

 تعیین. شد وارد 21 نسخه SPSS افزارنرم در پرساشنامه

 رد متخصااصااان توسااط( کرونباخ آلفای) پایایی ضااریب

 و استفاده مجدد مونآز از. شد تأیید مقدماتی مطالعه ی 

 برای کرونباخ آلفای. شاااد حذف نامعتبر ساااوالاات

 211/1 ترتیببه بهداشااتی عملکردهای و آگاهیساوالات

 .آمد دستبه 211/1 و

 اخلاقی هظملاح -

 این در استفاده مورد آزمایشای هایپروتکل و هارویه

 دانشااگاه انسااانی رفاه و اخلاق کمیته توسااط مطالعه

( IR.SKU.AC.REC1400.010 تأییدیه شماره) ردشهرک

 .شد تأیید

 کار حین کارگران عملکرد و دانشتعیین نمره-

بهداشااات مواد  دانش درباره کارگران ارزیابی آگاهی

 پرسشنامه ی  طریق ازها آن بهداشاتی عملکرد و غذایی

 :بود بخش سه شامل پرسشنامه. شد خودساخته انجام

 1 مقیاس) آگاهی سوالات: ب ؛دیفر مشاخصاات: الف

 کارگران شااادهمشااااهده اعمال یا رفتار: ج ؛(امتیازی

از  آگاهی امتیاز(. امتیازی 11 مقیاس) کارحین هاقنادی

 سااوال هر برای کارگران میان در بهداشاات مواد غذایی

 1 نادرساات، هایپاسااخ برای -1 نمرات .بود متفاوت

در نظر  صحی  پاساخ برای +2 و+ 1 و پاساخ عدم برای

 م،کآگاهی ناآگاه،صورت بهکل  آگاهی نمره و گرفته شد

 = -اتعملی نمرات است. شده بندیطبقه بالا و متوساط

 1 هرگز، برای 1 :صااورتهب سااوال هر برای بهداشااتی

 نمره ودر نظر گرفته شد  همیشاه برای 2 و معمولاً برای

 عیف،ض بهداشتی عملکرد عنوانبه بهداشتی عملیات کل

 .شد بندیرتبه خوب و متوسط

 هاداده تحلیل و تجزیه -

 راوانیف و مجمو  میانگین،) توصیفی آمار تعیین برای

 تعیین برای. شااد اسااتفاده Excel افزار نرم از( متغیرها

 ردیف هایویژگی بینموجود  روابط و هاتفاوت میانگین

 و ییبهداشااات مواد غذا از هاآن آگااهی و کاارگران

آنالیز  هایآزمون از ،هاآن بهداشاااتی اقدامات همچنین

 زا چندگانه و رگراساایون همبسااتگی طرفه،ی  واریانس

 استفاده شد. 21 نسخه SPSS افزارنرم
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 هایافته

 فروشندگان مدیران، شامل قنادی 22 از نفر 131 تعداد

 حاضر مطالعه در شایرازهایقنادی در شااغل انآشاپز و

 را بهداشاات مواد غذایی پرسااشاانامه و ردندک شاارکت

 مشاخصات شاامل پرساشانامه هایداده. نمودند تکمیل

 کارگران بهداشااتی عملکردهای و (دانشآگاهی ) ،فردی

 بیشااتر. اساات شااده خلاصااه (1) جدول در کهبود 

 .بود سال 33 ها آنسنیمیانگین و مرد کنندگانشرکت

 
 (نفر 131) شیراز هایقنادی نشخصی کارگرا اطلاعات -(1) جدول

 درصد  تعداد کنندگان اطلاعات شرکت

 12/21 32 مرد جنسیت

 31/23   33 زن

 31/1   2 < 21 )سال( سن

23-21 13   12/11 

31-21 21 11/11 

33-31 21   11/11 

11-31 12 11/13 

13-11 13  11 

13 < 23 31/22 

 31/2 3 سوادبی تحصیلات

 12/1 1 داییابت

 13/23 31 راهنمایی

 32/1 3 دبیرستان

 13/13 11 دیپلم

 11/13 12 دانشگاهیتحصیلات 

 13/1 1 مدیر سمت

 31/12 11 آشپز

 31/31 11 فروشنده

 کار )سال( سابقه

 

33-1  

                                                                           

                                 کارگران دانش رزیابیا  -

 آگاهی میزان مرتبط با السؤ 3( پاسخ به 2در جدول )

نشان  غذایی و فردی بهداشت مورد در هاقنادی کارگران

 ورهد کارگران از بالایی درصد داده شده است. طبق نتایج

 از اما ،بودند گذرانده را مواد غذاییو  محیط بهداشت

 یخچال در ایخامه هایکی  و هاشیرینی نگهداری دمای

 تولید از پس شیرینی نگهداری زمان از مدت همچنین و

 رگرانکا بیشتر. نداشتند درستی اطلا  یخچال از خارج و

 بیشتر. ندکردمین زدایییخ درستیبه را منجمد خامه

 آگاه ستد شستشوی بهداشتی پروتکل از کنندگانشرکت

 کارگران از کمی درصد فقط که داد نشان هاداده. بودند

 زئینت برای استفاده از قبل را هامیوه باید که دانستندمی
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 نیضدعفو و شستشو ایخامه هایشیرینی و تولد کی 

 .شستندمی آب با را هامیوه فقط هاآن بیشتر و کنند

 
 بهداشت مواد غذایی مورد در شیراز هایقنادی کارگران آگاهی -(2) جدول

 درصد تعداد پاسخ آگاهی سوالات

 «کار محل در بهداشتی نکات رعایت»باره در آیا

 اید؟دیده آموزش

 11 111 بلی

 21 21 خیر

 3/32 121 دانش صحی   ید.ده توضی  را دست شستشوی صحی  مراحل

 2/2 11 دانش غلط

 ایخامه هایشیرینی نگهداری برای یخچال دمای

 است؟ چقدر

 2/22 31 .دانمنمی

 C 3  33 1/23° کمتر از

 C 3 11 3/11°  بیشتر از

 وانتمی مدتی چه را تولد کی  و ایخامه شیرینی

 کرد؟نگهداری یخچال از خارج و کارگاه در

 2/31 23 .دانمنمی

 2/11 21 بلافاصله بعد از تولید

 2/22 31 .است بسته به فصل متغیر

 در ادهاستف برای تزیینی هایمیوه سازینحوه سالم

 و کی  تولد را توضی  دهید. ایخامه شیرینی

 2/3 12 .دانمنمی

 2/23 113 .شودمی فقط شسته

 3/11 13 .شودمی عفونیشسته و ضد

 

 ازشیر هایقنادی کارگران آگاهی بندیرتبه (3) جدول

 هاداده. دهدمی نشان را بهداشت مواد غذایی مورد در

 دانش ی ازمتوسط سط  گانکنندشرکت بیشتر داد نشان

 .داشتند غذایی و فردی بهداشت زمینه در

 
 بهداشت مواد غذایی از آگاهی میزان اساس بر شیراز هایقنادی کارگران بندیرتبه -(3 جدول

 درصد تعداد آگاهی سطوح

 3/1 3 آگاهی عدم

 3/32 12 پایین آگاهی

 2/32 13 طمتوس آگاهی

 1/23 31 بالا آگاهی

 111 131 کل جمع
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 (انکارگر رفتار) بهداشتی عملیات ارزیابی -

 اقدامات یا رفتار مربوط به اطلاعاتی (1) جدولدر 

 .داده شده است نشان شیراز هایقنادی کارگران بهداشتی

 اکار ب حین ،کارگران بیشتر که است آن از حاکی هاداده

 از ایخامه هایشیرینی به زدندستهنگام  یا اولیه مواد

 یشتر. بکردندمی استفاده دستکش و ماس  کلاه، روپوش،

اد مو و هازباله ،سطل زباله به زدن دست از پس کارگران

 محل در وظایف تغییر هنگام همچنین ،ریزدور غذایی

 هایدستکش و انداخته دور را خود هایدستکش کار،

 از بعد و قبل کنندگانشرکت بیشتر پوشیدند.می جدید

 غذا تهیه هنگام و شستندمی را خود هایدست کار

ا ام. آوردندمی در را ساعت و جواهرات دستبند،انگشتر، 

 و پسته خلال شده،آب ایتخته شکلات ندمان فله مواد

 نگهداری شده توصیه دمای و مناسب ظرف در نارگیل

 اتاق دمای در را منجمد خامه کارگران بیشتر. بود هنشد

 برای بهداشتی هایتوصیه وجود با. کردند زدایییخ

ان زم تا ایتخته ایهکی  بیشتر ،مواد غذایی نگهداری

 ارینگهد آشپزخانه در ،تولد کی  تولید وپوشانی خامه

.دشدنمی

 

 شیراز هایقنادی کارگران بهداشتی عملکردهای ارزیابی -(1) جدول

 درصد تعداد پاسخ عملکرد الاتؤس

 3/11 11 هرگز ایامهخ هایشیرینی به زدندست یا اولیه مواد تهیه دستکش هنگامپوشیدن 

 2/11 21 معمولاً 

 3/31 11 همیشه

 1/1 1 هرگز  کار هنگام روپوش پوشیدن

 3/1 3 معمولاً 

 3/32 121 همیشه

 1/21 32 هرگز کار اه هنگامکل پوشیدن

 1/21 22 معمولاً 

 1/31 21 همیشه

 3/2 3 هرگز کار ماس  هنگام از استفاده

 1/11 11 معمولاً 

 3/11 113 همیشه

 1 1 هرگز ایخامه هایشیرینی به زدندست از قبل هادست شستن

 2/1 1 معمولاً 

 1/33 122 همیشه

 1 1 هرگز ایخامههای شیرینی به زدندست از پس هادست شستن

 3/2 3 معمولاً 

 2/32 122 همیشه

 1/1 1 هرگز خوردنآماده ای فلهغذاهای  به زدندست از قبل هادستشستن 

 1/13 12 معمولاً 

 2/11 112 همیشه
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 شیراز هایقنادی کارگرانبهداشتی عملکردهای ارزیابی -(1) جدولادامه 

 درصد تعداد پاسخ دعملکر الاتؤس

 3/1 2 هرگز دستمال با عطسه یا سرفه هنگام بینی و دهان پوشاندن جلوی

 2/3 12 معمولاً 

 2/13 111 همیشه

 1/1 1 هرگز غذا تهیهحین  ساعت و انگشتر، جواهرات دستبند، نپوشیدن

 2/2 11 معمولاً 

 2/12 111 همیشه

 مواد غذایی و هازباله دان،زباله به زدندست از پس دست شستشوی

  ریزدور

 1 1 هرگز

 1/1 1 معمولاً 

 1/33 121 همیشه

 ایخامههای شیرینی تهیه هنگام سیگارکشیدن 

 

 111 131 هرگز

 1 1 معمولاً 

 1 1 همیشه

 1/3 2 هرگز کار(سمت )نو  تغییر دستکش هنگام تعویض 

 1/33 1 معمولاً 

 3/11 11 همیشه

 و ارک اتمام از بعد ها به طریق صحی دستضدعفونی  و وشستش

  دیگرکاری  شرو  از قبل
 

 1/1 1 هرگز

 1/11 11 معمولا

 1/11 111 همیشه

 1/31 11 حوله شستشو از بعد … با دست کردن خش 

 3/1 3 لباس

 1/11 23 دستمال کاغذی

 3/1 2 هیچ

در  مناسبظرف  در شدهذوب یا ایتختهشکلات  نگهداری مازاد

 آشپزخانه

 

 2/33 31 هرگز

 2/11 11 معمولاً 

 1/11 13 همیشه

 مناسب درظرف  در شده ذوب یا ایتخته شکلات نگهداری مازاد

  یخچال

 2/33 31 هرگز

 2/11 11 معمولاً 

 1/11 13 همیشه

 آشپزخانه در منجمد خامه زدایییخ

 

 2/1 1 هرگز

 2/22 31 معمولاً 

 2/11 11 شههمی
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 شیراز هایقنادی کارگران بهداشتی عملکردهای ارزیابی -(1 جدولادامه 

 درصد تعداد پاسخ عملکرد الاتؤس

 2/11 11 هرگز  یخچال در منجمد خامه زدایییخ

 2/22 31 معمولاً 

 2/1 1 همیشه

 21 21 هرگز آشپزخانه در ایتخته هاینگهداری کی 

 3/11 31 معمولاً 

 3/31 31 همیشه

 غذاهای سایر و هایکنار شیرینی یخچال در خام مرغنگهداری تخم

 مصرف آماده

 3/12 112 هرگز

 3/11 22 معمولاً 

 1/1 1 همیشه

 
 هایقنادی کارگران رفتاری نمرات بندیرتبه (3) جدول در

 رد کارگران رفتارهای نمرات کلی طورهب. است شده خلاصه شیراز

 بیشتر که داد نشان مواد غذایی و فردی هداشتب مورد

 ،ناسبم بهداشتی عملیات و عملکرد خوبی داشتند کنندگانشرکت

 رفتار کلی رتبه اگرچه. کردند اجرا را ،اما در برخی موارد ناقص

 نگهداری برای هاآن رفتارهای اما بود، بخشرضایت کارگران

 صحیحی عملکرد که دهدمی نشان خامه زدایییخ و محصولات

 .نداشتند
 

 ها آنبهداشتی هایشیوه اساس بر شیراز هایقنادی کارگران بندیرتبه -(3جدول

 درصد تعداد بندی عملکرد بهداشتیرتبه

 1 1 ضعیف

 2/2 11 متوسط

 3/32 121 قوی

 111 131 کلجمع

 

 اتمشخص متغیرهای رابطه به مربوط نتایج (1) جدول

 بارهرد آگاهی» متغیر با را شیراز هایقنادی کارگران فردی

 نبی داد نشان نتایج. دهدمی نشان «بهداشت مواد غذایی

 عملکرد و دانش یکل نمره و کارگران تحصیلات و سن

 و ترمسن کارگران. (>p 13/1) دارد وجود رابطه هاآن

 تجربه .داشتند بهتری رفتار و آگاهی نمرات کردهتحصیل

. (>p 13/1) بود مرتبط عملکرد ایشان کل نمره با کارگران

 اشتیبهد عملیات باتجربه کارگران که معناست نه آب این

 به نسبت بالاتری رفتاری نمرات و دادند انجام را یهترب

 .داشتند سایرین
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 ⁕هاآن فتارر و آگاهی نمرات با شیراز هایقنادی کارگران خصوصیات فردی بین رابطه -(1) جدول

 سمت تجربه تحصیلات سن جنس  خصوصیات فردی

 جنس

ی
دار
ی 
معن
  
سط

  

11/1  13/1 112/1 11/1 11/1 

 133/1 11/1 11/1 1 13/1 سن

 131/1 11/1 11/1 11/1 112/1 تحصیلات

 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 تجربه

 1 11/1 131/1 133/1 11/1 سمت

 12/1 11/1 11/1 113/1 223/1 کلآگاهینمره

 31/1 211/1 111/1 113/1 211/1 آگاهی رتبه

 123/1 113/1 121/1 332/1 133/1 عملکرد کل نمره

 111/1 121/1 123/1 221/1 112/1 عملکرد رتبه
 .است دار( معنیp>13/1) ارتباط در سط  ⁕

 

 میانگین بین (>13/1p) داریمعنی تفاوتطبق نتایج 

 و تحصیلات سن، ،یتجنسهای متغیر و کل آگاهی نمره

 زنان، .(2 جدول) شد مشاهده گانکنندشرکت تجربه

 ،اترالب تجربه و تحصیلات سط  و دارای ترمسن هایگروه

. دندبو برخوردار سایرین به نسبت بیشتری آگاهی از

 دوجو کارگران سمت و کل آگاهی بین داریمعنی تفاوت

 کلی رهنم میانگین ینب داریعنیم تفاوتعلاوه، به .شتندا

 و تجربه تحصیلات، سن، متغیرهای جنس، و عملکرد

 .(1 جدول)نشد  مشاهده کارگران سمت

 
 فردیمتغیرهای  و بهداشت مواد غذایی مورد در شیرازهای قنادی –کارگران  آگاهینمرات  (طرفهی آنالیز واریانس ) میانگین مقایسه -(2 جدول                

 ⁕داریسطح معنی مشخصات  فردی

 133/1 جنس

 111/1 سن

 111/1 تحصیلات

 112/1 تجربه

 312/1 سمت
 دار است.( معنی>13/1p) در سط مقایسه  ⁕

 

  بهداشت مواد غذایی بارهدر فردی متغیرهای و شیراز هایقنادی  – کارگران رفتار نمرات (طرفهی  آنالیز واریانس) میانگین مقایسه -(1 جدول

 ⁕داریسطح معنی فردیمشخصات

 211/1 جنس

 321/1 سن

 313/1 تحصیلات

 313/1 تجربه

 312/1 سمت
دار است.( معنی>13/1p) در سط مقایسه  ⁕
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 (گام به گام روش) رگرسیون مدل نتیجه -

 ثر برعوامل مؤ موردگام در  به گام رگرسیونی هایمدل

 که ان دادنش شیراز هایقنادی کارگران آگاهی میزان

 رب سمت و تجربه سن، جنس، تحصیلات، نظیر عواملی

 تاسداشته  تأثیر بهداشت مواد غذایی مورد در هاآن دانش

 و سن جنس، که داد نشان تحلیل و تجزیه. (3جدول )

 و منفی تأثیر بهداشت مواد غذایی از آگاهی بر سمت

 .اشتد مثبت تأثیر آنان آگاهی بر تجربه و تحصیلات
 

 شیراز هایقنادی کارگران میان در بهداشت مواد غذایی از آگاهی بر مؤثر متغیرهای برای گامبهگام چندگانه رگرسیون تحلیل خلاصه -(3 جدول

 R 2R Adjusted R Square Beta مدلمتغیرهای 
Std. error of the 

Estimate 

(p-value) 

 2111/1 32/1 331/1 121/1 111/1 1213/1  (عامل ثابت)تحصیلات 

    جنس
2133/1-  121/1 

    سن
2112/1-  323/1 

    تجربه
2113/1  221/1 

    سمت
2111/1-  111/1 

 (111/1 ≤ برای حذف Fاحتمال  ،131/1 ≥ برای ورود Fاحتمال : معیارها)تحصیلات؛  (:ثابتمدل ) در هاکننده بینیپیش :2کل؛ آگاهینمرات: وابسته متغیر :1

 

 در عملکرثر بؤگام عوامل م به گام رگرسیونی هایمدل

 جمله از عواملی که مشخص کرد  کارگران بهداشتی

 شدان کلی نمره و سمت تجربه، سن، جنس، تحصیلات،

 و تجزیه. (11جدول ) است داشته تأثیر ها آن رفتار بر

 و هتجرب تحصیلات، ،سمت سن، جنس، داد نشان تحلیل

.دارد کارگران رفتار بر مثبتی تأثیر دانش نمره

 
 شیراز هایقنادی کارگران بهداشتی عملکردهای بر مؤثر متغیرهای برای گام به گام چندگانه رگرسیون تحلیل خلاصه -(11) جدول

 R 2R مدل هایمتغیر
Adjusted R 

Square 
Beta 

Std. the error of 

the Estimate 
(p-value) 

 112/1 33/2 -133/1 111/1 113/1 1221/1 )عامل ثابت(  تجربه

    جنس
2111/1  233/1 

    سن
2131/1  311/1 

    تحصیلات
2111/1  222/1 

    سمت
2111/1  212/1 

    نمره دانش 
2113/1  331/1 

 (111/1 ≤ برای حذف Fاحتمال   131/1 ≥ ودبرای ور Fاحتمال : معیارها): تجربه (ثابت) مدل در هاکنندهبینیپیش :2کل؛  آگاهی نمرات: وابستهمتغیر :1

 

 گیریو نتیجه بحث

 در شاایراز هایقنادی کارگران آگاهیمیزان بندیرتبه

 سط  از ها آن که داد نشاان بهداشات مواد غذایی مورد

اما  خوب عملکرد همچنین دانشآگااهی یا  متوساااط

 جامان تحقیقات با یافته این. هساااتند برخوردار ناقص،

 ندنشان داد که دارد مطابقت تحقیق دیگری توسط شاده

 سط  المناجیل ساودان درها نابیمارسات غذای مسائولان

بهداشاات مواد  در خوب یعملکرد و دانش از متوساطی

 در تحقیق دیگری. ( ,2020et alAhmed .) دارند غذایی

 بهداشاات مورد در غذایی خدمات کارکنان آگاهیعدم

 را در شیراز خصاوصای و دولتی یهانابیمارسات در غذا

نتایج . ( 2004et alAskarian .) شاااده اسااات گزارش
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مواد  اندرکاراندساات بیشااتر که دادند نشااانای مطالعه

 خوبی مواد غذاییایمنی دانش از بیمارساااتانی غاذایی

نتایج  همچنین. ( 2019et alLipcsei .) بودندبرخوردار

 ی  مجموعه کارکنان دانش داد نشاااانای دیگر مطالعه

 و عمومی بهداشاات غذا، ایمنی مورد در غنا در ییغذا

 .(2017et alkabanda A .) بود بخشرضایت شاخصای

 از غذا اندرکاراندساات بود دیگری حاکی از آن گزارش

 طریق از منتقله هایبیماری و غذا آلودگی خطرعوامل

 .(Kumie and Zeru 2007) داشتند خوبی آگاهی ،غذا

 کارگران بیشاااتر حاضااار مطالعه نظرسااانجیطبق 

 محیط و بهداشاات مواد غذاییباره در شاایراز هایقنادی

 مورد در درساااتی اطلاعات ها آن اما اند،دیده آموزش

 هایروش و ایخامه هاایشااایرینی نگهاداری دماای

 کارگران چنینهم .نداشااتند منجمد مواد غذایی زدایییخ

 مواد غذایی محیط و مطالب آموزشای درباره بهداشت به

 ار بهداشتی موضوعات هاآن از برخی و ندنداشات توجهی

 هایدوره که داد نشاااان ایمطاالعه. انادکرده فراموش

 ار گانکنندشرکت دانش تواندنمی بهداشات مواد غذایی

 حقیقاتت و حاضر مطالعه نتیجه .بخشادب بهبود تنهاییبه

 ,WHO 2008) کردند ییدأت را موضااو  این نیز دیگر

Patah et al. 2009, Kibret and Abera 2012, Nigusse 

and Kumie 2012). از درصد 13 که داد نشاان یتحقیق 

 بهداشت مواد غذایی دوره در مواد غذایی اندرکاراندست

 هایبیماری از گانکنندشرکت بیشاتر و داشاتند شارکت

 31 از بیش اما داشااتند کافی آگاهی غذا طریق از منتقله

اد مو بهداشتی مدیریت در ضعیفی عملکرد ها آن درصاد

 .(Meleko et al. 2015) داشتند غذایی

 شااسااتن صااحی  روش از شاایراز هایقنادی کارگران

 اهیآگ بر که دلایلی ترینمهم از یکی. بودند آگاه دساات

 این گذاشت تأثیر ،دست شاستشوی هایروش از ها آن

 رعایت به مجبور راها آن بهداشاات بازرسااان که اساات

 روش این اجرای بر واند کرده دست شاستشویپروتکل

 وسترپ که بود این دیگر مهم دلیل مستمر داشتند.نظارت 

 هایروشااویی تمام بالای در دساات شااسااتشااوی روش

 از تحقیق حاضاار مشاااهدات .بود شااده نصااب هاقنادی

 در ها آن که داد نشااان شاایراز هایقنادی کارگران رفتار

همچنین . دهندمی اهمیت فردی بهداشاات به کار حین

 ضتعوی با قنادی محصااولات اطعمتق لودگیآ از کارگران

 ینو  عملیات هر از بعد و قبل هادست شستن و دستکش

 اعتس و جواهرات دستبند، انگشتر، نپوشیدن همچنین و

 نتایج. کردندمی اجتناب کارانجاام  حین روی دسااات

 تداشاا مطابقت برخی محققین نتایج با مطالعه حاضاار

(Akabanda et al. 2017, Al-Ghazali, et al. 2020). 

 ردنک ونیعفضد پروتکلاز  کارگران بیشترنتایج طبق 

 بوطهمر پوستر کهحالی در .شتندآگاهی ندا سبزی و میوه

 و نظافت هایروش. بود شااده نصااب هاقنادی تمام در

 ،غنا در غاذایی یا  مجموعاه کاارکناان بهاداشااات

و  ( 2017et alAkabanda .) شد ارزیابی بخشرضاایت

 کمآگاهی رغمبه داد ی از یا  تحقیق نشاااانگزارشااا

 اقدامات ،بهداشت مواد غذایی درباره غذا اندرکاراندست

 .(Soares et al. 2012) بود کافین ایشا بهداشتی

 وجود با حتی تحقیق حاضاار نظرساانجیبر اساااس  

ت بهداش مورد در متوسطی دانش ،کارگران بیشاتر کهاین

 درسااتی درباره نگهداری اطلا  اما داشااتند، مواد غذایی

 ظروف مناسب و در نهایی در دمای محصول اولیه و مواد

. نداشتند جوندگان، و راتحشا دساترس از دور و تمیز

 نگهداری برای درساااتی عملکرد گاانکننادشااارکات

 .نداشتند ایخامههایکی  و هاشیرینی
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 رب شاایراز هایقنادی کارگران بندیرتبههای طبق داده

 خوبی عملکرد کار حین هاآن، رفتار کلی نمرات اساااس

 در را قنادی محصولات خوب، عملکرد رغمبه. اندداشته

 زدایییخو  کردناادمی نگهااداری مناااساااابنااا ماااید

 انجام اتاق دمایها در قنادی بیشاااتر در منجمد خاامه

 در مواد غذایی کنندگانارزیاابی رفتاار حمل. شااادمی

 در را خوبی عملکرد که نمود مشخصالمناجیل ساودان 

 کنندمی اعمال بهداشاات مواد غذایی خصااوص رعایت

(. 2020et al Ahmed) . داد نشااان نظرساانجی نتایج ی 

هداشت ب هایشیوه مورد در ضعیفی دانش کارگران بیشتر

 یبهداشت هایشیوه از هاآن بیشاتر و داشاتند مواد غذایی

 شرایط. (2020et al Abdi .) کردندمی اساتفاده یضاعیف

 در مواد غذایی اندرکاراندسااات عملکرد و بهداشاااتی

 ،سانتی در ساحل عاج نوعی شایرینی تولیدی واحدهای

 عوامل برخی وجود دلیلبه و دشاا گزارش نامناسااب

 اقدامات اعمال به نیاز محصااولات، در خاص بیماریزای

. ( 2014et alDjéni .) داشاات وجود مناسااب بهداشااتی

برخلاف آگاهی خوب  که دادای نشاااانمطاالعه گزارش

مواد  آلودگی خطر عوامل درباره غذا اندرکاراندسااات

 هاآنتوسط  غذا نگهداری و بهداشاتی هایشایوه ،غذایی

 ارزیابی. (Kumie and Zeru 2007) نبود بخشرضااایت

 درصااد 31 از بیش داد نشااان غذا اندرکاراندساات رفتار

 داشااتند غذا تهیه مدیریت در ضااعیفی عملکرد ها آن

(. 2015et alMeleko ) .بهداشااتی اقدامات ی ازگزارشاا 

نوعی  تولیدواحدهای در مواد غذایی اندرکاراندسااات

 عملیات ود کهنم مشخص ،سنتی در ساحل عاج شیرینی

 .( 2014et alDjéni .) نبود کافی ها آن بهداشتی

 مقااایسااااهتجزیااه و تحلیاال مااا در خصاااوص 

 از غذایی مواد بهداشااات بارهدر آگاهی نمرات میانگین

 زنان، کرد مشااخص کارگران، فردی مشااخصااات جنبه

 و تحصایلات ساط کارگران دارای  و ترمسان هایگروه

. داشتند بیشتری آگاهی ساایرین به نسابت تربیشا تجربه

 مشاهده سمت و کل آگاهی نمره بین توجهیقابل فاوتت

 کارگران رفتار نمره هایمیانگین مقایسااه تحلیل. نشااد

 زن، و مرد نمرات بین دارییمعن تفاااوت داد نشاااان

 ساامت و تجربیات تحصاایلی، سااطو  ساانی، هایگروه

 .ندارد وجود

 و دانش و فردی هایویژگی رابطه تحقیقات از برخی

 ارزیابی بهداشاات مواد غذایی مورد در را گرانکار رفتار

 بهتجر و تحصیلات بالای سط  دادند نشاان هاآن. کردند

 Lipcsei) ندارد تأثیری هاآن دانش بر شااغلی موقعیت یا

. 2019et al) ترمساان لپرساان داد تحقیقی دیگر نشااان 

 را بهتریبهداشتی  هایشیوه زنان ازبیش  مردان همچنین

ای مطاالعهدر . ( 2004et alAskarian .) کننادمی اجرا

 در بالا دانش سااط  با گانکنندشاارکت که دادند نشااان

 Kumie and Zeru) کردندمی کار یبد بهداشتی شرایط

 عملکرد و دانش بین ارتباطی هیچ ایمطاالعه. (2007

 .( 2012et alSoares .)نشد  یافت غذا اندرکاراندست

های حاصاال از روی داده رگرساایونیهایمدل تحلیل

 بهتجر که داد نشان شیراز هایقنادی کارگران پرساشنامه

 تأثیر هاآن دانش کل نمره رب کارگران تحصااایلاات و

عملکرد  کل نمره این تحلیل درباره. داشااات مساااتقیم

 هایتابع متغیر مسااتقیماًکارگران  رفتار که کرد مشااخص

 .ودب دانش نمره و سمت تجربه، سن، جنس، تحصیلات،

 ایهقنادی کارگران ،این تحقیق هایبااتوجه به یافته

 د،نداشتن واد غذاییبهداشت م بارهدر کافی آگاهی شایراز

 از و کردندمی را رعایت بهداشااتی اصااول بیشااتر اما

ران کارگ. کردند اجتناب قنادی محصولات متقاطع آلودگی
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 میوه ضاادعفونی پروتکل و منجمد خامه زدایییخ روش

 یبهداشت  صحی  اقداماتو  دانستندنمی را و سابزیجات

را به  نادیق محصاااولات و اولیه مواد نگهداری درباره

 برای بهداشااتی یروشاا از هاآن. ندادند انجامدرسااتی 

افراد  زنان،. نکردند اساااتفاده منجمد خااماه زدایییخ

 ،جربهبات کارگران و ، افراد دارای تحصیلات بالاترترمسن

 برای هانآ رفتار بر متغیرها این اما داشتند بیشتری آگاهی

 هتوجبا. نداشاات تأثیری ،خوببهداشااتی اقدامات اجرای

ه مربیان در شاایو شااودمی پیشاانهاد ،ما تحقیق نتایج به

 کارگران برای بهداشاات مواد غذایی هایدورهبرگزاری 

 .کنند نظر تجدید
 

 سپاسگزاری

 ،شاایراز قنادان اتحادیه اعضااای تمامی از نویسااندگان

 .کنندمی قدردانی ،نظرسنجی در ایشان شرکت برای
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