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  چكيده
كه در ه به اينـبا توج .د بسيار دگرگون شده استـ، توليد و مديريت مواد زايد جامآورينـفلوم و ـامروزه با پيشرفت ع :زمينه و هدف

، ند مدت استهاي بلثر در جهت رسيدن به موفقيت سازمان و نيز تحقق اهداف سازماني در برنامهؤعصر حاضر مديريت راهبردي گامي م
  .ريزي راهبردي مديريت پسماند شهر زاهدان ارايه شده استلذا در اين پژوهش برنامه

ريزي راهبردي تكميل جدول برنامه و SWOT3ش به منظور ارايه برنامه راهبردي مديريت پسماندهاي شهر زاهدان از رو :روش بررسي
  .كارشناسي خبرگان نيز بهره گرفته شده استهمچنين از نظرات . استفاده شده است QSPM 4كمي موسوم به

به توسعه پايدار در  دستيابيترين راهبرد با بالاترين امتياز جهت تحقق اهداف سازمان و مهم ،دهدپژوهش نشان مي هاييافته :هايافته
هاي مشاركت بخش مهيا كردن موقعيت جهت جذب و .باشدهمكاري و حمايت دولت جهت تخصيص اعتبارات لازم مي، شهر زاهدان

ررات ـراي قوانين و مقـعدم اجو  افزاريهاي نرميد و بخشـهاي تولتدوين رويه ،سازي عموميوزش و فرهنگـمآ ضرورت ،خصوصي
  .باشد، ساير راهبردهاي مؤثر در بهبود مديريت پسماند شهر زاهدان ميمديريت پسماند
جهت تحقق اهداف  اصوليگامي ، توسعه پايدار مسيردر  تواندمي در اين تحقيقدست آمده هاي راهبردي بهاولويت :گيريبحث و نتيجه
 را لازم هايسياست توانندمي محلي هايسازمان و هاديگر، شهرداري سوي از. شمار رودبهمديريت پسماند شهر زاهدان  محيط زيستي

 خدمات ارايه كنندگان و هااداره مشاغل، و صنايع ها،خانواده نهمچني. نمايند اجرا و دهيسازمان محلي هايابداع و ابتكارها تقويت جهت
  .هستند شهري پسماند مديريت سيستم اجراي به ملزم پسماند، زمينه در
  

  .مديريت پسماند، پسماند، ريزي راهبرديبرنامه ،بازيافت: واژه هاي كليدي
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Abstract 

Background and Objective: Nowadays, with the advances of sciences and technologies, production 

and management of solid waste have been  significantly  transformed.   Regarding the fact that in the 

present age, strategic management is considered as an effective step in attaining organizational 

successes and also realization of organizational objectives in long-term plans; therefore, in the preset 

study, the strategic planning management of solid waste in Zahedan City is investigated and presented.   

Method: In order to present the strategic planning management of the waste of Zahedan City, the 

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) and Quantitative Strategic Planning 

Matrix (QSPM) were employed. In addition, the professional ideas of elites and experts were used.  

Findings: The findings of the present study indicate that the most strategy with the highest score for 

realization of the organization's objective and achieving sustainable development in Zahedan City, the 

government's cooperation and support for allocation of credits is necessary. Providing the situation of 

attracting and participating private sectors, necessity of education and public acculturation, codifying 

production approaches and software sections and the lack of executing regulations and laws regarding 

management of the waste are among the effective strategies in improving solid waste management in 

Zahedan. 

Discussion and Conclusion: Strategic priorities obtained from the study can take a significant step in 

the path of sustainable development for the realization of ecological objectives of management of the 

waste in Zahedan. On the other hand, municipalities and local organizations can execute and organize 

the required policies for reinforcing local innovations and Initiatives. Furthermore, families, industries 

and occupations, offices and providers of services working in the domain of waste are required to 

execute MSW (Municipal Solid Waste) management system. 
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  مقدمه
-رويه جمعيت، توسعه شهرنشيني، ظهور فنامروزه رشد بي

و الگوي  هاتجديد و تغييرات حاصل شده در عاد هايآوري
بيعي ـع طـدوديت در استفاده از منابـو و محـمصرف از يك س

كلات پيچيده ـوجود آوردن انواع مشاز سوي ديگر، علاوه بر به
هاي اجتماعي، در كيفيت زندگي انسان، بروز انواع ناسازگاري

). 1(را به دنبال داشته است  محيط زيستياقتصادي و نهايتاً 
هاي از طريق برنامه هاحيط و مقابله با آنهاي متوجه به آلودگي
محيطي از جمله مديريت پسماندهاي شهري مختلف زيست

اي در بهداشت و اقتصاد جهان مطرح اكنون به صورت گسترده
نوين  آوريفنانقلابي را در كاربرد  ،است كه مقوله بازيافت آن

   ).2(ت وجود آورده اسبه
- همواره جزء يكي از مهم هاي اخيرمديريت مواد زايد در سال

ترين يكي از مهم). 3(بوده است  محيط زيستيايل ـترين مس
باشد كه در ريزي راهبردي ميبرنامهمديريت و ها، اين شيوه

رك جهت مقابلة سيستماتيك با معضلات شهري از طريق د
تواند وجود و تخصيص منابع، ميها، امكانات، تهديدهاي مفرصت

د ها كمك مؤثري نمايويژه شهرداريبههاي شهري به سازمان
ايي است كه متناسب هريزي راهبردي از جمله روشبرنامه). 4(

ريزي؛ محيطي ابداع شده و در اين نوع از برنامه هايبا نوع تغيير
 2»هافر«و  1»شندلر« ).5(راهبردهاست هدف، تعريف و تدوين 

ع داخلي كننده هماهنگي ميان منابهاي تأمينراهبرد را فعاليت
ها و تهديدهاي حيطة بيروني تـازمان يا فرصـو استعدادهاي س

  ).6(اند ردهـتعبير ك
كشورهاي در حال توسعه شروع به بهبود  ،هاي اخيردر سال

هاي اما زباله ،اندسيستم مديريت پسماندهاي شهري خود نموده
توليدي رو به افزايش اين كشورها به دليل رشد سريع 

يكي ). 7(د شومديريت نمي نحو مطلوبيبه  لاًمعمو ،شهرنشيني
ت، ـه اسـران با آن مواجـهرهاي ايـثر شـكلاتي كه اكـاز مش

در شهر . عدم مديريت صحيح مواد زايد جامد شهري است
تن زباله يعني سالانه حدود  220طور متوسط هزاهدان  روزانه  ب

                                                 
1- Chendler 
2- Hafer 

 375 و سرانه پسماند حدود 3گرددتن پسماند توليد مي هزار 80
يدي ـهاي تولهـبل، زبالـقال ــس 20از  تقريباً .باشدگرم مي

. گردددر نزديكي جاده ميرجاوه تخليه و تلنبار مي شهر زاهدان
از اراضي اطراف هكتار  800موجب آلودگي  بيش از اين مسأله 

شده كه علاوه بر به خطر افتادن بهداشت و سلامت مردم،  شهر
   .شده استرا در منطقه موجب بسياري  محيط زيستيمشكلات 

هاي بيمارستاني، صنعتي و به جز زباله( هاي شهر زاهدانزباله
سيس كارخانه أبا ت 1384از سال ) هاپسماندهاي كارخانه

كارخانه بيوكمپوست  .گردددان تفكيك ميـبيوكمپوست زاه
 14تر ـهكتاري در كيلوم 10وطه ـدان در يك محـشهر زاه

كارخانه بيوكمپوست زاهدان  ).8( ده استجاده ميرجاوه واقع ش
يابي با توجه به اهميت اصولي بازيافت صحيح زباله جهت دست

هاي جمله جلوگيري از اتلاف سرمايهاز به اهداف ارزشمندي 
جويي در مصرف مواد اوليه و انرژي، حفظ منابع ملي، صرفه

فعاليت  و ، ايجاد زمينه رشدمحيط زيستيطبيعي و مواهب 
ت سيس شده اسأزايي تتبديلي و بالا رفتن درصد اشتغالصنايع 

محيط  بهبود وضعيتريزي در راستاي برنامهبنابراين،  ).9(
محيطي پيامدهاي زيست رشد تواند اززيست در اين شهر مي

جلوگيري  ،وجود دارد آن منفي كه در بسياري از مناطق شهري
  .نمايد

) 10(و همكاران  توان گفت، مافيدر زمينه پيشينه پژوهش مي
هاي بهينه حوزه خدمات شهري با تأكيد در تحقيق خود روش

صورت راهبردي تدوين و مورد برمديريت پسماند شهري را به
هاي آنان نشان داد كه شناخت نتايج يافته. ارزيابي قرار دادند

هاي شهروندمداري و ايجاد محيط زيست سالم و نيازها و اولويت
ها با رويكرد سازيا و ملاك تصميمبايست مبنپايدار مي

ماند جامد، ـبراي كنترل و مديريت پس. دـبردي باشـراه
در برنامه گزارش ) 11(مديريت پسماند جامد شهر هالتون 

بر اين نكته اشاره  2016تا  2012هاي نهايي خود براي سال
ترين راهبرد براي كنترل و مديريت پسماند كندكه مهممي

                                                 
هفته در محل  2كل زباله شهر به مدت اين مقدار از توزين  - 3

 .ه استمحاسبه گرديد 1391در اواخر تابستان  ،كارخانه بيوكمپوست
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- اد، آموزش افراد جامعه و دفن اصولي زبالهشهري، بازيافت مو

دولت كانادا . باشدصورت صحيح ميهاي مسكوني بههاي مجتمع
در طرحي موسوم به مديريت منابع و پسماندهاي جامد ) 12(

گذاري كرده است ها در شهر ونكوور چهار برنامه را هدفمجتمع
پسماندها ها و ها به دفن صحيح زبالهترين اين برنامهكه از مهم

در همين رابطه . پس از بازيافت مواد و انرژي اشاره شده است
براي مديريت پسماند آن به ) 13(در شهر كانتي در كشور هلند 

صورت راهبردي طرحي ارايه شده است كه در اين طرح بسياري 
از عوامل داخلي و خارجي تأثيرگذار بر پسماندها را در قالب 

با توجه به . رار داده استمورد بررسي ق» SWOT«رويكرد 
هاي انجام يافته در توان گفت كه با بررسيموارد اشاره شده، مي

طي ده سال گذشته موضوع اين تحقيق يكي از نيازهاي  
هاي ارايه شده با كاربرد صحيح توصيهكه مديريت شهري است 

توان با مديريت صحيح پسماندهاي شهري، ساليانه از در آن مي
مالي و غير مالي جلوگيري و توسعه شهري را به  هدر رفت منابع

بنابرين با مديريت صحيح . هاي قابل قبولي به انجام رساندشيوه
- ، جمعمواد زايدتوان عواملي چون توليد پسماندهاي شهري مي

ها را كارشناسي آوري، حمل و نقل، دفع، دفن زباله و بازيافت آن
براي هر كدام از  طور صحيح مديريت كرد و اصول مهندسيو به
  .ها را طراحي نمودآن

ي آن است كه ضمن شناخت ـر هدف اصلـدر پژوهش حاض
نقاط قوت و ضعف مديريت پسماند شهر زاهدان، به ارايه 
راهكارها و تعيين راهبردهاي كاربردي به منظور بهبود سيستم 

  .مديريت پسماند اين شهر مبادرت شود
  

  هاشرومواد و 
ربع ـتر مـكيلوم 187502غ بر ـاحتي بالـدان با مسـهر زاهـش

به عنوان مركز استان سيستان و بلوچستان و نيز پهناورترين 
مساحت كل كشور را در بر  % 4/11استان كشور كه معادل 

 110000نفر و  567449گرفته است، داراي جمعيتي معادل 
منطقه شهري  5داراي  زاهدان در حال حاضر). 14(است  خانوار

ه بوده كه تحت پوشش خدمات شهري شهرداري ناحي 15و 
  .دندار زاهدان قرار

ريزي راهبردي مديريت در اين پژوهش جهت تحليل و برنامه
  .استفاده شده است SWOTپسماند شهر زاهدان از مدل 

يكي از ابزارهاي راهبردي تطابق نقاط قوت و  SWOTمدل 
ها و تهديدات برون سيستمي ضعف درون سيستمي با فرصت

تحليل سيستماتيكي را براي شناسايي  SWOT دلـم. ستا
ها را اين عوامل و انتخاب راهبردي كه بهترين تطابق بين آن

از ديدگاه اين مدل يك راهبرد . دهدنمايد، ارايه ميايجاد مي
ها را ها و تهديدها را به حداكثر و ضعفها و فرصتمناسب قوت

ور نقاط قوت و ضعف براي اين منظ. رساندبه حداقل ممكن مي
و  SO ،WO ،STها و تهديدها در چهار حالت كلي و فرصت

WT ها هاي راهبردي از بين آنشود و گزينهپيوند داده مي
  ).15(د شوانتخاب مي

  
و عوامل  EFE(1(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  - 1

  و مراحل آن IFE(2(داخلي 
محيطي در اين پژوهش ابتدا به بررسي و شناسايي عوامل 

- بدين منظور مي. ه استپرداخته شد) محيط داخلي وخارجي(

هاي داخلي و خارجي بايست از متغيرهاي موجود در محيط
وامل راهبردي را مورد ارزيابي ـع ،رواز اين. آگاه بود ازمانـس

بندي قرار داده و پس از تعيين عوامل مهم و كم اهميت، اولويت
ل راهبردي داخلي و خارجي براي ارزيابي عوام. گيردصورت مي
 ).16(است استفاده شده  EFEو  IFEاز جداول  

 4تا  1به هر كدام از عوامل ضريب وزني از  ،بنديجهت اولويت
ر ـاس اهميت و با توجه به نظـبر اس وزناين  .شوديـداده م

ل و مشكلات سازمان يشنايي كامل با مساآگروه كارشناسي كه 
 4 تا 1عامل با امتيازي بين  د هروضع موجو. باشددارند، مي
گردد و در پايان، اولويت راهبردها مشخص شده و تعيين مي

ريزي لازم برنامه، جهت رسيدن به وضعيت مطلوب سازمان
  ).17(د گردانجام مي

  
  

                                                 
1- External Factor Evaluation (EFE) Matrix 
2- Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix 
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  يبررسي عوامل داخل - 1 - 1
ل ـامـع با ارزش، شــاي از منابموعهـجـمبا  ازمانـر سـه

فرايندهاي فعاليت  و هاها، شايستگييتهاي پايه، قابلدارايي
اين بخش به  در. پردازدخود به توليد كالا و خدمات مي

اي شناسايي و ارزيابي نقاط قوت وضعف واحدهاي وظيفه
  .شودسازمان پرداخته مي

نتايج اين بررسي ليستي از نقاط قوت و ضعف سازمان خواهد 
ان نقش مهمي تواند در تعيين اهداف راهبردي سازمبود كه مي

  ).1جدول (داشته باشد 
فرايند بررسي عوامل داخلي سازمان به موازات فرايند بررسي 

براي تعيين نقاط قوت و ضعف  .باشدعوامل خارجي سازمان مي
بايد نمايندگان مديران و كاركنان سازمان نقشي  ،سازمان

  .اساسي داشته باشند
با بررسي د بررسي عوامل داخلي سازمان در مقايسه ـفراين

آورد وجود ميتري بهعوامل خارجي براي كاركنان فرصت بيش
تا بتوانند رابطه شغل واحد خود را با كل سازمان بهتر درك 

  ).18(د كنن
  

  يسي عوامل خارجربر - 2 - 1
عوامل خارجي يا محيطي عواملي هستند كه بر سازمان 

ها بر آن طور مستقيمبهسازمان  ثيرگذارند ولي معمولاًأت
 ،هدف از بررسي عوامل و نيروهاي خارجي .ثيرگذار نيستأت

هاي مساعد براي ها، وجود زمينهشناسايي و تهيه ليست فرصت
از اين  با استفاده گذاري و فعاليت سازمان است كه بايدسرمايه
ها را كاهش داده يا جبران ها و آسيبها، ناتوانيضعف ،هافرصت

تهديدها نيز برآيند  .ري كردبردانموده و به نفع سازمان بهره
ها، وضعيت نامساعد و نامطلوبي است كه بر خلاف اهداف، ارزش

اصول و منافع سازمان عمل نموده و خارج از كنترل سازمان 
هاي لذا احتمال آشفتگي و اختلال در روند فعاليت .هستند

نتايج اين  ).19(د ها پرهيز نموكه بايد از آن وجود داردسازمان 
ها و تهديدهاي سازمان خواهد بود كه ليستي از فرصتسي ربر

تواند در تعيين اهداف راهبردي سازمان نقش مهمي داشته مي
  ).2جدول (باشد 

  

 SWOTاجرايي  هاياولويت راهبردها و ماتريس - 2 - 2

- كننده راههاي سازمان و تعييندهنده تواناييراهبردها حركت

 .كنندب را بيان  ميهاي رسيدن از وضع موجود به وضع مطلو
راهبردها در واقع چيستي، چرايي و چگونگي اقدامات اساسي 

سازد و بر فضاي فكري، كاري و سازمان را مشخص مي
). 20(د گيري آن احاطه دارسازي و تصميميندهاي تصميمافر
راي شناسايي، طراحي و پيشنهاد راهبردهاي ممكن، از ب

با استفاده از ).  1 نمودار( شوداستفاده مي SWOT ماتريس
نوع يا چهار گروه از راهبردهاي ممكن   چهار SWOT ماتريس

  .دآيدست ميهب
 

  )SO(فرصت  -راهبردهاي قوت - 1 - 2
ترين حالت براي سازمان است ترين و مناسباين حالت، مطلوب

ها و كه از تواناييازمان ضمن آنـعني است كه سـو بدين م
يي برخوردار است، در محيط  نقاط قوت در خور و قابل اتكا

بهايي هاي مناسب و گراناي خود نيز با فرصتتعاملي و زمينه
-بنابراين، اين دسته از راهبردها چگونگي به. مواجه است

برداري حداكثري از كارگيري توان موجود سازمان در جهت بهره
  ).19(د دارهاي مغتنم محيطي را بيان ميفرصت

  

  )ST(تهديد  -راهبردهاي قوت - 2 - 2
هاي قابل اتكايي اين حالت، سازمان هر چند از قوت و توانايي در

اي خود نيز با برخوردار است ولي، در محيط تعاملي و زمينه
. باشديـه رو مـدي رو بـعدد و جـاي متـها و تهديدهشـچال

گيري از حداكثر توان چگونگي بهره ،اين دسته از راهبردها
ها و تهديدهاي نه با فشارها، چالشموجود براي مقابله بهي

  ).18(د كنمحيطي را ترسيم مي
  

  )WO(فرصت  -راهبردهاي ضعف - 3 - 2
بهايي براي هاي متعدد و گراندر اين حالت، هر چند فرصت

ها و ضعف ،سازمان در محيط فراهم است ولي از سوي ديگر
. در بر گرفته استرا هاي جدي نيز آن پذيريها و آسيبناتواني

بنابراين، با استفاده از اين راهبرد بايد نهايت تلاش خود را براي 
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هاي هاي خود با استفاده از فرصتها و ناتوانيجبران ضعف

  .گيردكار محيطي به
  

  )WT(تهديد  -راهبردهاي ضعف -4 - 2
آميزترين شرايط را اين حالت، بدترين، دشوارترين و مخاطره

كه با رغم آنزيرا، علي .كندبراي فعاليت سازمان ترسيم مي
هي مواجه است، ـدد و قابل توجـهاي متعيـيها و ناتوانافـضع

ها و اي خود نيز با فشارها، چالشهاي تعاملي يا زمينهدر محيط
  .تهديدهاي گوناگوني بايد مقابله نمايد

ازمان ـسود ـشسعي ميبرد ـراهاين رو، با استفاده از اين  از
هاي پذيريعي پوشش دهد يا آسيبنقاط ضعف خود را به نو

خود را از ناحيه تهديدهاي محيطي كمينه نموده، به حداقل 
ها ممكن برساند و يا در صورت امكان، خود را از گزند اين آسيب

  ).17(د نگه دار و تهديدها مصون و به دور
هاي راهبردي و انجام تجزيه و تحليل SWOTبا ترسيم جدول 

جهت  SOو  WT ،WO ،ST دهايمربوط، فهرستي از راهبر
  ).3جدول (سازمان مديريت پسماند زاهدان فراهم شده است 

    

 مرحله تلفيق  - 3

 ضعف، نقاط قوت، عوامل داخلي و خارجي، شناسايي پس از

تهديدهاي مديريت پسماند زاهدان را مشخص نموده  ها وفرصت
 9تا ) بي اهميت(و به هر عامل يك ضريب وزني بين صفر 

  .اختصاص داده شد) مهم ربسيا(
. تعيين شده است 4 تا 1وضع موجود هر عامل با امتيازي بين 

  :تخصيص امتياز جهت عوامل داخلي بدين صورت محاسبه شد
، 4 ، امتيازباشدهاي پيش روي سازمان يك قوت عالي اگر قوت

يك و  2 يك ضعف معمولي، امتياز، 3 يك قوت معمولي، امتياز
 ).1جدول ( 1 ضعف بحراني،  امتياز

هت عوامل خارجي بدين صورت محاسبه ـتخصيص امتياز ج
  :شده است

، باشدپيش روي سازمان يك فرصت استثنايي هاي فرصتاگر 
يك تهديد معمولي، ، 3 يك فرصت معمولي، امتياز ،4 امتياز
  ).1جدول ( 1يك تهديد جدي، امتياز و  2 امتياز

عوامل داخلي و  هاي ارزيابيپس روند امتيازدهي در ماتريس
ت استثنايي ـدر از فرصـي طوري است كه هر قـوامل خارجـع

 تر شده و ازبه سمت تهديد جدي حركت شود، ميزان امتياز كم
  ).16(د رسمي 1به 4

ها منظور از وضع موجود نحوه مديريت نقاط قوت، ضعف، فرصت
مديريت سازمان در پي  اگر. باشدو تهديدها در سازمان مي

اط ضعف و تهديد باشد، امتياز بالايي در خصوص كاستن نق
اگر  ،دهد و بر عكسنقطه ضعف يا تهديد به خود اختصاص مي

ها به خوبي مديريت نشود، امتياز پايين نقاط قوت و فرصت
امل ـر عـدار هتياز موزون يا وزنـلذا ام. كندت ميـدرياف

وامل امتياز هر رديف از ع ،محاسبه گرديده است كه بدين منظور
در  ،داخلي و خارجي سازمان را در وزن نرمال شده ضرب نموده

دار جمع امتيازهاي وزن. دار درج شده استستون امتياز وزن
باشد و مي 4و حداكثر آن  1شود كه حداقل آن محاسبه مي
  .است 5/2ميانگين آن 

اين بدان معناست كه  ،باشد 5/2تر از كم IFEنهايي نمره  اگر
 اگر. عوامل داخلي داراي ضعف است د از نظرمديريت پسمان

اين بدان معناست كه  ،باشد 5/2تر از كم EFE نمره نهايي
ها و مقابله با خصوص استفاده از فرصت مديريت پسماند در

 ).16(د كنتهديدها به خوبي عمل نمي
 

ريزي كمي راهبردي مرحله تهيه جدول برنامه - 4
)QSPM(  

-ي كمي راهبردي از تجزيه و تحليلريزبراي تهيه جدول برنامه

 ،)مقايسه عوامل داخلي و خارجي(هاي مرحله اول و دوم 
تا بدان وسيله  د،شوچارچوب جامع تدوين راهبردها استفاده مي

به هنگام . اي عيني راهبردهاي قابل اجرا مشخص شوندبه شيوه
بايد از قضاوت  ،ريزي كمي راهبرديكاربرد جدول برنامه

  ).4جدول (ستفاده كرد شهودي خوب ا
ضرب آن  و نتيجه حاصل )AS(با در نظر گرفتن نمره جذابيت 

توان بهترين راهبرد را انتخاب و بعد از مي ،)TAS(در امتياز 
كارهاي مناسب در جهت بندي بهترين راهبردها، راهاولويت

 شهرراي آن در ـان را ليست و  با اجـازمـداف سـقق اهـتح
  ).5جدول (شت هاي بلندي برداگام
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  هايافته
ر شد، جهت ارايه برنامه راهبردي ـگونه كه قبلاً ذكهمان

استفاده شده  SWOTمديريت پسماند شهر زاهدان از مدل 
ها و قوت(بدين منظور ابتدا فهرستي از عوامل داخلي . است
توسط ) ها و تهديدهافرصت(و عوامل خارجي ) هاضعف

رداري زاهدان تنظيم كارشناسان حوزه مديريت پسماند شه

قوت و  10بيني رد گروه خبرگان، پيشـل عملكـحاص. گرديد
تهديد به مثابه عوامل  10فرصت و  10ضعف داخلي و  10

و  1جداول (خارجي در زمينه مديريت پسماند شهر زاهدان بود 
در مرحله بعدي، عوامل داخلي و خارجي مورد ارزيابي و ). 2

و  1جداول (رجي صورت گرفت دهي به عوامل داخلي و خاوزن
2.(  

  

  مديريت پسماند شهر زاهدان) IFE(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  - 1جدول 
Table 1. Internal factors evaluation matrix of waste management in Zahedan 

  رديف  عوامل داخلي  وزن  امتياز  وزني زاامتي
  )S(ت قونقاط 

32/0 4 08/0 S1 :1 مكاري كاركنانروحيه بالاي ه 

28/0 4 07/0 S2 : 2 روشن بودن اهداف سازمان 

24/0 4 06/0 S3 : 3 )كود و پسماندهاي بازيافتي(ايجاد شرايط مناسب جهت فروش محصولات 

15/0 3 05/0 S4 :4 افزاريافزاري و سختمهيا بودن امكانات نرم 

09/0 3 03/0 S5 :5 امكان بالقوه تحقيق و توسعه 

06/0 3 02/0 S6 :6 يند توليد و رسيدن به استانداردهاي شناسايي شده اپيشرفت كار در  فر 

03/0 3 0.01 S7 :استفاده از سيستم  MIS  7 ناليز اطلاعاتآو آمار و 

28/0 4 07/0 S8 :8 سازيهمكاري آموزش و پرورش در فرهنگ 

15/0 3 05/0 S9 :9 تحقيقاتي و دانشگاهي زمينه همكاري مراكز 

09/0 3 03/0 S10 :10 گردش مالي 

  )W( ضعفنقاط 
18/0 2 09/0 W1 :1 ور بودن مشاغل مرتبطآو زيان هاي تفكيك پسماندهابر بودن طرحهزينه 

08/0 1 08/0 W2 :2 هاي آموزش و تحقيق و توسعههزينه 

05/0 1 05/0 W3 :3 هاي توليدمحدوديت در روش 

12/0 2 06/0 W4 :4 هاي مربوطهو هزينه كاركنانموزش ضرورت كارآموزي و  آ 

14/0 2 07/0 W5 :5 مشكلات مربوط به رعايت ايمني و سلامت بهداشت كاركنان 

08/0 2 04/0 W6 :6 و  پيمانكاران كاركنانريزي بهداشت شغلي و رواني ضرورت برنامه 

10/0 2 05/0 W7 :7 گذاري در تجهيزات و منابع انسانيضرورت سرمايه 

03/0 1 03/0 W8 :8 جايي آنه ب مشكلات مربوط به محل جغرافيايي كار و  لزوم جا 

03/0 1 03/0 W9 :9 ضعف در نوع توليد، كنترل فرايند و صنايع تبديلي 

03/0 1 03/0 W10 : 10 هاي مرتبط و چارت سازمانينامهيينآضرورت تغير در اساسنامه و 

 جمع 1 -  53/2
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  مديريت پسماند شهر زاهدان) EFE(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  - 2جدول 

Table 2. External factors evaluation matrix of waste management in Zahedan 

  رديف  عوامل خارجي  وزن  امتياز  امتياز وزني
  )O( هافرصت

36/0 4 09/0 O1 :1 ايجاد اشتغال و كارآفريني 

28/0 4 07/0 O2 :2 آوري كشورهاي پيشرفتههاي فنامكان استفاده ازپيشرفت 

09/0 3 03/0 O3 :3 ي فعاليت سازمانعثيرات اجتماأت 

0.20 4 05/0 O4 :4 محيطي فعاليت سازمانثيرات زيستأت 

06/0 3 02/0 O5 :5 بازار رو به رشد فروش محصولات و خدمات 

0.06 3 02/0 O6 :6 )اهشهرداري( انحصاري بودن بازار 

12/0 3 04/0 O7 :7 افزايش و رشد جايگاه سازمان در بازار 

20/0 4 05/0 O8 :8 هاي قوانين و مقررات دولتيحساسيت 

32/0 4 08/0 O9 :9 هاي بسيار كمهايي با بهرهامكان اخذ وام 

36/0 4 09/0 O10 : 10 هاي عمومي تا مقاطع  دانشگاهياندازي آموزشراهو امكان بالقوه ايجاد 

  )T(ها تهديد
18/0 2 09/0 T1 :1 هاي عموميسسات و آموزشؤها، مهمكاري كليه ارگان عدم 

08/0 2 04/0 T2 :2 سازي عموميمشكلات مربوط به فرهنگ 

10/0 2 05/0 T3 :3 هاي مربوطهنامجديد بودن قوانين و شيوه 

02/0 1 02/0 T4 :4 هاي مربوطپرداخت هزينه 

12/0 2 06/0 T5 :5 محصولات و خدمات غير اصولي از غيرمجاز وبرد مينه استفاده و كارز 

10/0 2 05/0 T6 :6 ضعف دراستانداردها و معيارها و قوانين 

04/0 2 02/0 T7 :7 پايين بودن سطح اجتماعي مشاغل مربوط 

08/0 2 04/0 T8 :8 بر بودن ايجاد فرهنگ صحيح توليد و تفكيك پسماندهزينه 

12/0 2  06/0 T9 :9  هاي اجرايي رسيدن به اهدافبر بودن راهزمان 

03/0 1 03/0 T10 : 10  )هوا خاك، آب و(تخريب منابع طبيعي 

 جمع 1 -  92/2

  
شود، روحيه بالاي ملاحظه مي 1گونه كه در جدول همان

آور بودن ترين قوت و زيانمهم 08/0همكاري كاركنان با وزن 
. رودشمار ميترين ضعف بهمهم 09/0مشاغل مرتبط با وزن 

اندازي ايجاد اشتغال و كارآفريني و امكان بالقوه ايجاد و راه
-مهم 09/0هاي عمومي تا مقاطع دانشگاهي با امتياز آموزش

ها، مؤسسات و ها و عدم همكاري كليه ارگانترين فرصت

ترين تهديد خارجي و مهم 09/0هاي عمومي با ضريب آموزش
- ر مديريت پسماند شهر زاهدان محسوب ميعامل بازدارنده د

به هر يك از عوامل  SWOTبر اساس مدل ). 2جدول (شود 
ستون دوم (داده شد  4تا  1داخلي و خارجي امتيازهايي بين 

و در ستون سوم حاصل ضرب بين وزن در امتياز ) 2و  1جداول 
گونه كه در جداول فوق همان. ر عامل محاسبه گرديدـه
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 92/2حاصل جمع امتياز وزني عوامل خارجي  شود،ملاحظه مي
-، نشان)53/2(در حالي كه امتياز وزني عوامل داخلي . باشدمي

نسبي عوامل خارجي در قياس با عوامل داخلي  برتريدهنده 
  .است

هاي اجرايي سيستم مديريت پسماند ماتريس راهبردها و اولويت
 متيازهايا جمع. نشان داده شده است 1شهر زاهدان در نمودار 

 نمايش به هاXمحور  روي عوامل داخلي بر ارزيابي نهايي

 روي بر خارجي عوامل نهايي ارزيابي امتياز جمع درآمده و

 امتيازهاي تلاقي جمع نقطه. است شده نشان داده هاYمحور 

 روي بر مديريت پسماند شهر زاهدان داخلي و خـارجي عوامل

 ماتريس در بخش ناي موقعيت كنندهها، تعيينYها و Xمحور 

  .است اجرايي هايراهبردها و اولويت
 ماتريس سيستم مديريت پسماند شهر زاهدان در موقعيت

 درخور راهبردهاي كنندهتعيين اجرايي، هاياولويت و راهبردها

 اين. وضعيت مديريت پسماند اين شهر است بهبود قبول براي

ن، ريزي مديريت پسماند شهر زاهدابرنامه در راهبردها
بنابراين در هنگام . راهبردهاي مبتني بر محيط تهاجمي هستند

رار دادن راهبردهاي تهاجمي در اولويت ـريزي، مبنا قهـبرنام
  .قرار دارند

  

  
  هاي اجرايي مديريت پسماند شهر زاهدانماتريس راهبردها و اولويت - 1نمودار 

Fig1- Strategies and operational priorities matrix of waste management in Zahedan
 

را در محيط تهاجمي، ـل اجـبردهاي قابـنظور تدوين راهـبه م
لي و خارجي ـگيري از عوامل داخدر مرحله تلفيق با بهره
، راهبردهاي اجرايي EFEو  IFEفهرست شده در جدول 

بر اين اساس چهار . توسط اعضاي تيم پژوهشي انديشيده شود
كارانه اهبرد رقابتي، چهار راهبرد محافظهراهبرد تهاجمي، سه ر

با توجه به ). 3جدول (و پنج راهبرد تدافعي انديشيده شد 
، تلاش گرديد در )SOمحيط (اولويت راهبردهاي تهاجمي 

ريزي كمي مرحله نهايي به منظور تحليل نتايج در جدول برنامه
انه ـهارگـبردهاي چـ، از راه)QSPMدول ـج(بردي ـراه

  .مي استفاده شودمحيط تهاج
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 تلفيق عوامل داخلي و خارجي - 3جدول 

Table 3- The combination of internal and external factors 

 عوامل داخلي
  )W(نقاط ضعف   )S(نقاط قوت 

S1 :روحيه بالاي همكاري كاركنان 

S2 : روشن بودن اهداف سازمان 

S3 :د و كو(محصولات  ايجاد شرايط مناسب جهت فروش
 )پسماندهاي بازيافتي

S4 :افزاريافزاري و سختمهيا بودن امكانات نرم 

S5 :امكان بالقوه تحقيق و توسعه 

S6 :به  يند توليد و رسيدناپيشرفت كار در  فر
 استانداردهاي شناسايي شده 

S7 :استفاده از سيستم  MIS  ناليز اطلاعاتآو آمار و 

S8 :زيساهمكاري آموزش و پرورش در فرهنگ 

S9 :تحقيقاتي و دانشگاهي زمينه همكاري مراكز 

S10 :گردش مالي 

W1 :ور بودن مشاغل مرتبطآبر بودن طرح و زيانهزينه 

W2 :هاي آموزش و تحقيق و توسعههزينه 

W3 :هاي توليدمحدوديت در روش 

W4 : هاي مربوطهو هزينه و مديران كاركنانضرورت كارآموزي و  آموزش 

W5 :بهداشت كاركنان به رعايت ايمني و سلامت مشكلات مربوط 

W6 :پرسنل و  پيمانكاران ريزي بهداشت شغلي و روانيضرورت برنامه 

W7 :گذاري در تجهيزات و منابع انسانيضرورت سرمايه 

W8 :جايي آنه ب لزوم جا مشكلات مربوط به محل جغرافيايي كار و 

W9 :ليضعف در نوع توليد، كنترل فرايند و صنايع تبدي 

W10 : مرتبط و چارت سازماني هاينامهيينآضرورت تغير در اساسنامه و 

 عوامل خارجي

  )WO(كارانه راهبردهاي محافظه  )SO( تهاجمي راهبردهاي  )O(ها فرصت
O1 :ايجاد اشتغال و كارآفريني 

O2 :آوري هاي فنامكان استفاده ازپيشرفت
 كشورهاي پيشرفته

O3 :سازمان ي فعاليتعثيرات اجتماأت 

O4 :فعاليت سازمان محيط زيستيثيرات أت 

O5 : بازار رو به رشد فروش محصولات و
 خدمات

O6 :هاشهرداري( انحصاري بودن بازار( 

O7 :افزايش و رشد جايگاه سازمان در بازار 

O8 :هاي قوانين و مقررات دولتيحساسيت 

O9 :هاي بسيار كمهايي با بهرهامكان اخذ وام 

O10 :اندازي آموزشراهو لقوه ايجاد امكان با-

 هاي عمومي تا مقاطع  دانشگاهي

هاي استفاده بيشتر از حمايت - 1
  دولتي و قانوني

امكان استفاده از راهبردهاي  - 2
افقي و ساماندهي وضعيت فروش 

  كودهاي توليدي
  فرينيآايجاد اشتغال و كار - 3
سازي ضرورت آموزش و فرهنگ - 4

  عمومي
ز تبليغات گيري اامكان بهره( 

اي در جهت تفكيك و كاهش رسانه
آوري زباله و نيز رعايت زمان جمع

  )زباله

  سازي عموميآموزش و فرهنگ - 1
  هاي دولتي و جهانيامكان استفاده از حمايت - 2
مهيا كردن موقعيت جهت جذب و مشاركت  - 3

  هاي خصوصيبخش
 افزاري هاي نرمهاي توليد و بخشتدوين رويه - 4
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  3جدول ه ادام

  )WT(راهبردهاي تدافعي  )ST(راهبردهاي رقابتي )T(تهديدات
T1 :سسات و ؤها، مسازمانهمكاري كليه  عدم

 هاي عموميآموزش

T2 :سازي عموميمشكلات مربوط به فرهنگ 

T3 :هاي مربوطههنامجديد بودن قوانين و شيوه 

T4 :هاي مربوطهپرداخت هزينه 

T5 :غير اصولي  غيرمجاز ود برزمينه استفاده و كار
 محصولات و خدمات از

T6 :ضعف دراستانداردها و معيارها و قوانين 

T7 :پايين بودن سطح اجتماعي مشاغل مربوط 

T8 :بر بودن ايجاد فرهنگ صحيح توليد و هزينه
 تفكيك پسماند

T9 :هاي اجرايي رسيدن به اهدافبر بودن راهزمان 

T10 : هوا و خاك، آب(تخريب منابع طبيعي( 

هاي امكان استفاده ازحمايت - 1
  دولتي

عدم اجراي قوانين و مقررات  - 2
  مديريت پسماند

-هاي نرمسازي بخشبهينه - 3

  افزاريافزاري و سخت

آموزش نيروهاي متخصص در زمينه  - 1
  مديريت پسماند

  هاي دولتيامتيازات و حمايت استفاده از - 2
 آوريفناشتغال و جذب سرمايه در زمينه (

  )آوريجمع
  تحقيق و توسعه  - 3
از خدمات پيمانكاران و نظارت  گيريبهره - 4

  كيفي و كمي بر سازمان
  افزاريافزاري و سختهاي نرمتوسعه - 5

  
-شود، در جدول برنامهملاحظه مي 4گونه كه در جدول همان

ريزي كمي راهبردي تأثير ساير عوامل داخلي و خارجي سيستم 
) تهاجمي(ط منتخب ـبردهاي محيـي بر راهـتحت بررس

بدين منظور ضمن فهرست كردن تمامي . محاسبه شده است
كننده يا عوامل داخلي و خارجي كوشش گرديد اثر تقويت

با  4كه در جدول (بازدارنده هر عامل تحت عنوان نمره بهبود 
در انتخاب راهبرد اجرايي مد ) مشخص شده است ASحروف 

 4تا  1تأثيرات با نمرات طبيعي  ميزان اين. نظر قرار گيرد
در وزن هر ) AS(با ضريب امتياز نمره جذب . امتيازدهي شد

، نمره بهبود كل يا )EFEو  IFEبر گرفته از جدول (عامل 
TAS در نهايت از جمع نمرات بهبود كل هر . محاسبه گرديد

راهبرد، اولويت اجراي هر راهبرد از منظر عوامل داخلي و 
  .يدخارجي تعيين گرد
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 مديريت پسماند شهر زاهدان) QSPM(ي ريزي كمي راهبردبرنامه -4جدول 

Table 4. Quantitative Strategic Planning (QSPM) of waste management in Zahedan 
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  4جدول ادامه 

 
  

بردهاي مديريت پسماند ـبندي راهدول اولويتـه جـدر ادام
گونه كه در اين همان). 5جدول (هر زاهدان ارايه شده است ش

هاي شود، استفاده از امتيازات و حمايتجدول ملاحظه مي
ترين امتياز را به خود اختصاص داده بيش 29/6دولتي با امتياز 

مربوط به راهبرد عدم اجراي  71/5ترين امتياز با ضريب و كم

ساير راهبردها شامل . شدباقوانين و مقررات مديريت پسماند مي
هاي مهيا كردن موقعيت جهت جذب و مشاركت بخش

هاي سازي عمومي و تدوين رويهخصوصي، آموزش و فرهنگ
 .افزاري استهاي نرمتوليد و بخش

  
  
  



  
 همكاررخشاني نسب و                      95، پاييز 70شماره علوم و تكنولوژي محيط زيست،                                      160        

  
 بندي راهبردهاي مديريت پسماند شهر زاهداناولويت -5جدول 

Table 5. Prioritization of waste management strategies in Zahedan 

 رديف راهبردها نهايي امتياز

 1 )وريآجمعآوري فن زمينهر اشتغال و جذب سرمايه د(هاي دولتي حمايت امتيازات و استفاده از 29/6

 2 هاي خصوصيمهيا كردن موقعيت جهت جذب و مشاركت بخش 6

و  اي در جهت تفكيكانهگيري از تبليغات رسامكان بهره( سازي عموميموزش و فرهنگآضرورت  90/5
 )وري زبالهآكاهش زباله و نيز رعايت زمان جمع

3 

 4 افزاري هاي نرمهاي توليد و بخشتدوين رويه  78/5

 5 عدم اجراي قوانين و مقررات مديريت پسماند  71/5

  
  گيريبحث و نتيجه

و  شرفتيجهت پ يبلند يهاگام يبشر در تمام مراحل زندگ
 يهاشرفتيچه پ گرا. خود برداشته است يسطح زندگ يارتقا
 جاديباعث ا ياز جهات يها داشته ولدر اكثر حوزه يريگچشم

از  .تـده اسـش ستيزطيمح يراـب يدـطرات جـو خ ديدـته
ح يصح تيريكه اگر مد ي استشهر يهازباله ديـآن جمله، تول

 يرـيذـناپبرانـج يررهاـض، ردـيورت نگــواد صـگونه منيبر ا
ود انسان وارد ـبه خ تيهاـو در ن يعيطب يهاستميوسـاكبر 
  . گردديم

ريزي راهبردي هـر برنامـحاض شـپژوه اس درـبر اين اس
. انجام گرفت  SWOTمديريت پسماند شهر زاهدان با روش 

گانه در زمينه بندي پنجدست آمده نشان از اولويتهاي بهيافته
 موقعيت كردن مهيا تي،دول هايحمايت و امتيازات از استفاده
 و آموزش خصوصي، ضرورت هايبخش مشاركت و جذب جهت

-نرم هايبخش و توليد هايرويه تدوين عمومي، سازيفرهنگ

. پسماند دارد مديريت مقررات و قوانين اجراي عدم افزاري و
 دست آمده پژوهش حاضر با گزارش نهايي مديريتنتايج به
 شهر پسماند مديريتو  )11(هالتون  شهر جامد پسماند
 )13(هلند  كشور در كانتي و شهر) 2015 تا 2010( ايپسويچ

خواني داشته و با تحقيق مافي و همكاران انطباق نداشته هم
 دست آمده در اين تحقيقهاي راهبردي بهاولويتبنابرين  .است
جهت تحقق اهداف  اصوليگامي  تواندمي توسعه پايدار مسيردر 

ا اين شرط ب .باشدپسماند شهر زاهدان  مديريت محيط زيستي

-سازمان مديريت پسماند شهر زاهدان از امتيازات و حمايتكه 

اشتغال و جذب سرمايه در زمينه  به منظور ايجاد هاي دولتي
 بدون. استفاده كند) اولويت راهبردي اول( وريآجمع آوريفن

 دولتي يهانياز به حمايت ،شك براي رسيدن به اهداف سازمان
ري زباله و آوعلات مورد نياز جهت جمآخريد ماشين. دباشمي

و تهيه بروشور  أهاي عمومي جهت تفكيك از مبدموزشآهزينه 
 .است دولتيا حمايت  درآمدنياز به  ايرسانههاي هـو برنام
به سختي  هاي بعدي هماولويت تحقق ،حمايت دولت بدون
 دهي بهترمانهت سااز طرف ديگر ج .پذيرخواهد بودامكان

همكاري بخش و  تر مردمپسماند شهري، مشاركت بيش
تواند براي رسيدن به مي )اولويت راهبردي دوم( خصوصي

اجراي  .اهداف سازمان مديريت پسماند همواره راهگشا باشد
هاي كاهش ميزان توليد پسماند، كاهش مصرف، نحوه برنامه

بالا بردن  ،تفكيك و تشويق شهروندان به همكاري با شهرداري
ليت ؤوروحيه مشاركت در بين شهروندان و ايجاد احساس مس

زباله توليدي، ضرورت آموزش و  مقابلدر شهروندان در 
كند ميناپذير اجتنابرا ) اولويت راهبردي سوم(سازي فرهنگ

هاي از طريق برگزاري كلاس مديرانهي و اطلاعات اافزايش آگ(
همچنين به منظور . )آموزشي در زمينه مديريت پسماند

هاي راهبردي مهم چون تر در انجام امور اولويتاستقلال بيش
نياز به امكانات  أجهت تفكيك از مبدمديريت پسماند شهري 

از ضروريات ) اولويت راهبردي چهارم(افزاري افزاري و نرمسخت
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، آوريفنبا تغيير روش، ايجاد فرهنگ، به روز شدن . است

افزاري در عصر افزاري و نرمانات سختدهي و تجهيز امكسامان
ه و در تر شدتر و علميحاضر رسيدن به اهداف سازماني راحت

مهمي چون هاي سازمان تحقق اهداف و خط مشينهايت 
تدوين هاي قانوني دارد كه نياز به حمايت و پشتيبانيپسماند، 

 هايي چونشهركلان اجراي صحيح قانون مديريت پسماند در و
را در جهت رسيدن به اهداف محيط زيست  وفقيتم ،زاهدان

 گردد كه به كليهدر پايان پيشنهاد مي .تسهيل خواهد كرد
 توليد كاهش جامد، زايد مواد كنترل به مربوط هايبرنامه

 توجه در قالب طرح ارايه شده راهبردي بازيافت و پسماندها
 هايبرنامه در اهداف به رسيدن و زيرا موفقيت. شود ايويژه

 فرهنگ سازي و رسانياطلاع مستلزم تربيش پسماند، مديريت
 آن است اقتصادي و بهداشتي ارزش و اهميت به نسبت جامعه

 اين جامعه، آحاد منديرضايت و مشاركت جلب با بتوان تا
 در ديگر، سوي از .گذاشت اجرا مرحله به بهتر چه هر را هابرنامه
 به شهري سماندپ مديريت سيستم توسعه و ايجاد كه حالي
 توانندمي محلي هايسازمان و هاشهرداري باشد،مي دولت عهده

 محلي ابداعات و ابتكارات تقويت جهت را لازم هايسياست
-نقش داراي دولتي سطوح از يك هر. نمايند اجرا و دهيسازمان

 مديريت اجراي سازيتسهيل جهت فردي به منحصر هاي
 مشاغل، و صنايع ها،انوادهخ همچنين. باشندمي شهري پسماند
 به ملزم پسماند، زمينه در خدمات ارايه كنندگان و ادارات
 با و رو اين از. هستند شهري پسماند مديريت سيستم اجراي

- انتظار مي كليدي، راهبردهاي بندياولويت با و اندازچشم اين

 شدن نزديك حداقل يا يابيدست زمينه براي حاضر رود پژوهش
  .فراهم نمايد زاهدان شهري را در يدارپا توسعه به
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