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 چكيده 

ردشگری گ، یشرفتهپکشورهای  بوده وفراتر از یک صنعت به مثابه یک پدیده پویای جهانی و اجتماعی  گردشگریامروزه  زمينه و هدف:

شناسایی  هدف با حاضر هشپژو .را بهترین راه اعتلای فرهنگ، ایجاد تفاهم بین المللی و دستیابی به درآمدهای سرشار اقتصادی می دانند

 . رفته استگ انجام در استان مازندران مدیریت توسعه پایدارو راهبردی توانمندسازی صنعت گردشگری با  نهاییهای پیشران

ر مراکه   د شههری مدیریت مدیریت دولتی، گردشگری و اساتید رشته  نهایی،های شناسایی پیشران بخش در آماری امعۀج روش بررسی:

دی، اعضها   های راهبهر شناسایی پیشران بخش در و کشور سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریو مدیران عالی  آموزش عالی

گیهری، روش  ونهروش نم .بودند در استان مازندران یراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریسازمان مهیأت علمی و مدیران عالی و میانی 

 نتخها  شهدند.  انفر  25نفر و در مرحله تحلیل ساختاری  20های دلفی و تحلیل ساختاری بوده که در مرحله دلفی هدفمند برای تکنیک

د اول( و )رانه  سهاختاریافته نیمهه دلفهی بها  هک لینهت نجرسهنجی      تکنیک  اجرای طریق از نهاییهای شناسایی پیشران بخش در هاداده

 اجهرای  طریهق  زا ههای راهبهردی  شناسهایی پیشهران   بخش در و SPSS اف ارنرم از استفاده باساختاریافته )راندهای دوم، سوم و  هارم( 

 روایهی ای تعیین بر .شد تحلیل و ستخراجا آماری نمونۀ روی رب DEMATEL Solver اف ارنرم از استفاده با تاثیرات متقابل پرسشنامه

 دن، رسهابودن و و راهبردی، محتوای  ک لینت نجرسنجی و پرسشنامه تاثیرات متقابل از نجر قابل فههم بهو   نهاییهای در مرحله پیشران

ریب ، ضه زمون مجهدد آش گویا بودن مورد تائید پنج تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته و برای تعیین پایایی  ک لینت، با رو

 ائید شد.، ت83/0 ، به می انآزمون مجدددر پرسشنامه تاثیرات متقابل، پایایی با روش و  شده محاسبه 85/0 مقدار همبنتگی به
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شهر  منهابع   د بهه ، دارای پنج بعه مدیریت توسعه پایدار: نتایج بخش دلفی حاکی از آن بوده که توانمندسازی صنعت گردشگری با هايافته

است. طبهق  ودهبپیشران نهایی  27پذیری، بهنازی اجتماعی و ارزش های فرهنگی در قالب انی، تعامل و مشارکت جوامع محلی، رقابتانن

بهه  « شهگرپذیری ترویج فرهنهگ گرد »، «منابع اننانی»به عنوان پیشران راهبردی بعد « تعهد سازمانی»، بخش تحلیل ساختاریهای یافته

بعهد   بهه عنهوان پیشهران راهبهردی    « هها اقامتگهاه ت کمی ه کیفیهت و  »، «تعامهل و مشهارکت جوامهع محلهی    »د عنوان پیشران راهبردی بعه 

ن پیشهران  بهه عنهوا  « آدا  و رسهوم منطقهه  »و « بهنازی اجتمهاعی »به عنوان پیشران راهبردی بعد « سرمایه اجتماعی»، «پذیریرقابت»

 ، تعیین گردید.«های فرهنگیارزش»راهبردی بعد 

حیطهی را در کنهار   فرهنگی و زینت م –توانمندسازی صنعت گردشگری با رویکرد توسعه پایدار، معضلات اجتماعی  گيری:هبحث و نتيج

 مشکلات اقتصادی موجود در این صنعت به می ان زیادی کاهش خواهد داد.

 

 پذیری، صنعت گردشگری، رقابتتوسعه پایدارتوانمندسازی،  های کليدی:واژه
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Abstract 
Background and Objective: Today, tourism is more than an industry as a dynamic global and social 

phenomenon, and advanced countries consider tourism to be the best way to enhance culture, create 

international understanding, and achieve abundant economic income. The current research was 

conducted with the aim of identifying the final and strategic drivers of tourism industry empowerment 

with sustainable development management in Mazandaran province. 

Material and Methodology: Statistical society in the department of identification of final drivers, 

professors of public administration, tourism and urban management in higher education centers and 

senior managers of the Organization of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism of the country and 

in the department of identification of strategic drivers, faculty members and senior managers and the 

middle of the Organization of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism in Mazandaran Province. 

The sampling method is a targeted method for Delphi techniques and structural analysis, 20 people 

were selected in the Delphi stage and 25 people were selected in the structural analysis stage. The data 

in the identification section of the final drivers through the implementation of the Delphi technique 

with a semi-structured survey checklist (first round) and structured (second, third and fourth rounds) 

using SPSS software and in the identification section of the drivers A strategy was extracted and 

analyzed through the implementation of the mutual effects questionnaire using DEMATEL Solver 

software on the statistical sample. To determine the validity in the final and strategic drivers stage, the 

content of the survey checklist and the mutual effects questionnaire were approved by five academic 

and organizational experts in terms of comprehensibility, clarity and expressiveness, and to determine 

the reliability of the checklist, with the method in the retest, the correlation coefficient was calculated 

as 0.85 and in the mutual effects questionnaire, reliability was confirmed by the retest method as 0.83. 

Findings: The results of the Delphi section indicated that the empowerment of the tourism industry 

with sustainable development management has five dimensions, namely human resources, interaction 
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and participation of local communities, competitiveness, social improvement and cultural values in the 

form of 27 final drivers. According to the findings of the structural analysis section, "organizational 

commitment" as a strategic driver of the "human resources" dimension, "promotion of tourism culture" 

as a strategic driver of the "interaction and participation of local communities" dimension, "quality and 

quantity of accommodations" as a strategic driver. "Competitiveness" dimension, "social capital" as 

the strategic driver of the "social improvement" dimension and "regional customs" as the strategic 

driver of the "cultural values" dimension were determined. 

Discussion and Conclusion: Empowering the tourism industry with a sustainable development 

approach will greatly reduce socio-cultural and environmental problems in addition to the existing 

economic problems in this industry.  

 

Keywords: Competitiveness, Empowerment, Sustainable Development, Tourism Industry. 

 

 مقدمه

گردشگری مجموع  ،سازمان تورینم جهانیبر اساس تعریف 

کارهایی است که فرد در منافرت و در مکانی خارج از محیط 

دهد، این منافرت بیش از یکنال طول زندگی خود انجام می

 های دیگر است، تجارت یا فعالیتکشد و هدف آن تفریحنمی

از توان آن را میای بودن گردشگری، (. به دلیل میان رشته1)

شناختی، جغرافیا و های مختلف اعم از اقتصادی، جامعهدیدگاه

(. صنعت گردشگری نقش 2)داد مدیریتی مورد بررسی قرار 

در ارتقای ساختار اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  یفع ال و مؤثر

 (.3) کنددر کشورهای رو به توسعه بازی می ویژهبهکشورها، 

ن که م ایای اقتصادی زیادی برای امروزه گردشگری ضمن ای

جوامع دارد، نقش مهمی نی  در توسعه پایدار و تعاملات بین 

گردشگری امروزه نقش  (.4) کندسطو  محلی و جهانی ایفا می

توجهی را در توسعه اقتصادی نواحی مختلف داشته و علاوه قابل

تواند تغییرات فرهنگی و بر جنبه اقتصادی، این صنعت می

مهمی را در مقصد ایجاد کند و از طریق توزیع درآمد،  اجتماعی

 توسعه و پیشرفت اجتماعی شده سببزایی و کاهش فقر اشتغال

بر این، این صنعت اف ونرفاه و سلامت عمومی را ایجاد نماید.  و

ترین امیدبخش»بعدی است و از آن به عنوان  فعالیتی  ند

بنیاری از در  (.5) یاد شده است« صنعت کشورهای جهان سوم

اعتلای  هایبهترین راه یکی از کشورهای پیشرفته، گردشگری 

فرهنگ، ایجاد تفاهم بین المللی و دستیابی به درآمدهای 

کشور ایران به طور اعم و شهرهای (. 6) استسرشار اقتصادی 

آن به طور اخص، با وجود برخورداری از میراث تاریخی کهن و 

اند حصر به فرد تاکنون نتواننتههای طبیعی فراوان و منجاذبه

های گردشگری طور که شاینته است از منابع و ظرفیتآن

 (. 7) استفاده کافی کنند

 و قوت نقاط بین که است ساختاری مانند توانمندسازی

رفتارهای  و زینت محیط اجتماعی، و فردی هایشاینتگی

 (.8کند )می برقرار رابطه محیطی در ابعاد افراد منئولانه

 پذیری واکنش و پاسخگویی محرك توانمندسازی همچنین،

 را و شرایط شودمی شانزندگی منائل به ننبت جوامع و اننان

 آماده کارساز اننان به پذیر کار اننان از آنان تغییرکردار برای

های ترین پایهیکی از مهم گردشگریکه جا(. از آن9سازد )می

نقش بنیار  و استشهری در هر جامعه ای  توسعه پایداراصلی 

مهمی در توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کشورها و 

، بین صنعت گردشگری و توسعه پایدار، کندشهرها ایفا می

 گردشگری معنای به پایدار گردشگری (.10ارتباط وجود دارد )

 محیط( و )جامعه حوزه یک در و یافته بقا و توسعه که است ای

 و ماندمی باقی نامحدود دوره یک در مقیاس و همان روش در و

 که برای محیطی توسعه از ممانعت و خطرات، تن ل ایجاد سبب

 دیگر مناسب شود. همچنین برای انجامنمی کرده رشد آن در

 باشد. گردشگرینمی نی  محدود کننده فرایندها و هافعالیت

 وحدت ایجاد درآمد، اف ایش زایی، اشتغال در شکبی پایدار

 (. توسعه7عدالت اجتماعی بنیار مؤثر است ) و اه قومیت میان

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
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 خطر به بدون حاضر ننل هاینیاز تأمین به معنی پایدار،

 و نیازهای خودشان تأمین برای آینده هایننل امکانات انداختن

 و اجتماعی اقتصادی، توسعه با زمانهم طوربه که ایگونهبه

 افراد ترین بضاعتبی منافع تأمین منجور به ویژهبه سیاسی،

 از مننجم برداشتی در پایدار توسعه ایده شود. توأم جامعه،

 به عبارت دیگر توسعه کند.پیدا می نمود توسعه و زینت محیط

 و احیا برای سینتمی بلندمدت بازساخت به توانرا می پایدار

 (. 11کرد ) تعبیر سینتم آن مجدد ساخت

 یتوانمندسازبر  دیتأک با رانیا یصنعت گردشگر یهوشمندساز

مورد  (2022زنگوئی و همکاران ) توسط  ،یو فرهنگ یاجتماع

-ی توانمندسازی اجتماعی هار مولفه مطالعه قرار گرفت و

های ی کاربرد تکنولوژیتوسعه ،حکمرانی هوشمند ،فرهنگی

به  ،نوین هوشمند و هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری

در ایران  های هوشمندسازی صنعت گردشگریعنوان مولفه

( 2021در پژوهش دیگری شادالویی ) .(12) شناسایی شدند

تاثیرگردشگری در فرآیند توسعه پایدار شهری با تاکید برنقش 

گردشگری )صنعت  گ را بررسی کرد. نتایج نشان داد کهفرهن

تورینم( برتوسعه پایدار شهری نقش داشته و فرهنگ نی  

باشد. لذا ارتباط می های توسعه در اینعنوان یکی از مولفههب

که فرهنگ با تاثیر پذیری از  کرد بیانگونه توان اینمی

 نتایج پژوهش(. 6مؤثر است )گردشگری بر توسعه پایدار شهری 

وضعیت  نشان داد ( در شهر لاهیجان2020موحد و همکاران )

توسعه گردشگری در شهر لاهیجان به لحاظ اقتصادی، 

ل به ز حد متوسط و متمایمحیطی  بالاتر ااجتماعی، زینت

تر از حد متوسط و پایین وضعیت خو  و در بعد کالبدی

 طباطبایی و طهری (.13) متمایل به وضعیت نامناسب قرار دارد

نقش گردشگری در توسعه پایدار، ( در پژوهشی 2020)

جمهوری  ها و تأثیر بر امنیت ملی کشورها و  الشفرصت

از  دادهای تحقیق نشان فتهیارا بررسی کردند.  اسلامی ایران

های نگرش ژئوپلیتیک تورینم بر توسعه ترین بازتا مهم

گردشگری برای ایجاد ثبات سیاسی، اعتلای سطح امنیت در 

های سیاسی در اثر کاهش نرخ بیکاری جامعه، کاهش کشمکش

ژئوپلیتیک گردشگری در تعامل با امنیت، فرصتی . خواهد بود

ها در دشگری کلان اقتصادی قدرتهای گرگذاریبرای سیاست

. (14) سطح منطقه، راهبردی برای توسعه پایدار کشور است

توانمندسازی ( در پژوهشی 2019) هراتی فرد وشفیعی ثابت 

ذینفعان محلی برای مشارکت در توسعه پایدار گردشگری با 

را مطالعه کردند.  نقش میانجی اثرات ادراك شده از گردشگری

از وجود رابطه مثبت و معنادار بین  حاکی آنهانتایج 

توانمندسازی ذینفعان محلی با سه متغیر اثرات اقتصادی 

گردشگری، اجتماعی ه فرهنگی گردشگری، محیطی ه 

است. همچنین رابطه اثرات  بودهاکولوژیک توسعه گردشگری 

توسعه پایدار  اجتماعی ه فرهنگی ادراك شده بر مشارکت در

رابطه اثرات محیطی ه  لیکنگرفت.  گردشگری مورد تایید قرار

گردشگری بر  یهااکولوژیک و اقتصادی ادراك شده از برنامه

 . (8) مشارکت ذینفعان محلی در توسعه گردشگری تایید نشد

و با عنوان شهرسازی ( 2023) در تحقیقی که توسط ابوالمجد

پایدار و گردشگری فرهنگی، مورد خیابان ابوالهول، اقصر، در 

رابطه بین توسعه پایدار شهری و  انجام گرفت، کشور مصر

 گردشگری فرهنگی مورد پرسش قرار گرفته و نتایج بر معنادار

(. در پژوهش دیگری که توسط 15بودن رابطه تاکید نمود )

ها در کشور  ین انجام شد، یافته( 2320)و همکاران  هایلیانگ

فنی با  های تجدیدپذیر، مالی سب  و نوآورینشان داد که انرژی

های اف ون بر این، ه ینه صنعت گردشگری ارتباط مثبت دارند.

بهداشتی و انتشار کربن به طور قابل توجهی فعالیت های 

های نقش متوسط انرژی همچنین دهد.گردشگری را کاهش می

تجدیدپذیر و تامین مالی سب  منجر به اف ایش  شمگیر 

که توسط در تحقیقی  (.16های گردشگری گردید )فعالیت

صورت بررسی مطالعات پیشین به و( 2022)و همکاران  ایقبال

انجام شد، بینشی دقیق از  شم انداز ادبی پژوهش مشارکت 

تج یه و تحلیل کتا  سنجی از  جامعه در گردشگری ارائه داد و

نشریه بازیابی شده از پایگاه  1434مقاله غربال شده از  649

ها محوریت مشارکت جامعه در یافته داده اسکوپوس انجام شد و

دستیابی به هدف توسعه پایدار گردشگری را تایید کرده است 

در پژوهشی با عنوان بهبود ( 2022)و همکاران  ایرول (.17)

پایداری در صنعت گردشگری از طریق فناوری بلاك  ین: 
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سازی ها، در کشور ترکیه، با استفاده از مدلها و فرصت الش

ضر  ماتریس ضربه  -قریبی پیشنهادی ساختاری تفنیری ت

در  های متخصص را بررسی کردند.متقاطع بر اساس قضاوت

 ها به انتشار نجریه نوآوری مرتبط  گردید.نهایت، این  الش

« عدم قابلیت همکاری»و « عدم بلوغ فنی»نتایج نشان داد که 

های بلاك  ین در صنعت گردشگری هنتند ترین  الشمهم

یانگر آن بود ب( 2120)و همکاران   یونسژوهش نتایج پ(. 18)

های های گردشگری بومی با رو  بنیاری از گروهشرکتکه 

کنند، حتی زمانی که آگاهی کمی اجتماعی استراتژیک کار می

مانند  -های زندگی بومیها و روشارزش .از این اهداف دارند

 اربا دستور ک -قدردانی از ارتباط ذاتی بین طبیعت و فرهنگ 

تواند برای پیشبرد این مطابقت دارد و می اهداف توسعه پایدار

هایی که به افراد بومی و غیر بومی سود دستور کار به روش

(. نتایج تحقیقی که 19) رساند، مورد استفاده قرار گیردمی

تاثیر توانمندسازی و با عنوان ( 2021)و همکاران  توسط الشائر

ای مشارکت : نقش واسطهزنان بر توسعه گردشگری پایدار

که  داد ، در کشور عربنتان سعودی انجام شد نشانگردشگری

مشارکت گردشگری تا حدی واسطه رابطه بین توانمندسازی 

با این  .است توسعه گردشگری پایدار روانشناختی و سیاسی و

 حال، به طور کامل واسطه رابطه بین توانمندسازی اجتماعی و

و همکاران  (. ابوشوك20) تاس توسعه گردشگری پایدار

و توسعه  زنانتوانمندسازی در پژوهش دیگری ( 2021)

را در سه کشور عربی مصر، امارات و عمان بررسی  گردشگری

که ادراکات کار زنان در گردشگری و  دادها نشان یافتهکردند. 

های مهمی برای توانمندسازی کنندهبینیکارآفرینی زنان، پیش

دهنده ، نتایج نشانهمچنین .ری هنتندزنان در بخش گردشگ

تاثیرات متفاوت توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری در سه 

، مورد مطالعهدر میان سه کشور عربی  .استبوده کشور 

عربی در رتبه اول تاثیر توانمندسازی زنان بر متحدهامارات

 (.21داشتند )توسعه گردشگری و پس از آن مصر و عمان قرار 

 در کشور علیه ناعادلانه و گنترده هایکه تحریمبه این با توجه

روند توسعه کشور در ابعاد  موجب شد گذشته، هایسال

 -اجتماعی  اقتصادی، زینت محیطی و  مختلف، یعنی توسعۀ

 کشور مشکلات پیش روی مدیران ارشد مهمترین از فرهنگی

-همچنین، صنعت گردشگری کشور نی ، متاثر از تحریم باشد.

ی سیاسی انجام شده علیه کشور از بیرون و عدم توجه به ها

توانمندسازی این صنعت از سوی مدیران و دست اندرکاران، در 

مقاینه با کشورهای همنایه و رقیب مانند عربنتان، امارات، 

عقب مانده و نیاز است که برای رفع موانع موجود  ،قطر و ترکیه

ذشته به منئله در ارتقا  صنعت گردشگری کشور، بیش از گ

-های تبیینتوانمندسازی توجه شود و با شناخت ابعاد و مولفه

کننده توانمندی صنعت گردشگری، این صنعت که یکی از 

بر شود را از سکون نجات داد. سازترین صنایع محنو  میپول

 نهاییهای شناسایی پیشران هدف با حاضراین اساس، پژوهش 

مدیریت توسعه شگری با و راهبردی توانمندسازی صنعت گرد

 . گرفته است انجام در استان مازندران پایدار
 

 هامواد و روش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نجر روش تحقیق، 

 ای که در بخش شناساییگونهصورت آمیخته بوده بهترکیبی به

ش ، از تکنیک دلفی، استفاده شده و در بخنهاییهای پیشران

های راهبردی، از تکنیک تحلیل ساختاری شناسایی پیشران

 استفاده گردید. 

آماری پژوهش،  هجامع :نهايیهای بخش شناسايی پيشران

اساتید با توجه به موضوع،  نهاییهای در بخش شناسایی پیشران

در مراک   شهریمدیریت مدیریت دولتی، گردشگری و رشته 

ایع سازمان میراث فرهنگی، صنو مدیران عالی  آموزش عالی

و کارشناسان خبره مرتبط با موضوع،  کشور دستی و گردشگری

گر و گروه دلفی بودند. عنوان اعضای گروه طراحی و تحلیلبه

این انتخا  و نجرسنجی، تا رسیدن به اشباع نجری ادامه یافت 

و پس از آن متوقف شد. منجور از اشباع نجری در این بخش، به 

ان در قنمت باز  ک اشباع رسیدن نجرات مطر  شده خبرگ

لینت نیمه ساختاریافته یا نیمه باز راند اول نجرسنجی از 

که از تحلیل محتوای بخش باز طوریخبرگان بوده، به

های نجرسنجی راند اول، موارد جدیدی بدست نیاید. ویژگی

اشراف . 1 بودن افراد، شامل موارد زیر بود:مورد نجر برای خبره

توانمندسازی اشراف به مبحث  .2، صنعت گردشگریبه مبحث 

و سازوکارهای اشراف به شرایط . 3صنعت گردشگری و 
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به روش نفر  20بخش، این . در توانمندسازی صنعت گردشگری

در  اب ار پژوهش .شدندانتخا  هدفمند  غیرتصادفی نمونه گیری

وسیله  ک لینت نیمه نجرسنجی از خبرگان به مرحله کیفی،

و ساختاریافته )بنته( بوده است. توضیح ساختاریافته )نیمه باز( 

در مورد  ک لینت نیمه ساختار یافته راند اول اینکه،  ک 

لینت راند اول دلفی، دو قنمت بنته و باز داشته که در قنمت 

بنته  ک لینت نجرسنجی، خبرگان در مورد می ان اهمیت 

 های پیشنهادی در مدل اولیه اظهار نجر نمودند، اماابعاد و مولفه

هایی که مورد غفلت واقع در قنمت باز، خبرگان در مورد مولفه

توانند، تبیین کننده مدل نهایی شده و بدان توجه نشده که می

کنند. برای باشند، اظهار نجر کرده و نجرات خود را مکتو  می

تکنیک دلفی، محتوای  ک  –کیفی  ها در بخشروایی داده

دن، رسا بودن و گویا سنجی از نجر قابل فهم بولینت خبره

بودن مورد تأئید پنج تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار 

 سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد.گرفت تا  ک لینت خبره

 لینت خبره سنجی در بخش کیفی، ک منجور بررسی پایاییبه

-منجور،  ک همین به از آزمون مجدد استفاده شده است که

 با متفاوت نوبت دو در جامعه آماری افراد از نفر 10 لینت بین

 نتایج بین ضریب همبنتگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه

و  شده محاسبه 85/0 دوم، مقدار نوبت با اول نوبت از حاصل

 .پایایی مورد تائید قرار گرفت

در بخش شناسایی  های راهبردی:بخش شناسايی پيشران

و مدیران عالی و های راهبردی، اعضا  هیئت علمی پیشران

در  سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریمیانی 

، تشکیل دهنده اعضا  جامعه 1402در پایی   استان مازندران

نفر  25گیری هدفمند، تعداد که با روش نمونه بودندآماری  

استفاده از  در مرحله مذکور، اب ار پژوهشانتخا  شدند. 

 ها در این بخشبرای روایی داده بود.تاثیرات متقابل  پرسشنامه

تکنیک تحلیل ساختاری، محتوای پرسشنامه تاثیرات متقابل  –

از نجر قابل فهم بودن، رسا بودن و گویا بودن مورد تأئید پنج 

تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت تا پرسشنامه 

ماترینی از اعتبار لازم برخوردار باشد. در مورد روایی 

 امه ماترینی تاثیرات متقابل، باینتی بیان داشت، بهنپرسش

 با عوامل تمامی ارتباطات زوجی، مقاینات روش در کهآن دلیل

 با مرتبط احتمالات تمام در نتیجه شوند،می سنجیده یکدیگر

پرسشنامه  روایی و شدهگرفته نجر در سؤال، یا معیار یک

نند مرحله قبل، به ما، است. برای تعیین پایایی برقرار ماترینی

و با پخش پرسشنامه ماترینی از آزمون مجدد استفاده شده 

ضریب  دوهفته، زمانی بازه با و نوبت دو در نفر 10 بین

دوم، مقدار  نوبت با اول نوبت از حاصل نتایج بین همبنتگی

روش . و پایایی مورد تائید قرار گرفت شده محاسبه 83/0

مراحل انجام تحقیق در . استبودهتحقیق این پژوهش ترکیبی 

 ارائه شده است. 1شکل 

 
 مراحل انجام تحقيق -1شكل 

Figure 1. Research steps
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 هايافته

 های اوليههای گام اول: تعيين پيشرانيافته

که دارای موضوعات ن دیک به  تحقیق 61در مرحله اول، 

با توجه به  یانتخا  شد. در مرحله بعد پژوهش حاضر بودند

تحقیق غربالگری و حذف  37سوالات تحقیق، تعداد  اهداف و

این  وارد مرحله بررسی نهایی شدند. در تحقیق 24شدند و 

مورد مطالعه دقیق قرار گرفته باقی مانده، مرحله، تمام تحقیقات 

کننده تبیین هایی کهات، ابعاد یا مولفهتحقیق هر کدام از این و

« سعه پایدارمدیریت توتوانمندسازی صنعت گردشگری با »

 1جدول  تحقیق بشر  ذیل بودند. 24را معرفی نمودند. بودند 

شامل تحقیقات میدانی داخلی و خارجی است که به موضوع 

تحقیق پرداخته و در تحقیق خود، با انجام مراحل کیفی و 

 هایی( را ارائه نمودند.هایی )پیشرانکم ی، ابعاد یا مولفه

 

 

 های اوليهپيشرانبرای تعيين و خارجی  داخلیبررسی تحقيقات  -1جدول 

Table 1. Review of internal and external research to determine the primary drivers 

 عنوان تحقيق محققان رديف

 یو فرهنگ یاجتماع یبر توانمندساز یدی: تأکرانیا یصنعت گردشگر یهوشمندساز (2022زنگوئی و همکاران ) 1

 محور در ایرانترین موانع فرهنگی گردشگری اجتماعبندی مهمشناسایی و اولویت (2022)ران ی و همکافلاح 2

 بررسی تاثیرگردشگری در فرآیند توسعه پایدار شهری با تاکید برنقش فرهنگ (2021شادالویی ) 3

 تحلیل ادراك ذینفعان از پایداری اثرات گردشگری در شهر لاهیجان (2020موحد و همکاران ) 4

5 
 (2020کیانی سلمی و عباسیان )

خش باهای تحلیل پیامدهای توسعه گردشگری بر توانمندسازی مناطق روستایی )مورد مطالعه: روست

 مرک ی نطن (

6 
 (2020) طباطبایی و طهری

جمهوری اسلامی  ها و تأثیر بر امنیت ملی کشورها و  الشنقش گردشگری در توسعه پایدار، فرصت

 ایران

 اثرات گردشگری بر پایداری شهرهای بین راهی)مطالعه موردی: شهر زیرا ( (2019) اعرابی وقادری  7

 تأثیر توانمندسازی بر حمایت ساکنان از توسعه گردشگری منطقه گردشگری کمردوغ (2019) پناهی دان وشکوهی  8

 هراتی فرد وشفیعی ثابت  9

(2019) 

دراك ثرات اتوسعه پایدار گردشگری با نقش میانجی اتوانمندسازی ذینفعان محلی برای مشارکت در 

 شده از گردشگری

 عوامل توسعه گردشگری سلامت در راستای توسعه پایدار (2017) مهدوی نیا 10

 (ن غربیبایجابررسی وضعیت عوامل مؤثر بر توانمندسازی توسعه گردشگری )مطالعه موردی: استان آذر (2017و همکاران ) رهنمایی 11

12 
 (2017و همکاران ) الدینیسشم

ستان ا :ارزیابی اثرات توانمندسازی نیروی اننانی در توسعۀ صنعت گردشگری )مطالعۀ موردی

 (کهگیلویه و بویراحمد

13 
 (2016صالح پور و همکاران )

هرستان عه: شتأثیرات متقابل توسعه پایدار گردشگری با توسعه پایدار اجتماعات محلی )مورد مطال

 نقده(

 بررسی تأثیر گردشگری بر توسعه پایدار شهری )مطالعه موردی: سینتان( (2014و مهدوی ) فرمعین 14

 شهرسازی پایدار و گردشگری فرهنگی، مورد خیابان ابوالهول، اقصر (2023) ابوالمجد 15

16 
 (2023) هایلیانگ و همکاران

: شواهد ی کندموسعه پایدار ترویج آیا تامین مالی سب  و انرژی های تجدیدپذیر گردشگری را برای ت

 تجربی از  ین

17 
 (2022) ایقبال و همکاران

رپیچ دل ماممشارکت معنادار جامعه برای توسعه موثر گردشگری پایدار: تحلیل کتا  سنجی به سمت 

 پنج گانه

 هاها و فرصتبهبود پایداری در صنعت گردشگری از طریق فناوری بلاك  ین:  الش (2022) ایرول و همکاران 18

19 
 (2022) بولاك و رسولیمانش

های صنعت گردشگری ننبت به ها و منئولیتتعمیق درك ما از نقش"ای بر مناله خاص در مقدمه

 "اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد
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 فیجی، در کشورهای گردشگری بومی و اهداف توسعه پایدار (2021) یونس و همکاران  20

 ای مشارکت گردشگریتاثیر توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری پایدار: نقش واسطه (2021) ارانالشائر و همک 21

 کشوریو توسعه گردشگری: یک مطالعه بین زنانتوانمندسازی  (2021)ابوشوك و همکاران  22

 گردشگری و اهداف توسعه پایدار: دیدگاه ذینفعان از نپال (2021)و همکاران  کی. سی 23

24 
 (2021)و همکاران  یوک

و  نگیمطالعه هماه -منیر جدید توسعه پایدار در مناطق کشاورزی سنتی از دیدگاه نوآوری باز 

 کوپلینگ در صنعت کشاورزی و صنعت گردشگری

های اولیه توانمندسازی صنعت پیشرانبعد از شناسایی 

بندی آنها نوبت به دسته، مدیریت توسعه پایدارگردشگری با 

-ابعاد و پیشرانرسید که  )پیشران اولیه( ابعاد و مولفه براساس

 پیشران اولیه 19بعد و  5در قالب اولیه کننده تبیین های اولیه

بندی نکته مهم و قابل ذکر در مورد دستهبندی شدند.  دسته

بندی کار، کاملا به دستهها این است که برای اینابعاد و مولفه

ابعاد و ای پیشین توجه شده و هها در پژوهشابعاد و مولفه

شر  جدول ذیل، ادغام و ه های( پیشنهادی ب)پیشرانهای مولفه

در جدول باشد. ترکیب نتایج تحقیقات پیشین ذکر شده بالا می

های( )پیشرانهای بندی ابعاد و مولفه ، نتایج حاصل از دسته2

 گردد.مشاهده می پیشنهادی
 

 

 براساس تحقيقات پيشيناوليه  هایشرانپيدسته بندی ابعاد و  -2جدول 

Table 2. Classification of dimensions and primary drivers based on previous research 

 پيشران اوليه های اوليهتعداد پيشران بعد رديف

 یابیتعهد سازمانی، خلاقیت و نوآوری، دانش و مهارت شغلی، سینتم ارزش 4 منابع اننانی 1

 عملکرد

تعامل و مشارکت جوامع  2

 محلی

ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، فرصتهای اجتماعی، احناس منئولیت  4

 زینت محیطی، معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران

های ها، زیرساختاقامتگاه سطح خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت و کمی ت 4 پذیریرقابت 3

 حمل و نقل، بازاریابی محصولات مقصد

 یتعامل اجتماعی، مهارت اجتماعی، اننجام اجتماعی، منئولیت اجتماع 4 نازی اجتماعیبه 4

ه های بومی منطقه، آدا  و رسوم منطقه، هنجارهای فرهنگی جامعارزش 3 های فرهنگیارزش 5

 مقصد

 - مولفه 19 بعد  5 6

 )منبع: نگارنده(

 های نهايیپيشران های گام دوم: تعيينيافته

های تحقیق کیفی است که از آن به کی از روشروش دلفی ی

ده منجور دستیابی به اجماع در تصمیم گیری های گروهی استفا

ه بشود. در این پژوهش، روش دلفی در مجموع در  هار دور می

 های حاصل از هر دور بهانجام رسید که در این بخش یافته

 شود.تفکیک ارائه می

منابع »بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: منابع انسانی»بعد 

. تعهد سازمانی، 1شر  به، پیشینهای براساس پژوهش، «اننانی

. سینتم 4. دانش و مهارت شغلی و 3. خلاقیت و نوآوری، 2

بیشترین در دور اول دلفی،  .ارزشیابی عملکرد، تعیین گردید

و  89/3با میانگین « خلاقیت و نوآوری»اهمیت مربوط به 

سینتم »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  71/0انحراف از معیار 

 62/0و انحراف از معیار  63/3با میانگین « ارزشیابی عملکرد

لینت طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم  ک بوده است.

« استقلال سیاسی در تصمیم گیری» های لفهؤمدور اول دلفی، 

لینت مرحله اول دلفی به  ک« دانش و مهارت فراسازمانی»و 

خلاقیت و »بیشترین اهمیت مربوط به فه شد. در دور دوم، اضا

بوده و  71/0و انحراف از معیار  84/3با میانگین « نوآوری

با میانگین « دانش و مهارت فراسازمانی»کمترین اهمیت، مولفه 
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بیشترین در دور سوم،  بوده است. 78/0و انحراف از معیار  48/3

و انحراف از  77/3انگین با می« تعهد سازمانی»اهمیت مربوط به 

سینتم ارزشیابی »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  52/0معیار 

 بوده است. 78/0و انحراف از معیار  54/3با میانگین « عملکرد

با « تعهد سازمانی»بیشترین اهمیت مربوط به در دور  هارم، 

بوده و کمترین اهمیت،  82/0و انحراف از معیار  98/3میانگین 

و انحراف از معیار  83/3با میانگین « شیابی عملکردسینتم ارز»

های دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 95/0

 816/0است که ننبت به دور سوم  که برابر با  896/0 هارم 

درصد اف ایش داشته است که این ضریب با می ان  8/9بوده تنها 

توالی رشد اتفاق نجر بین اعضای کار گروه در میان دو دور م

منابع »کننده بعد های نهایی تبیینقابل توجهی ندارد. لذا مولفه

شش انجام  هار دور تکنیک کیفی دلفی، شامل  با« اننانی

. دانش و 3. خلاقیت و نوآوری، 2. تعهد سازمانی، 1مولفه بشر  

. استقلال سیاسی 5. سینتم ارزشیابی عملکرد، 4مهارت شغلی، 

 ، تعیین گردید.نش و مهارت فراسازمانی. دا6در تصمیم گیری و 

های مولفهابتدا «: تعامل و مشارکت جوامع محلی»بعد 

براساس  ،«تعامل و مشارکت جوامع محلی»بعد پیشنهادی 

. 2. ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، 1بشر  ، پیشینهای پژوهش

. 4. احناس منئولیت زینت محیطی، 3فرصتهای اجتماعی، 

در دور اول  .سرمایه گذاران، تعیین گردید معافیتهای مالی برای

ترویج فرهنگ »بیشترین اهمیت مربوط به دلفی، 

بوده  89/0و انحراف از معیار  59/3با میانگین « گردشگرپذیری

با میانگین « های اجتماعیفرصت»و کمترین اهمیت، مولفه 

طبق نتایج تحلیل  بوده است. 72/0و انحراف از معیار  39/3

 های لفهؤملینت دور اول دلفی، دوم  کمحتوای بخش 

ایجاد انگی ه از طریق رسانه های »و « تعامل با ارگانهای مرتبط»

لینت مرحله اول دلفی اضافه شد. به  ک« جمعی و اجتماعی

احناس منئولیت »بیشترین اهمیت مربوط به در دور دوم، 

بوده  87/0و انحراف از معیار  53/3با میانگین « زینت محیطی

با میانگین « های اجتماعیفرصت»کمترین اهمیت، مولفه  و

بیشترین در دور سوم،  بوده است. 93/0و انحراف از معیار  36/3

با میانگین « ترویج فرهنگ گردشگرپذیری»اهمیت مربوط به 

بوده و کمترین اهمیت، مولفه  55/0و انحراف از معیار  47/3

راف از معیار و انح 27/3با میانگین « های اجتماعیفرصت»

بیشترین اهمیت مربوط به در دور  هارم،  بوده است. 71/0

و  61/3با میانگین « گذارانهای مالی برای سرمایهمعافیت»

های فرصت»بوده و کمترین اهمیت،  74/0انحراف از معیار 

 بوده است. 62/0و انحراف از معیار  34/3با میانگین « اجتماعی

است  911/0های دور  هارم سخضریب هماهنگی کندال برای پا

درصد  05/7بوده تنها  851/0که ننبت به دور سوم  که برابر با 

اف ایش داشته است که این ضریب با می ان اتفاق نجر بین 

اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی 

تعامل و مشارکت »کننده بعد های نهایی تبیینندارد. لذا مولفه

انجام  هار دور تکنیک کیفی دلفی، شامل  با« لیجوامع مح

. 2. ترویج فرهنگ گردشگرپذیری، 1مولفه بشر  شش 

. 4. احناس منئولیت زینت محیطی، 3فرصتهای اجتماعی، 

. تعامل با ارگانهای 5معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران، 

، . ایجاد انگی ه از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی6مرتبط و 

 ن گردید.تعیی

بعد پیشنهادی های مولفهابتدا  «:پذيریرقابت»بعد 

. سطح 1بشر  ، پیشینهای براساس پژوهش ،«پذیریرقابت»

. 3ها، ت اقامتگاه. کیفیت و کمی 2خدمات بهداشتی و درمانی، 

. بازاریابی محصولات مقصد، تعیین 4زیرساختهای حمل و نقل، 

کیفیت و »یت مربوط به بیشترین اهمدر دور اول دلفی،  .گردید

 77/0و انحراف از معیار  19/4با میانگین « هات اقامتگاهکمی 

با « بازاریابی محصولات مقصد»بوده و کمترین اهمیت، مولفه 

طبق نتایج  بوده است. 61/0و انحراف از معیار  93/3میانگین 

 لینت دور اول دلفی، مولفهتحلیل محتوای بخش دوم  ک

لینت مرحله اول به  ک« اماکن گردشگریتنوع محصولات و »

بیشترین اهمیت مربوط به دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

و انحراف از  16/4با میانگین « هات اقامتگاهکیفیت و کمی »

تنوع محصولات و »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  73/0معیار 

 54/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین « اماکن گردشگری

بیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم،  ست.بوده ا

و انحراف از معیار  02/4با میانگین « زیرساختهای حمل و نقل»

تنوع محصولات و اماکن »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  71/0

بوده  93/0و انحراف از معیار  88/3با میانگین « گردشگری
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ی هازیرساخت»بیشترین اهمیت مربوط به در دور  هارم،  است.

بوده و  83/0و انحراف از معیار  95/3با میانگین « حمل و نقل

با میانگین « سطح خدمات بهداشتی و درمانی»کمترین اهمیت، 

ضریب هماهنگی  بوده است. 60/0و انحراف از معیار  79/3

است که ننبت به دور  923/0های دور  هارم کندال برای پاسخ

درصد اف ایش داشته  07/7بوده تنها  862/0سوم  که برابر با 

است که این ضریب با می ان اتفاق نجر بین اعضای کار گروه در 

های لفهمیان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا مو

انجام  هار دور  با« پذیریرقابت»کننده بعد نهایی تبیین

. سطح خدمات 1مولفه بشر  پنج تکنیک کیفی دلفی، شامل 

. 3ها، ت اقامتگاهکیفیت و کمی . 2بهداشتی و درمانی، 

. 5. بازاریابی محصولات مقصد و 4های حمل و نقل، زیرساخت

 ، تعیین گردید.تنوع محصولات و اماکن گردشگری

» بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: بهسازی اجتماعی»بعد 

. 1بشر  ، پیشینهای ؛ براساس پژوهش«بهنازی اجتماعی 

. 4. اننجام اجتماعی، 3جتماعی، . مهارت ا2تعامل اجتماعی، 

بیشترین در دور اول دلفی،  .منئولیت اجتماعی، تعیین گردید

و انحراف  98/3با میانگین « اننجام اجتماعی»اهمیت مربوط به 

« مهارت اجتماعی»بوده و کمترین اهمیت، مولفه  95/0از معیار 

ج طبق نتای بوده است. 56/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین 

 های لفهؤملینت دور اول دلفی، تحلیل محتوای بخش دوم  ک

لینت به  ک« سرمایه اجتماعی»و « دانش و نگرش اجتماعی»

بیشترین اهمیت مرحله اول دلفی اضافه شد. در دور دوم، 

و انحراف از  16/4با میانگین « سرمایه اجتماعی»مربوط به 

با « ل اجتماعیتعام»بوده و کمترین اهمیت، مولفه  68/0معیار 

در دور سوم،  بوده است. 59/0و انحراف از معیار  81/3میانگین 

با « دانش و نگرش اجتماعی»بیشترین اهمیت مربوط به 

بوده و کمترین اهمیت،  54/0و انحراف از معیار  20/4میانگین 

و انحراف از معیار  87/3با میانگین « مهارت اجتماعی»مولفه 

بیشترین اهمیت مربوط به در دور  هارم،  بوده است. 76/0

 59/0و انحراف از معیار  12/4با میانگین « سرمایه اجتماعی»

و  89/3با میانگین « تعامل اجتماعی»بوده و کمترین اهمیت، 

ضریب هماهنگی کندال برای  بوده است. 81/0انحراف از معیار 

است که ننبت به دور سوم  که  901/0های دور  هارم پاسخ

درصد اف ایش داشته است که  81/8بوده تنها  828/0برابر با 

این ضریب با می ان اتفاق نجر بین اعضای کار گروه در میان دو 

های نهایی دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. لذا مولفه

انجام  هار دور تکنیک  با« بهنازی اجتماعی»کننده بعد تبیین

. 2تعامل اجتماعی، . 1مولفه بشر  شش کیفی دلفی، شامل 

. منئولیت اجتماعی، 4. اننجام اجتماعی، 3مهارت اجتماعی، 

، تعیین . سرمایه اجتماعی6. دانش و نگرش اجتماعی و 5

 گردید.

بعد پیشنهادی های مولفهابتدا «: های فرهنگیارزش»بعد 

. 1بشر  ، پیشینهای براساس پژوهش ،«های فرهنگیارزش»

. هنجارهای 3آدا  و رسوم منطقه،  .2های بومی منطقه، ارزش

در دور اول دلفی،  .فرهنگی جامعه مقصد، تعیین گردید

با میانگین « های بومی منطقهارزش»بیشترین اهمیت مربوط به 

بوده و کمترین اهمیت، مولفه  79/0و انحراف از معیار  29/4

و انحراف از معیار  96/3با میانگین « آدا  و رسوم منطقه»

-طبق نتایج تحلیل محتوای بخش دوم  ک است.بوده  50/0

معرفی اماکن و شخصیتهای » لفهؤملینت دور اول دلفی، 

لینت مرحله اول دلفی اضافه شد. در به  ک« تاریخی منطقه

هنجارهای فرهنگی »بیشترین اهمیت مربوط به دور دوم، 

بوده و  85/0و انحراف از معیار  11/4با میانگین « جامعه مقصد

با میانگین « های بومی منطقهارزش»اهمیت، مولفه کمترین 

بیشترین در دور سوم،  بوده است. 78/0و انحراف از معیار  92/3

و  13/4با میانگین « های بومی منطقهارزش»اهمیت مربوط به 

معرفی »بوده و کمترین اهمیت، مولفه  71/0انحراف از معیار 

و انحراف  95/3با میانگین « اماکن و شخصیتهای تاریخی منطقه

بیشترین اهمیت در دور  هارم،  بوده است. 59/0از معیار 

 15/4با میانگین « هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد»مربوط به 

های ارزش»بوده و کمترین اهمیت،  80/0و انحراف از معیار 

بوده  84/0و انحراف از معیار  00/4با میانگین « بومی منطقه

های دور  هارم ای پاسخضریب هماهنگی کندال بر است.

بوده تنها  835/0است که ننبت به دور سوم  که برابر با  908/0

درصد اف ایش داشته است که این ضریب با می ان اتفاق  74/8
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نجر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل 

های ارزش»کننده بعد های نهایی تبیینتوجهی ندارد. لذا مولفه

 هار انجام  هار دور تکنیک کیفی دلفی، شامل  اب« فرهنگی

. آدا  و رسوم منطقه، 2های بومی منطقه، . ارزش1مولفه بشر  

. معرفی اماکن و 4. هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد و 3

 ، تعیین گردید.شخصیتهای تاریخی منطقه

بعد(  5)ابعاد نتایج مربوط به راند  هارم دلفی برای  3در جدول 

صنعت گردشگری با ( پیشران 27)ای توانمندسازی هو پیشران

  ، از دیدگاه خبرگان، آمده است.مدیریت توسعه پایدار

 

توسعه  مديريتهای توانمندسازی صنعت گردشگری با ابعاد و پيشران ۀاردهندگان درب توصيف آماری نظر پاسخ -3 جدول

 یدلف چهارمپايدار ـ دور 

Table 3. Statistical description of the respondents' opinions about the dimensions and drivers of the 

empowerment of the tourism industry with sustainable development management - the fourth round of Delphi. 

 های نهايیپيشران بعد

خ ها
تعداد پاس

 

ن
کمتري

ن 
شتري

بي
 

ن
ميانگي

 

ف از معيار
حرا

ان
 

ب 
ترتي

ت
اهمي

 

 منابع اننانی

 1 82/0 98/3 00/5 00/1 20 تعهد سازمانی

 3 72/0 94/3 00/5 00/1 20 خلاقیت و نوآوری

 2 80/0 95/3 00/5 00/2 20 دانش و مهارت شغلی

 6 95/0 83/3 00/5 00/2 20 سینتم ارزشیابی عملکرد

 4 02/1 90/3 00/5 00/2 20 استقلال سیاسی در تصمیم گیری

 5 02/1 86/3 00/5 00/1 20 و مهارت فراسازمانی دانش

 تعامل و مشارکت

 جوامع محلی 

 2 55/0 59/3 00/5 00/2 20 ترویج فرهنگ گردشگرپذیری

 6 62/0 34/3 00/5 00/2 20 فرصتهای اجتماعی

 3 88/0 55/3 00/5 00/2 20 احناس منئولیت زینت محیطی

 1 74/0 61/3 00/5 00/1 20 معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران

 5 63/0 40/3 00/5 00/1 20 های مرتبطتعامل با ارگان

 4 52/0 42/3 00/5 00/1 20 ایجاد انگی ه از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی

 پذیریرقابت

 5 60/0 79/3 00/5 00/1 20 سطح خدمات بهداشتی و درمانی

 2 72/0 94/3 00/5 00/1 20 هاکیفیت و کمی ت اقامتگاه

 1 83/0 95/3 00/5 00/1 20 زیرساختهای حمل و نقل

 3 78/0 91/3 00/5 00/2 20 بازاریابی محصولات مقصد

 4 67/0 80/3 00/5 00/1 20 تنوع محصولات و اماکن گردشگری

 بهنازی اجتماعی

 6 81/0 89/3 00/5 00/1 20 تعامل اجتماعی

 5 92/0 94/3 00/5 00/1 20 مهارت اجتماعی

 3 50/0 99/3 00/5 00/2 20 اننجام اجتماعی

 4 64/0 98/3 00/5 00/1 20 منئولیت اجتماعی

 2 69/0 02/4 00/5 00/1 20 دانش و نگرش اجتماعی

 1 59/0 12/4 00/5 00/2 20 سرمایه اجتماعی

 های فرهنگیارزش
 4 84/0 00/4 00/5 00/1 20 های بومی منطقهارزش

 2 51/0 14/4 00/5 00/2 20 قهآدا  و رسوم منط
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 1 80/0 15/4 00/5 00/2 20 هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد

 3 74/0 05/4 00/5 00/2 20 معرفی اماکن و شخصیتهای تاریخی منطقه

 )منبع: نگارنده(   

 

 راهبردیهای پيشرانهای گام سوم: بخش تعيين يافته

   رم اف اردر این بخش با استفاده از روش دیماتل در ن

DEMATEL SOLVER های با استفاده از پرسشنامه

ئت نفره از اعضا  هی 25ماترینی اثرات متقابل، از یک پانل 

ع سازمان میراث فرهنگی، صنایعلمی و مدیران عالی و میانی 

در استان مازندران، نجرسنجی شده تا  دستی و گردشگری

، ای نهاییهراهبردی هر یک از پنج دسته پیشرانهای پیشران

برای تج یه و تحلیل داده های حاصل از  شناسایی شود.

 گام اول: ایجادپرسشنامه تاثیرات متقابل، شش گام بشر : 

 سازی یا شدت ننبیگام دوم: نرمال، ماتریس ارتباط منتقیم

گام (، گام سوم: ماتریس شدت ممکن )معکوس، روابط منتقیم

تقیم و غیر  هارم: ماتریس روابط کل یا شدت روابط من

گام و  گام پنجم: ماتریس شدت روابط غیر منتقیم، منتقیم

 بوده که بطور خلاصه بشر  ذیل هنتند. ششم: نتیجه

-بعد از انجام پنج گام، در گام ششم، ماتریس نتیجه حاصل می

هاست که جمع سطری درایه Rمقدار شود. در این ماتریس، 

سایر عناصر مورد  ی می ان تاثیرگذاری آن درایه برنشان دهنده

هاست که جمع ستونی درایه Jبررسی در سینتم است و مقدار 

ی می ان تاثیرپذیری آن درایه از سایر عناصر مورد نشان دهنده

 R+Jبررسی در سینتم است. با توجه به توضیحات فوق، بردار 

بردار برتری نام دارد. این بردار، برداری افقی بوده و مقدار تاثیر 

کند، درایه مورد نجر را در کل سینتم ارزیابی میو تاثر هر 

آن درایه  بیشتری باشد، R+Jای دارای عبارت دیگر هر درایههب

)تاثیرگذاری و تاثیرپذیری( بیشتری با سایر  )علت( دارای تعامل

عناصر در سینتم داراست و لذا وزن و اهمیت عامل در سینتم 

ر یا درایه ری آن عنصنی  می ان تاثیرگذا R-Jبیشتر است. مقدار 

 R-Jدهد. هر  ه مقدار ها نشان میرا ننبت به بقیه عنصر

بیشتر باشد، نشان از تاثیرگذاری بالاتر آن عنصر بوده و هر  ه 

کمتر باشد، نشان از تاثیرپذیری بالاتر آن عنصر یا   R-Jمقدار 

د که رزیر ماتریس نتیجه نام دا های عامل می باشد. ماتریس

 :دهدرا نشان می R-Jو  R+Jبردار 

 
 

 مديريت توسعه پايدارتوانمندسازی صنعت گردشگری با های نهايی پنج دسته پيشرانماتريس نتيجه  -4جدول 

Table 4. Matrix of the result of five categories of the final drivers of tourism industry empowerment with 

sustainable development management 

 R J R+J R-J نتيجه

 -4448/0 4197/31 9323/15 4875/15 بهنازی اجتماعی

 8856/0 1169/29 1156/14 0012/15 منابع اننانی

 -1589/1 618/30 8885/15 7295/14 تعامل و مشارکت جوامع محلی

 0139/2 4522/26 2192/12 2331/14 پذیریرقابت

 -2958/1 9073/28 1015/15 8057/13 های فرهنگیارزش

به لحاظ می ان شود مشاهده می 4که در جدول طورهمان

با مقدار  پذیریرقابت ها،پیشرانبر سایر  پیشرانتاثیرگذاری هر 

R-J  و پس از آن  ذاریدارای بیشترین تاثیرگ 013/2برابر با

تعامل و مشارکت جوامع ، اجتماعیبهنازی ، منابع اننانی

های بعد قرار تیب در اولویتتربه های فرهنگیارزش ،محلی

 گیرند.می

 

 

 



 

 انو همكار اسدی کپورچال               1404ارديبهشت ماه ، 153علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                    52       
 

 

 برای تعيين پيشران راهبردی ابعاد مختلف صنعت گردشگریهای نهايی پيشرانماتريس نتيجه  -5جدول 

Table 5. Matrix of the final drives of different dimensions of the tourism industry to determine the strategic drive 

 R J R+J R-J نپيشرا بعد

 منابع اننانی

 7934/1 896/15 0513/7 8447/8 تعهد سازمانی

 2008/2 5449/16 1721/7 3728/9 خلاقیت و نوآوری

 -4993/0 7096/18 6045/9 1052/9 دانش و مهارت شغلی

 -0345/0 9305/18 4825/9 448/9 سینتم ارزشیابی عملکرد

 -0785/1 0163/16 5474/8 4689/7 استقلال سیاسی در تصمیم گیری

 -382/2 8063/17 0941/10 7121/7 دانش و مهارت فراسازمانی

تعامل و مشارکت 

 جوامع محلی

 R J R+J R-J پیشران

 -9957/0 1892/1 0924/1 0967/0 فرصتهای اجتماعی

 0134/1 1785/1 0825/0 0959/1 ترویج فرهنگ گردشگرپذیری

 0047/0 174/0 0846/0 0894/0 احناس منئولیت زینت محیطی

 0042/0 1655/0 0807/0 0848/0 معافیتهای مالی برای سرمایه گذاران

 0087/0 1648/0 078/0 0868/0 تعامل با ارگانهای مرتبط

 -0353/0 1611/0 0982/0 0629/0 ایجاد انگی ه از طریق رسانه های جمعی و اجتماعی

 پذیریرقابت

 R J R+J R-J پیشران

 -8995/0 619/20 7592/10 8597/9 طح خدمات بهداشتی و درمانیس

 -2463/2 933/20 5896/11 3433/9 زیرساختهای حمل و نقل

 -4973/0 9535/22 7254/11 2281/11 بازاریابی محصولات مقصد

 2642/1 4147/20 5752/9 8394/10 تنوع محصولات و اماکن گردشگری

 3789/2 9595/19 7903/8 1692/11 هاکیفیت و کمی ت اقامتگاه

 بهنازی اجتماعی

 R J R+J R-J پیشران

 2965/0 3823/17 5429/8 8394/8 تعامل اجتماعی

 -0669/0 0972/16 082/8 0151/8 مهارت اجتماعی

 1089/0 0591/16 9751/7 084/8 اننجام اجتماعی

 -2462/1 9467/15 5965/8 3502/7 منئولیت اجتماعی

 6921/1 9018/15 1048/7 7969/8 اجتماعی سرمایه

 -7844/0 5805/14 6825/7 898/6 دانش و نگرش اجتماعی

 های فرهنگیارزش

 R J R+J R-J پیشران

 -857/0 674/23 265/12 409/11 های بومی منطقهارزش

 629/0 267/21 319/10 948/10 آدا  و رسوم منطقه

 426/0 986/20 280/10 706/10 نطقهمعرفی اماکن و شخصیتهای تاریخی م

 -198/0 137/19 668/9 469/9 هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد

های راهبردی منابع پیشراندر تعیین ، 5بر اساس جدول 

دارای  20/2برابر با  R-Jبا مقدار  خلاقیت و نوآوری، اننانی

، تعهد سازمانیو پس از آن  بیشترین تاثیرگذاری )الویت اول(

استقلال ، ، دانش و مهارت شغلیعملکردم ارزشیابی سینت

ترتیب به و دانش و مهارت فراسازمانی سیاسی در تصمیم گیری

 گیرند.های بعد قرار میدر اولویت

های راهبردی تعامل و مشارکت جوامع پیشرانتعیین  منجوربه

 01/1برابر با  R-Jبا مقدار  ترویج فرهنگ گردشگرپذیری ،محلی
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تعامل با ارگانهای و  رین تاثیرگذاری )الویت اول(بیشت دارای

معافیتهای مالی ، احناس منئولیت زینت محیطی ،مرتبط

برای سرمایه گذاران، ایجاد انگی ه از طریق رسانه های جمعی و 

های بعد قرار ترتیب در اولویتبه فرصتهای اجتماعیو  اجتماعی

وان پیشران به عن« ترویج فرهنگ گردشگرپذیری»لذا گیرند. می

 ، تعیین گردید.«تعامل و مشارکت جوامع محلی» راهبردی بعد 

که در طورهمان، پذیریهای راهبردی رقابتپیشرانتعیین  برای

با مقدار  هاشود کیفیت و کمی ت اقامتگاهمشاهده می 5جدول 

R-J  نوع ت و بیشترین تاثیرگذاری دارای 378/2برابر با

سطح ، ازاریابی محصولات مقصدب ،محصولات و اماکن گردشگری

ترتیب به زیرساختهای حمل و نقل ،خدمات بهداشتی و درمانی

کیفیت و کمی ت »لذا گیرند. های بعد قرار میدر اولویت

، «پذیریرقابت»به عنوان پیشران راهبردی بعد « هااقامتگاه

زی های راهبردی بهناپیشرانتعیین همچنین در  تعیین گردید.

دارای  69/1برابر با  R-Jبا مقدار  ایه اجتماعیسرم، اجتماعی

 ،اعیتعامل اجتمو پس از آن  بیشترین تاثیرگذاری )الویت اول(،

 دانش و نگرش اجتماعی و ،مهارت اجتماعی، اننجام اجتماعی

گیرند و های بعد قرار میترتیب در اولویتبه منئولیت اجتماعی

بهنازی »د به عنوان پیشران راهبردی بع سرمایه اجتماعی

 ، تعیین گردید.«اجتماعی

دول ج پایهبر نی   های فرهنگیهای راهبردی ارزشپیشران برای

دارای  629/0برابر با  R-Jبا مقدار  آدا  و رسوم منطقه فوق،

های معرفی اماکن و شخصیت)الویت اول( و  تاثیرگذاریبیشترین 

های و ارزش تاریخی منطقه، هنجارهای فرهنگی جامعه مقصد

گیرند. در های بعد قرار میترتیب در اولویتبه ومی منطقهب

 به عنوان پیشران راهبردی بعد آدا  و رسوم منطقهنهایت، 

 ، تعیین گردید.«های فرهنگیارزش»
 

 گيریبحث و نتيجه

صنعت گردشگری و نقش اساسی که در  سریعبا توجه به رشد 

ای توسعه کشوره ،رفاه اجتماعی و اقتصادی جوامع می بان دارد

یافته و به ویژه کشورهای در حال توسعه سعی در جذ  

 هدف با حاضر پژوهشگردشگر بیشتر ننبت به دیگری دارند. 

و راهبردی توانمندسازی صنعت  نهاییهای شناسایی پیشران

صورت هب در استان مازندران مدیریت توسعه پایدارگردشگری با 

ز آن بوده که . نتایج بخش دلفی حاکی اشد انجام آمیخته

، دارای مدیریت توسعه پایدارتوانمندسازی صنعت گردشگری با 

شر  منابع اننانی، تعامل و مشارکت جوامع محلی، پنج بعد به

های فرهنگی در قالب پذیری، بهنازی اجتماعی و ارزشرقابت

بخش تحلیل های یافتهاست. طبق  پیشران نهایی بوده 27

عنوان پیشران راهبردی بعد به « تعهد سازمانی»، ساختاری

به عنوان « ترویج فرهنگ گردشگرپذیری»، «منابع اننانی»

، «تعامل و مشارکت جوامع محلی»پیشران راهبردی بعد 

به عنوان پیشران راهبردی بعد « هاکیفیت و کمی ت اقامتگاه»

به عنوان پیشران راهبردی « سرمایه اجتماعی»، «پذیریرقابت»

به عنوان « آدا  و رسوم منطقه»و  «بهنازی اجتماعی»بعد 

بر  ، تعیین گردید.«های فرهنگیارزش»پیشران راهبردی بعد 

ی  هار مولفه(، 2022تحقیق زنگوئی و همکاران ) نتایجاساس 

توسعه ی  ،حکمرانی هوشمند ،فرهنگی-توانمندسازی اجتماعی

های نوین هوشمند و هوشمندسازی جامع کاربرد تکنولوژی

به عنوان مولفه های هوشمندسازی صنعت ، خدمات گردشگری

تحقیق و در بعد این در  گردشگری در ایران شناسایی شدند.

پذیری، استفاده از تکنولوژی در قالب بهبود زیرساختهای رقابت

حمل و نقل بیان شد و خدمات جامع گردشگری تحت عنوان 

درمانی، اشاره گردید. از این  –مولفه سطح خدمات بهداشتی 

، یاد شدهپذیری با نتیجه تحقیق و مولفه از ابعاد رقابت، درو

( 2021نتایج پژوهش شادالویی )بر پایه همخوانی دارند. 

توسعه پایدار شهری نقش داشته و فرهنگ نی  در گردشگری 

در تحقیق حاضر، . استیکی از مولفه های توسعه در این ارتباط 

ل نهایی بعد مد 5های فرهنگی به عنوان یکی از بعد ارزش

تعیین شد و دو مولفه ارزش های بومی منطقه و هنجارهای 

فرهنگی جامعه مقصد، ج    هار مولفه این بعد بودند که 

منعکس کننده تاثیر فرهنگ بر توسعه صنعت گردشگری 

هنتند. در تحقیق حاضر، بهنازی اجتماعی با شش مولفه، یکی 

ندسازهای بعد مدل نهایی تحقیق در تبیین کنندگی توانم 5از 

پژوهش موحد و با نتایج اجتماعی تعیین شده که  –فرهنگی 

گانه  5یکی از ابعاد  همچنین. داردهمخوانی   (2020همکاران )
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نهایی، تعامل و مشارکت جوامع محلی بوده که با ایجاد انگی ه 

در مردم، فرصت های اجتماعی و احناس منئولیت، به 

کنندگی ذا تبیینکند. لتوانمندی صنعت گردشگری کمک می

 طباطبایی و طهریاین بعد در مدل نهایی، با نتیجه تحقیق 

(، همخوانی دارد. در بعد تعامل و مشارکت جوامع 2020)

خطر اف ایش مخاطرات طبیعی ناشی از مداخلات اننانی محلی، 

تحت عنوان مولفه احناس منئولیت اجتماعی،  در طبیعت،

ری، به مولفه بازاریابی پذیاشاره شد. همچنین، در بعد رقابت

محصولات مقصد و مولفه زیرساختهای حمل و نقل، اشاره شد 

 اعرابی وقادری که این نتایج، کاملا در راستای نتایج تحقیق 

های با مولفه نی  بعد بهنازی اجتماعی درهنتند.  (2019)

مانند مهارت اجتماعی، اننجام اجتماعی و منئولیت اجتماعی، 

انه مدل نهایی تعیین گردید که بیانگر گ 5یکی از ابعاد 

در  ( است. 2019پناه )همخوانی نتایج با نتایج شکوهی و ی دان

بعد تعامل و مشارکت جوامع محلی، مولفه تعامل با ارگانهای 

ذیربط و مرتبط محلی، به عنوان یکی از شش مولفه این بعد 

 هراتی فرد وشفیعی ثابت تعیین شد که با نتیجه تحقیق 

، این تحقیقدر همچنین (، در یک راستا قرار دارد. 2019)

ارزش های فرهنگی، به عنوان یکی از شش بعد تبیین کننده 

 نتایج پژوهش توانمندی صنعت گردشگری تعیین شده که با

هایلیانگ و . نتایج تحقیق همخوانی دارد (2023) ابوالمجد

های تجدیدپذیر، مالی نشان داد که انرژی (2023) همکاران

در  سب  و نوآوری فنی با صنعت گردشگری ارتباط مثبت دارند.

تحقیق حاضر و در بعد منابع اننانی، ایجاد خلاقیت و نوآوری به 

عنوان یکی از شش مولفه این بعد، معرفی شده و در بعد تعامل 

و مشارکت جوامع محلی، احناس منئولیت زینت محیطی به 

گردید. از این جهت عنوان یکی از شش مولفه این بعد، تعیین 

در تبیین کنندگی این دو مولفه، نتایج دو تحقیق، همخوان بوده 

تعامل و مشارکت در تحقیق حاضر، و در یک سو قرار دارد. 

جوامع محلی، به عنوان یکی از شش بعد تبیین کننده 

ایقبال و توانمندی صنعت گردشگری تعیین شده که با تحقیق 

ایرول پژوهش  بر اساس نتایج همخوانی دارد. (2022) همکاران

ترین از مهم« عدم قابلیت همکاری» (2022) و همکاران

های بلاك  ین در صنعت گردشگری بودند. پژوهش  الش

حاضر نی  بر تعامل و مشارکت، تاکید نموده که یکی از شش 

همچنین در تحقیق حاضر و در  بعد مدل نهایی پژوهش است.

بومی منطقه، به عنوان  بعد ارزش های فرهنگی، ارزش های

یکی از  هار مولفه این بعد تعیین شده که در راستای نتایج 

-بر اساس داده ، قرار دارد.(2021) یونس و همکاران تحقیق 

های صل از سوالهای بدست آمده و با استناد به نتایج حا

 گردد:به شر  زیر ارائه می هاییپژوهش، پیشنهاد

تقویت تعهد انسانی: ای منابع هتقويت پيشران -الف

ص تصااخکنان سازمانها و ارگانهای مربوطه، سازمانی در بین کار

ی یک ردیف بودجه مشخص و مدون در برنامه سالیانه سازمانها

 ه توانمندسازی گردشگری دردخیل در این موضوع برای کمک ب

 های آموزشی ضمن خدمت برای بهنازیبرگ اری دورهاستان و 

 دی کارکنان.و توانمندسازی عملکر

مل و مشارکت جوامع محلی: های تعاتقويت پيشران -ب

های جمعی و اجتماعی برای ترویج فرهنگ تلاش رسانه

 ودا گردشگری، استفاده از تی رهای تبلیغاتی در برنامه های ص

سیما برای معرفی مکان های  گردشگری و شناساندن صنعت 

ی برای در نجر گرفتن معافیتهای مال، گردشگری به مردم

سرمایه گذاران خصوصی در بخش گردشگری و کاهش 

 ام کارهای قانونی و اداری.بوروکراسی اداری برای انج

بهبود سطح خدمات پذيری: بتهای رقاتقويت پيشران -ج

جامعه مقصد و بطور اخص شرق استان  بهداشتی و درمانی در

ت و در موقعی ی با کیفیت مناسبهااقامتگاهاحداث مازندران، 

فراهم کردن یی مناسب در نقاط مختلف منافرخی ، جغرافیا

زیرساختهای سخت اف اری و نرم اف اری برای سینتم حمل و 

با قابلیت پذیرش  و تقویت اماکن نقل در مناطق گردشگری

 منافر.

ایجاد یک جو ازی اجتماعی: های بهستقويت پيشران -د

 وشگران دوستانه و توام با احترام متقابل و صداقت بین گرد

های مختلف تشکیل گروه ،می بان و گردشگران با یکدیگر

ی صمیمانه بین به منجور ایجاد روابط شخص فرهنگی، ورزشی

 گردشگران و می بان.
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های ارزشبیان ش های فرهنگی: های ارزتقويت پيشران -ه

تشریح آدا  و رسوم،  ،فرهنگی بومی منطقه برای گردشگران

طقه مقصد طی برنامه های مناماکن و بافت های تاریخی 

 فرهنگی برای شناساندن منطقه.
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