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 چكيده 

بودن سه مشخصه ارادصنايع نفت و گاز با توجه به کيفيت و کميت مواد خام، بينابيني و محصولات جانبي و نهايي، همچنين  زمينه و هدف:

حراني محسوب جزء صنايع ب (HSE) پيچيدگي بالا، قابليت انعطاف پايين و آسيب پذيري زياد از ديدگاه بهداشت، ايمني و محيط زيست

من نمايان ضدر پالايشگاه گاز ايلام مي باشد تا  HSEمي شود. هدف اصلي از اين تحقيق ارائه شاخص هايي جهت تعيين سطح فرهنگ 

 ارائه نمايد. HSEفرهنگ  ساختن نکات ضعف و قوت، راهکارهاي مديريتي مناسب را جهت ارتقاء سطح

شگاه و مشاهده مستندات است. پالاي HSE، مصاحبه با مديريت ارشد  HSEنامه هاي فرهنگ ها پرسشابزار گردآوري داده روش بررسی:

 استفاده گرديد. SPSSبراي تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار 

گان ط خبردر قالب چک ليست و امتيازدهي شاخصهاي مورد تاييد توس HSEبعد از شناسايي شاخص هاي تعيين سطح فرهنگ  يافته ها:

HSE فرهنگ، به مدل و دستورالعمل اجرايي جامعي جهت ارزيابيHSE فرهنگ، رسيديم. اولويت بندي شاخص هاي تعيين سطحHSE 

جام شد. سپس و تحليل فراواني صورت گرفت و صحت سنجي نتايج توسط روش اسکالوگراف ان F.TOPSISمعيار( با استفاده از تکنيک 16)

وده مطلوب ارزيابي پرداخته شد که در محد HSEارائه شده در پالايشگاه گاز ايلام به تعيين سطح فرهنگ با الگو و دستورالعمل اجرايي 

 گرديد.

ه اجراي الزامات و وجود سيستم پاداش مناسب در زمين HSEدر اين تحقيق،  به ترتيب تعهد مديريت به مسائل  گيری:بحث و نتيجه

HSE  شاخص دارا مي باشند. 16را در بين  16، اولويت اول تا اولويت 

 

 .F.TOPSISو تکنيک  HSE، فرهنگ HSE: های کليدیواژه
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Abstract 

Background and Objective: Due to the quality and quantity of raw and intermediate materials, by-

products and final products as well as three characteristics of high complexity, low flexibility and high 

vulnerability from the viewpoint of health, safety and environment (HSE), the oil and gas are considered 

as critical industries. This study aimed to provide some criteria for determining the level of HSE culture 

in Ilam Gas Refinery in order to detect weaknesses and strengths and to present appropriate managerial 

practices to improve HSE culture. 

Material and Methodology: Data collection tools included HSE culture questionnaires, interviews with 

HSE senior management and documentation review. SPSS software was used for data analysis. 

Findings: After identifying HSE culture criteria in the form of a checklist and scoring criteria approved 

by HSE experts, an integrated model and executive procedure was developed to assess the HSE culture. 

The prioritization of HSE culture criteria (16 criteria) was done through F.TOPSIS and frequency 

analysis. Scalogram analysis method was used for the validation of results. Then, with the model and 

executive procedure provided in Ilam Gas Refinery, the level of HSE culture was determined, which 

was evaluated optimally. 

Discussion and Conclusions: In this study, among the sixteen criteria, "management commitment to 

HSE issues" was in the first priority and "an appropriate reward system for the implementation of HSE 

requirements" was in the final priority. 
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 مقدمه

کميت مواد خام، بينابيني نفت و گاز با توجه به کيفيت و صنايع 

بودن سه مشخصه چنين داراو محصولات جانبي و نهايي، هم

پيچيدگي بالا، قابليت انعطاف پايين و آسيب پذيري زياد از 

جزء صنايع  (HSE) بهداشت، ايمني و محيط زيستديدگاه 

تواند از جنبه بروز يک حادثه در آن مي ود.شمي بحراني محسوب 

  (.1)محيطي و اقتصادي فاجعه بار باشدهاي انساني، زيست 

يکي از اصول توسعه پايدار کشورها مي  HSEرعايت و حفظ 

، حفظ سلامت و هدف نهايي هر يک از اين سه موضوعباشد؛ 

زندگي انسان است و در نظر گرفتن توام اين سه موضوع منجر به 

بهره وري بيشتر مي شود؛ يک سيستم مديريت بهداشت، ايمني 

يست زماني مي تواند موفق باشد که رويکرد پيشگيرانه و محيط ز

در مورد حوادث و بيماري هاي شغلي و خسارت هاي زيست 

 از هايي جنبهHSE (.2محيطي که باعث کارايي آن گردد )

 خط که باشد مي( ريزي طرح جمله از) سازماني جامع مديريت

 استقرار و توسعه را سازمان زيست محيط و ايمني بهداشت، مشي

مدلهاي فرهنگ ايمني براي ارزيابي  (.3) نمايد مي حفظ و داده

فرهنگ لازم هستند و قدم به قدم به محققان کمک مي کنند تا 

 هر متخصصين (.4به سمت جنبه هاي موثر در آن قدم بردارند)

 تلقي مناسب فرهنگ ازعدم ناشي را ايمن نا يا رفتاري نابساماني

 در سازي فرهنگ مشکلات، با همقابل در آنان رهنمود و کنند مي

 نهادينه . براي باشد مي زيست محيط و ايمني بهداشت، زمينه

 سطح در کل در و ها سازمان سطح در مناسب فرهنگ کردن

 حائز بسيار خصوص اين در تاثيرگذار عوامل شناخت جامعه،

 ترين عمده توان مي که متعددند عوامل اين. باشد مي اهميت

 و فرهنگي اقتصادي، مذهبي، سياسي، اجتماعي، عوامل را آنها

 بر گذاري تاثير دليل به فرهنگي عوامل بين اين در. نمود ذکر....

 فرهنگ نمودن نهادينه بر تاثير مستقيم طور به و عوامل ساير

 جامعه سطح در و ها سازمان در زيست محيط و ايمني بهداشت،

 همواره دور هاي گذشته از .هستند برخوردار اي ويژه اهميت از

 عواملي چه تحت و چگونه انسانها رفتار که بوده مطرح سوال اين

 نمود؟ اصلاح يا داده تغيير را رفتارها ميتوان چگونه ميگيرد؟ شکل

 عواملي يا يابد؛ مي تغيير او به آموزش با تنها فرد رفتار آيا

 به ؟ ميکنند ايفا تري مهم نقش رفتار تغيير اين در اجتماعي

 جامعه و سازمان بر فرد آيا که است مطرح سوال اين ديگر عبارت

 داشته اولويت افراد بر سازمان و جامعه عکس، بر يا و دارد اولويت

 بهداشتي، رفتار حيطه در ؟ ميباشد مطرح سومي شکل اصولا يا و

 مطرح سوالات اين تمامي نيز (HSE) محيطي زيست و ايمني

 اصلي نقش که نمود پرسش چنين ميتوان ديگر تعبير به.  است

 خود کارکنان، محيطي زيست و ايمني بهداشتي، رفتارهاي در

 تري اساسي نقش سازمان مشي خط و سياستها يا هستند آنان

 ، HSE فرهنگ مهندسي براي ، سخن ديگر به ؟ ميکنند ايفا را

 ؟ نگر اجتماع مدلهاي يا ترند مناسب ، رفتار تغيير فردي مدلهاي

 "صرفا که اند برده پي پيشرفته به اين نکته کشورهاي بيشتر (5)

 و مناسب براي خوب فناوري و مديريت سيستمهاي داشتن

در اين رابطه .  نيست در اين زمينه کافي پايدار توسعه به دستيابي

 : سئوالات زير مطرح شده اند

 متنوع، سيستمهاي الف( چرا با وجود در اختيار داشتن تمام

 يابد؟ نمي ودبهب افراد عملکرد

 بروشورها ها، نوشتاري)کتابچه امکانات ب( چرا به رغم وجود تمام

و دستورالعملهاي مرتبط با موضوع حوادث ناشي از کار و روشهاي 

به درستي مشخص  افراد کردن کار شيوه صحيح هنوز کنترل آن(

 اصلي کليد عنوان به فرهنگ نيست؟ به اين ترتيب امروزه موضوع

 اگر ( و6) حوادث ناشي از آن مطرح شده است.جهت کاهش  کار

 بدون و سيستماتيک غير موردي، بصورت اي، مداخله هاي برنامه

 تلف جز حاصلي گردد، اجرا سازماني فرهنگ شناخت و توجه

 (5. ) داشت نخواهد انساني نيروي و بودجه و وقت کردن

 نيروي بهداشت و ايمني فرايند موفقيت اين در حالي است که

 جامعه بنام تري وسيع بعد در بهداشت و ايمني ارتقاء به انساني،

-متبلور مي انساني نيروي يعني آن پذيراي نهاد در عبارتي به و

 زيست محيط و بهداشت ، ايمني فرهنگ ارزيابي از اينرو،. شود

(HSE) ارائه و سازمان يک آن در قوت و ضعف نقاط بررسي و 

اقدام و ابزاري  زيست محيط و ايمني و سلامت ارتقاء جهت راهکار

کار تلقي  حوادث آمار مهم براي محقق شدن و دستيابي به کاهش

 توسعه حال در کشورهاي مي شود. موضوع حوادث کار نه تنها در
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 است، انرژي فراصنعتي که وابسته به  و صنعتي بلکه در کشورهاي

 گره انرژي نيز با جهان کشورهاي همه ملي امنيت تا شده سبب

 توليدکنندگان تا موجب گرديد  انرژي از استفاده اهميت. بخورد

 مصرف ، توليد به اي ويژه توجه انرژي حاملهاي کنندگان مصرف و

(. در اين راستا و به دليل اهميت زير 7)باشند داشته آن کاربرد و

بخش انرژي در بخش صنعت از جمله صنعت نفت و صنايع وابسته 

 فعاليتهاي ماهيت دليل که به پتروشيمي و گاز به آن مانند صنايع

 فرايندهاي حساسيت هايي در زمينه و پيچيدگي ها ذيربط داراي

 نيز روبرو باشند، متعددي پرمخاطره هستند و با حوادث توليد

 فعاليتها انجام زمينه ايجاد طريق از جز پايدار توسعه به  دستيابي

(. 8) نمي باشد ميسر حادثه از عاري و خطر از امن محيط در

 هستند؛ پتروشيمي و گاز نفت، صنايع جزء که پالايشگاهها ؛مضافاً

به  اي ويژه آنها داراي جايگاه HSEتحقيق در زمينه  دليل دو به

  قرار زير است:

 صنايع به متعلق دنيا در موجود صنايع از بالايي بسيار درصد 

 پايين صنايع احتساب با که است پتروشيمي و گاز نفت،

به  مي شود، افزوده موضوع اهميت به قطعاً آنها دستي

 بهداشت، به مربوط تحقيقات نتايج مي توان طوري که

 دقت با را صنايع اين در (HSE) زيست محيط و ايمني

 . داد تعميم نيز کوچکتر صنايع به توجهي قابل

 با تنگاتنگ ارتباط صنايع نفت و گاز از جمله پالايشگاهها 

 معمولا خطرناک توليدي فرايندهاي و محصولات مواد،

 به اند. بوده تاريخي اتفاقات و حوادث از بسياري بسترگاه

 10 مربوط و وابسته به نفت جزء صنايع اين که اي گونه

 (.9)اند شده بندي طبقه خطرناک بالقوه داراي توان صنعت

 کار  از ناشي حوادث ميزان که است شده مشخص طرفي، از

يافته  توسعه کشورهاي از بالاتر توسعه حال در کشورهاي در

 هزاران سالانه کار از ناشي حوادث نيز ايران در (.10است)

 زيادي تعداد سازد، مي مواجه گوناگون خطرات با نفر را

(. 11ميشوند) کارافتاده از متفاوتي درجات به يا ميميرند و

بروز حادثه در تاسيسات نفت،  ،طبق تحقيقات ومحاسبات

تر مراتب گرانگاز و پتروشيمي کشورهاي در حال توسعه به

و جبران ناپذيرتر از حوادث مشابه در کشورهاي توسعه يافته 

به عنوان مثال با استفاده از آمارهاي منتشره  (.12باشد)مي

بارترين حوادث سي سال گذشته صنايع درباره زيان

ي در جهان، صرفا کافي است که هيدروکربور و شيمياي

هاي وارده به هريک از تاسيسات  صدمه ديده ميانگين زيان

ميليون دلار  56در کشورهاي در حال توسعه را که تقريبا 

هاي وارده به هريک از تاسيسات است را با ميانگين زيان

ميليون  38صدمه ديده در کشورهاي توسعه يافته که تقريبا 

 بهرمندي به توجه با (.13) مودمقايسه ن، دلار است

 قابل غير وابستگي و گاز و نفت عظيم منابع از کشورمان

 طي ،در آمدهاي حاصل از آن به کشور اقتصادي انکار

 سرعت زيرزميني منابع اين استخراج و کشف اخير، سالهاي

 زياد شاغلين راستا اين است. در گرفته خود به روزافزوني

 که فعاليتهايي وسيع طيف گرفتن نظر در با بخشها؛ اين

 محيط از برخاسته خطرات انواع معرض در دهند، مي انجام

 که دارد ضرورت بنابراين. دارند قرار...  و روز تکنولوژي کار،

 زيست محيط و اي بهداشت حرفه ايمني، به مربوط مسائل

 تا گيرد قرار مطالعه مورد بيشتر چه هر شاغلين از گروه اين

 بالايي سلامت و ايمني از کار نيروي بالا، وري بهره کنار در

 .شوند برخوردار

در صنايع  نيازها ترين اصلي و مهمترين از يکي به اين ترتيب،

 ارزيابي و شناسايي وابسته به نفت از جمله پالايشگاههاي گاز،

 راهکارهاي جهت دستيابي به آن سازي بهينه و HSE  فرهنگ

اين اساس در تحقيق حاضر تلاش بر . مي باشد کارامد مديريتي

 و مشخص نمودن الگو ، HSE  فرهنگ  گرديده علاوه بر ارزيابي

 .نمود  HSE دستورالعملي بتوان اقدام به ارزيابي فرهنگ يا

 روش بررسی

 شهرسننتان در واقننع ، ايننلام گنناز پالايشننگاه در تحقيننق ايننن

 رسنيده اسنت، بنه    بنرداري  بهنره  بنه  1386 سنال  در ايلام کنه 

 آمد. در اجراء

  استفاده مورد ابزار و مواد

 نتايج و ها نامه پايان ها، مقاله از مستخرج اطلاعات و آمار -الف

 کشور خارج و داخل پژوهشي و مطالعاتي هاي گزارش از حاصل

 جهت HSE فرهنگ با مرتبط شاخصهاي و معيارها با رابطه در

 .روش ارتقاء و تحقيق انجام در استفاده
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 معيارها سنجش به مربوط اطلاعات و آمار و مطالعات گزارش-ب

 . گاز صنايع در موجود HSE فرهنگ با مرتبط شاخصهاي و

 با مرتبط شاخصهاي انتخاب بر مبتني پرسشنامه از استفاده -ج

 .ساعتي روش براساس کلامي و لفظي قالب در HSE فرهنگ

فاده  -د مل  از اسنننت  در F.TOPSIS روش اجراي دسنننتورالع

 .تحقيق اهداف و موضوع راستاي

 دهي امتياز روش با تلفيق در اسکالوگراف روش از استفاده -ه

 فرهنگ در موثر عوامل از يک هر تاثير ميزان بر مبتني متوازن

.HSE 

 تحقيق: اجرای های روش 

 :شامل ای کتابخانه مرحله-1

 رابطه در شده انجام تحقيقاتي نتايج استخراج و آوري جمع -الف

 در HSE فرهنننگ   بر  موثر   عوامننل  و تحقيق     موضنننوع  بننا

 پايان و مقالات مجموعه علمي، نشنننريات از گاز هايپالايشنننگاه

 .گرفت صورت دکتري هاي رساله و ها نامه

 شناسائي HSE فرهنگ با مرتبط معيارهاي ليست چک تهيه-ب

 HSE فرهنگ ارزيابي با مرتبط تحقيقاتي نتايج از حاصل شده

 ((الف)) بند از مستخرج نتايج از استفاده با کشور خارج و داخل در

 توزيع طريق از نظرسنجي جهت ،1 شماره پرسشنامه طراحي-ج

 عوامل، نمودن مشخص و شناسايي و متخصصين بين پرسشنامه

 . آن سازي بهينه و HSE فرهنگ در موثر شاخصهاي و معيارها

 از استفاده  با نياز مورد پرسشنامه   تعداد که است  توضيح  به لازم

 .گرديد محاسبه کوکران رابطه بر مبتني مورگان جدول

شخص -د  سازي  بهينه و HSE فرهنگ در موثر عوامل نمودن م

 .  گاز هاي پالايشگاه در آن

 از حاصل خروجي از استفاده با 2 شماره پرسشنامه طراحي -ه

 قالب در متخصصين از نظرسنجي جهت ،((د)) و(( ج)) بندهاي

 .متخصصين بين آن توزيع و F.TOPSIS تکنيک اجرايي روش

 از شده انجام نظرسنجي به توجه با که است ذکر شايان

 فرهنگ در موثر عوامل خصوص در نظر صاحب متخصصين

HSE و تجزيه اساس بر نتيجه استخراج و آن سازي بهينه و 

 به تحقيق 2 شماره پرسشنامه هاي گويه عملاً فراواني، تحليل

 .گرفت قرار اعتبارسنجي مورد محتوايي روش

 2 شننماره پرسننشنننامه  هاي گويه پايائي اعتبار آزمون انجام -و

 .است گرفته صورت کرونباخ آلفاي محاسبه از استفاده با تحقيق

 با ايلام گاز پالايشگاه به مربوط اطلاعات و آمار آوري جمع -ر

 موثر عوامل بررسي بر موجود و مربوط مدارک و اسناد از استفاده

 طراحي 2 شماره پرسشنامه مندرجات بر مبتني HSE فرهنگ بر

 از يک هر اثرگذاري و عملکرد ميزان و بندي رتبه منظور به شده

 در HSE فرهنگ وضعيت ارزيابي جهت HSE فرهنگ در آنها

 .مطالعه مورد  واحد

 :شامل ميدانی مرحله .1

 تعيين جهت شاخصهايي ارائه از قبل عمليات و اقدامات -الف

 :شامل ،HSE فرهنگ سطح

 متخصصين و کارشناسان بين پرسشنامه 17 تعداد توزيع -1-الف

HSE گاز صنايع . 

 هاي پرسشنامه گردآوري طريق از اطلاعات آوري جمع -2-الف

 . شده توزيع

 :HSE فرهنگ سطح تعيين جهت شاخصهايي تدوين از بعد -ب

 تحقيق اجراي محل در HSE فرهنگ  وضعيت بررسي -1-ب

 متخصصين با مصاحبه پرسشنامه، طريق از( ايلام گاز پالايشگاه)

 و بررسي مورد شاخصهاي تعيين به مربوط مستندات مشاهده و

 .آنها به دهي نمره

 پالايشنننگاه  ) تحقيق اجراي محل  از اطلاعات  آوري جمع -2-ب

 . مديريتي راهکارهاي ارائه و( ايلام گاز

 :شامل ها داده تحليل و تجزيه مرحله .2

 انجام و شده آوري جمع هاي پرسشنامه از ها داده استخراج -الف

 جمع از حاصل نتايج به توجه با. پايايي و روايي اعتبار آزمون

 مناسب هاي شاخص عنوان به شاخص 16 ها، پرسشنامه آوري

 توضيح به لازم. شدند مشخص ،HSE فرهنگ سطح تعيين در

 پذيرش قابل کفايت حد در نياز مورد پرسشنامه تعداد که است

 يا خبرگان تعداد)آماري  جامعه بودن محدود دادن نظرقرار مد با

 ازجدول ،(HSE فرهنگ سطح زمينه در ذيصلاح متخصصين

 جامعه براي کوکران توسط شده ارائه رابطه بر مبتني مورگان

 نفر 15 حداقل که نحوي به. شد مشخص و تعيين محدود

شناسائي) لازم به  تحقيق موضوع با مرتبط زمينه متخصص در
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ذکر است که اين متخصصين داراي مدرک معتبر و مرتبط در 

 طبق بودند( و سال سابقه کار مرتبط 5و حداقل  HSEزمينه 

 بين توزيع جهت فقره 14 با برابر نياز مورد پرسشنامه تعداد آن

 حصول منظور به که است ذکر شايان. آمد بدست خبرگان

 17 شده تکميل پرسشنامه فقره 14 حداقل وصول از اطمينان

 سنجي صحت و گرديد توزيع متخصصين بين پرسشنامه فقره

 سوالات به دقت با قبول، قابل پرسشنامه 17 در شد، بررسي آنها

 .بود شده داده پاسخ

 از استفاده با ها داد تحليل و تجزيه -ب

 F.TOPSISتكنيک

 : F.TOPSIS روش انتخاب دلايل -1-ب

 سنننازي بهينه  مبحث  در تواماً  را کمي و کيفي معيارهاي   .1

 . دهد مي دخالت

له  خروجي .2 ند  مي مسنننئ يب  توا يت  ترت نه  اولو  را ها  گزي

 به . کند  بيان  کمي صنننورت به  را اولويت  اين و مشنننخص

 هر به مربوط نمره بررسنني با گيرنده، تصننميم ديگر عبارت

 تفاوت  ميزان از واضنننحي درک تواند  مي ها  گزينه  از يک 

 . باشد داشته يکديگر به نسبت ها گزينه

 . گيرد مي نظر در را ها شاخص بين تطابق و تضاد .3

 مانند مشننابه هاي روش با مقايسننه در روش اين مزاياي از .4

AHP، معيارهاي از برخي که شننرايطي در که اسننت آن 

 دسو  نوع از ها معيار از برخي و هزينه نوع از گيري تصميم 

 زا ترکيبي که را آلي ايده جواب آساني  به روش اين باشند، 

 يم پيدا باشد؛  مي معيارها همه به دستيابي  مقادير بهترين

 (. 14) کند

 . است مناسب آن سرعت و ساده روش .5

 . پذيراست را گيري تصميم اوليه وزني ضرايب .6

سباتي  فرآيند .7  صفحات  در راحتي به که دارد اي ساده  محا

 (.15)است  نويسي برنامه قابل گسترده

سه  ماهيت دليل به .8 صله  دو توأم مقاي  و آل ايده گزينه از فا

 بندي  اولويت  براي مناسنننبي  روش منفي، آل ايده  گزينه 

 .(16)شود مي محسوب ها گزينه

 تجربي هاي روش با منطبق کاملاً مدل اين از حاصل  نتايج .9

 . است

، وان با استفاده از روش هاي مختلفلازم به ذکر است که مي ت

، ه کمي تبديل نمود ولي بهترين روششاخص هاي کيفي را ب

روش هايي هستند که از مقياس فاصله اي و رتبه اي يا مقياس 

 (.17دوقطبي استفاده مي نمايند )

 :F.TOPSIS تكنيک اجمالی شرح

 يون و هوانگ وسيله( TOPSIS) آل ايده گزينه به شباهت روش

 تصميم روشهاي از ،يکي روش اين .شد پيشنهاد1981 سال در

 در متعددي هاي کاربرد داراي که است اي مشخصه چند گيري

 تکنيک اين با.باشد مي زيست محيط علوم جمله از مختلف علوم

 و سنجش مورد شاخص،  n وسيله رابه  گزينهm  توان، مي

 است استوار مفهوم اين بر تکنيک، اين  اساس. داد قرار ارزيابي

 آل ايده حل باراه را فاصله کمترين بايد انتخابي، گزينه که

 ايده حل باراه را فاصله وبيشترين(ممکن حالت بهترين+: d)مثبت

 به(. 1-3شکل) .باشد داشته( ممکن حالت بدترين: -d)منفي آل

 طور شاخص،به هر مطلوبيت که است اين بر فرض نحويکه

 شاخص تکنيک،از اين در.است کاهشي يا افزايشي يکنواخت

 معيارها وزن تعيين براي کلاسيک، آل ايده گزينه به شباهت

. شود مي استفاده معين و دقيق مقادير از ها گزينه بندي ورتبه

 همراه قطعيت عدم با تواند مي همواره انسان تفکرات که آنجا از

 گونه اين اينرو، در از است، گذار تأثير گيري تصميم در و باشد

 .شود استفاده مي فازي گيري تصميم در فازي از منطق موارد

 فازي منطق با آل ايده گزينه به شباهت تکنيک تلفيق اين، بنابر

 اين در متداول هاي روش از يکي و بوده نظر مد اساس اين بر

 (.18) است زمينه
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 منفی آل ايده حل راه مثبت آل ايده حل راه اقليدسی های فاصله -1شكل

Figure 1.Euclidean distances of positive ideal solution and negative ideal solution 

 

 عناصر( F.TOPSIS) فازي آل ايده گزينه به شباهت تکنيک در

 توسط که زباني هاي متغير توسط آنها دوي هر يا معيارها وزن يا

 شود. مي گردند، ارزيابي مي ارائه فازي اعداد

  :F.TOPSIS  تكنيک اجرای مراحل

 آل ايده گزينه به شباهت روش از استفاده مراحل هوانگ و چن

 و معيار n با معياره چند گيريتصميم مسئله يک در را فازي

m( :17)اند  نموده ارائه زير شرح به گزينه 

 : تصميم ماتريس تشکيل( 1مرحله

 گزينهm گرفتن نظر در با بحث مورد تکنيک در  تصميم ماتريس

 فازي مثلث و فازي منطق از استفاده عدم صورت در شاخص n و

 :شودمي تشکيل زير صورت به
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 بايد صورت اين شوددر استفاده مثلثي فازي اعداد از کهصورتي در

 "صورت به شاخص يا معيار هر فازي يا و عددي مقدار

ij ij ij ijX (a ,b ,c )
 اگر. شود ارائه و شده گرفته نظر در  " 

 طريق از ها، شاخص يا و معيارها مبناي بر هاگزينه ارزيابي

 در صورت اين در گردد، انجام عضو k با گروه يک از نظرخواهي

  شرح به گيرنده تصميم امين k فازي ارزيابي

ijk ijk ijk ijkK (a ,b ,c ) به توجه با که طوري به. بود خواهد 

 نظر در زير روابط براساس  را هاگزينه فازي، بنديرتبه معيارهاي

 : شوند مي گرفته
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 : معيارها وزن ماتريس تعيين( 2مرحله

 به رابطه صورت مختلف معيارهاي اهميت ضريب محاسبه براي

 : باشد مي زير شرح

(3) Wj=[w1,w2,……..wn] 

 از هريک شود استفاده مثلثي فازي اعداد از که صورتي در

ij  صورت به  هايمؤلفه j j JW (W ,W ,W )1 2 3
 تعريف

 آيد دستبه خبرگان گروه از معيارها وزن که صورتي در. شودمي

 : شود مي استفاده زير روابط از  گروه نظر گيري ميانگين براي
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 : فازي تصميم ماتريس کردن مقياسبي( 3مرحله

 تغيير از فازي، تصميم ماتريس مقادير نمودن مقياسبي براي

 قابل مقياس به مختلف معيارهاي تبديل براي خطي ماتريس

ijX که اين به توجه با صورت اين در. شودمي استفاده مقايسه
 

ijr مسلماً هستند فازي صورت به ها
 اگر. بود خواهد فازي نيز 

 تصميم ماتريس هايدرايه باشند مثلثي صورت به فازي اعداد

 محاسبه زير روابط از ترتيب به منفي و مثبت معيارهاي براي

 : شودمي
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 وزن به توجه با : داروزن فازي تصننميم ماتريس تعيين( 4مرحله

صميم  ماتريس مختلف، معيارهاي  نکرد ضرب  از داروزن فازي ت

 شننده مقياسبي ماتريس در معيار هر به مربوط اهميت ضننريب

                                   : آيدمي دستبه زير صورت به فازي

ij ij jr w   

 . باشدمي jc معيار اهميت کننده تبيين jw: آن در که

 . بود خواهد زير صورت به داروزن فازي تصميم ماتريس بنابراين
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 جنبه با معيارهاي براي باشد مثلثي صورت به فازي اعداد اگر

 : داريم ترتيب به منفي و مثبت
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 :فازي آلايده ضد گزينه و فازي آلايده گزينه يافتن( 5مرحله
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 ضد گزينه مقدار و فازي الايده گزينه مقدار يمحاسبه براي چن

 : کرد ارائه را زير ثابت مقادير فازي آلايده

(9) A ( , , )1 1 1  

(10) A ( , , )0 0 0  

 : فازي آلايده ضد و آلايده گزينه از فاصله محاسبه( 6 مرحله

 به فازي آلايده ضد و الايده از گزينه هر يفاصله مرحله اين در

 : شود مي محاسبه زير شرح
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 به  مثلثي عدد دو يفاصله باشد مثلثي صورت به فازي اعداد اگر

 . آيدمي دست به زير صورت
 

(12) d(M ,M ) ( )[( ) (b b ) (c c ) ]2 2 2
1 2 1 2 1 2 1 2

1
3

      
 

 يرابطه از شباهت شاخص : شباهت شاخص محاسبه( 7مرحله

 : شودمي محاسبه زير
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 : هاگزينه بنديرتبه( 8مرحله

 هاگزينه شباهت شاخص مقدار به توجه با مرحله اين در

 شباهت شاخص که هاييگزينه که طوري به شوندمي بنديرتبه

  (.19،20،21،22)آورند مي دست به بالاتري رتبه دارند بيشتري

 تحليل و تجزيه براي تحقيق اين در فوق، اجمالي شرح به توجه با

 گرفته نظر در اهداف راستاي در آنها بندي رتبه هدف با ها داده

( F.TOPSIS) فازي آل ايده گزينه به شباهت تکنيک از شده

 .است شده استفاده

 اسكالوگراف روش اساس بر ها گزينه نمودن مشخص -ج

 استفاده مورد و متداول هاي روش از يکي ، اسکالوگراف روش

 از مختلف مباحث در سازي مدل و الگو نمودن مشخص براي

 با روش اين در. باشد مي طبيعي منابع و زيست محيط جمله

 يا موضوع يک يا پديده يک ايجاد در موثر عوامل بندي گروه

 بر عوامل بندي طبقه به اقدام ،HSE مانند نظر مورد مبحث

 که طوري به. گردد مي آنها اثرگذاري يا عملکرد ميزان حسب

 يا و پارامتريک هاي روش از بايستي اثرگذاري يا عملکرد ميزان

 اين بر (.23،24،25) باشد شده مشخص قبلا پارامتريک، غير

 مربوط هاي وزن شدن مشخص از پس حاضر، تحقيق در اساس،

 تکنيک اجراي طريق از شده، مشخص بررسي معيارمورد 16 به

F.TOPSIS، بهترين خط نمودار و ستوني نمودار رسم به اقدام 

 و ستوني نمودار شکست محل اساس بر سپس. شد برازش

 در برازش بهترين خط پايين يا و بالا در نقاط نمودن مشخص

 تعيين منظور به معيارها بندي طبقه به اقدام شده، رسم مختصات

 اهداف راستاي در نظر مورد الگوي اساس اين بر و هاگرديد گزينه

 و گرديد تعيين اجرايي، دستورالعمل سپس. شد مشخص تحقيق

 سطح ،(ايلام گاز پالايشگاه) تحقيق محل در آن اساس بر

 .گرديد تعيين  HSEفرهنگ
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 ها  يافته

 و شناسايي خصوص در متخصصين از نظرسنجي نتيجه 1جدول 

 هاي پالايشگاه در HSE فرهنگ در موثر عوامل نمودن مشخص

 گاز ايلام را ارائه مي نمايد:

 

 

  HSE فرهنگ در موثر عوامل نمودن مشخص و شناسايی خصوص در متخصصين از نظرسنجی نتيجه -1 جدول

 گاز های پالايشگاه در

Table1. The result of a survey of experts regarding the identification and identification of effective factors in the 

HSE culture in gas refineries 

ف
دي

ر
 

 درصد  HSE شاخصهای موثر در تعيين سطح فرهنگ

 HSE  100مرتبط باتعهد مديريت به موارد  1

 HSE 82اهداف سازمان در خصوص  2

 94 و ايجاد انگيزه و توانمندسازي کارکنان HSEآموزش  3

 HSE 59محيط کار حمايتي از 4

 94 گزارش دهي از خطرات و اعمال ناايمن  5

 HSE 82همکاري و مشارکت کارکنان و تعهد به رعايت اصول 6

 HSE 71ارتباطات سازماني در موضوعات  7

 HSE 71ارزشها و هنجارهاي شرکت در زمينه  8

 HSE  88مسئوليت ها و تعهدات افراد نسبت به 9

 88 و الزام در اجراي آن HSEروزآمد کردن قواعد و قوانين جديد 10

 HSE 94وجود مقررات و دستورالعملهاي مناسب  11

 100 و بيماريهاي شغلي HSEگزارش حوادث و شبه حوادث  12

 HSE 76وضعيت خود واحد  13

 HSE 94پاداش اجراي الزامات  14

 94 نحوه مديريت پيمانکاران 15

 HSE 94درک فردي از ريسک هاي  16

 41 مشخصات دموگرافيکي)سن، سابقه، تحصيلات و...( 17

 41 قوميت  18

خبرگان رسيده نظر موافق  %50معيار که به  16، از بين معيارها

شاخص  16، مورد تاييد قرار گرفت. با در نظر گرفتن بودند

شناسائي شده و طراحي و تهيه پرسشنامه و  انجام آزمون هاي 

روائي و پايائي گويه هاي پرسشنامه به ترتيب بر اساس روش هاي 

، 93/0خ )محتوائي توسط خبرگان و محاسبه ضريب آلفاي کرونبا

بيشتر از حداقل قابل پذيرش آن معادل محاسبه شد و اين مقدار 

با در نظر گرفتن نتيجه  مي باشد( صحت آنها نيز تاييد شد. 71/0

محاسبه ميانگين حسابي مقادير عددي گويه ها مبتني بر روش 

( و تبديل ارقام به 9تا  1)روش ساعتي، متغيير بين  مقياسي

مقادير متناظر عددي بر اساس روش مثلث غير فازي و فازي، 
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نتيجه اوزان فازي محاسبه شد. نتايج مبتني بر معيارهاي 

SMART  شامل مشخص بودن، قابليت اندازه گيري، قابليت(

دستيابي، واقع گرايانه بودن و حساسيت زماني( انجام گرفت. 

، در HSEنتيجه رتبه بندي شاخص هاي تعيين سطح فرهنگ

جام ، انF.TOPSISروش اجرائي تکنيک  8تا  3تطبيق با مراحل 

شد. براين اساس نتيجه نهائي بدست آمده مبيين و نشانگر اين 

با ، HSEاست که شاخص تعهدمديريت به موارد مرتبط با 

)رتبه يکم( و شاخص 1در رتبه  3620/0شاخص شباهت برابر با 

 0000/0، با شاخص شباهت معادل HSEپاداش اجراي الزامات 

به نحوي که ديگر  د.)رتبه شانزدهم(، قرار دارن16)صفر( در رتبه 

در رتبه هاي دوم تا   2ها به شرح مندرج در جدولشاخص

 پانزدهم قرار دارند.
 

 HSEنتيجه رتبه بندی شاخص های تعيين سطح فرهنگ  -2جدول

Table 2.Results of the ranking of culture level indicators HSE 

(Rank)رتبه 
(CCi) شاخص

 شباهت
 شرح شاخص

1 3620/0  HSE   تعهد مديريت به موارد مرتبط با  

2 3300/0  اهداف سازمان 

3 1000/0  HSEهمکاري و مشارکت کارکنان و تعهد آنان نسبت به رعايت اصول مرتبط با   

4 0743/0  آموزش و ايجاد انگيزه و توانمند سازي کارکنان 

5 0524/0  HSEمرتبط بادرک فردي از ريسک هاي  

6 0408/0  HSEمسئوليت ها وتعهدات افراد نسبت به 

7 0294/0  گزارش دهي از خطرات و اعمال ناايمن 

8 0232/0  HSEارزش ها و هنجار هاي سازمان در زمينه مرتبط با  

9 0218/0  نحوه مديريت پيمانکاران 

10 0200/0  HSE محيط کار حمايتي از   

11 0145/0  و مميزي ها  HSE قواعد و قوانين و تکنيکهايروز آمد کردن  

12 0135/0  HSEوجود مقررات و دستورالعمل هاي مناسب در زمينه  

13 0130/0  HSEارتباط سازماني در موضوعات مرتبط با  

14 00750/0  گزارش حوادث وشبه حوادث و بيماري هاي شغلي 

15 0065/0   HSE  وضعيت خود واحد 

16 0000/0  HSEوجود سيستم پاداش مناسب در زمينه اجراي الزامات  
 

 بهره با و 1000 از شده محاسبه امتياز کل جمع گرفتن نظر در با

 جهت عوامل از هريک امتياز شباهت، شاخص مقادير از گيري

 توجه با. شد مشخص گاز صنايع در HSE فرهنگ سطح تعيين

 فرهنگ سطح تعيين شاخصهاي وزن ازتعيين حاصل نتايج به

HSE روش از آمده بدست F.TOPSIS  بر آنها بندي رده و 

 يا حالت پنج فازي، اعداد قالب در اسکالوگراف روش اساس

 مطلوبيت با مطلوب، نسبتاً مطلوب، مطلوب، کاملاً شامل وضعيت

 2شد. شکل  تعيين بندي رده براي ضعيف خيلي و ضعيف يا کم

سطح هاي شاخص شاخص شباهت و اسکالوگراف بيننمودار 

را به قرار ذيل   F.TOPSIS روش از استفاده با HSEفرهنگ

 ارائه مي نمايد: 
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 F.TOPSIS روش از استفاده با HSEهای سطح فرهنگ شاخص شاخص شباهت و بين اسكالوگراف نمودار -2 شكل

Figure 2. Scalograph diagram between similarity index and HSE culture level indicators using F.TOPSIS method 

 

لازم بذکرست که داده ها بر اساس نظر سنجي از خبرگان امتياز   

شتر از      ست و نتايج داده هاي خبرگان به دو امتياز بي شده ا داده 

شتري         ساير داده ها اختلاف بي سبت به  ساير امتيازات بوده و ن

و بهترين خط بردازش شاخص   اسکالوگراف  نمودار 3دارد. شکل  

سطح فرهنگ      شباهت و  صهاي  ستفاده  اب HSEشاخ  روش از ا

F.TOPSIS   :را به قرار ذيل ارائه مي نمايد 

 

 

 روش از استفاده با HSEشاخصهای سطح فرهنگ و بهترين خط بردازش شاخص شباهت و  اسكالوگراف نمودار -3شكل

F.TOPSIS 

Figure 3. Scalograph diagram and the best line of similarity index and HSE culture level indicators using 

F.TOPSIS method 

 آورده 3 جدول در معيارها از يک هر امتيازات دامنه فوق شرح با

 :است شده

  HSEفرهنگدامنه تغييرات امتياز نهايی عوامل موثر در  -3جدول

Table 3. The range of changes in the final score of the effective factors in the HSE culture 

 
 

 

امتيازهاي نهايي شاخصهاي تعيين سطح فرهنگ  4جدول 

HSE :را ارائه مي نمايد
 

 

 خيلی ضعيف )ضعيف( با مطلوبيت کم مطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب کاملاً وضعيت

 0-84 85-249 250-599 600-999 1000 رده بندي



 

 و همكاران افراشته فرد                      1402بهمن ماه ، 138علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                            42     
 

 HSEهای تعيين سطح فرهنگ  امتيازهای نهايی شاخص -4جدول

Table 4. The final scores of indicators for determining the level of HSE culture 
لاً
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 شرح شاخص

 

 

 رديف

326 245 163 81 0 HSE   تعهد مديريت به موارد مرتبط با  1 

297 223 5/148  2 اهداف سازمان  0 74 

90 68 45 22 0 
همکاري و مشارکت کارکنان و تعهد آنان نسبت به رعايت اصول 

  HSEمرتبط با  
3 

67 51 5/33  4 آموزش و ايجاد انگيزه و توانمند سازي کارکنان 0 16 

47 32 5/23  HSE  5درک فردي از ريسک هاي مرتبط با 0 12 

37 28 5/18  8 0 HSE6 مسئوليت ها وتعهدات افراد نسبت به 

 7 گزارش دهي از خطرات و اعمال ناايمن 0 6 13 20 26

21 16 5/10  HSE 8ارزش ها و هنجار هاي سازمان در زمينه مرتبط با  0 5 

 9 نحوه مديريت پيمانکاران 0 5 10 15 20

18 14 9 4 0 HSE محيط کار حمايتي از   10 

13 10 5/6  11 و مميزي ها  HSE روز آمد کردن قواعد و قوانين و تکنيکهاي 0 3 

13 10 5/6  HSE 12وجود مقررات و دستورالعمل هاي مناسب در زمينه  0 3 

 HSE 13ارتباط سازماني در موضوعات مرتبط با  0 3 6 9 12

7 5/5  5/3  14 گزارش حوادث وشبه حوادث و بيماري هاي شغلي  0 2 

6 5/4  3 5/1  HSE 15  وضعيت خود واحد 0 

 HSE 16وجود سيستم پاداش مناسب در زمينه اجراي الزامات  0 0 0 0 0

سی فرهنگ     شده در برر ستفاده از الگوی تدوين   نتيجه ا

HSE :)در منطقه تحقيق )پالايشگاه گاز ايلام 

نگ        5جدول   هايي تعيين سنننطح فره هاي ن ياز در  HSEامت

پالايشننگاه گاز ايلام با اسننتفاده از مدل حاصننل از تحقيق ارائه   

 نمايد:مي
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 در پالايشگاه گاز ايلام با استفاده از مدل حاصل از تحقيق  HSEامتيازهای نهايی تعيين سطح فرهنگ -5جدول

Table 5. The final scores of determining the level of HSE culture in Ilam Gas Refinery using the model obtained 

from the research 

شاخص شرح امتياز  رديف 

245 HSE   تعهد مديريت به موارد مرتبط با  1 

 2 سازمان  اهداف 223

 HSE  3با   مرتبط رعايت اصولهمکاري و مشارکت کارکنان و تعهد آنان نسبت به  45

5/33  4 آموزش و ايجاد انگيزه و توانمند سازي کارکنان 

5/23  HSE  5بادرک فردي از ريسک هاي مرتبط  

5/18  HSE ها وتعهدات افراد نسبت به مسئوليت  6 

 7 گزارش دهي از خطرات و اعمال ناايمن 13

5/10  HSE 8ارزش ها و هنجار هاي سازمان در زمينه مرتبط با  

 9 نحوه مديريت پيمانکاران 15

9 HSE محيط کار حمايتي از   10 

 11 ها مميزي و  HSE تکنيکهاي و قوانين و قواعد کردن آمد روز 10

 HSE 12 وجود مقررات و دستورالعمل هاي مناسب در زمينه 10

 HSE 13 با مرتبطارتباط سازماني در موضوعات  6

5/3  14 گزارش حوادث وشبه حوادث و بيماري هاي شغلي  

 HSE 15  واحد خود وضعيت 3

 HSE 16وجود سيستم پاداش مناسب در زمينه اجراي الزامات  0

 امتياز نهايي 669

مي باشد که با توجه به جدول  669امتيازنهايي محاسبه شده 

محل  HSE امتيازات بدست آمده از تحقيق سطح فرهنگارزيابي 

 تحقيق در دامنه مطلوب مي باشد.
 

 گيری نتيجه و بحث

راي  %50شاخص به حد مورد نظر که بالاتر از 16در اين تحقيق، 

ديگر از جمله؛ موافق خبرگان بود، رسيدند که با نتايج تحقيقات 

و همکاران  بوقابا، (2009)  ، تري و ون(2000کوکس و چين)

( 1388، محمدفام و محمودي )(1384عليزاده )، (2013-2014)

(، 1391و مرتضي اميني ) (1389و نوري پرکستاني و همکاران )

همخواني داشته و مويد صحت نتايج بدست آمده در اين تحقيق 

(. 18،19،20،21،22،23،24) به طور غير مستقيم مي باشد

 خود به را امتياز ترينبالا HSE موارد به مديريت تعهد شاخص

 چين تحقيق با بوده که( يکم رتبه)1 رتبه و در داده اختصاص

 اميني مرتضي ،(2005) همکاران و فونگ ،(1998) وهمکاران

 .دارد همخواني ،(1391) همکاران و عليمحمدي ،(1391)

( شانزدهم رتبه)16 رتبه در HSE الزامات اجراي پاداش شاخص

 قرار( پانزدهم) 15 تا( دوم) 2 هاي رتبه در نيز، ها شاخص و ساير

آمده از  بدست (. همچنين در نتايج25،26،24،27) گرفتند

پالايشگاه گاز ايلام مبتني بر الگوي ارائه  HSEارزيابي فرهنگ 

 HSE موارد به مديريت تعهد شده در اين تحقيق، شاخص

 شاخصهاي آن از بعد و داده اختصاص خود به را امتياز بالاترين

 و قواعد کردن آمد روز پيمانکاران، مديريت سازماني، اهداف

 و مقررات وجود ها، مميزي و HSE تکنيکهاي و قوانين
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 و پاداش و سيستم HSE زمينه در مناسب هايدستورالعمل

 تحقيق محل در را بالايي امتياز HSE الزامات زمينه در تنبيه

 آيند. مي شمار به نيز تحقيق محل قوت نقاط از و نمودند کسب

 :شود مي پيشنهاد زير تحقيق موارد اين نتايج به توجه با

 مشکلات و مسائل شود مي توصيه HSE از پس تنها 

 براي راهکارهايي نشوند و پيگيري حوادث، وقوع

 قبل از وقوع انديشيده شود. آنها وقوع از جلوگيري

 آموزش به شود مي پيشنهاد HSE ،براي کارکنان 

 کامل و دقيق سنجي نياز موجود، مختلف مشاغل

 بهداشت، آموزش کلاسهاي و آمده عمل به آموزشي

 به پرسنل براي شغل با مرتبط زيستمحيط و ايمني

 فرهنگ بردن بالا و غلط هاي نگرش اصلاح منظور

 و مدون صورت به زيست محيط و ايمني بهداشت،

 (.26گردد) برگزار مستمر

 کليه صنايع در پيشنهادات سيستم بهبود و استقرار 

 مربوط مقولات در افراد مشارکت ميزان ارتقاء جهت

 قبال در تشويق سيستم يک اندازي راه نيز و HSE به

 شرايط و اعمال گزارش دهي و ايمن رفتارهاي

 (.27ناايمن)

 پرسنل براي مطالعاتي هاي فرصت ايجاد HSE جهت 

 زيست محيط و بهداشت ايمني، هاي سيستم از اطلاع

 (.28دنيا) جديد

  در زمينه مديريت پيمانکاران پيشنهاد مي گردد که

، پيمانکار و شرکت HSEهمکاري در تلاش هاي 

به عنوان نقطه مشترک در نظر  HSEموضوعات 

به پيمانکار و شرکت از طريق آموزش رفته شود گ

کمک کند. پيمانکاران نيز بر اساس پرسشنامه و 

چنانچه الزامات  آمارها، واجد شرايط لازم باشند.

HSE  را نداشته باشند بايد بسرعت واجد شرايط

شوند و معيار اصلي انتخاب پيمانکار، فقط هزينه 

 (.29،30،31نباشد)

 مشکلات و مسائل شود مي توصيه HSE از پس تنها 

 براي راهکارهايي نشوند و پيگيري حوادث، وقوع

قبل از وقوع انديشيده شود و  آنها وقوع از جلوگيري

در  مرحله برنامه ريزي و فرايند سازي )خصوصاًدر 

( الزامات و تمهيدات مربوطه جهت توجه HSEواحد 

 (.2،32بيشتر در نظر گرفته شود)
 

 سپاسگزاری

 و همکاري  از تا  دانند  مي لازم خود بر مقاله   اين نويسنننندگان  

 اين معنوي حامي  عنوان به  ايران گاز  ملي شنننرکت  مسننناعدت 

 .نمايند وافر تشکر و تقدير تحقيق
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