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 چكيده 

عنوان اولین پاسخگو در مواجهه با نشانی بههای آتشویژه سازمانهای امدادی و بهآوری سازمانی در سازماناهمیت تابزمينه و هدف: 

 هااین سازمان در موثر و موضوع مهم یک خدمات ایمنی شهروندان ارزیابی در سازمانی آوریتاب و خدمات کیفیت حریق و حوادث،

نشانی تهران از طریق شناسایی معیارهای تاثیرگذار سازمان آتش پذیریآوری و کاهش آسیبافزایش تابباشد. هدف از انجام این تحقیق، می

  باشد.آوری میبر تاب

یدانی های مروشای و نیز ماهیت این تحقیق از نوع علمی پژوهشی و روش این مطالعه، کاربردی مبتنی بر مطالعات کتابخانهروش بررسی: 

گیری و محاسبات آماری استفاده شده است. سوالات است. در این راستا از یک مدل ریاضی تصمیم نامه محقق ساختهنظیر تهیه پرسش

های مختلف از این پژوهش استخراج در گام NFPAگیری از استانداردهای نامه با استفاده از مبانی نظری، نظرات خبرگان و با بهرهپرسش

ها با استفاده توزیع و تکمیل شده و سپس با تجزیه و تحلیل داده0011ماهه دوم سال  6نشانی تهران در نفر از کارکنان آتش 051در بین  و

 بندی معیارها صورت گرفت.، شناسایی و اولویتSuper Decisionsو  EXCEL ،SPSS22و نرم افزارهای  ANPاز روش 
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1- Analytical Network Process 
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Abstract 

Background and Objective: The importance of organizational resilience in relief organizations and 

especially firefighting organizations as the first responders in the face of fire and accidents, the quality 

of services and organizational resilience in evaluating citizens' safety services is an important and 

effective issue in these organizations. The purpose of this research is to increase the resilience and reduce 

the flammability of the Tehran organization by identifying the indicators that affect resilience. 

Material and Methodology: The nature of this research is of a scientific research type and the method 

of this study is applied based on library studies as well as field methods such as preparing a researcher 

questionnaire. In this regard, a mathematical decision-making model and statistical calculations have 

been used. Questionnaire questions were extracted from this research using theoretical bases, experts' 

opinions and using NFPA standards in different steps and distributed and completed among 150 

employees of Tehran fire department in the second 6 months of 1400, and then by analyzing the data 

using Criteria were identified and prioritized using ANP method and EXCEL, SPSS22 and Super 

Decisions software. 

Findings: According to the research findings, the highest priority among 3 criteria, 7 sub-criteria and 

30 indicators, including: intra-organizational resilience (D) with a weight of 0.6601, downward 

resilience (D1) with a weight of 0.8019 and team skill (e12) with a weight of 0.6418 and the lowest 

priority is, respectively, extra-organizational resilience (B) with a weight of 0.0889, personnel skill (E1) 

with a weight of 0.0911, and the index of low-risk places (b14) with a weight of 0.0457. 

Discussion and Conclusion: The research results show that to increase organizational resilience and 

reduce vulnerability, intra-organizational resilience (criterion) and downward resilience (sub-criterion) 

and finally team skill (indicator) should be prioritized in the organization's policies and goals. 
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 مقدمه

 اخیر سالیان در حوادث و ستوان  طبیعی و ییرطبیعی روی داده 

 اىفزاینده صتتورتبه هاکه ستتازمان استتت موضتتوع این بیانگر

 های ناشتتی از حریق و حوادث نیزریستتک و شتتده پذیرآستتیب

طبیعی و ییر  ستتوان  نگاه مدیریت شتتهری در .اندیافته افزایش

استتت.  بوده پذیریمخاطرات و آستتیب کاهش رویکرد طبیعی،

 عدم با در مواجهه بیشتر که استت  نو ظهوری مفهوم ،0آوریتاب

و  منظور رویاروییبه آوری ستتازمانیرود. تابمى کاربه هاقطعیت

ها و رخدادهای نابهنگام، اقداماتی را که نقش مقتابلته بتا شالش   

کنند را پیش ها بازی میآوری در سازماناساسی در افزایش تاب

 جتتامعتته، توانتتایی مفهوم ارتقتتایبتته آوری(. تتتاب0گیرد)می

 برای بیشتر موفقیت بهبود و جذب، برای آمادگی و ریزیبرنامه

 از سانحه دیده جامعه وضتعیت  بهبود ستوان  و  اثرات با مقابله

 نهادی، زیستتت محیطی و کالبدیاقتصتتادی،  اجتماعی، لحاظ

 ستتازمان یک توان و ظرفیت آورى راتاب 2(. کارپنتر2استتت )

 ستتاماندهی ها وشتتو  جذب برای و اجتماعی محیطیزیستتت

دهد که های رومیانی نشتتان می(. نتایج پژوهش3)داندمجدد می

آورى عتامتل از نظر جامعه آماری در مورد تاب  ترین بتا اهمیتت  

رهبرى و  بیمارستتتتان، مدیران و کارکنان ستتتازمانى از دیدگاه

گیرى، استفاده از دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگى، تصمیم

(. 0استتتت) مشتتتارکتت مهثر همگتانى و ارتبتاطات و کار تیمی   

 تآوری توانایی ذاتی یک سیستم برای تنظیم عملکرد آن استاب

بینی کرده و تتا بتوانتد عملیات مورد نیاز را در هر دو مورد پیش  

عنوان بهی سازمانی آورتاب(. 5شترایط ییرمترقبه را حف  کند ) 

ها موفق ستتازمان به بحران ییگوپاستت  یبرا یضتترور یعنصتتر

 به خود جلب کرده استتت تیریرا در حوزه مد یاتوجه گستتترده

 یو خارج یداخل وندیپتوستتتط قدرت  یستتازمان  یآورتاب(. 6)

 قیبحران را از طر تیریشتتتود و ستتتپس عملکرد مدیم تیهدا

و همکاران برای اولین  3(. پیتر7) کندیم لیتسه یواکنش پاس 

های جنبه یبر داده را برا یو مبتن یکاملاً کم یهاشتتتاخصبار 

                                                 
1- Resilience 

2- Carpenter 

3- Peter 

4- Ritesh 

 یاضطرار طیدر شتترا ریپذانعطاف یکه به رفتار ستازمان  مختلف

خطر آوری در مشایل پرتاب(. 9دادند )توسعه  را شدبایط متبمر

یا حتی مرگ  آستتتیبتواند منجر به می حادثهها یک که در آن

 سنجش و آوری سازمانی(. تاب8)گردد، بسیار حائز اهمیت است

 کتارکنتتان شتتتود.می تلقی ستتتازمتانی  راهبرد یتک  امروزه آن

 یوانر ییتوانا قیآور از طرتاب ستمیست  کیعنوان به ریپذانعطاف

توانند به ستتتازمان خود کمک یم، مثبت یارتباط یرفتتارهتا   و

آور در برابر حوادث و سوان  سیستمی (. ستیستم تاب 01) کنند

 یآورتاب جادیا یبرا(. 00است که بالاترین ضریب ایمنی را دارد)

 ارتباط تی( تقوالف) شهار فاکتور: هاسازمانسلامت  جهت بهبود

 استتتفاده (پ) ییخدمات دانش و مهارت افزا ارائه (ب) یاجتماع

 یبندتی( اولوت) و کینوآورانه و استتتتراتژ یارتباط یاز ابزارها

یکی از اهداف  (.02باشد )موثر می جامعه نفعانیذ یهامشارکت

حوادث در  و سنجش آن آوریتاب ها در نظر گرفتنسازمانمهم 

 یسازمان یآوربر تاب میمستق ریطور یبه ارتباطات(. 03باشد)می

 و یداخل یارتباطات راهبرد ریمطتالعه تثث  نیا ،گتذارد یم ریتتثث 

در ارتباط  یستتازمان یآورتاب یروابط با کارکنان را برا تیریمد

 آوری ستتازمانی،(. تاب00د )کنیم یبحران بررستت یموثر داخل

 عملکردهای انجام و اضطرار شرایط در پاس  به سازمان ظرفیت

بر استتاس (. 05استت)  شتترایط بحرانی طول در ستیستتم   حیاتی

بحران و مقابله  تیریمد دیکل آوری، تابحفاظت از منابع یتئور

شده،  ریزیبرنامه آوری(. اصولا تاب06)است یشتکست ناگهان با 

 آوری انطباقیتاب کهحالی در گرفته، صتورت  حادثه بروز از قبل

 شافزای برای (. راه07گیرد)حادثه شتتتکل می رختداد  از پس

 آموزش های برنامه بحرانی اجرای شتتترایط در افراد آوریتاب

 از ستتتازمانی آوریاصتتتلی تاب راه (.09باشتتتد )می آوریتاب

( 2108) 0(. پژوهش ریتش08گذرد )انسانی می منابع آوریتاب

 هب آوری راشرایط اضطرار پرداخته و تاب در آوریتاب به بررسی

 اضتتطراری شتترایط به پاستت  در آموزش اصتتلی تمرکز عنوان
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0 (EiE )( بتتا عنوان 2108)  2در پژوهش کتتاتر(. 21دانتتد )می

 دبه بررستتی پیون اقلیم و تغییر طبیعی خطرات جامعه، آوریتاب

جتتامعتته  آوریتتتاب و هوایی و آب تغییرات طبیعی، خطرات

( با عنوان بازنگری در 2108) 3در پژوهش هربان .(20)پردازدمی

ها هفت  SMEآوری ستازمانی و تجدید استراتژیک در مورد تاب

کار رفته است که وجود آوری بهمورد برای مقیاس رستمیت تاب 

آوری در های تابها میزان رستتتمی شتتتدن فعالیتیا فقدان آن

با  0پژوهش پیتر در (.22گیری خواهد کرد)ستتتازمتان را اندازه 

 پیامدهای: ستتازمانی دوستتویه( خرد) پویایی و ریآوعنوان تاب

 و استتاستتی ماده یک عنوانبه آوری، تابHRM 5استتتراتژیک 

سازمانی  عملکرد رفاه و سازگاری، فراخوان با مرتبط مهم موضوع

های انجام شده (. با توجه به نتایج پژوهش23است ) شتده  ظاهر

افزایش آوری، هدف اصلی و کاربردی این پژوهش، در حوزه تاب

ی نشانپذیری در سازمان آتشآوری و در نتیجه کاهش آسیبتاب

عنوان اولین سازمان امدادی پاسخگو به حریق و حوادث تهران به

بنتدی معیارهای تاثیرگذار بر  از طریق شتتتنتاستتتایی و اولویتت  

باشد که در نهایت منجر به کاهش خسارات آوری سازمان میتاب

(، مالی و کاهش خسارات وارده نشتانان و شهروندان جانی )آتش

  به محیط زیست شهری خواهد شد.

 

 روش بررسی

ماهیت این تحقیق از نوع علمی پژوهشتتتی و روش این مطالعه، 

ی های میدانای و نیز روشکتاربردی مبتنی بر مطالعات کتابخانه 

است. در این راستا از یک  نامه محقق ساختهنظیر تهیه پرستش 

گیری و محاسبات آماری استفاده شده است. مدل ریاضی تصمیم

نامه با استفاده از مبانی نظری، نظرات سوالات پرسش

های در گام NFPA گیری از استتتتانداردهایخبرگان و با بهره

نفر از کارکنان  051مختلف از این پژوهش استتتتخراج و در بین 

توزیع و  0011ماهه دوم سال  6تهران در نشتانی  ستازمان آتش 

های استخراج شده تکمیل شتده و سپس با تجزیه و تحلیل داده 

، EXCEL و نرم افزارهتتای ANP بتتا استتتتفتتاده از روش

SPSS22 و Super Decisions ،بندی شتتناستتایی و اولویت

 معیارها صورت گرفت. 

جتامعته آماری پژوهش از بین منابع انستتتانی به دلیل موقعیت   

 6استتتتراتژیکی خان منطقه مطالعاتی از کارکنان شتتتایل در 

و از بین  21نشانی تحت پوشش شهرداری منطقه ایستتگاه آتش 

نشتتتان متخصتتتص از هر جایگاه شتتتغلی )رئیس  نفر آتش 269

نشتتان(، جهت ایستتتگاه، فرمانده، کمک فرمانده، کاردان و آتش

نی نشاشآوری سازمان آتبندی معیارهای تابشناسایی و واولویت

و خدمات ایمنی شتتتهر تهران در محدوده مورد مطالعه انتخاب 

بندی شتده استت که با طرپ پرستشنامه جهت تعیین و اولویت   

نشتتانی مورد های آتشآوری ایستتتگاهمعیارهای تاثیرگذار بر تاب

 مطالعه تدوین شده است.

گیری با روش تصادفی ساده و حجم نمون با استفاده از نمونه

 ( بدست آمده است.n=051نفر ) 051ران فرمول کوک

 آوری سازمانیای از پيشينه تحقيق تابنمونه -2 جدول

Table1. An example of organizational resilience research background 

 هاها و تكنيکروش عنوان نویسنده و انتشار ردیف

ای هارزیابی رضایت بیماران با تلفیق رویکرد 0388( 20شیرکوهی) 0

 آوریکیفیت خدمات و تاب

سازی معادلات ساختاری تجزیه روش مدل

 Smart Plsافزار و تحلیل با نرم

                                                 
5- Education in Emergencies 

6- Cutter 

1- Herbane 

2- Peter 

3- Human Resource Management 
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های بهداشت، ایمنی و رسی وضعیت شاخصبر  0388( 25شوبینه) 2

 شهرداری تهراندر ( HSE) محیط زیست

 22 نسخه SPSS افزارنرم

محتوایی شک لیست از طریق اخذ اعتبار 

 نظرات اصلاحی کارشناسان خبره

روش –نامه هفت مقیاسی پرسش پذیری سازمانیمدل سنجش آسیب 0389( 26سعدآبادی) 3

 دلفی فازی  برفی، تکنیکگلوله

آوری بر عملکرد واکاوی نقش استراتژیک و تاب  0389( 07رستگار) 0

 سازمانی

افزار نرم –سازی معادلات ساختاری مدل

smart-pls 

قنبری و  5

 0389( 03همکاران)

 ستتازمانی آوریتاب ستتنجش هایشتتاخص

 طبیعی بلایای در های ایرانخبرگزاری

 Maxافزار نامه،تکنیک دلفی، نرمپرسش

QDA 

ذاکری مرضیه و  6

 0387( 27همکاران)

 شغلی رضایت بر شتغلی  هایویژگی اثر واکاوی

 در کار عاطفی گریمیانجی با شغلی استرس و

 اصفهان شریعتی بیمارستان پرستاران

پرسشنامه ویژگیهای شغلی و استفاده از نرم  

  spss وSmart pls3.2.6 افزارهای 

آوری سازمانی با استفاده از تحلیل فرایند تاب 0387( 0سیاپ پور) 7

 سازی ساختاری تفسیریتکنیک مدل

سازی ساختاری و تجزیه و تکنیک مدل

 MICMACتحلیل با 

ارتقای عملکرد سازمانی با تمرکز بر مدیریت  0387( 21نظری) 9

 آوری سازمانیاستعداد و تاب

نامه محقق پرسش KMOآزمون بارتلت و 

 Smart PLSافزار ساخته، نرم

صالحی ابر قوئی و  8

 0387( 05همکاران)

 tآزمون  برای 22SPSS افزارنرم آوری سازمانیطراحی مدلی برای تاب

 واریانس تحلیل و اینمونهتک

آوری اقتصادی و نهادی جوامع ارزیابی تاب 0382( 29رضائی) 01

های شهری در برابر سوان  طبیعی )زلزله

 های شهر تهران(محله

AHP  روشPROMETHEE  برای

روش  SPSSمحیط  -ها بندی محلهرتبه

SAW 

 

( N=250باشد برای جامعه آماری ) p=q=1/2و  z=1.96اگر 

 توان نوشت:می

 

n =
𝑍2𝑃𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
[

𝑍2𝑃𝑞

𝑑2 −1]
=

(1.96)2(1/4)

𝑑2

1+
1

250
[

(1.96)2(1/4)

𝑑2 −1]
=

(1.96)2

4𝑑2+[
(1.96)2

250
−

𝑑2

250
]

=
(1.96)2

0.996𝑑2+.015366
 

 

 برابر است: nمی توان نوشت  d=0.1با خطای 

n =
(1.96)2

0.996 × (0.01) + 0.015366
=

3.8416

0.025326
= 151.686 

 

نامه بود که سوالات آن با استفاده ابزار گردآوری پژوهش، پرسش

های مختلف از در گام NFPAاز مبانی نظری و استانداردهای 

این پژوهش استخراج شده و در بین متخصصان توزیع شده است 

حجم محاسبه  انجام پژوهش ادامه یافت. و سپس مراحل

 نامه با استفاده از فرمول زیر محاسبه شده است:پرسش

m×(m-1) / 2= 55 

تعداد معیار یا شاخص جدول مقایسات زوجی  =m 00که در آن 

مقایسه زوجی در گام اول صورت  58است. در این پژوهش تعداد 

 نامه را تشکیل داده است.گرفته، که حجم پرسش

ای بود که سوالات آن ساختهنامه محققگردآوری پژوهش، پرسش

 NFPAبا استفاده از مبانی نظری و با استفاده از استانداردهای 

 051های مختلف از این پژوهش استخراج شده و در بین در گام

نشانی توزیع و تکمیل شده و نفر از خبرگان حوزه ایمنی و آتش
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استخراج شده، مراحل انجام  هایسپس با تجزیه و تحلیل داده

 پژوهش ادامه یافت.

 32زیرمعیار و  7معیار،  3بر اساس جدول معیارها که شامل 

بندی شده به روش طیف باشد، ارزیابی سوالات طبقهشاخص می

لیکرت توسط خبرگان صورت گرفت و پس از ارزیابی نهایی، 

( و معیار 0bآوری کالبدی )شاخص تصرفات از زیرمعیار تاب

حذف و شاخص سناریونویسی از  (Dسازمانی )آوری برونتاب

آوری برون سازمانی ( و معیار تاب2bآوری نهادی )زیرمعیار تاب

(B)  پس از حذف و با نظر خبرگان با گویه مانورهای درون و برون

سازمانی ادیام و به گویه سناریونویسی، برگزاری مانور و 

یافت و در جدول اصلاحی ( اصلاپ و تغییر 23bسازی )شبیه

 شاخص تقلیل یافت. 31به  32ها از معیارها تعداد شاخص
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نفر از متخصصان و  25نامه توسط پرسش 0روایی محتوایی

نشانی تهران و اساتید دانشگاهی در حوزه خبرگان سازمان آتش

مورد محاسبه و  2CVRنشانی از طریق شاخص ایمنی و آتش

ی جهت تعیین روای ،دیدگاه خبرگانپس از گردآوری تایید گردید. 

برای هر یک از  CVR مقداربا استفاده از رابطه زیر پرسشنامه 

 محاسبه شد. EXCELافزار ها و با استفاده از نرمگویه

 

 

 

 

 

 
CVR =

𝑛𝑒 − N/2

𝑁/2
 

:CVR نسبت روایی محتوایی 

𝑛𝑒اندگزینه ضروری را انتخاب کردهکه  : تعداد خبرگانی. 

N: .تعداد کل خبرگان  
 

را مورد ارزیابی قرار گویه  68که  خبرگانی نفر از 25نظر  بر اساس

 اساس جدول( بر 37/1)بل قبول قا CVR ، حداقل مقدارندداد

ها شده برای آن تعیین CVR مقدارکه  هاییگویهد. شزیر تعیین 

خبرگان  نظربا توجه به  سوال( 01) کمتر از میزان مورد نظر

، دتنش، به علت اینکه روایی قابل قبولی ندابود گویهارزیابی کننده 

  .حذف شدند

 پایایی پژوهش

 آزمون باپایایی پرسشنامه نیز در یک آزمون مقدماتی و پیش

ا ضریب ب  SPSS22نفرآزمودنی با استفاده از نرم افزار 25

 به شرپ ذیل محاسبه شد. 985/1 آلفای کرونباخ

 آوریمعيارهای اصلاح شده تاب -1جدول 

Table 2. Revised measures of resilience 

                                                 
1- Content validity 

2- Content Validity Ratio 

1- Downward Resilience 

2- Upward Resilience 

 استاندارد فرماندهان حریق -3

 حریق از پیشگیری -0

 نشانیهای آتشها و هیدرانتاستاندارد نصب شلنگ -5
6- London Safety Plan 

کنان پیشگیری از حریق، امداد در رماندهی و آرایش کاااستاندارد س -7

های شتترایط اضتتطراری برای عموم مردم بوستتیله داوطلبین دپارتمان  

 نشانیآتش

 منبع هاشاخص زیر معيار معيار هدف

ت
ی و اولوی

شناسای
ی تاثیر

ی معیارها
بند

ب
گذار بر تا

ی ایستگاه
ی سازمان

آور
ی 
ها

ش
آت

ن
ی با 
شان

ل شبکه
ش فرایند تحلی

استفاده از رو
ی )
ا

A
N

P
) 

ب
تا

ی )
ی درون سازمان

آور
D)

 

آوری رو به تاب

 (0D) 3پایین

00 dگذاری کلان سازمان= سیاست 

02d ها= آئین نامه ها و دستورالعمل 

03d = رویه( های استاندارد عملیاتیSOPs) 

00d (سیستم فرماندهی حادثه =ICS) 

Woods & Shattuck 
2000 

 

 0آوری رو به بالاتاب

(2D) 

20d ای بودن= حرفه 

22d گیری= قدرت تصمیم 

23d ایمنی شغلی = 

20d = گیری(دهی و گزارشارتباطات )گزارش 

25d )استرس شغلی )مدیریتی و شخصی = 

Erik hollnagel 2012 
NFPA 50137 

 

ب
تا

ی برون
آور

ی )
سازمان

B)
آوری کالبدی تاب 

(0B) 

00b مسیر دسترسی = 

02b اماکن پرخطر = 

03b اماکن میان خطر = 

00b اماکن کم خطر = 

05b بافت فرسوده و اماکن تاریخی = 

NFPA 06 

NFPA 007 

 (0388)طهرانچی،

آوری نهادی تاب

(2B) 

20b نشان داوطلب )دوام(= آتش 

22b های تخصصی= آموزش 

LS 92107 

NFPA80721 
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α = (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

∑𝑘
𝑖=1 𝑆𝑖2

𝑆2 ) = (
59

59 − 1
) (1 −

395.34

2812.03
) = 0.895  

𝑆𝑖2= واریانس هر کدام از متغیرها  

𝑆2= واریانس مجموع سوالات  

= 𝑘 تعداد متغیرها 

 آلفای کرونباخ -1جدول 

Table 3. Cronbach's alpha 

Cronbach's Alpha N of Items 

985/1 58 
 

منظور تعیین وزن نسبی با ضریب اهمیت در این تحقیق به

ها )جهت محاسبه شاخص نهایی( روش تحلیل سلسله شاخص

مورد استفاده قرار خواهد گرفت، سپس تمامی  ANPمراتبی 

نفر از خبرگان حوزه ایمنی و  051های داده شده توسط پاس 

 افزارهاینشانی گردآوری و قبل از وارد نمودن اطلاعات به نرمآتش

SPSS22  وSuper Decisions  ،جهت تجزیه و تحلیل اولیه

 به صورت هستند(ها دارای فراوانی دادهها )میانگین هندسی وزن

 فرمول زیر محاسبه شد:

                                                 
 نشانی و امدادهای وابستههای آتشاستاندارد در امدادرسان -9

 نشانی استاندارد تجهیزات و لوازم ماشین آتش -8
 نگهداری تجهیزات تنفسی استاندارد انتخاب، تعمیر و -01

𝐺𝑀 = √𝑋1
𝑁1𝑋2

𝑁2 … 𝑋𝑠
𝑁𝑠

∑ 𝑁𝑖𝑠
𝑖=1

 

ع متتحتتاستتتتبتته متتیتتانتتگتتیتتن هتتنتتدستتتتی از تتتابتت   پتتس از

GEOMEAN(number1; [number2];… افزار در نرم

بندی به هتا جهتت تجزیه و تحلیل نهایی و اولویت  داده کستتتلا

 .وارد نرم افزار سوپردسیژن گردید ANPروش 

اید زیر ب مراحلای فرآیند تحلیل شبکهانجام سازی و هت پیادهج

 د:شون انجامتیب به تر

سه باید مساله را به  مرحلهای: در این نمودار شبکه طراحی-0

ا و روابط بین آنها ر هسط  معیار و زیرمعیار و گزینه تقسیم کرد

 . شدتعیین 

 

23b سازی= سناریونویسی، برگزاری مانور و شبیه 

20b و تعاملات بین سازمانی = همکاری 

25b توانایی یادگیری از تجارب گذشته = 

NFPA 00012 

ب
تا

ی )
ی عملیات

آور
E)

 
مهارت کارکنان 

(0E) 

00e مهارت فردی = LSP 2017 

NFPA0721 

ICS 

02e مهارت تیمی = 

03e مهارت سازمانی = 

مدیریت ریسک 

(2E) 

 

20e ( ارزیابی ریسک اولیه =size up) SOP6 

ICS 

NFPA 20810 
22e (ارزیابی ریسک پویا =DRA) 

23e ارزیابی ریسک زیست محیطی =(ERA) 

20e( ارزیابی ریسک تجزیه تحلیلی =ARA) 

 ICS = مدیریت منابع آب30e (3E)مدیریت منابع 
NFPA 30952 32eمدیریت منابع انسانی = 

33e مدیریت خودروها و تجهیزات = 

30e حف  محیط زیست صحنه حادثه = 

https://sanaye20.ir/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87/
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 افزار سوپردسيژنای در نرمنمودار شبكه -2تصویر

Figure 1. Network diagram in Super Design software 
 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی: -2

 سوپرماتریس موزون ایجاد-3

 ایجاد سوپر ماتریس حدی-0

 محاسبه اوزان نهایی. -5و 

 

 
 افزار سوپردسيژنتشكيل ماتریس مقایسات زوجی در نرم -1تصویر

Figure 2. Forming the matrix of pairwise comparisons in Super decision software

 

 هایافته

 آوریدر پژوهش حاضتتر ابتدا، معیارهای اصتتلی تاثیرگذار بر تاب

ستتازمانی،  درون آوریشتتامل ستته معیار اصتتلی تاب ستتازمانی 

 از استتتتفاده آوری عملیاتی باستتتازمانی و تاب برون آوریتاب

معیارها  وزن تحلیل کارشتناسان خبره، شناسایی و برای  نظرات

کمک  به بودند شتتده دهیوزن خبره کارشتتناستتان توستتط که

زار تتتتافرمتتتت( و در محیط نANPای )شتبکه  تحلیل دتتتتفراین

Super Decisions  بنتدی معیتارها تعیین   ، انجتام و اولویتت

 . گردید
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 ماتریس مقایسه زوجی معيارها -1شكل

Figure 3. Pairwise comparison matrix of criteria 

 

 آوریهای تابآل( و نرخ ناسازگاری معياردهی )نرمال و ایدهوزن -4جدول

Table 4. Weighting (normal and ideal) and inconsistency rate of resilience measures 

 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال معيار

 6610/1 0/1 (Dآوری درون سازمانی )تاب

 2519/1 39/1 (Eآوری عملیاتی )تاب 170/1

 1998/1 0307/1 (Bآوری برون سازمانی )تاب

 

 
 آوری سازمانیمعيارهای تاب وزن -2نمودار

Diagram 1. The weight of organizational resilience criteria 

سازمانی: درون آوریبررسی زیرمعيارهای تاب

 دو هر از شندگانه درون سازمانی با استفاده اهداف اداره توانایی

به  پرداختن برای بالا به رو و پایین به رو آوریتاب ویژگی

 به آوری روتاب از منظور .شودمی شامل احتمالی را هایدرگیری

 آوری ازتاب برای هاحلراه و هادستورالعمل کلان سط  پایین،

 بین روشن، اهداف هایرویه و هازیرساخت طریق ساختارها،

  .باشدکارایی می و ایمنی
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 سازمانی درون آوریماتریس مقایسه زوجی زیرمعيار تاب -4شكل 

Figure 4. Pairwise comparison matrix of intra-organizational resilience sub-criterion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آل( زیرمعيارها و نرخ ناسازگاریدهی )نرمال و ایدهوزن -5جدول 

 Table 5. Weighting (normal and ideal) subcriteria and inconsistency rate 

 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال زیرمعيار معيار

 9108/1 0/1 ( 0D)رو به پایین  آوریتاب (D)آوری درون سازمانی تاب
11111/1 

 089/1 1715/1 (2D)رو به بالا  آوریتاب

 7678/1 0/1 (0B)آوری کالبدی تاب (B)آوری برون سازمانی تاب
11111/1 

 232/1 3120/1 (2B)آوری نهادی تاب

 1800/1 0376/1 (0E)مهارت کارکنان  (E)آوری عملیاتی تاب
18897/1 

 6620/1 0/1 (2E)مدیریت ریسک 

  2066/1 3725/1 (3E)مدیریت منابع 
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 یسازمان یآورتاب یارهايرمعیز تریننیوز -1نمودار

Diagram 2. The most important sub-criteria of organizational resilience 

 

های استاندارد عملیاتی به هدف از مدیریت ریسک، دستورالعمل

معرفی، شناسایی مخاطرات محل کار و عملیات، ارزیابی ریسک 

ی و های ایمنهای کنترل ریسک، سیستمتکنیکپذیری و آسیب

 پردازد.پایش ریسک می

 

 

 
 افزار سوپردسيژنآوری عملياتی در نرمماتریس مقایسه زوجی زیرمعيارهای تاب -5شكل 

Figure 5. Pairwise comparison matrix of operational resilience sub-criteria in Super decision software 
 

 آوری:های تاببررسی شاخص

نشانی تهران، اهداف  این سازمان، در اساسنامه سازمان آتش

های ها و حفاظت از منابع شهری وثروتنجات جان و مال انسان

نشانان جهت موقع آتشملی و آثار باستانی از طریق حضور به

کنترل، مهار و اطفای حریق با مشارکت آگاهانه شهروندان و 

ولتی، عمومی و خصوصی و تمامی نهادهای د نشانان داوطلبآتش

سازی و پیشگیری از وقوع حریق و حوادث و شنین ایمنو هم

های طبیعی و ییرطبیعی و حوادث آمادگی در مقابله با بحران

 باشد.ها میییرمترقبه و کاهش آثار آن
 

 آوریهای تابشاخصآل( و نرخ ناسازگاری دهی )نرمال و ایدهوزن -6جدول

Table 6. Weighting (normal and ideal) and inconsistency rate of resilience indicators 
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 نرخ ناسازگاری آلوزن ایده وزن نرمال شاخص زیرمعيار
ب
تا

ی
آور

 
ن 
رو به پایی

(0
D)

 
00 d= 270/1 0037/1 گذاری کلان سازمانسیاست 

17151/1 
02 d= 2368/1 1893/1 هاها و دستورالعملنامهآئین 

03 d= عملیاتی استاندارد هایرویه (SOPs) 0008/1 0/1 

00 d= ( سیستم فرماندهی حادثهICS) 373/1 2068/1 

ب
تا

ی
آور

 
رو به بالا
 

(2
D)

 

20d  =3078/1 030/1 بودن ایحرفه 

19920/1 

22d  =3276/1 035/1 گیریتصمیم قدرت 

23d  =6633/1 2730/1 شغلی ایمنی 

20d  =007/1 1092/1 (گیریگزارش و دهیگزارش) ارتباطات 

25d  =0/1 0020/1 (شخصی و مدیریتی) شغلی استرس 

ب
تا

ی 
ی کالبد

آور
(0

B)
 00b  =0796/1 0068/1 مسیر دسترسی 

18787/1 

02b  =0/1 5115/1 اماکن پرخطر 

03b  =0085/1 1689/1 اماکن میان خطر 

00b  =1759/1 1057/1 اماکن کم خطر 

05b  =2062/1 2368/1 تاریخی اماکن و فرسوده بافت 

ب
تا

ی 
ی نهاد

آور
(2

B)
 20b  =حذف حذف نشان داوطلبآتش 

18067/1 

22b  =6320/1 3186/1 های تخصصیآموزش 

23b  =0/1 0988/1 یسازسناریونویسی، برگزاری مانور و شبیه 

20b  =0006/1 1719/1 همکاری و تعاملات بین سازمانی 

25b  =2600/1 0285/1 یادگیری و بکارگیری تجارب گذشته 

ت کارکنان
مهار

 

(0
E)

 00e  =035/1 2782/1 مهارت فردی 

19660/1 02e  =0/1 6009/1 مهارت تیمی 

03e  =0228/1 1798/1 مهارت سازمانی 

ک
ت ریس

مدیری
 

(2
E)

 

20e  =ارزیابی ریسک اولیه(SIZE UP) 1550/1 18550/1 

18905/1 
22e  =ارزیابی ریسک پویا(DRA) 5910/1 0/1 

23e  =ارزیابی ریسک زیست محیطی(ERA) 0015/1 2119/1 

20e  =ارزیابی ریسک تجزیه و تحلیلی(ARA) 2075/1 0260/1 

ت منابع 
مدیری

(3
E)

 

30e  =1625/1 1655/1 آب منابع مدیریت 

18218/1 
32e  =0/1 57750/1 انسانی منابع مدیریت 

33e  =010/1 05589/1 تجهیزات و خودروها مدیریت 

30e  = 2730/1 21188/1 حادثه صحنه زیست محیط حف 
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  آوریهای هر زیر معيار تابترین شاخصوزین -1نمودار 

Diagram 3. The heaviest indicators of each resilience sub-criterion 
 

آموزش، تمرینات و برگزاری مانورها نقش مهمی در ارتقای سط   

بررسی مستقل ایمنی و ایجاد آمادگی کارکنان دارد. هدف از 

تجهیز اطمینان از  ،نشانیآتش هایتیممنابع موجود در اختیار 

آمادگی )بازیابی و  و حریق و حوادث با مقابلهبرای  تیمکامل 

  پاس روزرسانی تجهیزات جهتریکاوری( کارکنان عملیاتی و به

 .باشدبه حوادث بعدی میموثر 

 

 افزار سوپردسيژنهای مدیریت ریسک در نرمماتریس مقایسه زوجی شاخص -6شكل 

Figure 6. Pairwise comparison matrix of risk management indicators in Super decision software 
 

گيریبحث و نتيجه

 محسوب آورتاب زمانی های امدادی،ویژه سازمانها بهنسازما

 آوریتاب ابعاد و هامهلفه ها،معیارها، شاخصکه همه  شوندمی

 قرار ارتقا و رشد رو به و آلایده در وضعیت سازمان مربوطه در

 در مختلف ابعاد ناموزونی که ارتقا بسا شه و داشته باشند

 یک کلیت شدن آوربه تاب خیلی سازمانی آوریتاب مسیر

بر اساس نتایج حاصل  .شد نخواهد منجر آن کارکنان و سازمان

ترین ، یکی از مهم(D)آوری درون سازمانی از پژوهش، تاب

آوری سازمانی شناخته معیارهای تاثیرگذار جهت افزایش تاب

با وزن ( D)آوری درون سازمانی بعد تاب 3شد. معیارها در 

آوری تاب ( و2519/1( با وزن )Eعملیاتی )آوری تاب ،(6610/1)

بندی ( شناسایی و رتبه1998/1با وزن ) (D) برون سازمانی

آوری زیرمعیارهای تابزیرمعیار،  7همچنین از بین  شدند.

با  (0B)آوری کالبدی تاب(، 9108/1( با وزن )0D) پایینروبه

بندی ( شناسایی و اولویت2Eو مدیریت ریسک ) (7678/1وزن )
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مهارت تیمی های ، شاخصشاخص 31شدند و در نهایت از بین 

(02e( با وزن )22(، ارزیابی ریسک پویا )6009/1e با وزن )

( 5775/1( با وزن )32e( و مدیریت منابع انسانی )5910/1)

های نتایج حاصل از یافتهبندی گردید. شناسایی و اولویت

آوری درون سازمانی )معیار( و دهد که تابپژوهش نشان می

خص( پایین )زیرمعیار( و مهارت تیمی )شاآوری روبهتاب

سازمان آوری ترین فاکتورهای افزایش تابعنوان مهمبه

رود. بر اساس نتایج حاصل از این شمار مینشانی تهران بهآتش

آوری سازمان و کاهش تاب افزایش برای راه مهمترینپژوهش، 

آوری درون سازمانی از پذیری، تمرکز بر معیارهای تابآسیب

اولویت نجات جان گذاری کلان سازمان با قبیل: سیاست

شهروندان و همچنین اجرای صحی  و نظارت بر اجرای سیستم 

 برنامه اجرای های عملیاتی استاندارد وفرماندهی حادثه، رویه

بحرانی و حریق و حوادث  شرایط در آوریتاب آموزش های

نتایج پژوهش در خصون ارتباطات )گزارش گیری و  باشد.می

(، هم راستا 2120ی یانگ کیم )هاگزارش دهی( با نتایج پژوهش

باشد. همچنین نتایج پژوهش در رابطه با آموزش با نتایج می

( در یک راستا می باشد. نتایج پژوهش رومیانی و 2108ریتش )

( در رابطه با کار تیمی همخوانی دارد و نیز در 0011همکاران )

خصون ارزیابی زیست محیطی با نتایج پژوهش کارپنتر 

گردد جهت افزیش باشد. پیشنهاد میراستا می( در یک 2102)

 یمبتن یانسان منابع مدیریت نظام توسعه -0آوری سازمانی تاب

 یشغل یهایارزیاب و ییابداستعدا یمشاورها و رویکردها بر

، همچنین ارتقای سط  رفاه و معیشت و بازتوانی روحی سازمان

هایی که با کارکنان عملیات پس از حضور در ماموریت

روزرسانی محتوای به -2شوند. های دلخراش مواجه میصحنه

های تخصصی و بومی سازی با توجه به پیشرفت علوم و آموزش

جهت  -3تکنولونی در اولویت معاونت آموزش قرار گیرد. 

بردن ایمنی شغلی، تجهیز کارکنان عملیات به تجهیزات بالا

انفرادی کامل و همچنین سیستم ارتباطات رادیویی انفرادی در 

سناریونویسی و  -0زمان بحران و اعلام تخلیه اضطراری. 

برگزاری مانورهای برون سازمانی جهت تعاملات بیشتر و بهتر با 

امل: اورنانس، های امدادی شهای همکار )سایر سازمانارگان

راه اندازی شبیه سازهای ایمنی  -5راهور، نیروی انتظامی و ...(، 

در معابر تنگ )بافت فرسوده(  -6نشانی )حریق و نجات(. و آتش

که امکان تردد و استقرار خودروهای سنگین به کندی صورت 

گیرد، تجهیز، بکارگیری و جایگزینی خودروهای سبک دارای می

یادگیری و بکارگیری تجارب  -7. و باشدکارآیی بیشتری می

گذشته جهت تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف در حوزه 

پذیری و عملیات جهت پیشگیری از تلفات و کاهش آسیب

 باشد.خسارات مالی ضروری می

  تشكر و قدردانی

نشان، کاردان، معاونان، فرماندهان، نشانان )آتشی آتشکلیه از

عملیات بویژه  7و مدیران و مسئولان( شایل در منطقه  رؤسا

شهرداری  21های تحت پوشش منطقه کارکنان شایل در ایستگاه

آوری نامه تابگویی به پرسشتهران، جهت همکاری در پاس 

 گردد.تقدیر و تشکر می
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