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 چكيده 

کند. ت و نوع صنعت تغییر میهای رقابتی به تناوب ماهیها در عرصهزیست، شکل راهبردی عملیات شرکتبا تغییرات محیطزمينه و هدف: 

 براساس انیدانش بن یهاشرکت یمحور یتکنولوژ یهاتیتوسعه محصول سبز تحت وجود قابل یرقابت یامدهایپ یابیارزن پژوهش هدف ای

 باشد.می افتهیراف توسعه  لیتحل

ژوهش های پها و گزارههای فراترکیب برای شناسایی مولفهروش شناسی این پژوهش ترکیبی است و برای انجام آن از تحلیل روش بررسی:

ها در بخش کمی، استفاده شده است. جامعه هدف در بخش کیفی، ها و گزارهدر بخش کیفی و مجموعه راف برای تعیین اثرگذارترین مولفه

 انیدانش بن یهاشرکت رانینفر از مد ۲۲ر مدیریت بودند. اما جامعه هدف در بخش کمی دهای مشابه و خبرگان دانشگاهی پژوهش

باشد. بازه زمانی مطالعه ی حاضر، تئوری راف، این حد از جامعه آماری مورد قبول می بودند که باتوجه به الزام تحلیل ییمحصولات مواد غذا

 یکساله بوده است.

ی در بخش حورم یتکنولوژ یهاتیقابلمضمون  ۵و  توسعه محصول سبز یرقابت یامدهایپمولفه  ۴نتایج پژوهش از شناسایی  يافت ها:

 یتکنولوژ تیقابل نیاثربخش به عنوان اثرگذارتر تیریاطلاعات مد ستمیسشت. همچنین نتایج در بخش کمی نشان داد، کیفی حکایت دا

 .گردندیم یتوسعه محصول سبز تلق یامدهایمثبت در پ یمحرک انیدانش بن یهاشرکت یمحور

 یتکنولوژ یدستاوردها نیاز مهمتر یکیوان ه عنب تیریاطلاعات مد یهاستمیسدهد که شده نشان مینتیجه کسب بحث و نتيجه گيری:

شرکت و  رونیز بااطلاعات  نیینسبت به تع کیستماتیس یچرخه کیدر  تواند،یم انیدانش بن یهاشرکت یهاتیبه عنوان قابل یمحور

 امدیبه عنوان پ یطیمحستیز یهایوربهره شیآن افزا یدهو ستا دینما اثربخش اقدام یهامیآن جهت اخذ تصم یور بر ندهایانجام فرآ

 .باشدیها مشرکت نیمحصول سبز در ا یمطلوب توسعه

 .افتهیعه راف توس لیتحل ی؛محور یتکنولوژ یهاتیقابل؛ توسعه محصول سبز یرقابت یامدهایپ: های کليدیواژه
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Abstract 

Background and Objective: The Purpose of this research is evaluating the Competitive of Green 

Product Development Consequences in the Existence of Technology-Based Capabilities of Knowledge-

Based Companies: Extended Rough Set Theory (ERST). 

Material and Methodology: The methodology of this research is hybrid and to perform it, hyper-

combined analyzes have been used to identify the components and propositions of the research in the 

qualitative part and the rough set has been used to determine the most effective components and 

propositions in the quantitative part. The target population was qualitative, similar research and 

academic experts in management. However, the target population was a quantitative part number of 22 

executives of knowledge-based companies in food products, which is acceptable from the statistical 

population due to the requirement of Rough Set Theory.  

Findings: The results of the study indicated the identification of 4 components of competitive 

implications for green product development and 5 themes of technology-centric capabilities in the 

quality sector. Also, the results in the quantitative part showed that the effective management 

information system is considered as the most effective technology capability of knowledge-based 

companies as a positive stimulus in the consequences of green product development. 

Discussion and Conclusion: The result shows that management information systems as one of the most 

important achievements of technology as the capabilities of knowledge-based companies can, in a 

systematic cycle to determine information from outside the company and perform processes on it to 

make effective decisions and staff. It is the increase of environmental productivity as a favorable 

consequence of green product development in these companies.  

 

Keywords:  Green Product Development Consequences, Technology-Based Capabilities, Extended 

Rough Set Theory.  
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 مقدمه

یدار و پ     طیمح پا بت فز   ؛دهی چینا قا نده آر ه روزافزون ع توس    ؛ی

 یرا با شرایط جدید ها شرکت  فناورانه،های شرفت یارتباطات و پ

را در ها بنگاه تیمواجه کرده اس  ت؛ اما آنچه موفق از نظر رقابت 

سترات  زند،یرقم م شان اهداف ردبش یبقا و پ ست که  یهایژیا   ا

بایس  ت انتخاب یک ش  رکت براس  اس محیط پطرتلاطم امروز می

یش از ها امروزه متفاوت از گذش  ته، ب(. این اس  تراتژی1نمایند )

سطح قابلیت    سته به ارتقای  های تکنولوژی محوری هرچیزی واب

ها باعث تغییرات شدید در  است، چراکه رشد و توسعه تکنولوژی   

( ۲) هورنگرن و همکاران ها شده است. فرآیندهای رقابتی شرکت 

یان می   باره ب ماید، ش   رکت    در این  قابلیت    ن های  ها براس   اس 

توانند به افزایش اس  تفاده یمحوری متکنولوژیک مبتنی بر منبع

 محورمنبع دگاهیمطابق دهای بازار دست یابند. در واقع از فرصت

(RBV)،   کت با تمرکز بر      ها همواره تلاش می ش   ر ند  مای ن

سعه اقدام به تقویت  قابلیت های تکنولوژیک همچون تحقیق و تو

جه های مختلفی همچون توسعه فناورانه نمایند تا باتو زیرساخت 

های رقابتی به رش  د س  ریع محص  ولات و تغییرات بازار،  رفیت

(. در واقع با تغییرات اقلیمی و بروز افزایش 3شرکت حفظ شود )

ست آلایندگی سیاری از     های زی شدن ب صنعتی  محیطی به دلیل 

زیس  تی در ها تحت نظارت نهادهای محیطش  رکت ها، ش  رکت

ی مانند توسعه  زیست های دوستدار محیط ی برنامهصدد توسعه  

های مرتبط به آن بر آمدند که این      محص   ول س   بز و فناوری  

تغییرات منجر به ش   کل گیری راهبردهای رقابتی در س   طح      

ید )     ها گرد قانونی روزافزون         ۵؛ ۴بازار مات  به الزا جه  باتو لذا   .)

زیس  ت، نهادهای نظارتی بر ص  نایع و توجه به هنجارهای محیط

به دنبال راهبردهای توس  عه  ها امروزه بیش از گذش  تهش  رکت

باشند، های تکنولوژی محوری میمحصولات سبز براساس قابلیت

ندی    که وجود چنین توانم کاهش    های می چرا ند ض   من  توا

تواند منتج به پایداری ش  رکت در های تولید و س  ربار، میهزینه

قابتی گردد )  عرص   ه هادهای بین  ۶های ر با برگزاری   المللی(. ن

( و ۲۰1۵ییرات اقلیمی همچون پ  اریس )           ه  ای تغ  کنفرانس    

سکو )  صنعتی ۲۰1۸گلا ها در شدن روز افزون و کاهش جنگل ( 

های  ها تحت عدم وجود نظارت    طلبی ش   رکت نتیجه فرص   ت 

ی ها در عرص  هاثربخش را دلایلی برای تغییر راهبردی ش  رکت

 ش   رفتیپ تولید محص   ولات عنوان نمودند و نس   بت به فقدان

محیطی و های زیس ت ی کنترل آلایندگیهادر عرص ه  تکنولوژی

( و بی ۷توسعه محصولات سبز انتقادات زیادی را مطرح کردند )   

شرکت  سرمایه گذاری توجهی  ساخت ها به  های تولید را های زیر

محیطی های زیست عاملی برای بیشترشدن ضایعات و آلایندگی   

ند )  ندگی     . (۸عنوان نمود عات آلای مار و اطلا های  مرور این آ

س  ست. کنندهمحیطی در ایران کمی نگرانتزی ساس آمار   تر ا برا

و  دیتول یکیپلاس  تهای ن انواع زبالههزار تُ ۵۷۰و ارقام، س  الانه 

تا  کش  دس  ال طول می 3۰۰که حدود  ش  ودرها می عتیطب در

 رانیا س  تیزطیس  ازمان حفا ت مح. ش  وند هیتجزها زباله نیا

از  یس  ارت ناش  خ ،ی طی گزارش  یبراس  اس برآورد بانک جهان

دلار   اردی لیم ۸ را رانیا در لادییم ۲۰1۶هوا در س   ال  یآلودگ

خس  ارت در  نیا یکه در ص  ورت ادامه روند فعل برآورد نمودند

 دیخواهد رس  برابر بیشتر  اردیلیم چندین به لادییم ۲۰۲۲سال  

های اجتماعی زیادی را به همراه داش   ته تواند خس   ارتکه می

موارد مطرح ش  ده، در بیان چرایی انجام (. با عنایت به ۹باش  د )

سترش فعالیت      سو باگ شود، از یک  های این پژوهش، باید بیان 

فاده از تکنولوژی    جاری، امروزه اس   ت نه    ت ید در زمی ی های تول

ندگی  هایی    های محیط کنترل آلای به ویژه در کش   ور زیس   ت 

همچون کش   ور ما )که بدلیل تحریم امکان جذب دانش فنی و       

شته و نمی های فناوری تواند به جدید را ندارد( کارایی لازم را ندا

به قوانینی          حفا ت از محیط   باتوجه  لذا  ماید.  زیس   ت کمک ن

قانون حفا ت و بهس   ازی محیط     زیس   ت مص   وب  همچون 

مبنی بر برخورد قانونی  ۲۴/۰۸/13۷1و اصلاحیه   1۸/۰3/13۵3

شرکت   11هایی که مسبب آلایندگی هستند و تمرکز بر مواد   با 

این قانون که به جرائم مالی از یکس  و و حمایت از آنان در  1۲ و

های های تولید باهدف کاهش آلایندگیجهت بروز نمودن فناوری

دهد، توس   عه   (، نش   ان می1۰از س   ویی دیگر اش   اره دارد )

 یامدها  ی پهای تکنولوژی محوری در راس   تای کس   ب    قابلیت  

سبز     یرقابت صول  سعه مح تری ملموستواند به هنجارهای می تو

یت  ماعی ش   رکت    از نظر پیگیری مس   ئول ها در برابر  های اجت
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 یامدهایپ یابیارززیست منجر شود. لذا هدف این پژوهش محیط

سبز تحت وجود قابل      یرقابت صول  سعه مح  یتکنولوژ یهاتیتو

 باشد.می انیدانش بن یهاشرکت یمحور

 مبانی نظری

 های تكنولوژی محوریقابليت

 در تحول جامعه کنندهنییتع یعامل یکیوژتکنولهای شرفتیپ

که هوشمندسازی تکنولوژی صنعتی به عنوان یکی  است بشری

شود که کارکردهای تولید های تکنولوژی محسوب میاز پیشرفت

 نی. بد(11نماید )تر و با سرعت بالاتری تقویت میرا منعطف

 هاطلاعات ب یکیارتباطات و انتقال الکترون دیدر عصر جد بیترت

های در حال دگرگون کردن مدل وتری،یکامپهای واسطه شبکه

های وهیو ش باشدمی دییقالب فکری جد جادیکسب و کار و ا

های قابلیتاند. خود را از دست داده یو اثربخش ییکارا ،یسنت

تکنولوژی محوری یک فرآیند مبتنی بر هوش مصنوعی است که 

ای تولید ضمن این براساس خلق دانش و توسعه پایدار فرآینده

های یابد، سبب کاهش هزینهکه به کسب مزیت رقابتی دست می

محیطی شرکت و افزایش ارزش سهم بیشتر بازار در آینده زیست

 کیاسلحه استراتژ کی ،هایی(. وجود چنین قابلیت1۲شود )می

 ریپذرقابت قیرا به دو طر مؤسسات است که یدر بازار رقابت جهان

 قیاز طر محیطیهای زیستنهیساختار هز حیصحت یکی: دینمامی

خلق  ییتوانا گرییمنعطف و کاراتر، د ندهاییفرآ توسعه

 خدمات بهتر، ی، طراحزیستو منطبق با محیط بهتر یمحصولات

های قابلیت بر این مبناتر. کوتاه لیپس از فروش و دوره تحو

 کند:تکنولوژی سبز دو هدف را دنبال می

( تاثیر ۲ک شرکت بر طراحی ارزش رقابتی  و ( تمرکز استراتژی1

 ایجاد ارزش رقابتی شرکت در بازار و عملکردهای مالی شرکت

بخش و چندین  ۴های آی تی را به توان قابلیتباشد. لذا میمی

 (.13بندی نمود: )ی زیر دستهمولفه

 

 

 های تكنولوژيکشكل چندبعُدی قابليت -1شكل 

Figure 1. Multidimensional form of technological capabilities 
 

 توسعه محصول سبز

ها و مفهوم سبز تجسمی از محصولات؛ فرآیندها؛ سیستم

های مربوط زیست است که بر فعالیتهای سازگار با محیطفناوری

به کسب و کار تأثیرگذار است. تعریف محصول سبز به دلیل وجود 

ت؛ سیاست؛ اقتصاد؛ زیساثرگذاری ابعاد متفاوتی مثل محیط

های اجتماعی و بسیاری از کارکردهای دیگر کار انتظارات و ارزش

توان یک تعریف واحد از رسد. بنابریان نمیراحتی بنظر نمی

ی جوامع محصول سبز ارائه دارد، اما براساس تعریف کمیته

توان محصول ( به عنوان یک زبان مشترک، می۲۰۰1اروپایی )

ی بر صرف منابع کمتر و اثرات و خطرات سبز را محصولی مبتن

های زیست تلقی نمود که از تولید زبالهکمتری برای محیط

( در 1۵(. یان و هو )1۴نماید )زیستی جلوگیری میمحیط

 چارچوب زیر نسبت به اثرات توسعه محصول سبز اقدام نمود.
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 اثرات توسعه محصول سبز -2شكل 

Figure 2. Green crop development effects 
 

شود که توسعه در واقع براساس این چارچوب مشخص می

محصول سبز نه تنها دارای مزایای اقتصادی است بلکه به دلیل 

های تولید و سربار؛ پایداری حضور در بازار و ارتقای کاهش هزینه

تواند به توسعه جایگاه اجتماعی و تقویت رقابت پذیری می

 نیز موثر باشد.هنجارهای رقابتی در یک صنعت 

توسعه  یرقابت یامدهايپهای تكنولوژی در نقش قابليت

 محصول سبز

از پژوهشگران به صورت  یاریبس یاز سوها شرکت یریپذرقابت

 (1۷) پیلیبوث و ف(. 1۶) شده است یمعرف یعدچندبط یمفهوم

در سطح بنگاه را در دو دسته و در  یریپذرقابت بر عوامل موثر

بر  یمبتنی کردهایو رو یبر فناور یبتنم یکردهایقالب رو

 ها از یک سوآن کند.می یبندمیتقسها و قابلیتها یستگیشا

از سویی دیگر  رفیتی و  ییباعث بهبود کارا گرایی راتکنولوژی

ها تلقی ی برای شرکتراهبردهای ی قابلیتبرای توسعه

با  ( در همین راستا بیان نمودند،1۸لیو و جیانگ ) .نمایندیم

محوری قادر خواهد و تکنولوژی، رویکرد منبع هاترکیب قابلیت

های بود به افزایش مزیت رقابتی کمک نماید. در واقع قابلیت

تکنولوژیک برمبَنای دیدگاه منبع محور، توسط تیس و همکاران 

ای استراتژیک از ، حوزه( مطرح گردید. این قابلیت1۹)

گیرد، که به خلق و می ها را در برکارکردهای رقابتی شرکت

 نماید. از طرف دیگر، قابلیتی ارزشمند منابع کمک میتوسعه

تکنولوژیک برمبنای رویکرد منبع محور، همچنین به شرکت در 

های درونی و بیرونی دهی مجدد شایستگیادغام؛ ایجاد و شکل

برای پاسخگویی و واکنش سریع به نیازهای محیط به ویژه 

هایی که دارای نمایند و شرکتکمک می زیستتغییرات محیط

سازد تا توانمندی خود به هایی باشند را قادر میچطنین قابلیت

به  (.۲۰بازار، را باهدف کسب مزیت رقابتی منعکس نمایند )

 یرقابت یامدهایپگرایی با منظور بسط ارتباط قابلیت تکنولوژی

 حوریممنبع دگاهیدتوان به ارجاع به می توسعه محصول سبز

بیان نمود که ایجاد انسجام در توسعه منابع درونی و همراستایی 

با منابع بیرونی، شرکت را در موقعیت کسب مزیت رقابتی قرار 

بیان نمودند،  (۲۲) ی( و بارن۲1ورنرفلت ) دهد و همانطور کهمی

عوامل  ،منابع؛ که ها استتیاز منابع و قابل یامجموعه شرکت،هر

ی مورد استفاده تجاربه اهداف یابیدست یاهستند که بر یورود

های آن شرکت ، یعنی تواناییشرکت یهاقابلیتو  گیرندقرار می

تواند، کارکردهای رقابتی یک شرکت چه منابع، می در استفاده از 

از منظر نوآوری و چه از منظر اثربخشی در ارائه محصولات 

بندی و ش. نق(3همچون توسعه محصولات سبز را تقویت نماید )

های تکنولوژی با جایگزین نمایند، قابلیت( بیان می۲3همکاران )

های سرمایه ای های دارایینمودن فرآیندها و توسعه زیرساخت

باشند. وری شرکت در رقابت میدر بخش تولید، به دنبال بهره

ها به عنوان یک کارکرد استراتژیک به سازگاری این قابلیت

کند و در تسهیل زیست کمک میطعملکردهای شرکت با محی

فرآیندهای توسعه محصول جدید و کسب مزیت رقابتی نقش 

هایی همچون دوتا نمایند. از طرف دیگر، پژوهشبسزایی ایفا می

منبع  ( مبتنی بر رویکرد۲۵( و لی و همکاران )۲۴و همکاران )

های در دل قابلیت شرفتهیپ یباتمرکز بر بخش فناور محور

 های تکنولوژیویژگی، هدف تقویت مزیت رقابتیتکنولوژی با 

 هاسایر شرکتنسبت به شرکت آن  یشرکت را به عنوان بازده فن

ارتقای 
رقابت پذیری

پایداری حضور در 
بازار

کاهش هزینه های 
تولید و سربار
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 سبز،ی نوآورانه محصولو توسعه به  قیمنابع تحق لیدر تبد

که بدون  ند. این محققان درک نمودنداکرده یسازمفهوم

 قیقدر منابع تح یگذار، سرمایهیکاف های تکنولوژیکتوانمندی

 جادیرا ا یداریپا یرقابت تیتواند مزیخود نم یو توسعه به خود

(. ۲۶) دنشو تکرارتواند توسط رقبا یم یگذارهیسرما نیا رایکند ز

های پژوهش به ترتیب باتوجه به مبانی نظری مطرح شده، سوال

 شود:زیر ارائه می

  )به عنوان  توسعه محصول سبز یرقابت یامدهایپالف

 کدامند؟  (ERST)مرجع در تحلیل راف توسعه یافته های گزاره

  )به عنوان مبنا در تحلیل  یمحور یتکنولوژ یهاتیقابلب

 کدامند؟ (ERST)راف توسعه یافته 

  توسعه محصول سبز  یرقابت یامدهایپج( تأثیرگذارترین

دانش  یهاشرکت یمحور یتکنولوژ یهاتیتحت وجود قابل

 کدامند؟ انیبن

 ژوهشروش شناسی پ

ای محسوب های توسعهاین پژوهش از حیث نتیجه، جزء پژوهش

توسعه  یرقابت یامدهایپ یابیارزشود، زیرا مفاهیم مرتبط با می

ی، از منظر محور یتکنولوژ یهاتیمحصول سبز تحت وجود قابل

باشد و از آنجایی که این تئوریک دارای چارچوب منسجمی نمی

ی ک این مفهوم جهت توسعهپژوهش به دنبال بسط مبنای تئوری

شود. ای محسوب میمحصولات سبز است، از این منظر توسعه

های همچنین برمبنای هدف، این پژوهش در زمره پژوهش

های دانش توصیفی باهدف تشریح پدیده موردنظر در شرکت

گیرد که در بازه زمانی یکساله انجام گرفت. در بنیان قرار می

قیاسی -ها از نوع استقراءوری دادهآبه لحاظ منطق گرد نهایت

است، چراکه در بخش کیفی ابتدا با اتکاء به رویکرد استقرائی 

توسعه محصول  یرقابت یامدهایپ یابیارزمبانی تئوریک مربوط به 

ی مورد واکاوی قرار محور یتکنولوژ یهاتیسبز تحت وجود قابل

و ها گیرد و سپس برمبنای قیاسی اقدام به تبیین مولفهمی

شود. در واقع، در های شناسایی شده در جامعه هدف میگزاره

های راف، تاثیرگذارترین بخش کمی از طریق تحلیل تئوری

های شناسایی شده در قالب یک مدل سلسله مراتبی تعیین گزاره

 گردد. می

 گيری پژوهشآماری و روش نمونهجامعه

کیفی جامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش است، یکی بخش 

و دیگری بخش کمی. در بخش کیفی، جامعه هدف شامل 

نفر از  1۴های موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و پژوهش

متخصصان حوزه مدیریت در سطح دانشگاهی هستند که براساس 

های فرآیند فراترکیب و ارزیابی انتقادی نسبت به شناسایی گزاره

 یرقابت یامدهایپهای ی و مولفهمحور یتکنولوژ یهاتیقابل

مشارکت دارند. به منظور انتخاب این افراد توسعه محصول سبز 

گیری کیفی همگن در قالب اعضای گروه پانل از شیوه نمونه

نفر از  ۲۲استفاده شده است. اما جامعه هدف در بخش کمی 

های دانش بنیان محصولات مواد غذایی بودند. در مدیران شرکت

، یک تحلیل مبتنی بر تجزیه واقع از آنجایکه روش مزبور

بایست های پیچیده در سطوح مشخصی است و میسیستم

براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط 

ایجاد انبوهی از  کنندگان صورت پذیرد، که به دلیل عدممشارکت

 1۵های نامفهوم، از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت پاسخ

گیرد. محققانی همچون ژانگ و همکاران نفر صورت می 3۰تا 

( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی ۲۸( و پاولاک )۲۷)

اند و مبنای انتخاب جامعه بینی نمودهنفر پیش ۲۵تا  1۵بین 

گیری در دسترس باتوجه به فیلترهای منطبق نمونه را روش نمونه

 با ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 

 های پژوهشيافته

های پیامدهای رقابتی توسعه باهدف ایجاد پیوند بین مولفه

های تکنولوژی محوری، از تحلیل فراترکیب محصول سبز و قابلیت

های شناسایی شده ها و گزارهشود تا با تدوین مولفهاستفاده می

های ماتریسی پژوهش در بخش کمی، وارد در قالب چک لیست

 بندی شود.فاز تحلیل راف اولویت

 های فراترکيبتهياف

ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل، براساس غربالگری پژوهش

تواند به عنوان مبنای ارزیابی پژوهش می 13مشخص شد، تعداد 

های های تکنولوژی محوری و مولفههای قابلیتجهت تعیین گزاره

توسعه محصول سبز مورد استفاده قرار گیرد. پس از این مرحله، 
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ها و بندی و تفکیک مضامین در قالب مولفههاقدام به دست

 های بیان شده، گردید. گزاره

های پيامدهای رقابتی توسعه الف( شناسايی مولفه

 (K) محصول سبز

در این بخش همانطور که تشریح شد، براساس فراترکیب و 

های مربوط به مقیاس ارزیابی انتقادی اقدام به تعیین مولفه

 شود. قابتی توسعه محصول سبز میپیامدهای ر

 

 های پيامدهای رقابتی توسعه محصول سبزهای تاييد شده جهت تعيين مولفهفرآيند ارزيابی پژوهش -1جدول 

Table 1. Evaluation process of approved research 

 
 های داخلیپژوهش های خارجیپژوهش

1 2 3 4 5 6 7 

معيارهای 

 ارزيابی انتقادی

کراسيری جيرا

 و همكاران

(29) 

و باح 

 همكاران

(30) 

بيكاک اُقلو 

و همكاران 

(31) 

بيرو و 

همكاران 

(32) 

عزيز و 

همكاران 

(19) 

سبزواری و 

همكاران 

(34) 

عندليب و 

همكاران 

(5) 

 ۲ ۲ ۵ ۲ 3 3 ۴ هدف پژوهش

 3 3 ۴ ۲ ۲ ۴ ۵ روش پژوهش

 ۲ ۲ 3 1 3 3 ۴ طرح پژوهش

 3 3 ۴ ۲ ۴ ۴ 3 گیریروش نمونه

 ۴ ۲ ۴ ۲ ۴ 3 ۴ آوری نحوه جمع

 3 3 3 ۲ 3 ۴ 3 هاتعمیم یافته

 ۴ ۲ 3 3 ۴ 3 ۴ اخلاقی

 3 ۲ ۴ ۲ ۴ 3 3 نحوه تحلیل آماری 

 ۴ 3 ۴ 3 3 3 3 قابلیت تئوریک

 3 ۲ ۴ ۲ 3 ۴ 3 ارزش پژوهش

 31 23 38 21 33 36 36 جمع

پژوهش امتیاز لازم را  ۲براساس نتایج این تحلیل مشخص شد، 

سب نکردند و به همین دلیل از دور بررسی خارج شدند. در ک

شود. براین اساس به ادامه اقدام به استخراج مضامین پژوهش می

از  توسعه محصول سبز یرقابت یامدهایپهای منظور تعیین مولفه

ی کلیه روش این مبنای بر شود.روش امتیازی زیر استفاده می

 در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی معیارهای

 نام جدول هر ردیف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون

 استفاده مبنای بر. شودمی آورده شده تاییدهای پژوهش محققان

 جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از پژوهشگر هر از

 ستون در  هر امتیازهایی سپس شود،می درج« » علامت

 میانگین از بالاتر امتیازهای و شودمی جمع باهم فرعی، معیارهای

 یرقابت یامدهایپمعیارهای  عنوان به شده، انجام هایپژوهش

 .شوندمی انتخاب توسعه محصول سبز
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 های اصلی پژوهشفرآيند تعيين مولفه -2جدول 

Table 2. The process of determining the main components of research 

 های خارجیپژوهش 
های پژوهش

 داخلی
 

 1 2 3 4 5 

مع
ج

 معيارها 
جيراکراسيری و 

 (29) همكاران

 و همكارانباح 

(30) 

بيكاک اُقلو و 

 (31همكاران )

عزيز و 

 (19همكاران )

عندليب و 

 (5همكاران )

های کاهش هزینه

 تولید
-   -  3 

کسب سهم بیشتر 

 بازار
 - -  - ۲ 

  1 - - - - های ملیحفظ سرمایه

دستیابی به مزیت 

 رقابتی
 -  -  3 

وری بهره

 محیطیزیست
  -  - 3 

همگرایی کیفیت 

 محصولات سبز
- -  -  ۲ 

  -  - ۲ - زنجیره تأمین پایدار

های آلایندگی

 محیطیزیست
 -    ۴ 

افزایش رضایتمندی 

 ذینفعان
- -   - ۲ 

دارای  مولفه ی این بخش، مشخص شد، چهاربراساس نتیجه

بیشترین فراوانی هستند و براین مبنا در این پژوهش به عنوان 

های پیامدهای رقابتی توسعه محصول سبز مورد بررسی مولفه

 گیرند. قرار می

 

 توسعه محصول سبز یرقابت یامدهايپهای مولفه -3جدول 

Table 3. Components of Competitive Consequences of Green Product Development 

 K1 K2 K3 K4 کدها

های آلایندگیکاهش  یطیمحستیز یوربهره یرقابت تیبه مز یابیدست دیتولهای نهیکاهش هز هامولفه

 محیطیزیست
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 (J) یمحور یهای تكنولوژتيقابلهای ب( شناسايی گزاره

 همانند مراحل فوق و با پیروی از روش ارزیابی انتقادی در این

مشخص  (J) یمحور یهای تکنولوژتیقابل یهاگزارهبخش 

ای را براساس نحوه ارزیابی مضامین گزاره ۴جدول گردد. می

معیار  1۰براساس  ۵تا  1ای در قالب امتیازهای نمره ۵۰شاخص 

 دهد.توضیح داده شده مورد سنجش قرار می

 

 یمحور یهای تكنولوژتيقابل یهاگزارهجهت تعيين  های تاييد شدهفرآيند ارزيابی پژوهش -4جدول 

Table 4. Evaluation Process of Approved Research to Determine Technology Capacity Statements 

 

 داخلی های خارجیپژوهش

1 2 3 4 5 6 

معيارهای 

 ارزيابی انتقادی

و  پَن

 (4همكاران )

مجَيه و 

 (11همكاران )

وانک و 

 (35) همكاران

آونز و 

حازانچی 

(36) 

زاده و حسين

 (3همكاران )

و  خضرلو

 (1) پاشازاده

 ۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۱ هدف پژوهش

 ۴ ۳ ۲ ۳ ۳ ۲ روش پژوهش

 ۳ ۳ ۱ ۴ ۴ ۱ طرح پژوهش

 ۴ ۳ ۱ ۴ ۳ ۲ گیریروش نمونه

 ۴ ۴ ۲ ۴ ۳ ۳ آوری نحوه جمع

 ۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۲ هاتعمیم یافته

 ۳ ۴ ۲ ۵ ۴ ۳ اخلاقی

نحوه تحلیل 

 آماری 
۳ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ 

 ۴ ۴ ۲ ۴ ۳ ۲ قابلیت تئوریک

 ۴ ۴ ۲ ۴ ۴ ۲ ارزش پژوهش

 3۸ 3۵ 1۹ ۴۰ 3۴ ۲۲ جمع

تنها، دو پژوهش به دلیل  براساس نتایج این تحلیل مشخص شد،

خارج  یاز دور بررس نموده استرا کسب را  3۰زیر  ازیامتاین که 

مچون های پژوهش هدر ادامه به منظور تعیین گزارهشدند. 

ی عمل محور یهای تکنولوژتیقابل یهاگزارهمرحله تعیین 

 شود.می
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 یمحور یهای تكنولوژتيقابل یهاگزارهفرآيند تعيين   -5جدول 

Table 5. The process of determining the capabilities of core technology capabilities 

  های داخلیپژوهش های خارجیپژوهش 

 6 5 3 2 رديف

مع
ج

 معيارها 
مجَيه و 

 (11همكاران )

وانک و 

 (35همكاران )

زاده و همكاران حسين

(3) 

و  خضرلو

 (1) پاشازاده

  -   3 های استراتژیکمزیت

  - - 1 - پاسخگویی به موقع

  - - - 1 ایهای مراودهکاهش هزینه

  - -  ۲ تقویت زنجیره تأمین منابع

   - ۲ - خلق ارزش و نوآوری

     ۴ سرعت و تداوم گردش اطلاعات

  1 - - - گیریاثربخشی تصمیم

    - 3 سیستم اطلاعات مدیریت اثربخش

   -  3 تسهیل فرآیندهای یادگیری

   -  3 هاسازی جریان دادهیکپارچه

های تیقابل یگزاره ۵های تایید شده، براساس غربالگری پژوهش

ی که در قالب جدول زیر ارائه شده است، به رمحو یتکنولوژ

گیرند.عنوان مرجع در تحلیل راف مورد بررسی قرار می
 

 یمحور یهای تكنولوژتيقابل یهاگزاره -6جدول 

Table 6. Technology Axis Capability Statements 

 J1 J2 J3 J4 J5 کدها

 هامولفه
های تیمز

 کیاستراتژ

سرعت و تداوم گردش 

 اطلاعات

سیستم اطلاعات 

 مدیریت اثربخش

تسهیل فرآیندهای 

 یادگیری

سازی جریان یکپارچه

 هاداده

 تحليل راف

 معیارهای وزن بایس   ت نس   بت به محاس   ب در این مرحله می

ستفاده  با پژوهش سله    تحلیل از فرآیند ا ستری  مراتبیسل  خاک

 مقایس  زوجی ماتریس گیریشکل از پس منظور، بدین. رسد می

له،  گان  نظر مس   ئ عد،  گام  ش   د. در آوریجمع خبر  میزان ب

مشخص گردید.   زوجی مقایس   هایماتریس از یکهر ناسازگاری 

سازگاری  چنانچه مقدار شنامه    نا س س   هایپر  حد در زوجی مقای

ستاندارد )کمتر از   شد، می 1/۰ا  در کرد، آغاز را توان گام بعد( با

 خبرگان به زوجی مقایس    هایامهپرس  ش  ن  ص  ورت این غیر

نده   تا  می بازگردا ید   از پس. ش   وند  بازنگری  ش   وند   میزان تأی

 تئوری راف از استفاده  با زوجی مقایس   هایپرسشنامه   سازگاری 

 . شد ای تبدیلفاصله اعداد به خبرگان نظر
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 خاکستری مراتبی سلسله تحليل فرايند نتايج -7جدول 

Table 7. Results of the Gray Hierarchical Analysis Process 

 اهداف

 اوزان معيار

 عناصر

 اوزان نهايی ابعاد اوزان ابعاد

حد پايين 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد پايين 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد پايين 

(L) 

حد بالا 

(U) 

 یهامولفه

  یرقابت یامدهایپ

توسعه محصول 

 سبز

۸۲/۰ ۹۵/۰ 

 ۴1۸/۰ ۲۹۸/۰ ۴1۸/۰ 3۴۰/۰ های تولیدکاهش هزینه

 3۰۲/۰ 1۹۲/۰ 3۰۲/۰ ۲1۶/۰ دستیابی به مزیت رقابتی

 ۴۹۹/۰ ۲۸۸/۰ ۵۰1/۰ 3۸۵/۰ محیطیوری زیستبهره

 ۲۸۰/۰ 1۴۴/۰ ۲۸۰/۰ 1۷۹/۰ محیطیزیستهایآلایندگی

 یهاگزاره

 های تیقابل

 یمحور یتکنولوژ

۵۶/۰ ۶۹/۰ 

 ۲۹۰/۰ 11۰/۰ ۲۸۹/۰ 1۴۲/۰ کیهای استراتژتیمز

 ۶1۹/۰ ۴1۴/۰ ۶1۹/۰ ۴۲3/۰ اطلاعاتگردشتداوموسرعت

 ۲۰/۰ 1۰1/۰ 1۹۹/۰ 13۶/۰ اثربخشمدیریتاطلاعاتسیستم

 ۸۹3/۰ ۴۰3/۰ ۸۹3/۰ ۵1۸/۰ تسهیل فرآیندهای یادگیری

 ۹3۵/۰ ۶۷۹/۰ ۹3۵/۰ ۷۰۷/۰ هادهجریان داسازییکپارچه

ها، مشخص ها و گزارهباتوجه به وزن نهایی هریک از مولفه

باشند، براین اساس را دارا می 1/۰شود، مقدار ناسازگاری زیر می

 محاسب  از پس بعدی گامتوان وارد گام دوم تحلیل راف شد. می

 است. مسئله تصمیم ماتریس تشکیل پژوهش، معیارهای وزن

 دربارة خبرگان نظر ای، ابتدافاصله تصمیم ماتریس تشکیل ایبر

 از استفاده با معیارها از در هریکها گزینه از هریک وضعیت

 ارائه ۸ جدول در آن نتایج که شد آوریجمع ویکور پرسشنام 

 .شده است
 

 ها براساس هرمعياری هريک از گزينهنظر خبرگان درباره -8جدول 

Table 8. Expert opinion on each of the options based on what criteria 

 کننده اولمشارکت  

 
 هاگزاره

← 

 تيمز

 کياستراتژ

سرعت گردش 

 اطلاعات

اطلاعات مديريت 

 اثربخش

فرآيندهای 

 يادگيری

سازی يكپارچه

 هاجريان داده

 (J5) (J4) (J3) (J2) (J1) ↓ های پژوهش            مولفه

 K1 ۴ 3 ۴ ۵ 3 های تولیدکاهش هزینه

 K2 3 ۴ ۵ 3 ۲ دستیابی به مزیت رقابتی

 K3 3 ۴ 3 3 3 محیطیوری زیستبهره

 K4 3 ۴ ۴ ۲ 3 محیطیزیستهایآلایندگی

 کننده دوممشارکت  
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هگزاره

 ←ا 

 تيمز

 کياستراتژ

سرعت گردش 

 اطلاعات

اطلاعات مديريت 

 اثربخش

فرآيندهای 

 يادگيری

سازی يكپارچه

 هاجريان داده

 (J5) (J4) (J3) (J2) (J1) ↓ های پژوهش            مولفه

 K1 3 ۴ ۴ ۴ ۵ های تولیدکاهش هزینه

 K2 ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ستیابی به مزیت رقابتید

 K3 ۴ ۴ 3 3 ۵ محیطیوری زیستبهره

 K4 3 ۴ ۴ ۲ ۴ محیطیزیستهایآلایندگی

 کننده ارائه شده است.نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله تنها، پاسخ دو مشارکت*

ای، در این مرحله باتوجه به ایجاد ماتریس تصمیم فاصله

گیری جهت تعیین شکیل ماتریس تصمیمبایست فرآیند تمی

 های پژوهش صورت پذیرد. برایاثرگذارترین گزاره بر مولفه

 ۶ تا 1 یهارابطه ای ازفاصله اعداد به امتیازی هایتحلیل تبدیل

 ماتریس تصمیم ۹جدول  شود. که در بالا، ارائه شد، استفاده

 دهد:نشان می را راف روش از آمده دست ای بهفاصله
 

 ای تحليل فرآيندیماتريس تصميم فاصله -9جدول 

Table 9. Decision analysis distance analysis matrix 

 ←ها گزاره
 کياستراتژتيمز

سرعت گردش 

 اطلاعات
 اطلاعات مديريت

فرآيندهای 

 يادگيری
 هاجريان داده

(J1) (J2) (J3) (J4) (J5) 

های مولفه

 ↓ پژوهش   

حد پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد 

پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد 

پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد 

پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

حد 

پایین 

(L) 

حد بالا 

(U) 

K1 ۰۲/۲3 1۶/۲۶ 1۸/1۸ ۲۲/۲۰ 3۵ 3۷ ۰۶/۲۶ 1۸/۲۹ 1۸/۲۰ ۹۸/۲۲ 

K2 1۹/۲۰ ۰۹/۲3 ۲3/1۹ ۵۰/۲1 3۲ 3۴ ۲۰ ۲3 1۸ ۲۰ 

K3 1۰/1۸ ۴۶/۲۲ 3۶/۲۰ ۷1/۲۲ ۲۷ 31 ۹۰/۲۵ 11/۲۸ ۵۶/1۹ 1۲/۲1 

K4 ۲۲ ۲۵ ۶3/1۷ ۹1/1۹ 1۶/3۰ 1۵/3۲ ۰۵/3۰ 13/33 ۸۷/۲3 1۶/۲۶ 

باتوجه به جد پایین و حد بالا در تبدیل مقایس فاصله ای به 

گیری جهت انتخاب تأثیرگذارترین گزاره در ماتریس تصمیم

 تیریاطلاعات مد ستمیسهای پژوهش مشخص شد، مولفه

ی موثر بر پیامدهای رقابتی توسعه مهمترین گزاره اثربخش

نظور تحلیل ویکور شود. در ادامه به ممحصول سبز تلقی می

شود. های پژوهش میخاکستری اقدام به بررسی و ارزیابی گزینه

گام اول در روش ویکور خاکستری بعد از تشکیل ماتریس تصمیم، 

fjآل مثبت )شناسایی مقادیر ایده
fjآل منفی )( و ایده∗

( در −

به  نتایج 1۰هریک از معیارهای ماتریس تصمیم است. جدول 

 دهد:دست آمده را نشان می
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 های مثبت و منفیآلتعيين ايده -10جدول 

Table 10. Determining positive and negative ideals 

 ←ها گزاره

 تيمز

 کياستراتژ

سرعت گردش 

 اطلاعات

اطلاعات مديريت 

 اثربخش

فرآيندهای 

 يادگيری

سازی يكپارچه

 هاجريان داده

(J1) (J2) (J3) (J4) (J5) 

  

𝑓𝑗آل مثبت )ایده
∗) 1۲/۲۵ 3۴/۲۲ ۸3/3۴ 1۴/۲۹ 1۸/۲3 

  

𝑓𝑗آل منفی )ایده
−) 1۵/1۸ ۹۰/1۹ 3۹/1۵ 3۷/1۶ 1۷/1۹ 

 تیریاطلاعات مد ستمیسدهد، شده نشان میهای انجامتحلیل

به عنوان اثرگذارترین قابلیت تکنولوژی محوری  بخشاثر

های دانش بنیان محرکی مثبت در پیامدهای توسعه شرکت

آل مثبت و منفی ی ایدهگردند، زیرا فاصلهمحصول سبز تلقی می

آل مثبت های مورد بررسی در حد بالاتر  )ایدهنسبت به سایر گزاره

[fj
fj]آل منفی تر )ایده( و در حد پایین[∗

( قرار دارند. در نهایت [−

ی پیامدهای توسعه محصول سبز برای تعیین اثرپذیرترین مولفه

 تیریاطلاعات مد ستمیسی بایست براساس انتخاب گزارهمی

به عنوان اثرگذارترین قابلیت تکنولوژی محوری  اثربخش

 های دانش بنیان اقدام لازم صورت پذیرد.شرکت
 

 های روش ويكور خاکستریتحليل گزاره -11جدول 

Table 11. Analysis of the propositions of the Vicky Gray method 

  معيارهای ارزيابی ويكور 

های تکنولوژی قابلیت

 محوری
Si کد

U Si
L Ri

U Ri
L Qi

U Qi
L  

 K1 ۶۷۲۴11/1 ۲۵۴۵۴۷/۲ 3۸۷۶۰۹/۰ ۶۹۲۸۹۷/۰ ۶1۸۲۰1/۰ ۷۴۲۵1۶/۰ st3 های تولیدکاهش هزینه

R
an

k
 

دستیابی به مزیت 

 رقابتی
K2 ۵۲۴311/1 1۶۵۴۸۰/۲ 3۴۸۷۹۸/۰ ۶۵۲۷۵۲/۰ ۵۹۲۸۷۵/۰ ۶۶۵۲۷۵/۰ st2 

وری بهره

 محیطیزیست
K3 ۶۲۷۷3۵/۰ 1۸۲۷۵1/1 ۲۰1۸۶۵/۰ 3۲۸1۶۲/۰ 1۹۰۲۸۶/۰ 33۰۸۴3/۰ st1 

های آلایندگی

 محیطیزیست
K4 ۴3۸۹۲۷/1 3۶۵۲۸1/۲ 3۸۲۷1۶/۰ ۵۵3۶۷۸/۰ ۴۶۰۲۰1/۰ ۷۰۲۶۰۵/۰ st4 

  
 −S∗ S− R∗ R هاگزاره

 
 1 ۵۲۶3۵۹/۰ 1۷۲۶۷۷/3 ۷۰۰۲۸۶/۰ هامقدار گزاره

شده در معیار باتوجه به روابط تشریح شده و براساس نتایج کسب

«Qi
L »های محیطی شرکتوری زیستمشخص گردید، بهره

ی مربوط به اثرگذاری دانش بنیان، تأثیرپذیرترین مولفه

های تکنولوژی محوری ربخش در قابلیتهای اطلاعاتی اثسیستم

ترین شود، زیرا براساس قوانین تحلیل راف، پایینمحسوب می

کننده معیار مرکز است، که اصطلاحاً به آن تعیین Qمیزان 

 یوربهرهشود، مشخص نمود، معکوس تحلیل راف گفته می



 

 و همكاران عجم اکرمی                  1403ماه  ارديبهشت، 141علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                         76     
 

 ی به عنوان مهمترین پیامد رقابتی توسعه محصولطیمحستیز

 گردد. سبز قلمداد می
 

 گيریبحث و نتيجه

هدف این پژوهش ارزیابی پیامدهای رقابتی توسعه محصول سبز    

های دانش  های تکنولوژی محوری ش   رکت  تحت وجود قابلیت   

ست. در این پژوهش باتوجه به     سعه یافته ا بنیان: تحلیل راف تو

بایس   ت مبنا و مرجع تحلیل به      ماهیت فرآیند تحلیل راف، می    

ش  د. لذا براس  اس هدف پژوهش وان پایه تحلیل مش  خص میعن

های پیامد ابتدا از طریق تحلیل فراترکیب نسبت به تعیین مولفه 

های قابلیت تکنولوژی رقابتی توس   عه محص   ول س   بز و گزاره

شرکت  سپس در بخش    محوری در  شد.  های دانش بنیان اقدام 

های ها و گزارهکمی ابتدا نس  بت به س  نجش س  ازگاری مولفه  

پژوهش جهت تایید پایایی در راس   تای موض   وع پژوهش اقدام 

سوم پژوهش مشخص         سوال  صورت پذیرفت و تا همسو با  لازم 

های تکنولوژی محوری بر  ش   ود، تأثیرگذارترین گزاره از قابلیت    

شان داد،           شود. نتایج ن سبز تعیین  صول  سعه مح پیامدهای تو

ی موثر بر مهمترین گزاره اثربخش تیریاطلاعات مد س  تمیس  

سبز تلقی می     در تحلیل  شود. پیامدهای رقابتی توسعه محصول 

های اطلاعات مدیریت به این نتیجه باید بیان نمود، س   یس   تم  

به       های تکنولوژی محوری  تاورد عنوان یکی از مهمترین دس   

قابلیت   ند، در یک    های دانش بنیان می  های ش   رکت  عنوان  توا

عات از بیرون شرکت ی سیستماتیک نسبت به تعیین اطلا  چرخه

صمیم  های اثربخش اقدام و انجام فرآیندها بروی آن جهت اخذ ت

محیطی به های زیس  توریی آن افزایش بهرهنماید و س  تادهمی

ها ی محص ول س بز در این ش رکت   عنوان پیامد مطلوب توس عه 

محیطی زیس   ت یوربهرهباش   د. چراکه مش   خص ش   د،    می

کت  پذ یتأث  ان،ی های دانش بن ش   ر فه  نیررتیر به  مول ی مربوط 

گذار  عات   س   تمیس    یاثر قابل  یهای اطلا های  تی اثربخش در 

مداد می محور یتکنولوژ عات    گردد. س   یس   تمی قل های اطلا

سطح توانمندی  شرکت در تعامل با  اثربخش به ارتقای  های یک 

ی های گس  ترده بر چرخهذینفعان منجر خواهد ش  د و با نظارت

ر قوانین و الزامات نهادی؛ اطلاعات بیرون ش   رکت همچون تغیی

تغییر انتظارات بازار و غیره نسبت به همسان سازی عملکردها و    

گردد که  راهبردهای عملیاتی ش   رکت با این تغییرات اقدام می     

ی آن حداقل در بطعد پیامدهای توس   عه محص   ول س   بز، ثمره

ند افزایش بهره می کت در      وریتوا ید محص   ول ش   ر های تول

های اکه در یک بازار رقابتی، وجود، قابلیتزیست باشد. چرمحیط

زیس   ت کمک ی محیطتکنولوژی محوری به ش   رکت در حوزه

های تولید، سطح اثربخشی محصولاتی کند تا با کاهش هزینهمی

متناس  ب با س  لامت غذایی برای مش  تریان ایجاد گردند. نتایج  

(؛ لیو و جیانگ  1۷) پی لیبوث و فهای  ش   ده با پژوهش کس   ب

ساس نتیجه    (۲۲) ی( و بارن۲1ورنرفلت ) (؛1۸) مطابقت دارد. برا

تکنولوژی  شود، به منظور تقویت قابلیت شده، پیشنهاد می  کسب 

های منابع های دانش بنیان، از تمام  رفیتمحوری در ش   رکت

بایست استفاده شود. چراکه    های تحقیق و توسعه می دانشی تیم 

ستر،  ها به عنوان تیماین تیم سایی محیط      های مرزگ شنا ضمن 

های بازار، قادر خواهند بود،     در حال تغییر و ش   ناخت  رفیت     

اطلاعاتی قابل اتکا به ش   رکت ارائه دهند که بر مبنای آن اقدام 

ساخت    سعه زیر شبرد اهداف    به تو شی برای پی های فناورانه و دان

 رقابتی خود ارائه دهد. 
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