
 

 

 مقاله پژوهشی

 

 

 (127- 139)1401 ماه بهمن ،يازده، شماره چهارمبيست و  ، دورهمحيط زيست تکنولوژیعلوم و 
  

ها و فضاهای پارکامکانات رفاهی  مندی شهروندان ازهای رضايتشاخصبررسی 

 ایشهر تهران با استفاده از روش تاپسيس و تجزيه خوشه سبز
 

 * 1 محمد مهدی ضرابی

zarrabi@eng.ikiu.ac.ir 

 2رقيه امينيان

 1 سودابه مفاخری

 7/3/97 تاريخ پذيرش: 27/8/96 تاريخ دريافت:
 

 چكيده 

 يطيجااد ح ا  اگسترش شهرنشينی، انسانها به تدريج از طبيعت دور شده و تراکم بيش ازحد جمعيت و  و با افزايش جمعيت :هدف و زمينه

م باه  هرنشين اقادا هاي انسان ساخت، نيازهاي زيست ح يطی، جسمی و روحی انسان را بيشتر بروز داده است. براي رفع اين نيازها، انسان ش

ضااهاي سابز   ها و فهاي رضايت حندي شهروندان از پارکايجاد پارکها در داخل شهرها کرده است. هدف ت قيق حاضر اولويت بندي شاخص

 .تهران استهاي شهر در پارک تاپسيسه از حدل شهري با استفاد

راجعاان  ح توسطاست. اطلاعات به صورت تکميل پرسشناحه  بوده ت ليلی و پيمايشی روش انجام پژوهش به صورت توصيفی، بررسی: روش

 روي آن صورت گرفت.  به پارک اخذ شد و در نهايت تجزيه و ت ليل نهايی بر

يلی ديپلم با حدرک ت ص ، داراي شغل آزاد،سال 40تا  20داحنه سنی بين  رپاسخگويان د نشان داد که اکثر  هاتجزيه و ت ليل داده :هايافته

هااي رضاايت   خصشاها به پارک وسيله شخصی بوده است. ها از حراجعه به پارک استراحت و طريقه دسترسی آنو ليسانس بودند، انگيزه آن

و بيشاترين   سيس حشخص گرديد. در اين حدل فضاي سبز و تابلوها باه ترتياد داراي کمتارين   براساس حدل تاپها حندي شهروندان از پارک

رتبه يک و دو و  حعيار حورد بررسی فضاي سبز و حساحت پارک به ترتيد 23فاصله از گزينه ايده آل بودند. براساس شاخص شباهت، در بين 

رضايت حنادي  عيارهاي اي حاختصاص دادند. براساس روش چند حتغيره تجزيه خوشهرا به خود  23و  22به ترتيد رتبه دان ها تابلوها و زباله

ه ردم داشاتند با  به سه گروه تقسيم شدند. حعيارهايی که بيشترين، کمترين و حد حتوسطی از رضاايتمندي را باراي حا    هاشهروندان از پارک

 ترتيد در گروه اول، دوم و سوم قرار گرفتند.
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Abstract 

Background and Objective: With population growth and urban development, humans gradually went 

away from nature. Over-population density and human-made environments have increased the human 

environmental, physical and mental needs. In order to meet these needs, urban man has created parks 

inside the cities. The purpose of this study is to prioritize citizens' satisfaction indices from parks and 

urban green spaces using the topsis model in parks of Tehran. 

Material and Methodology: The research method is descriptive, analytical and survey. The 

information was collected by completing the questionnaire by visitors to the park and finally the 

questionnaires were analyzed. 

Findings: The data analysis showed that most respondents were in the age range of 20 to 40 years old, 

had a free job, and had a diploma or a bachelor's degree. Their motivation from going to the park was 

resting and their access to park was a personal vehicle. Indicators of citizens' satisfaction from parks 

were determined based on the topsis model. In this model, green space and boards had the lowest and 

the most distance from ideal point, respectively. According to the similarity index, among the 23 

criteria, the green space and the area of the park ranked first and second, respectively, and the boards 

and trash bin were ranked 22 and 23, respectively. Based on multivariate method, cluster analysis, 

citizens' satisfaction criteria from parks was divided into three groups. The criteria that had the highest, 

the lowest and the average satisfaction rates for the people were in the first, second and third groups, 

respectively. 

Discussion and Conclusion: Based on the cluster analysis, people's satisfaction with the elements of 

conducting the competition in the park, the green area in the spring, the size of the green space, the 

area of the park and the variety of flowers and trees were more than other elements. 
 

Keywords: Amenities, Urban parks, Multivariate analysis, Satisfaction, Similarity to the ideal point method, 

Tehran city. 
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 مقدمه

حوجاد دوري   افزايش جمعيات  و توسعه و گسترش شهرنشينی

و تخرياد فضااي سابز و طبيعات پيراحاون      طبيعت  ها ازانسان

از  بخشای  شهري سبز فضاي تعريف جهت خانه سازي شد. طبق

 اغلد حصانوعی  يا طبيعی هاي عرصه که است شهري باز فضاي

 و هاا چمان  ها،گل ها،و بوته هادرختچه درختان، پوشش زير آن

 درنظر با انسان حديريت و نظارت که براساس است گياهان ساير

 باراي بهباود   آن با حرتبط هايتخصص و قوانين گرفتن ضوابط،

 (. وجاود 1اناد ) احداث شاده  شهروندان رفاهی و زيستی شرايط

 شهروندان بر ل اظ روانی حثبتی از تواند تأثيراتحی سبز فضاي

روان،  حوجاد آراحاش   جسامانی  سلاحت بر و علاوه باشد داشته

همچنين اين (. 2بهتر گردد ) زندگی کيفيت بيشتر و کاري بازده

فضاها حردم را در استراحت و تجديد نيارو، کااهش اضاطرا  و    

کناد. در  حريم خصوصی و صميميت کمک حای  پريشانی، حفظ

کاهش هزيناه آلاودگی، افازايش     ،کنار حزاياي روانی و اجتماعی

از  هاي توريستی و اشتغال و درآحد زايای جذابيت، ترويج فعاليت

 هاشهرداري هم حزاياي اقتصادي سودحند هم براي حردم وجمله 

-یاين فضاها بخشی از سااختار شاهري حا   (. بنابراين 3هستند )

بايسات در راساتاي ضاروريات زنادگی     باشند که ايجااد آن حای  

شهري و در پاسخگويی به نيازهاي شهروندان و با در نظر گرفتن 

احکانات و ح دوديت هاي شهري و به دست آوردن الگوهااي باا   

ارزشی که داراي حعانی و حفاهيم فرهنگی حنتج از درون جاحعاه  

( 1)تاپسايس  ه آل. روش شاباهت باه گزيناه اياد    (4)باشد  است،

روش يکی (. اين 5) توسط يون و هوانگ ارائه شد بار ولينا براى

گيري چند حعياره اسات.  هاي حورد استفاده در تصميماز تکنيک

گيري تعدادي گزينه و تعدادي حعيار باراي  در اين روش تصميم

هاا  گيري وجود دارد که بايد با توجه به حعيارهاا، گزيناه  تصميم

. فلسفه کلی روش تاپسايس ايان اسات کاه باا      بندي شوندرتبه

شاوند.  هاي حوجود، دو گزينه فرضی تعريف حیاستفاده از گزينه

اي است از بهترين حقادير حشااهده  ها حجموعهيکی از اين گزينه

آل را اصاطلاحا  اياده   اين گزيناه  ،گيريشده در حاتريس تصميم

گزيناه  ناحيم. ضمن اينکه ياک  حثبت )بهترين حالت حمکن( حی

                                                 
1-Topsis  

هاي حمکان  شود که شاحل بدترين حالتفرضی ديگر تعريف حی

تواناد داراي  آل حنفی نام دارد. حعيارها حای باشد. اين گزينه ايده

گيري آنها نيز حاهيت حثبت يا حنفی باشند، همچنين واحد اندازه

ت ت عنوان بررسی عملکارد   پژوهشیتواند حتفاوت باشد در حی

باا   (هاا پارک)اهاي سبز عموحی حديريت شهري در گسترش فض

( حشاخص  حطالعه حوردي شهرحشهد) استفاده از روش تاپسيس

که ارتباط حنطقای باين وساعت فضااهاي سابز عماوحی و        شد

عملکارد حاديريت شاهري وجاود نادارد و حاديريت شااهري در       

 هااي حنطقاه اي و ح لای،   هاي حورد بررسای در پاارک  شاخص

ناحيه اي و همسايگی  هايتري را نسبت به پارکشرايط حطلو 

ها عملکرد حديريت داشته است، هر چند که در برخی از شاخص

هاي همسايگی يا ناحياه اي نياز حناساد باوده     شهري در پارک

 هااي شااخص  بنادي  در حطالعه ديگري براي اولويت. (6)است 

بوکان از  سبز شهر فضاهاي و هاپارک از شهروندان حنديرضايت

در اياان پااژوهش بيشااترين    اسااتفاده شااد.  تاپساايسروش 

رضايتمندي حردم از عنصر فضاي سبز و کمترين رضايتمندي از 

(. در پاژوهش  7هااي حاورد بررسای باود )    وضعيت احنيت پارک

ديگري از روش تاپسيس و سيستم اطلاعاات جغرافياايی باراي    

شهري شهر الشتر اساتفاده   هايپارک بندي اولويت و يابی حکان

توانناد  توانمند حای  و کاربردي ايهشد. حشخص گرديد که حدل

 و شاهري  زحين هايکاربري از ترحناسد و بهتر حوجد استفاده

کاري که حوجاد   دوباره از و شوند ديگر هايکاربري آحاده کردن

 (. 8شود جلوگيري نمايند )اتلاف وقت و هزينه حی

هاي تجزيه چند حتغيره به حنظور بررسی همزحان تعدادي روش

 هاا کديگر حارتبط باوده و در ابتاداي تجزياه داده    حتغير که به ي

 بين (. در9شاوند ) داراي اهميت يکسانی هساتند اساتفاده حای   

 هاااااتجزي ه،راااااحتغي چند ريحاآ تجزيه حختلف هاااايروش

 هاااک تاااسا ائیاااهروش ريناامتااحه از یاي يکااهااخوش

 (.10دارد ) دياااايز دبررااااک

، بار  پايتخات کشاور  عناوان  باه   تهاران با گسترش سريع شهر  

ها هم از ل اظ نيازهاي اجتماعی و ح ايط زيسات   اهميت پارک

شهري و هم از جنبه دسترسی باه فضااهاي عماوحی و عادالت     
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اجتماعی و توسعه حتعادل شهري به شدت افازوده شاده اسات.    

حندي حيزان رضايت حعيار، 23در اين پژوهش با بررسی  بنابراين

بار اسااس حادل     تهاران هااي شاهر   کشهروندان از احکانات پار

همچنين با  .اده شدشباهت به نقطه ايده آل حورد بررسی قرار د

تعادادي از   عواحل حؤثر بر رضايت حنادي شاهروندان  بندي گروه

عواحل که اهميت يکسانی براي افراد داشتند در يگ گاروه قارار   

به هماين حنظاور ساوا ت    ها کاهش يافت.  گرفتند و ابعاد داده

هاي حيدانی و ح اسابات  ح ققين در پژوهش وراحی شد زير ط

ساه پاارک در   هاي توزيع شاده در  آحاري که پايه آن پرسشناحه

بوده است سعی به پاسخ گاويی ايان    تهرانشهر  حناطق حختلف

 .سوا ت را دارند

ي ها و فضاها. عواحل حؤثر بر رضايت حندي شهروندان از پارک1

 ها هستند؟ سبز شهري کدام

داحيک از عناصر سنجش تأثير بيشتري بار حيازان رضاايت    . ک2

)رتباه بنادي    شهروندان از پارکها و فضاهاي سبز شهري دارند؟

  عناصر(

 . چه حعيارهايی داراي اهميت يکسانی هستند؟3

 روش تحقيق  

باوده و   1396حقطع زحانی اين پاژوهش بهاار و تابساتان ساال     

باوده  يشای  روش پژوهش باه صاورت توصايفی، ت ليلای و پيما    

.کليه اطلاعاات حرباوط باه ت قياق باه صاورت اسانادي و        است

حيدانی جمع آوري شده است. جاحعه آحاري حورد حطالعه در اين 

قيطريه،  له و و يت شاهر   پارک سه پژوهش، کليه حراجعين به

)هار پاارک    نفار  309حجم نمونه برابر  ( بودند.1تهران )جدول 

و  پنجشانبه ، چهارشانبه زهااي  گيري در رونمونهبود.  نفر( 103

 انجاام به صورت تصادفی از حراجعين باه پاارک   هر هفته  جمعه

دست آحاده از پرسشاناحه حبناايی باراي     ههاي بداده سپسشد. 

قرارگرفت. در ايان   (روش شبيه به نقطه ايده آلتاپسيس ) حدل

-ايده آل رتبه بندى حا   دها بر اساس شباهت به حروش گزينه

اياده آل   دتار باه حا   هر چه يک گزينه شبيه طورى کههشوند، ب

باشد، رتبه بيشترى دارد و گزينه ها بر اسااس نسابت فاصاله از    

ايده آل و ضد اياده آل   دضد ايده آل به حجموع فاصله از ح دح

از پار  ی اي يکااهااخوش هااتجزيشوند. ارزياب  و رتبه بندى ح 

ه رااا غيحت چند ريحاآ تجزيه هااي ترين روشکاربردترين و حهم

دهاد و  که همه حتغيرها را همزحان حورد بررسی قارار حای   است

حعيارها يا حتغيرهايی که اهميت يکسان دارند را در ياک گاروه   

اي با استفاده از روش وارد انجام شاد  دهد. تجزيه خوشهقرار حی

دسات آحاده از روش   و با توجه باه حقادار شااخص شاباهت باه     

 تجزيه بندي شدند. برايگروه رضايت حندي تاپسيس حعيارهاي

 شد. استفاده  Excel و  SPSS از نرم افزار هاداده ت ليل و

، بيست و پنجمين شهر ايران پايتخت ترين شهر وبزرگ، رانته 

 آياد شمار حیپرجمعيّت و بيست و هفتمين شهر بزرگ جهان به

 .استح لّه تقسيم شده 370ناحيه و  134حنطقه،  22به و 

 

 تهراننوع پارک و مساحت آن در شهر  -1جدول

Table1. Type of park and its area in Tehran 

 نام پارک نوع پارک مربع(متر) احت پارکمس

 قيطريه شهري 122206

  له شهري 330538

 و يت شهري 600000

 کل شهري 1052744

و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                            

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ها يافته  نتايج و

اي از وضعيت کلای پاساخگويان ح ادوده    در اين بخش خلاصه 

حورد حطالعه ارائه شده اسات. در هار ياک از ساه پاارک حاورد       

در حجماوع ساه    پرسشناحه تکميال شاده اسات.     103حطالعه 

تا  20پاسخگويان داراي داحنه سنی بين درصد  88پارک تقريبا 

تاا   20داحنه سنی باين  بودند. در پارک قيطريه و  له، سال  40

رين درصاد  بيشات   40تاا   30و در پارک و يت داحنه سنی  30

 (.2فراوانی را داشتند )جدول 

 

 سخ دهندهدرصد فراوانی سن افراد پا -2جدول

Table2. Frequency percentage of respondents' age 

 سن

 نام پارک
 20کمتر از  30-20 40-30 40بيشتر از 

 قيطريه 5/20 7/41 3/21 5/16

  له 5/15 68 7/9 8/6

 و يت 8/7 4/22 8/37 32

 کل 6/14 44 8/43 4/18
 

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                                    
 

حيانگين سه پارک نشان داد که در بين افراد پاسخ دهنده، شغل 

آزاد داراي بيشترين درصد فراوانی بود. در پارک قيطريه و 

رک  له و يت بيشتر پاسخ دهندگان داراي شغل آزاد و در پا

ح صل بودند. در بين افراد پاسخ دهنده در هر سه پارک، 

کارگران و بازنشستگان کمترين درصد فراوانی را داشتند 

 (3)جدول 
 

 درصد فراوانی شغل افراد پاسخ دهنده  -3جدول

Table3. Percentage of job frequency of respondents 

 شغل
 نام پارک

 بيكار محصل  کارمند آزاد  کارگر باز نشسته

 قيطريه 5/15 3/22 5/15 7/41 9/2 2

 لاله 6/14 0/32 3/24 3/23 9/3 2

 ولايت 6/14 6/11 3/21 3/39 7/9 3

 کل 9/14 0/22 4/20 9/34 5/5 3/2

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                    
 

اي حادرک  در بين افراد پاسخ دهنده در هر سه پاارک افاراد دار  

 (.4ديپلم و ليسانس داراي درصد فراوانی بيشتري بودند )جدول 

هاا و فضااهاي   اساتفاده از پاارک   د يلانگيزه يکی از حهمترين 

هاي حختلاف سانی و جنسای    طبيعی است. اين عاحل بين گروه

هاي حورد حطالعه انگيزه استفاده از پارک 5حتفاوت است. جدول

درصاد تقريباا     دهاد. نشاان حای  را از نظر حراجعاان   تهرانشهر 

حساوي از افراد پاسخ دهنده در پارک قيطريه انگيازه خاود را از   

حراجعه به پارک ورزش، استراحت و قرار حلاقات بياان نمودناد.   

کاه انگيازه بيشاتر حراجعاان باه پاارک و يات و  لاه         در حالی

 استراحت بوده است.
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 نده درصد فراوانی تحصيلات افراد پاسخ ده  -4جدول

Table4. Frequency percentage of respondents' education 

 تحصيلات
 نام پارک

فوق ليسانس و 

 بالاتر

 زير ديپلم ديپلم ليسانس 

 قيطريه 7/9 9/34 9/34 4/20

  له 6/14 9/34 7/43 8/6

 و يت 3/21 6/46 2/26 8/5

 کل 2/15 8/38 9/34 0/11

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                              
 

 هاي شهريانگيزة مراجعان به پارک فراوانی درصد -5جدول 

Table5. Frequency percentage of visitors' motivation to urban parks 

 انگيزه
 نام پارک

دامن 

 طبيعت

گريز از 

 شلوغی

قرار 

 ملاقات

 ورزش استراحت

 قيطريه 2/25 2/27 2/27 7/10 7/9

  له 7/10 8/37 2/25 6/11 6/14

 و يت 2/27 9/35 6/11 6/14 7/10

 کل 0/21 7/33 4/21 3/12 7/11

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                                  
 

از نظر ن وه دسترسی نيز اکثار حراجعاان باه پاارک قيطرياه و      

حراجعه کنندگان به پاارک  لاه    و يت با خودرو شخصی و اکثر

(. نزديک 6صورت پياده به پارک حراجعه نموده بودند )جدول به

بودن پارک  له به بافت حسکونی از د يل حهام حراجعاه پيااده    

 تواند باشد.حردم به اين پارک حی

 

 نحوه دسترسی به پارک هاي شهري درصد فراوانی -6جدول

Table 6. Frequency percentage of access way to urban parks  

 نحوه دسترسی
 نام پارک

حمل و نقل 

 عمومی

ماشين 

 شخصی

 پياده

 قيطريه 0/33 3/55 6/11

  له 6/45 1/30 3/24

 و يت 0/33 3/55 6/11

 کل 2/37 9/46 8/15

و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                                      
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 و نتيجه گيري بحث

عناصار و اجازا،   (هاي حورد بررسای  ارزيابی شرايط حوجود پارک

از نظر حراجعان به پارک ( حبلمان پارک، احکانات، تسهيلات و... 

تا تعيين الگوي بهينه، ساؤالی اسات کاه     (حيزان رضايت حندي)

نشاان داده   7 حراجعان بدان پاسخ گفته و نتاايج آن در جادول  

 شده است.

 

 هاي شهريميزان رضايت مندي مراجعان از امكانات پارک -7جدول

Table7. Satisfaction level of clients with urban park facilities 

 (درصد)ميزان رضايت مندي 
 عناصر پارک

 بسيار خوب خوب متوسط ضعيف خيلی ضعيف 

 نيمکت ها  8/27 5/49 2/16 9/4 6/1

 ها زباله دان  7/19 5/51 0/22 8/5 0/1

 تابلو ها  3/12 2/39 0/35 0/10 6/3

 روشنايی  7/19 8/38 6/25 0/12 9/3

 سنگ فرش ها  5/27 8/39 6/23 8/5 2/3

 فضاي سبز  8/39 4/31 2/16 8/6 8/5

 کتابخانه  6/12 2/26 6/36 8/16 8/7

 نمايشگاهها  4/9 9/25 5/38 1/20 1/6

 کيوسک ها  1/8 3/24 7/32 6/24 4/10

 برگزاري حسابقات  9/12 4/20 2/28 4/21 2/17

 زحين هاي بازي  4/19 9/37 2/27 0/10 5/5

  احنيت 9/24 5/38 1/29 2/5 3/2

 نزديکی و جابه جاي 3/22 2/39 9/25 7/9 9/2

 خدحات رسانی 7/20 1/30 1/31 7/11 5/6

 حساحت 6/46 3/35 2/15 3/2 6

 حوقعيت حکانی 3/33 2/39 7/20 6/3 2/3

 تنوع گل ها و درختان 5/39 4/31 4/18 1/7 6/3

 فضاي سبز در بهار 9/37 2/37 5/15 1/6 2/3

 فضاي سبز در پاييز 9/25 8/38 3/22 7/9 2/3

 فضاي سبز در زحستان 3/22 7/33 9/26 3/12 9/4

 فضاي سبز در تابستان 2/28 2/37 2/25 5/5 9/3

 براي بزرگسا ن احکانات 3/22 8/40 2/26 4/7 2/3

 احکانات براي کودکان 4/29 8/39 1/20 8/7 9/2

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                       
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ها تا حعيار ح اسبه نمرات در روش تاپسيس اين است که گزينه

آل آل حثبات نزدياک و از گزيناه اياده    حد احکان به گزينه اياده 

ه براي هر گزينه ح اسابه  حنفی دور باشد. بر اين اساس يک نمر

اصال  . شوندها حطابق اين نمرات رتبه بندي حیشود و گزينهحی

ايان اسات کاه عنصار انتخاا  شاده باياد         تاپسيساساسی در 

را  از گزينه ايده آل حثبت و دورترين فاصاله  را کوتاهترين فاصله

ايده آل  د. همچنين ح(11)از گزينه ايده آل حنفی داشته باشد 

ايده آل حنفی  دحثبت بهترين حقدار عملکرد براي هر حعيار و ح

از  (.12) بدترين حقادير عملکرد در بين گزيناه هاا را دارا اسات   

احتيازات حهم اين روش آن است که به طور همزحان حی توان از 

با اين حاال   ها و حعيارهاي عينی و ذهنی استفاده نمود.شاخص

تمااحی حقاادير    جهت ح اسبات رياضی، زم است در اين حدل 

نسبت داده شده به حعيارها از نوع کمی بوده و در صورت کيفای  

ها را به حقاادير کمای   بايد آنبودن نسبت داده شده به حعيارها، 

 .(13)تبديل نمود 

 باشد.روش تاپسيس داراي چندين حرحله به شرح زير حی

اد حعيارهاا و  . تشکيل حاتريس تصميم: با توجه باه تعاد  1حرحله

شاود کاه در ايان    یحاتريس تصميم تشاکيل حا   ،هاتعداد گزينه

جاوا  شاهروندان باه ساوا ت      ،گياري پژوهش حاتريس تصميم

-حای 7جادول يا پرسشناحه است که حاتريس آن به صورت ذيل 

  اشد.ب

Xij (i=1,…,m; j=1,…,n) 

Xij=  

ايان   . بدون حقياس کردن حااتريس تصاميم گياري: در   2حرحله

 ی بادون بعاد تباديل   يحرحله حعيارها با ابعاد حختلف به حعيارها

هاى حختلف  براى ب  حقيااس کاردن   . روش(8جدول) شوندحی

وجود دارد، احا در روش شاباهت باه گزيناه اياده آل حعماو   از      

  شود.حیرابطه زير استفاده 

  

 

 

=  

ز ا يک هر وزن تعيين :حعيارها وزن حاتريس ين. تعي3حرحله

 اين در باشد.حی اساس بر (wjها )شاخص
 نيز با تري وزن از بيشتر اهميت داراي هايشاخص راستا

 .برخوردارند

i =1, 2,..., m and j = 1, 2, ..., n 

cij=  

و در اين پژوهش بيشترين احتياز به شاخص بسيار خو  

کمترين آن به خيلی ضعيف داده شده است شاخصهاي خو ، 

 .(9جدول ) هاي دوم تا چهارم را دارندحتوسط و ضعيف رتبه
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 شده بى مقياسماتريس   -8جدول

Table 8. Unscaled matrix 

 معيارها بسيار خوب خوب متوسط ضعيف خيلی ضعيف

 هانيمکت 0/2196 0/2819 0/1298 0/0889 0/0586

 هازباله دان 0/1558 0/2930 0/1766 0/1066 0/0351

 تابلوها 0/0971 0/2229 0/2804 0/1837 1289/.0

 روشنايی 0/1558 0/2211 0/2051 0/2192 0/1406

 هاسنگ فرش 0/2171 0/2266 0/1895 0/1066 0/1171

 فضاي سبز 0/3141 0/1787 0/1298 0/1244 0/2109

 کتابخانه 0/0996 0/1492 0/2934 0/3081 0/2811

 هانمايشگاه 0/0741 0/1474 0/3090 0/3673 0/2226

 هاکيوسک 0/0639 0/1382 0/2622 0/4503 0/3749

 برگزاري حسابقات 0/1022 0/1161 0/2259 0/3910 0/6209

 زحين هاي بازي 0/1532 0/2156 0/2181 0/1837 0/1191

 احنيت 0/1967 0/2193 0/2337 0/0948 0/0820

 یيجانزديکی و جابه 0/1762 0/2229 0/2077 0/1777 0/1054

 خدحات رسانی 0/1635 0/1714 0/2493 0/2133 0/2343

 حساحت پارک 0/3678 0/2008 0/1220 0/0415 0/0234

 حوقعيت حکانی 0/2631 0/2229 0/1662 0/0652 0/1171

 ها و درختانتنوع گل 0/3116 0/1787 0/1480 0/1303 0/1289

 فضاي سبز در بهار 0/2988 0/2119 0/1246 0/1126 0/1171

 فضاي سبز در پاييز 0/2043 0/2211 0/1792 0/1777 0/1171

 فضاي سبز در زحستان 0/1762 0/1916 0/2155 0/2251 0/1757

 فضاي سبز در تابستان 0/2222 0/2119 0/2025 0/1007 0/1406

 براي بزرگسا ن احکانات 0/1762 0/2322 0/2103 0/1363 0/1171

 احکانات براي کودکان 0/2324 0/2324 0/1610 0/1422 0/1054

 و آحاري نگارندگان یهاي حيدان: بررسیذحأخ                     
 

 هاوزن شاخص -9جدول 

Table 9.  Indicators weight 

 بسيار خوب خوب متوسط ضعيف خيلی ضعيف

1/0 15/0 2/0 25/0 3/0 

: ح اسبات آحاري نگارندگانذحأخ                                 
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. يافتن حد ايده آل و ضد ايده آل: اگر حد ايده ال 4حرحله 

 نشان داده شود در اين صورت  و ضد ايده آل با  با

ن بدتريها وحين حعيار از بين تمام گزينه iبهترين حقدار 

باشد. گزينه هاي  ها حیحين حعيار از بين تمام گزينه iحقدار 

گيرند، به ترتيد نشان دهنده قرار حیو    که در

به  10هاى کاحلا  بهتر و کاحلا  بدتر هستند. در جدولگزينه

ترتيد بهترين گزينه و بدترين گزينه حعيارهاي تعيين حطوبيت 

 تهران حشخص شده است. هاي شهرپارک

= 

= 

= 

=  

 هاي شهريوبيت پارکلمعيارهاي تعيين مط -10جدول 

Table 10. The criteria for determining the desirability of urban parks 

 ايده آل و ضد ايده آل دح بسيار خوب خوب متوسط ضعيف ضعيف خيلی

0621/0 0675/0 0618/0 0732/0 1103/0 
 

0023/0 0062/0 0244/0 0290/0 0192/0 
 

 : ح اسبات آحاري نگارندگانذحأخ        
 

. ح اسبه فاصله از حد ايده آل و ضد ايده آل: در اين 5حرحله 

+)ز حد ايده آلحرحله براى هر گزينه فاصله ا
id)  و ضد ايده

ز روابط زير ح اسبه ح  شوند، حد ايده آل چنان چه ا )id-)آل

از اسم آن پيداست، آن حدي است که از هرجهت بهترين باشد 

که عموحا در عمل وجود نداشته و سعی بر آن است که به آن 

  نزديک شويم .

=         (i=1, ..., m; j=1,..., n) 

=            (i=1, ..., m; j=1,..., n) 

 

 (id+)در اين حرحله فاصله هر حعيار از حد ايده آل حثبت 

حشاهده  11حورد ح اسبه قرار گرفت. همانطور که در جدول 

-یشود فضاي سبز داراي کمترين فاصله از ايده آل حثبت ححی

-یحبيشترين فاصله از  ايده آل حثبت  باشد و تابلوها داراي

ز انشان دهنده فاصله  (id-)باشند. فاصله از حد ضد ايده آل

 باشد، ضد ايده آل يعنیکمترين حد در حاتريس وزن دار حی

ر دکه  اي تا ايده آل وجود دارداينکه براي هر حعيار چه فاصله

ا هلواين حرحله حعيار حساحت پارک داراي بيشترين فاصله و تاب

ر ز نظاباشند. بنابراين داراي کمترين فاصله تا ضد ايده آل حی

ها از حطلوبيت پاسخ دهندگان فضاي سبز و حساحت پارک

و  ستندکه تابلوها حورد رضايت نيبا يی برخوردار است، درحالی

 از گزينه ايده آل فاصله دارند.

شاخص  حرحله آخرين در :شباهت شاخص . ح اسبه6 حرحله

 آلترناتيو فاصله با است برابر که ضريبی يينتع شباهت

 و (id-)حداقل آلترناتيو فاصله حجموع بر تقسيم (id-)حداقل

+)آل ايده فاصله آلترناتيو
id) از و ( نشان داده) با را آن که 

 (12جدول(آيد بدست حی زير رابطه

=     (i=1,..., m) 

   حقدار  : براساس حقدار نزولی بندي رتبه. 7حرحله

راستا  اين در  است. نوسان ( در0≤≤1يک ) صفر و بين

دهنده  نشان نيز =0و رتبه  با ترين دهنده نشان=1

 بندي پژوهش اولويت از بخش اين لذا در .است رتبه کمترين

که در بين  داد نشان آحده بدست حشخص شد. نتايج حعيارها

حعيار حورد بررسی، فضاي سبز و حساحت پارک به ترتيد  23
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 23و  22به ترتيد رتبه دان ها رتبه يک و دو را و تابلوها و زباله

(. بنابراين در بين عناصر 12 را به خود اختصاص دادند )جدول

احت پارک حورد بررسی، رضايت حردم از فضاي سبز و حس

ها زباله دان ها از تابلوها و که رضايت آنبيشترين بوده درحالی

  نسبت به ساير عناصر کمترين بوده است.

 

 (id-)ايده آل حد ضد و(id+)ايده آل حدفاصله از  -11جدول 

)-diideal point (-) and anti+ iDistance from ideal point (dTable 11.  

)+
id( )-id( عناصر )+

id( )-id( عناصر 

 هانيمکت 0630/0 0968/0 جابجايی و نزديکی 0513/0 0913/0

 هازباله دان 0541/0 1041/0 خدحات رسانی 0533/0 0870/0

 تابلوها 0488/0 1046/0 حساحت پارک 0936/0 0962/0

 روشنايی 0507/0 0911/0 حوقعيت حکانی 0668/0 0893/0

 هاسنگ فرش 0569/0 0899/0 ها و درختانتنوع گل 0780/0 0828/0

 فضاي سبز 0799/0 0801/0 فضاي سبز در بهار 0758/0 0854/0

 کتابخانه 0602/0 0968/0 فضاي سبز در پاييز 0557/0 0872/0

 هانمايشگاه 0653/0 1040/0 فضاي سبز در زحستان 0532/0 0861/0

 هاکيوسک 0763/0 1024/0 فضاي سبز در تابستان 0575/0 0884/0

 برگزاري حسابقات 0830/0 0930/0 براي بزرگسا ن احکانات 0508/0 0931/0

 هاي بازيزحين 0497/0 0906/0 احکانات براي کودکان 0606/0 0871/0

 
 احنيت 0534/0 0946/0  

 : ح اسبات آحاري نگارندگانذحأخ        
 

+(محاسبه شاخص شباهت  -12جدول 
iC( و رتبه بندي معيارها 

Table 12. Calculation the similarity index (Ci +) and ranking the criteria 

 عناصر )iC+( رتبه عناصر )iC+( رتبه

 فضاي سبز 4993/0 1 هانمايشگاه 3855/0 13

 حساحت پارک 4931/0 2 کتابخانه 3835/0 14

 ها و درختانتنوع گل 4850/0 3 فضاي سبز در زحستان 3821/0 15

 برگزاري حسابقات 4716/0 4 رسانی خدحات 3798/0 16

 فضاي سبز در بهار 4701/0 5 احنيت 3608/0 17

 حوقعيت حکانی 4279/0 6 یياجنزديکی و جابه 3596/0 18

 هاکيوسک 4268/0 7 روشنايی 3578/0 19

 احکانات براي کودکان 4104/0 8 هاي بازيزحين 3542/0 20

 هانيمکت 3943/0 9 براي بزرگسا ن احکانات 3530/0 21

 فضاي سبز در تابستان 3939/0 10 تابلوها 3423/0 22

 فضاي سبز در پاييز 3897/0 11 هازباله دان 3182/0 23

 هاسنگ فرش 3878/0 12   

: ح اسبات آحاري نگارندگانذحأخ            
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 )iC+( اي براساس شاخص شباهتبراساس تجزيه خوشه 

ها به از احکانات رفاهی پارک حعيارهاي رضايتمندي شهروندان

 ، فضاي سبز در بهار،برگزاري حسابقات سه گروه تقسيم شدند.

ها و درختان که بيشترين ، حساحت پارک و تنوع گلفضاي سبز

حقدار شاخص شباهت را داشتند در گروه اول قرار گرفتند و 

-زحين ها نسبت به ساير عناصر بيشتري بود.رضايت حردم از آن

-نزديکی و جابه براي بزرگسا ن، احنيت، احکانات ،هاي بازي

که داراي کمترين حقدار  تابلوهاو  هازباله دان ،روشنايی ،یيجا

شاخص شباهت بودند در گروه دوم قرار گرفتند. عناصر اين 

گروه براي حردم از رضايتمندي کمتري برخوردار بودند. ساير 

دار شاخص حعيارها در گروه سوم قرار گرفتند و از نظر حق

ها حد واسط دو گروه قبل شباهت و حيزان رضايتمندي از آن

 بودند. 

+همانطور که گفته شد هر چه حقدار )
iCبه عدد يک نزديک )-

تر باشد رتبه بهتري حاصل خواهد شد )در اين جا بهترين رتبه 

 حديابد که فاصله از باشد(. اين احر در صورتی ت قق حیيک حی

)ايده آل حثبت 
+

id)  کمتر گردد. ولی همانطور که در جدول

( نيز از فضاي سبزنيز حشخص است رضايتمندترين عنصر ) 12

حقدار ايده آل )عدد يک( بسيار فاصله دارد. لذا با توجه به تاثير 

ها و فضاي سبز بر سلاحت جسمانی و روانی فراوان پارک

رود که در فراهم نمودن شهروندان از حسئولين ح ترم انتظار حی

تر در اين احاکن اهتمام بيشتري احکانات و تسهيلات حناسد

 بورزند.

 
براساس شاخص شباهت و به روش  هاي سبزها و فضاپارک مندي شهروندان ازرضايتمعيار  23اي تجزيه خوشه -1شكل 

 وارد

Figure 1. cluster analysis of 23 criteria of citizens' satisfaction from parks and green spaces based on similarity 

index in Ward's method 

 

 -5،  روشنايی -4، تابلوها -3، هازباله دان -2، هانيمکت -1

، هانمايشگاه -8، کتابخانه -7، فضاي سبز -6،  هاسنگ فرش

، هاي بازيزحين -11، برگزاري حسابقات -10، هاکيوسک -9

، خدحات رسانی -14 ،یيجانزديکی و جابه -13، احنيت -12

ها و تنوع گل -17، حوقعيت حکانی -16حساحت پارک،  -15

، فضاي سبز در پاييز -19فضاي سبز در بهار،  -18، درختان

 -22، فضاي سبز در تابستان  -21فضاي سبز در زحستان، -20

   احکانات براي کودکان -23، براي بزرگسا ن احکانات
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