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 چكيده 

در حال تغییر و رقابتی، قوانین و مقررات منطقه ای و جهانی، الزامات مشتری و همچنین  یتاثیر نیازهاسازمان ها تحت زمينه و هدف: 

از این  نیازمند روش ها و سیستم هایی اثربخش و کارا هستند ،انتظارات ذینفعان قرار دارند و برای دسترسی و حصول به نتایج مورد نظرشان

ا رویکردهای مختلف نظیر کیفیت، محیط زیست، ایمنی و سایر موضوعات مورد نیاز سازمان راه رو استقرار یک سیستم مدیریت یکپارچه ب

مدیریت  کیفیت، حل مطلوبی خواهد بود. سیستم های مدیریت یکپارچه در واقع با هدف تلفیق و یکپارچه سازی سه سیستم ؛ مدیریت

مدیریتی مطرح شده است. سازمان هایی با تفکر بهبود مستمر و در جهت رسیدن به یک سیستم جامع  و مدیریت ایمنی زیست محیطی

 .نگرش برتر و خلاق در مدیریت علمی و صحیح منابع به پیاده سازی این سیستم نیاز دارند

ونخبگان یداسات نفراز 40یفی دربخش ک اری( است. جامعه آمکمی– یفی)ک یاکتشاف یختهبرآم یمبتنو  یبیترک یقروش تحقروش بررسی: 

به  یدنتارس یبا استفاده ازروش گلوله برف یفیبخش ک در است. صنعتگران استان قزوین بودهنفر از  560 یودر بخش کم مدیریته رشت

 ایخوشه یریگ روش نمونهاب ای سنجش مدل پرسشنامه محقق ساخته یبرا ی،انجام و در بخش کم یقخبره،مصاحبه عم 25با   یاشباع نظر

قرار  یدنباخ مورد تائکرو یآن باروش آلفا یاییوپا ییو محتوا یپرسشنامه باروش صور ییروا .یدگرد هاتوزیع نفر از نمونه 350 یندرب ینسب

 .یدگرد یلتحل AMOSو  SPSS یبا نرم افزارها یدیو تائ یاکتشاف یعامل تحلیل روش با ها گرفت. داده

د برنامه، اجرا، کنترل و بع 4در  پایدار توسعه بر مبتنی یکپارچه ناب مدیریتارتقاء  یاز آن بوده که الگو یحاک یفیبخش ک یجنتايافته ها: 
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: ارتقای سطح فرهنگی، ارتقای تکنولوژیکی، یکپارچه الف(کلان شامل سه سطح: ناب  یکپارچه مدیریتارتقاء  عناصر بحث و نتيجه گيری:
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Abstract 

Background and Objective: Organizations are affected by changing and competitive needs, regional 

and global laws and regulations, customer requirements as well as stakeholder expectations, and to 

achieve and achieve their desired results, need effective and efficient methods and systems. Therefore, 

the establishment of an integrated management system with different approaches such as quality, 

environment, safety and other issues required by the organization will be a desirable solution. Integrated 

management systems are actually aimed at integrating and integrating the three systems; Quality 

management, environmental management and safety management have been proposed in order to 

achieve a comprehensive management system. Organizations with the idea of continuous improvement 

and superior and creative attitude in scientific and correct management of resources need to implement 

this system. 

Material and Methodology: The research method is combined and based on exploratory mix 

(qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative part was 40 elite professors in the 

field of management and in the quantitative part was 560 artisans of Qazvin province. Relative cluster 

sampling method was distributed among 350 samples. The validity of the questionnaire was confirmed 

by face and content method and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha. Data were analyzed 

by exploratory and confirmatory factor analysis with SPSS and AMOS software.    

Findings: The results of the qualitative section indicate that the model of promoting lean integrated 

management based on sustainable development in 4 dimensions of program, implementation, control 

and improvement is based on 5 axes. 
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Discussion and Conclusion: Elements of promoting lean integrated management include three levels: 

a) Macro: cultural level promotion, technological upgrade, integration of management systems, systemic 

attitude, attention to the biological ecology of the organization, b) intermediate level: purposeful 

communication with other industries, Develop integrated strategies, pay attention to organizational 

changes in organizational management decisions, align the organization to achieve goals, create 

organizational affiliation, accountability and management commitment, goal setting, c) Micro level: 

empowerment of human resources, organizational justice, establishing knowledge management, 

employee participation, management Performance, continuous improvement, 2- Underlying factors: 

managerial characteristics, economic conditions, environmental conditions of the organization, social 

culture 3- Interfering factors: political factors, economic factors, social factors, biological factors, 4- 

Consequences: economic, social, environmental 5- Continuous improvement strategies. 

 

Keywords: Qazvin province, manufacturing industries, sustainable development, integrated 

management model. 
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 مقدمه

( می باشد، IMSکه به اختصار ) 1سیستم مدیریت یکپارچه

تمامی اجزا و ساختار یک کسب و کار را به صورت یک سیستم 

واحد و هماهنگ درآورده تا فرآیند اجرای اهداف، برنامه ها و 

ترین رویکرد محقق سیاست های یک سازمان به بهرتین و ساده 

(. مدیریت یکپارچه خود از سه بخش اصلی مدیریت 1گردد )

تشکیل می  4و مدیریت ایمنی 3، مدیریت محیط زیست2کیفیت

گردد  که منفک و جدا از یکدیگر نمی باشند بلکه با تاکید بر 

نقاط اشتراک و همپوشانی هایی که با یکدیگر دارند در ارتباط 

باره کاری ها ممانعت به عمل می آورند با هم بوده و از تحقق دو

(. نقاط اشتراک تمام این سه قسمت شامل مواردی همچون 2)

(. 3نیروی انسانی، فرآیندها، تسهیلات و تجهیزات می باشد )

مسئله مهم در این میان تبیین این موضوع است اصولا با استفاده 

از سیستم های مدیریت کیفیت می توان به سه نوع از سیستم 

 دیریت یکپارچه در سازمان نائل شد: نخست؛ سطوح استانداردم

ISO 9001 و ISO 14001 که در این سطح، سیستم  :

مدیریت کیفیت را با سیستم مدیریت زیست محیطی، ادغام می 

مداری قوی و اجرای (. گذشته از مزیت بالای مشتری4نماید)

ر دو کار برای سازگاری و کیفیت، هوهای کارآمد کسب  شیوه

(؛ دوم؛ سطوح 5به نقش مدیران و نظارت و ارزیابی نیازمندند)

: در ISO 45001 و ISO 14001 و ISO 9001 استاندارد

این سطح از مدیریت یکپارچه، سیستم مدیریت کیفیت را با 

سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی ترکیب می نمایددر 

ن شود که ، باید تعییراستای نیل به این دو نوع از مدیریت

گیری و سازی در عملیات اندازهسازمان چگونه قصد بهبود پیاده

بهبود سیستم مدیریتی  و رصد و ارزیابی عملکردهای کسب و 

 (.6کار خود را دارد )

از طرفی، برخی از مهمترین مزایااای اساااتقرار یکپااارچااه                 

، ساایسااتم مدیریت ۹001های مدیریت کیفیت ایزو ساایسااتم

و نیز ساایسااتم مدیریت ایمنی و   14001محیط زیساات ایزو 

                                                 
1- Integrated Management System 

2- QMS 

3- EMS 

به اجمال عبارتند        18001OHSASیا  5ایبهداشااات حرفه 

 از:

کاهش زمان اسااتقرار و تسااریع در آمادگی ساایسااتم برای    -

 ممیزی و صدور گواهینامه؛

 داری سیستم؛ممیزی و نگه های استقرار،نهکاهش هزی-

 های مورد نیاز؛د یکنواختی در فعالیت زیرسیستمایجا -

سئولیت   ت - سازمان اداره کننده و م ستقیم اداره و  مرکز  های م

 ها؛بهبود سیستم

 تر سیستم مدیریت؛ایهه بهتر و نمایش استقرار حرفهوج -

 (.7ها در طول سال )جرای ممیزیکاهش تعداد ا-

مسئله حائز اهمیت در این رابطه بررسی و تجزیه این مسئله 

مادامی به وقوع می است که یک سیستم مدیریت یکپارچه، 

پیوندد که سازمان برای مدیریت جنبه های مختلف عملکردی 

(. به دیگر 8خود از یک سیستم مدیریت واحد بهره مند گردد)

سخن، در راستای نیل به این مهم، سیستم بایستی دارای 

مشخصات و ویژگی های ذیل باشد:  نخست؛ محدوده عملکرد 

ی سازمان می شود و آن شامل کلیه فرآیندها و سیستم ها

فاکتورهای سلامتی، ایمنی، محیط زیست، امنیت، منابع انسانی، 

مالی بازاریابی، روابط عمومی و سایر مولفه های سازمانی را با 

( ۹توجه به ارزش ها، فرآیندها و اهداف سازمان در بر می گیرد )

و در ادامه بازبینی های مدیریتی می بایستی استراتژی و برنامه 

کلان را مدنظر قرار دهند؛ دوم؛ ممیزی های داخلی برای های 

تمام کسب و کار اجرا می گردد لذاعملکرد جداگانه و منفک 

(؛ سوم؛ بطور 10برای هر سیستم مدیریتی نبایستی اجرا گردد )

رسمی و معمول در یک شیوه نامه سازگار و ثابت با توجه به 

ه کاری های (؛ چهارم؛ از دوبار11) اهدافش تعریف می گردد

مستندسازی به حداقل می رسد تا کارآیی و بهره وری سیستم 

(. پنجم؛ در راستای کنترل 12مدیریت یکپارچه تضمین گردد)

و راهنمای کارا و بهینه فرآیندهای سازمان بنا نهاده شده است 

(؛ ششم؛ 13و از هرگونه دنباله روی محض اجتناب می ورزد )

4- OHS 

5- Occupational Health & Safety Assessment 

Series 
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بندهای مدیریتی را نیز مدنظر  هر بند از سیستم مدیریت، سایر

قرار می دهد و در راستای آن ها عمل می کند. نیازمندی های 

ذینفعان را از طریق استانداردها، قوانین و سایر تکنیک های 

مورد نیاز پوشش و در راستای اهداف سازمانی قرار می 

(؛ هفتم؛ یک رویکرد یکپارچه به برنامه ریزی با بهره 14دهد)

(؛ 15از راهکارهای گسترده مدیریت ریسک)گیری مناسب 

درنهایت، مسئولیت پذیری و پشتیبانی یک تیم مدیریتی متحد 

(16.) 

و شاخص ها، مولفه ها و  1از طرفی، مفهوم توسعه پایدار

رویکردهای تحقق آن را طبق تعریف آن بایستی در همسویی و 

قرابت معنایی و محتوایی زیادی با سیستم مدیریت یکپارچه 

دانست. هرچند نخستین بار تعریف توسعه پایدار از سوی باربارا 

صورت پذیرفت و توسعه پایدار به مثابه نگاهی نوین به  2وارد

رد که سعی در ایجاد توسعه ای همه جانبه و توسعه می پندا

(. هرچند در ادامه تعاریف متعددی از مفهوم 17متوازن را دارد )

توسعه پایدار صورت پذیفته است اما تعریف ذیل را می توان 

تعریفی جامع، موجز و بنیادین دانست: توسعه پایدار فرآیندی 

از به منابع است برای بدست آوردن پایداری در هر فعالیتی که نی

و جایگزینی سریع و یکپارچه آن وجود دارد. توسعه پایدار در 

کنار رشد اقتصادی و توسعه بشری در یک جامعه یا یک اقتصاد 

توسعه یافته، سعی در تحصیل توسعه مستمر، ورای توسعه 

(. مفهوم توسعه پایدار در واقع زمانی پدیدار 18اقتصادی دارد )

منفی محیط زیست بشری و  گردید که پیامدهای مخرب و

شرایط اجتماعی ناشی از توسعه یک جانبه زندگی بشر را تحت 

(. این مسئله به ویژه پس از وقوع انقلاب 1۹الشعاع خود قرار داد )

صنعتی و برخی از تاثیرات منفی ملموس تر بوده است. برخی از 

مهمترین اهداف مطمح نظر توسعه پایدار عبارتند از: تجدید 

د اقتصادی؛ تغییر کیفیت رشد اقتصادی؛ برآورده حیات رش

ساختن نیازهای ضروری اولیه؛ اطمینان از سطح پایداری 

جمعیت؛ حفاظت از منابع طبیعی و ارتقاء منابع؛ اقدام در جهت 

گیری محیط زیست و تصمیم مشارکتی ساختن توسعه؛ 

گیری مجدد دانش فنی )دانش بومی( و اقتصادی؛ جهت

                                                 
1- Sustainable Development 

(. ازطرفی، 20المللی )روابط اقتصادی و بینگیری مجدد جهت

توان در چهارمقوله کلان های توسعه پایدار رامیشاخصه

محیطی مطرح و بررسی اجتماعی، اقتصادی، بنیادی و زیست

(. نکته حائز اهمیت در خصوص توسعه پایدار این است 21نمود)

که این مفهوم به عنوان یک فرایند در حالی که لازمه بهبود و 

های اجتماعی یشرفت است، اساس بهبود وضعیت و رفع کاستیپ

آورد و لذا بایستی و فرهنگی جوامع پیشرفته را نیز فراهم می

موتور محرکه پیشرفت متعادل، متناسب و هماهنگ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی تمامی جوامع و به ویژه کشورهای در حال 

سعی دارد به  (. به همین سبب، توسعه پایدار22توسعه باشد)

پنج نیاز اساسی پاسخ گوید. نخست؛ تلفیق حفاظت و توسعه، 

یابی به دوم؛ تأمین نیازهای اولیه زیستی انسان، سوم؛ دست

عدالت اجتماعی، چهارم؛ خودمختاری و تنوع فرهنگی و در 

( از این رو، تمرکز 23نهایت حفاظت از یگانگی اکولوژیکی )

 زیست است.ز صرفا محیطتر اتوسعه پایدار بسیار گسترده

دانش توسااعه که با هدف بومی سااازی نسااخه های اقتصااادی  

کلان به منظور ارتقای رفاه انسان، خصوصا در کشورهای جهان     

سعه          شورهای تو صلت زیاده خواهی ک شد، با خ سوم بنا نهاده 

یافته و نیز مشکلات ساختاری کشورهای در حال توسعه مواجه  

شیدند   ستی موجود  گردید. دولت ها میکو تا از منابع محیط زی

حداکثر بهره برداری را به عنوان بهره وری به عمل آورند ولی       

سعه       سعه به تریج خود آفت تو سیدن به تو غارت منابع برای ر

سی تلفیق        24شد)  سا سعی دارد به پنج نیاز ا سعه پایدار  (. تو

حفاظت و توسعه، تامین نیازهای اولیه زیستی انسان، دستیابی     

ل      عدا تاری و تنوع فرهنگی و حفظ    به  ماعی، خودمخ ت اجت

(. ضاارورت مساائله 25یگانگی و حفظ اکولوژیکی پاسااخ گوید)

ستقرار آن      صوص نحوه ا ستی در خ مدیریت یکپارچه ناب را بای

در سازمان در راستای تحقق توسعه پایدار مورد مداقه قرار داد.    

ط به دیگر سخن، استقرار مدیریت یکپارچه ناب در سازمان منو   

ست. مراحلی که برخی      صلی ا شروط به تحقق چند مرحله ا و م

از آنها در تعامل و همسااویی کامل با مولفه های توسااعه پایدار 

قرار دارند. نخست؛ تعیین و تدوین خط مشی و اهداف ایمنی و   

2- Ward 
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سازمان؛ دوم؛       ست محیطی و کیفی و برنامه های  شت، زی بهدا

حت کنترل  آموزش کاربردی پرسااانل وتربیت ممیز؛ ساااوم؛ ت    

درآوردن، یکپارچه سازی، بروز رسانی و بهینه سازی مستندات     

(؛ چهارم؛ ارزیابی ادواری و دوره ای انطباق 26و سوابق سازمان )

مات زیسااات محیطی و ایمنی و           ها و الزا مه  نا هداف و بر با ا

بهداشااات؛ پنجم؛ تدوین و تعیین معیارهای عملیاتی و کنترل      

سک    شامل : مخاطرات، ری ، حوادث، جنبه ها، پیامدها؛ عملیات 

سایی الزامات قانونی و مقرراتی فعالیتها، محصولات        شنا ششم؛ 

(؛ هفتم؛ 27یا خدمات مرتبط با خطرات و ریسااکها و جنبه ها )

تعیین ،شناسایی و کنترل ریسک، جنبه ها و پیامدها و خطرات 

شغلی؛ هشتم؛ ایجاد مکانیزمی برای تعیین و      شت  ایمنی و بهدا

به طرف های ذینفع و ارتباطات داخلی و بیرونی      پاساااخگویی 

ستفاده از انواع    سازمان و در نهایت تجزیه و تحلیل اطلاعات با ا

 (.28نمودارها، گزارشات آماری)

حفظ محیط زیساات و منابع طبیعی از مهم ترین چالش هایی  

ستانه قرن      شر در آ ست که ب ست و با     21ا شده ا با آن مواجه 

و تولید بیشتر به عنوان بزرگترین چالش  توجه به نیاز به توسعه

ست)     شده ا سان  ستی که امروزه با آن   2۹ان (. مشکلات محیطزی

مواجه هسااتیم همانند گرم شاادن زمین، کمبود آب، آلودگی   

هوا، کاهش منابع طبیعی و نابودی تنوع اکوسیستمی در جهان   

(. گساااترگی وپیچیدگی  30ریشاااه در رفتار بشاااری دارد) )  

ه محیط زیساات و رابطه انسااانی با طبیعت موضااوعات مربوط ب

ضااارورت نگاه نگاه راهبردی برای توساااعه آموزش در اقشاااار 

مختلف اجتماعی را اجتناب ناپذیر می سازد.توسعه آگاهی های   

زیسااات محیطی بطور اجتناب ناپذیری ، نیازمند بهره گیری از 

(. از آنجا 31نظریه های نوین مدیریت و تعلیم و تربیت اسااات) 

ار زیست محیطی سازمان ها عمدتا براساس نگرش های    که رفت

سود        شرکت ها برای جداکثر کردن  ست،  ستی آنها ا محیط زی

خود باید سطح خاصی از مسئولیت پذیری اجتماعی و توجه به    

بهزیسااتی افراد جامعه را با حفظ تعادل بین هدف های مالی و 

برد اقتصااادی -محیط زیسااتی در جهت دسااتیابی به نتایج برد

ست محیطی در پیش گیرند) ز (. محققان زیادی به مطالعه 32ی

                                                 
1- Olaru 

عوامل تاثیرگذار بررفتارهای زیسااات محیطی نظیر متغییرهای 

سکونت،      سن، جنس، طبقه اجتماعی، محل  شناختی) جمعیت 

وضاااعیت تاهل، تعداد فرزندان و سااان فرزندان(، گرایش های 

سیاسی، ایدئولوژی سیاسی، عملکرد ملتها و آگاهی های محیط   

درخصااوص مطالعات (.33زیسااتی و عقاید دینی پرداخته اند )

مطالعات مختلفی در زمینه پیشاااین بایساااتی اذعان داشااات 

مدیریت همکاری های بین ساااازمانی از منظرها و در جوامع        

ست. محمودی و دیگران )   (در 13۹5آماری مختلف انجام شده ا

کاران      "پژوهشااای با عنوان   از ارایه الگویی برای انتخاب پیمان

در گروه مپنا انجام شاااده اسااات. کیفیت و      "HSE دیدگاه  

اثربخشاای ساایسااتم های مدیریت بهداشاات، ایمنی و محیط   

(. ناصری و  34زیست را عامل حیاتی در تحقق اهداف می داند) 

ارزیااابی عملکرد      "( در پژوهشااای بااا عنوان    13۹3دیگران )  

ست     شت و محیط زی ستراتژیک ایمنی، بهدا ساس   (HSE)ا برا

کارت   یاز متوازن  مدل  گاه      (BSC)امت یک بن عه موردی  طال ، م

نسبت به ارایه مدلی برای ارزیابی   "فعال در حوزه انرژی کشور  

شت و محیط زیست از نظر تطابق    عملکرد مدیریت ایمنی، بهدا

(. محمدفام و   35با اساااتراتژی های ساااازمان اقدام نموده اند)      

با عنوان  13۹2دیگران ) یه الگویی ج "( در پژوهشااای  هت  ارا

شت و محیط       ستگی مدیران ایمنی، بهدا شای انتخاب مبتنی بر 

نسبت به ارایه مدلی برای ارزیابی شایستگی های فنی،     "زیست 

رفتاری و مفهومی مدیران در بدو ورود به سااازمان اقدام نموده 

ایجاد "( در پژوهشاای با عنوان2014و همکاران) 1اولارو .(36اند)

سیله         سازمان بو سعه یک  ساخت تو ستم    زیر سی انطباق یک 

مطرح می نماید که سااایساااتم مدیریت        "مدیریت یکپارچه    

سازمان را        سازمان و کارایی  ستم مدیریت  سی یکپارچه نه تنها 

مان نیز موثر         یه سااااز که در حفظ سااارما افزایش می دهد بل

ست)  سیدو   37ا سانزکال  شی با  2015و همکاران ) 2(.  ( در پژوه

پارچه کیفیت، تجزیه و تحلیل سااایساااتم مدیریت یک "عنوان 

مزایای شااامل  "محیط زیساات و ایمنی در پروژ های صاانعتی

کاهش فعالیتهای موازی و کاهش هزینه ها، ایجاد تعادل بین          

اهداف ایمنی و زیست محیطی، حذف پیچیدگی بین مسئولیتها 

2- Sanz-Calcedo 
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سازی عملیات، بهبود ارتباطات،     ساز و بهینه  و اختیارات، هموار

سهیل در      سعه، ت سهیل آموزش و تو ستم     ت سی سازی  یکپارچه 

در   1(. بورهان باساااران38های مدیریت را در برخواهد داشاات)

شی )  ستم های مدیریت     ( 2018پژوه سی ست تأثیرات  معتقد ا

یکپارچه بر توسااعه پایدار سااازمان را می توان به طور کلی در  

شااش دسااته مدیریت، مردم، بازار، تولید، بهداشاات و ایمنی   

سته بندی      شغلی د ست و  دی نادائه و دی (. 3۹کرد)محیط زی

( سعی می کنند به ارائه چارچوبی  201۹در پژوهشی )  2کاروالهو

مفهومی در خصاااوص نحوه تاثیرات متقابل مدیریت یکپارچه و 

توسعه پایدار اقدام کنند. نویسندگان معتقدند مدیریت یکپارچه 

ای در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی تاثیرات گسترده

سعه پ  (. نوآوری مقاله کنونی همانگونه 40ایدار می گذارند)بر تو

که درابتدای مقاله عنوان گردید، تلاشااای اسااات درراساااتای  

سعه پایدار در   طراحی مدل مدیریت یکپارچه ناب با تاکید بر تو

صاانایع تولیدی اسااتان قزوین. به همین ساابب مدل چارچوب 

 نظری مقاله حاضر را می توان مطابق مدل ذیل دانست.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شكل

Figure1. Conceptual model of research 
 

ارائه با این مقدمات اجمالی، مقاله حاضاار جسااتاری اساات در  

آیا می توان مدل »پاسااخی مسااتدل و متقن به این سااوال که: 

مدیریت یکپارچه ناب مبتنی بر رویکرد توساااعه پایدار طراحی   

                                                 
1- Burhan Basaran 

های ایزو            ندارد تا یت اسااا مدیر کان  که ام ، ایزو 14001نمود 

 «.را فراهم نماید؟ ۹001و ایزو  45001
 

2- De Nadae & De Carvalho 
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 روش شناسی پژوهش 

روش تحقیق ترکیبی و طرح تحقیق نیز از نوع طرح تحقیق 

ست  –آمیخته اکتشافی )کیفی   جامعه آماری پژوهش،  .کمی( ا

. خبرگان دانشگاهی )اساتید   1نفر از  28در بخش کیفی شامل  

. تعدادی از مساائولین و مدیران 2و نخبگان رشااته مدیریت( و 

صاانایع اسااتان قزوین. به منظور نمونه گیری در بخش کیفی،  

نه        یدی در زمی هان کل گا چه      » طیفی از آ پار یت یک و « مدیر

گلوله "د  که از روش نمونه گیری انتخاب شدن« توسعه پایدار »

تا رسیدن به اشباع نظری، استفاده گردید. در این بخش،  "برفی

جامعه آماری پژوهش، در بخش کمی    .نفر انتخاب گردیدند    40

نفر از صنعتگران استان قزوین بوده اند. روش نمونه    560تعداد 

ماری مورد نظر، بصاااورت          عه آ جام به  با توجه  گیری پژوهش 

ری، از نوع نمونه گیری خوشااه ای نساابی چندمرحله نمونه گی

نفر بود، بطوریکه هر یک    350ای با فرمول کوکران و به تعداد    

از چهار منطقه قزوین، نقش یک حوزه را ایفا کرده و یک خوشه 

را تشکیل داد. پخش پرسشنامه به صورت تصادفی در خوشه و       

 به نسبت جمعیت صنعتگران آن خوشه بود. 

اینکه روش تحقیق در این پژوهش ترکیبی بوده، طی باتوجه به 

 دو مرحله و بشرح ذیل انجام شد:

بخش کیفی؛ این بخش از پژوهش برای شااناسااایی مدل  -الف

عه                 تاکید بر توسااا با  ناب  مدیریت یکپارچه  قاء  پارادایمی ارت

ستان قزوین، با انجام مصاحبه عمیق     پایداردر میان صنعتگران ا

در محیط  (GT)تکنیک گرندد تئوری  از خبرگان و بکارگیری   

انجام گرفت   .(MAXqda2018) نرم افزار مکس.کیو.دی.ای

که مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی 

شد     صاحبه های عمیق انجام گرفته از خبرگان، انجام  بر روی م

مدل        یل کیفی در نرم افزار مکس.کیو.دی.ای،  جام تحل با ان و 

یکپارچه ناب  شااناسااایی شااده و بصااورت مدل  ارتقاء مدیریت

 پارادایمی ارائه شد.

بخش کمی؛ برای آزمودن و کمی ساااازی مدل پارادایمی  -الف

ارتقاء مدیریت یکپارچه ناب شااناسااایی شااده، نیاز بوده که در 

با          پارادایمی، مورد آزمون قرار بگیرد.  یک جامعه آماری، مدل 

ستان قزوین با      صنعتگران ا سنجی از  شنامه در    نظر س پخش پر

بین آنها، اطلاعات مورد نیاز جمع آوری شاااد. آنگاه بکارگیری      

، AMOS( در محیط نرم افزار SEMمعادلات ساااارختاری )  

داده ها تجزیه و تحلیل شاااد تا ابعاد پارادایمی ارتقاء مدیریت           

 یکپارچه ناب شناسایی شده و مورد آزمون قرار بگیرند.

 يافته های پژوهش

 ی بخش کمیالف. يافته ها

 آمار توصيفی

 40/81نفر مرد ) 241در بررسی توصیفی آزمودنی های تحقیق، 

 84/16نفر مجرد ) 48درصد( و  60/18نفر زن )  5۹درصد( و 

درصد( بوده اند. در رده های  16/83نفر متاهل )  252درصد( و 

 75درصد(،  47/۹سال و کمتر ) 30نفر  27سنی آزمودنی ها، 

سال  50تا  51نفر  ۹8درصد(،  26/25سال ) 40تا  31نفر بین 

سال  50درصد( بیشتر از  88/30نفر ) ۹0درصد( و  3۹/34) 

 61/25نفر کاردانی و کمتر ) 53بوده اند. در میزان تحصیلات، 

 46/22نفر ) 73درصد( و  ۹3/51نفر کارشناسی ) 174درصد(، 

قه درصد( دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر بودند. در ساب

 43درصد(،  12/۹سال و کمتر ) 5نفر کمتر از  26خدمت هم، 

 15تا  11نفر بین  7۹درصد(،  0۹/15سال ) 10تا  6نفر بین 

سال و  20تا  16درصد(  67/26نفر ) 76درصد(،  72/27سال )

 سال داشته اند. 20درصد( بیشتر از  40/21نفر ) 76

 آمار استنباطی

پرسشنامه حاصل از مرحله در این مرحله ابتدا روایی صوری 

کیفی، طی نظرسنجی از چندین خبره و انجام اصلاحات مورد 

برای  CVI و CVR نظر آنها تائید گردید و بر اساس محاسبه

هریک از گویه ها، روایی محتوایی پرسشنامه، مورد تایید یک 

نفره متشکل از اساتید و نخبگان دانشگاهی قرار گرفت،  20گروه 

برای هر یک از گویه ها بین   CVI و CVR بطوریکه محدوده

بدست آمد. برای سنجش مدل، پرسشنامه حاصل از  0/1تا  8/0

مرحله کیفی بعد از تائید پایایی، با روش نمونه گیری خوشه ای 

تن از نمونه ها توزیع و داده ها با روش تحلیل  180نسبی در بین 

 AMOS  و SPSS عاملی اکتشافی و تائیدی با نرم افزارهای

 .تحلیل گردید
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ایدار پسوال ویژه اول: ابعاد مدیریت یکپارچه با تاکید بر توسعه 

 کدامند؟

برای تشخیص این مسئله که تعداد داده های مورد نظر ) اندازه 

نمونه ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب 

مایر  و آزمون  –هستند یا خیر ؟ از شاخص آزمون تناسب کایزر 

مایر شاخصی از  –تلت  استفاده گردید. آزمون تناسب کایزربار

گیری است که کوچک بودن هبستگی جزئی بین -کفایت نمونه

 متغیرها را بررسی می کند.

 پژوهش سازه برای بارتلت آزمون و KMO شاخص نتايج -1 جدول

Table 1. Results of KMO index and Bartlett test for research structure 

 عدد آزمون تناسب کايزر ماير و آزمون بارتلت سازه

 

 شرایط علی

 

 

 

 

 ایشرایط زمینه

 

 

 ایشرایط مداخله

 

 

 

 

 راهبرد

 

 

 

 پیامد

KMO 853/0 

Barttlett 272/1878 

Df 120 

P-Value 000۹/0 

KMO 861/0 

Barttlett 364/2017 

Df 120 

P-Value 000۹/0 

KMO 782/0 

Barttlett 1۹8/1314 

Df 55 

P-Value 000۹/0 

KMO 854/0 

Barttlett 804/37۹2 

Df 4۹6 

P-Value 000۹/0 

KMO ۹38/0 

Barttlett 066/1613 

Df 105 

P-Value 000۹/0 

( برداری نمونه کفایت)KMO  مقدار دهد، می نشان( 1) جدول

 از یک هر برای 82۹/0 و 854/0 ،782/0 ،861/0 ،853/0 برابر

 سطح و پیامد و راهبرد ای، مداخله ای، زمینه علی، شرایط

 بنابراین،. است 000۹/0 برابر بارتلت کرویت آزمون معناداری

 پایه بر عاملی تحلیل اجرای برداری، نمونه کفایت بر علاوه

. بود خواهد توجیه قابل نیز مطالعه مورد همبستگی ماتریس

 درصد و شده استخراج عوامل به مربوط نتایج( 2) جدول

 مداخله ای، زمینه علی، شرایط ابعاد توسط شده تبیین واریانس

 .دهد می نشان را پیامد و راهبرد ای،
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 ای مداخله ای، زمينه علی، شرايط ابعاد توسط شده تبيين واريانس درصد و شده استخراج عوامل به مربوط نتايج -2جدول 

Table 2. Results related to the extracted factors and the percentage of variance explained by the dimensions of 

causal, contextual, interventional conditions 

 مولفه ابعاد

 مقادير ويژه اوليه

مجموع توان دوم بارهای 

 عاملی استخراج شده

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 بعد از چرخش واريماکس

ل
ک

 

س
صد از واريان

در 
 

ی
جمع

س ت
صد از واريان

در
 

ل
ک

 

س
صد از واريان

در 
 

صد از 
در

ی
جمع

س ت
واريان

 

ل
ک

 

س
صد از واريان

در 
 

ی
جمع

س ت
صد از واريان

در
 

برنامه
 

 15/21 15/21 38/3 27/35 27/35 64/5 27/35 27/35 64/5 ارتقای سطح فرهنگی

 00/41 84/1۹ 17/3 17/46 ۹0/10 74/1 17/46 ۹0/10 74/1 ارتقای تکنولوژیکی

 35/56 36/15 46/2 44/56 26/10 64/1 44/56 26/10 64/1 یکپارچه سازی نظام های مدیریتی

 22/23 22/23 71/3 71/33 71/33 3۹/5 71/33 71/33 3۹/5 نگرش سیستمی،

 07/42 85/18 02/3 27/48 56/14 33/2 27/48 56/14 33/2 توجه به اکولوژی زیستی سازمان

 56/5۹ 4۹/17 80/2 74/5۹ 46/11 83/1 74/5۹ 46/11 83/1 ارتباطات هدفمند با سایرصنایع

 13/25 13/25 76/2 70/32 70/32 60/3 70/32 70/32 60/3 تدوین استراتژی های یکپارچه

 27/48 14/23 55/2 38/55 68/22 4۹/2 38/55 68/22 4۹/2 تغییرات سازمانیتوجه به 

همسوکردن سازمان برای رسیدن به 

 اهداف

4۹/1 58/13 ۹5/68 4۹/1 58/13 ۹5/68 28/2 6۹/20 ۹5/68 

 26/14 26/14 56/4 ۹4/24 ۹4/24 ۹8/7 ۹4/24 ۹4/24 ۹8/7 ایجاد تعلق سازمانی

 17/26 ۹1/11 81/3 40/33 46/8 71/2 40/33 46/8 71/2 پاسخگویی و تعهد مدیریت

 44/37 27/11 61/3 31/41 ۹1/7 53/2 31/41 ۹1/7 53/2 هدفگذاری

اجرا
 

 0۹/41 ۹4/8 86/2 38/42 08/5 44/2 38/46 08/4 28/3 توانمندسازی نیروهای انسانی

 45/42 74/12 24/3 07/43 26/5 2۹/2 88/42 ۹2/4 18/3 عدالت سازمانی

 7۹/42 66/14 04/3 41/44 18/12 14/2 36/38 31/8 ۹7/3 استقرارمدیریت دانش

 23/43 30/12 ۹2/2 ۹5/44 3۹/۹ ۹۹/1 41/40 60/5 58/3 مشارکت کارکنان

 1۹/44 14/16 22/2 66/45 24/14 ۹0/1 10/44 55/6 41/4 مدیریت عملکرد

 36/46 57/23 01/2 31/47 36/۹ 84/2 23/3۹ 1۹/12 20/4 بهبود مستمر

 ۹4/47 38/18 06/3 84/48 63/6 18/2 84/48 78/8 61/3 مدیریتی هاییژگیو

 80/4۹ 57/22 01/2 31/47 46/8 44/2 23/37 1۹/15 4۹/3 اقتصادی شرایط

 70/4۹ ۹1/1۹ 06/3 84/48 ۹1/12 ۹6/1 84/47 78/8 32/3 اجتماعی فرهنگ

 85/50 56/18 01/2 31/47 ۹8/05 21/1 03/51 46/8 82/2 رفتار زیست محیطی

 50/50 34/20 06/3 84/48 01/11 74/1 14/32 35/8 66/2 :عوامل سیاسی

 ۹7/51 57/1۹ 01/2 31/47 36/6 02/2 38/25 1۹/8 26/2 عوامل اقتصادی،

 82/51 38/24 06/3 84/48 02/12 ۹1/1 70/41 08/8 17/2 عوامل اجتماعی

 77/51 03/25 01/2 31/47 8۹/8 32/2 14/46 ۹0/7 03/2 عوامل زیست محیطی
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کنترل
 41/52 3۹/23 06/3 84/48 63/7 74/1 42/41 78/7 8۹/1 یاقتصادپیامدهای  

 66/52 41/25 01/2 31/47 47/۹ 78/1 ۹8/43 63/7 77/1 پیامدهای زیست محیطی

 67/53 25/24 06/3 84/48 78/8 32/1 1۹/48 54/7 42/1 پیامدهای اجتماعی

اصلاح
 17/53 63/28 01/2 31/47 22/11 ۹6/1 23/46 1۹/7 1۹/1 ی بهبود مستمرراهبردها 

 دوم مرتبه تائیدی عاملی تحلیل از پژوهش مدل بررسی برای

 :است آمده ذیل بشرح 3 جدول در نتایج که شده استفاده
 

 پارادايمی پژوهش مدلکننده تحليل عاملی مرتبه دوم ابعاد تبيين -3جدول

Table 3.Second-order factor analysis of the explanatory dimensions of the paradigm model of research 

بر توسعه  ديبا تاک كپارچهي تيريمدالگوی سازه  ابعاد

 داريپا

-t Pمقادير  ضرايب استاندارد

Value 

 نتايج

 دار است.معنی 000۹/0 715/6 5۹/0 تکنولوژیک تحول  

 دار است.معنی 000۹/0 347/8 78/0 شدن صنعتی فرآیند تعمیق

 است.دار معنی 000۹/0 224/8 75/0 رفاه افزایش

 دار است.معنی 000۹/0 013/6 60/0 خصوصی بخش تحرک

 دار است.معنی 000۹/0 6۹2/6 67/0 جامعنظارت 

 دار است.معنی 000۹/0 17۹/6 56/0 تعمیق دانش محوری

 دار است.معنی 000۹/0 847/5 61/0  ارتباطات هدفمند صنایع

 دار است.معنی 000۹/0 820/3 3۹/0 آموزش کارکنان

 دار است.معنی 000۹/0 654/3 41/0 اقتصادی امنیت

 دار است.معنی 000۹/0 807/6 56/0 ریزیبرنامه و سیاستگذاری در انسجام

 دار است.معنی 000۹/0 866/8 77/0 قانونی حمایت های تعمیق

 دار است.معنی 000۹/0 833/۹ 73/0 افزایش سرمایه گذاری ها

 دار است.معنی 000۹/0 421/7 5۹/0 انعطاف پذیری

 دار است.معنی 000۹/0 214/6 58/0 عدالت سازمانی

 دار است.معنی 000۹/0 613/5 60/0 استقرارمدیریت دانش

 دار است.معنی 000۹/0 660/3 3۹/0 مشارکت کارکنان

 دار است.معنی 000۹/0 680/3 43/0 مدیریت عملکرد

 دار است.معنی 000۹/0 787/6 58/0 بهبود مستمر

 دار است.معنی 000۹/0 6۹8/8 73/0 مدیریتی هاییژگیو                       

 دار است.معنی 000۹/0 673/۹ 75/0 اقتصادی شرایط

 دار است.معنی 000۹/0 51۹/7 61/0 فرهنگ اجتماعی

 دار است.معنی 000۹/0 47۹/7 65/0 رفتار زیست محیطی
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 دار است.معنی 000۹/0 668/6 55/0 :عوامل سیاسی

 دار است.معنی 000۹/0 75۹/5 72/0 عوامل اقتصادی

 دار است.معنی 000۹/0 684/3 43/0 عوامل اجتماعی

 دار است.معنی 000۹/0 5۹6/3 47/0 عوامل زیست محیطی

 دار است.معنی 000۹/0 683/6 56/0 یاقتصادپیامدهای 

 دار است.معنی 000۹/0 ۹۹2/8 87/0 پیامدهای زیست محیطی

 دار است.معنی 000۹/0 613/۹ 81/0 پیامدهای اجتماعی

 دار است.معنی 000۹/0 541/7 6۹/0 ی بهبود مستمرراهبردها

 بنابراین باشد می بعد دو دارای( پیامد) نتایج اینکه به توجه با

 از. باشد نمی پذیر امکان آن برای دوم مرتبه عاملی تحلیل انجام

 سازه عنوان به اکتشافی مدل گانه پانزده ابعاد ها، نمونه دیگاه

 توسعه بر تاکید با یکپارچه مدیریت ارتقاء تبیین در مدل های

 کننده تبین ابعاد بندی اولویت برای. دارد معناداری تاثیر پایدار

 ملاحظه دوم مرتبه عاملی تحلیل استاندارد ضرایب توجه با مدل،

 بعد و اول اولویت در تحول تکنولوژیک الزامات بعد که گردد می

 گیرد. می قرار آخر اولویت در انعطاف پذیری و تأسیسات

 بر تاکید با یکپارچه مدیریت ابعاد بین روابط: دوم ویژه سوال

 است؟ چگونه پایدار، توسعه

 در مسیر تحلیل از استفاده با پژوهش دوم سوال بررسی برای

 یکپارچه مدیریت ارتقاء ابعاد بین روابط بررسی به پژوهش مدل

 و اثرات .خروجی4جدول. پایدار پرداخته شد توسعه بر تاکید با

 استاندارد ضرایب حالت در را مدل ابعاد از یک هر میان روابط

 :دهد می نشان

 پژوهش پارادايمی مدل مسير تحليل -4 جدول

Table 4. Analysis of the path of the research paradigm model 

 نتايج t P-Valueمقادير  ضرايب استاندارد مسيرها

 دار است.معنی 000۹/0 37۹/5 5۹/0 شرایط علی بر مقوله اصلی

 دار است.معنی 000۹/0 018/3 22/0 مقوله اصلی بر راهبردها )راهکارها(

 دار است.معنی 016/0 018/4 57/0 )راهکارها(شرایط زمینه ای بر راهبردها 

 دار است.معنی 000۹/0 1۹4/3 4۹/0 شرایط مداخله ای بر راهبردها )راهکارها(

دار است.معنی 000۹/0 650/4 70/0 راهبردها )راهکارها( ربر نتایج )پیامدها(  

 یکپارچه مدیریت ابعاد از یک هر بندی اولویت: سوم ویژه سوال

 است؟ چگونه پایدار توسعه بر تاکید با

 مرتبه تایید عاملی تحلیل به مربوط بخش در اینکه به توجه با

 مدیریت ارتقاء کننده تبیین ابعاد از هریک بندی اولویت به دوم

 بخش، این در پایدار پرداخته شد. توسعه بر تاکید با یکپارچه

. گردید انجام فریدمن آزمون از استفاده با ها اولویت بررسی

 متغیر به مربوط به مربوط عملکردی لحاظ از اولویت بیشترین

 مقوله به مربوط اولویت دومین ،27/4 رتبه میانگین با نتایج

 شرایط به مربوط اولویت سومین ،26/4 رتبه میانگین با اصلی

 به مربوط اولویت چهارمین ،54/3 رتبه میانگین با ای مداخله

 شرایط به مربوط اولویت پنجمین ،3۹/3 رتبه میانگین با راهبرد

 لحاظ از اولویت کمترین و 01/3 رتبه میانگین با ای زمینه

. است بوده 53/2 رتبه میانگین با علی مقوله به مربوط عملکردی

 به مربوط عملکردی لحاظ از اولویت بیشترین علی، شرایط در

 اولویت کمترین و 16/2 رتبه میانگین تحول تکنولوژیک با بعد

 میانگین تحریک بعد خصوصی با به مربوط عملکردی لحاظ از

 از اولویت بیشترین ای، زمینه شرایط در . است بوده 76/1 رتبه

 میانگین مدیریتی با هایویژگی بعد به مربوط عملکردی لحاظ
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 بعد به مربوط عملکردی لحاظ از اولویت کمترین و 28/2 رتبه

 شرایط در . است بوده 6۹/1 رتبه میانگین پذیری با انعطاف

بعد  به مربوط عملکردی لحاظ از اولویت بیشترین ای، مداخله

 از اولویت کمترین و 24/2 رتبه میانگین آموزشی با نظام بهبود

 کاهش عوامل زیست محیطی با بعد به مربوط عملکردی لحاظ

 از اولویت بیشترین راهبردها، در. است بوده 62/1 رتبه میانگین

 نوآوری با و ابداع بالا توانایی بعد به مربوط عملکردی لحاظ

 مربوط عملکردی لحاظ از اولویت کمترین و ۹۹/2 رتبه میانگین

 در. است بوده ۹4/1 رتبه میانگین با تقویت زیرساخت ها بعد به

توسعه بعد  به مربوط عملکردی لحاظ از اولویت بیشترین نتایج،

 مربوط عملکردی لحاظ از اولویت کمترین و 58/1 رتبه با پایدار

 .است بوده 42/1 رتبه میانگین همگرایی صنعتی با بعد به

 کيفی بخش ب.يافته های

 به مربوط پژوهش سؤالات اصلی محور پژوهش، کیفی بخش در

 و ها مولفه ابعاد، خصاااوص در متأثر عوامل اکتشااااف و کاوش

 تاکید با یکپارچه مدیریت ارتقاء طراحی به مربوط های شاخص 

سعه  بر صلی  عنوان به پایدار تو صلی  مفهوم ا  به نیل برای. بود ا

صلی  هایمقوله اول، مرحله در موضوع،  این  فرعی هایمؤلفه و ا

گذاری    اساااااس بر  از حاصاااال  های داده محوری و باز  کد

 انجام  و کلیدی  خبرگان  با  اکتشاااافی و عمیق های مصااااحبه 

 انجام برای اساس این بر. گرددمی ارائه مفهومی کدهای پالایش

 و جمله سطح  در هاداده اول، مرحله در محوری و باز کدگذاری

 و گرفت قرار موردبررسااای هامصااااحبه از یک هر برای عبارت

 در. شاادند اسااتخراج هامصاااحبه رونوشاات از مفهومی کدهای

 در ها مؤلفه  این کاهش،  عمل  و پالایش  انجام  با  بعدی   مرحله 

 مساااتمر بررسااای با  و دهیساااازمان  فرعی های مقوله  قالب  

سب  دهیسازمان  از اطمینان منظوربه. شدند  گذارینام  هر منا

 وارساای هامصاااحبه رونوشاات مجددا مقولات، و مفاهیم از یک

 منطقی اشااباع به رساایدن منظوربه هامقوله این مرور با شااد و

له  برای له  و اصااالی های مقو فت  صاااورت فرعی های مقو . گر

 بندیطبقه یک که گردید متوقف زمانی محوری، و باز کدگذاری

 هامصاااحبه رونوشاات درباره بررساای چندین از پس دار معنا

 در پژوهش کیفی هایداده تحلیل از کلی طوربه. شااد حاصاال

یه  مفهومی کد  ،428 گذاری  کد  مرحله   .شاااد حاصااال   اول

ته   لب   در کیفی بخش های یاف ته   قا تایج  از حاصااال   های یاف  ن

گذاری    یل  رویکرد با  کد فاهیم  و تحل . اساااات ها داده از م

 اساس این بر. است باز کدگذاری مرحله این در کار ترینابتدایی

 مشترک کدهای و شد احصا ضبط واحدهای از مشترک مفاهیم

صاحبه   کد شماره  و باز کدگذاری نتایج. شد  شمارش   شونده م

. گرفت  قرار بررسااای مورد خبرگان،  نظر از عوامل  از یک  هر به 

صد  فراوانی 6 جدول سخ  در صاحبه  در خبرگان دهندگانپا  هام

 .پردازدمی در باز کدگذاری از حاصل هایمقوله ترینمهم به
 

 باز کدگذاری از حاصل هایمقوله ترينمهم -5جدول 

Table 6.The most important categories of open coding 

 )کدگزاری محوری(ابعاد  شاخص)کدگزاری باز(

 )سطح کلان( تحول شدن صنعتی فرآیند تعمیق

 رفاه افزایش تکنولوژیک

 خصوصی بخش تحرک

 محوری دانش تعمیق

 جامع نظارت

)سطح میانی(توسعه  صنایع هدفمند ارتباطات

 کارکنان آموزش سازمانی صنایع 

 اقتصادی امنیت

 برنامه های توسعه ای صنایعتخصیص بودجه کافی به 

 ریزیبرنامه و سیاستگذاری در انسجام
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 )سطح خرد(توجه به فناوری فناورانه توسعه

 عملیاتی هایپروژه اجرای در هادانشگاه پتانسیل از گیریبهره

 از نخبگان صنعتی های حمایت افزایش

 تعاملات برون سازمانی صنایع با شرکت های قدرتمند داخلی و خارجی

 ها گذاری سرمایه افزایش

 استفاده از جدیدترین سیستم های روز جهان در تولید

 عوامل زمینه ای مدیریتی هایویژگی

 پذیری انعطاف

 عدالت

 ثبات

 رقابت های درون و برون سازمانی برای توسعه

 آموزش مدیران و کارکنانهای برنامه

 عوامل مداخله گر توجه به عوامل زیست محیطی

 صنایع تولیدی های تشویقی/تنبیهی برایاجرای طرح

 قانونی مصوبات ترسیم

 آموزشی نظام بهبود

 راهبردها نوآوری و ابداع بالا توانایی راهبردهای

 ها زیرساخت تقویت

 صنعتی نخبگان از استفاده

  استفاده از مشاوران با دانش روز

 توسعه صنعتتغییر از گفتار به کردار درباره مسائل 

 ارشد مدیران نگاه در اساسی و بنیادی نگرش تغییر

حرکت در جهت توسعه  اشتغال زایی

 رونق کسب و کار پایدار

 توسعه مدیریت دانش

 جانبیکاهش هزینه های 

 نخبه گرایی و شایسته سالاری

 تولیدگذاری در حوزه مدیریت سرمایه

 سازمانی در رسیدن به هدفایجاد فضای ارتباطی باز درون و برون

 از حاکی  نتایج  گرفته،  صاااورت محتوای تحلیل  نتایج  به  توجه 

سایی    بعد 4 و معیار 14 غالب در شاخص  54 که بوده این  شنا

سایی    ابعاد.شدند   و کنترل اجرا، برنامه، بعد از عبارت شده  شنا

 بسااترسااازی،  معیارهای برنامه بعد برای. باشااند می  اصاالاح

مه   رهبری، نا باتی،  و ریزیبر عد  برای پشاااتی های   اجرا ب یار  مع

 ایجاد ارزش، جریان از ای نقشه زیست، محیط با مرتیط فعالیت

یان  یات،  و ارزش جر عد  برای عمل های    کنترل ب یار یابی  مع  ارز

شت  و عملکرد صلاح  بعد برای و نگهدا  ارتقا و بهبود معیارهای ا

سایی    تحلیل از حاصل  پارادایمی در نهایت نیز مدل .شدند  شنا

 :شود می داده نمایش زیر بصورت کیفی
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شود، مدل پارادیمی مشاهده می 1همانگونه که در شکل 

ای شامل عوامل موثر، کدگذاری محوری از ارکان شش گانه

گر، پیامدها و راهبردها تشکیل شده است. ای مداخلهزمینه

های استخراج شده از مرحله این مرحله با استفاده از مقولهدر

 توسعه بر تاکید با یکپارچه کدگذاری باز ابتدا مقوله مدیریت

به عنوان پدیده محوری در مرکز پارادیم ترسیمی  پایدار
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کدگذاری محوری قرار داده شد و سپس سایر ارکان پارادیم 

 کدگذاری محوری شناسایی شدند که به ترتیب عبارتند از :  

میانی و سطح های عوامل سطح کلان، سطح عوامل موثر: مقوله

ایجاد این عوامل به خرد به عنوان عوامل موثر در نظر گرفته شد. 

 انجامد.و ارتقاء پدیده محوری می

ی ویژگی فردی به دلیل بستر و بافتی که ای: مقولهعوامل زمینه

یابد به عنوان رصد و ظهور می یکپارچه در آن ارتقاء مدیریت

 شرایط زمینه ساز انتخاب شد.

گر را در توانند نقشی میانجیاین عوامل میگر: اخلهعوامل مد

ارتباط با عوامل موثردر سطح کلان، میانی و خرد و عوامل 

ایفاء نمایند و متعاقبا راهبردهای خاصی را مطالبه  ایزمینه

های استخراج شده از فرایندکدگذاری باز، نمایند. در بین مقوله

نقش میانجی گرانه به  سه مقوله به دلیل برخورداری از ماهیت

 عنوان شرایط مداخله گرشناسایی شدند که عبارتند از: 

 قانونی، مصوبات . ترسیم2 .توجه به عوامل زیست محیطی،1

 آموزشی  نظام .بهبود3

این رکن الگوی پارادیم کدگذاری محوری به مجموعه راهبردها: 

حوری اقدامات و راهکارهای مورد نیاز برای اتفاق افتادن پدیده م

های بدست آمده از فرایند کدگذاری اشاره دارد. بر اساس یافته

 ها، زیرساخت تقویت نوآوری، و ابداع بالا توانایی هایباز، مقوله

 صنعتی در نظر گرفته شد. نخبگان از استفاده و

ی محوری به نتایج حاصل از بروز پدیده این رکن نیزپیامدها: 

حاصل شده از فرایند کدگذاری های تاکید دارد. بر اساس یافته

 امنیت افزایش و تکنولوژیکی اجتماعی، های اقتصادی،باز، مقوله

 مدیریت پایدار به عنوان پیامد بروز ارتقاء توسعه تحقق شغلی،

در صنایع تولیدی استان قزوین  پایدار توسعه بر تاکید با یکپارچه

 انتخاب شد.

 نتيجه گيری و پيشنهادها

 ناب یکپارچه مدیریت های شاخص شناسایی پژوهش این هدف

 بزرگ و متوسط تولیدی صنایع در پایدار توسعه رویکرد بر مبتنی

 انجام مرحله سه طی منظور بدین که باشد می قزوین استان

 توجه با. شد یافته دست مهم این به دلفی تکنیک انجام ،مصاحبه

از آن بوده که  یحاک یفیبخش ک یجنتا  ،آمده بدست نتایج به

 4در  پایدار توسعه بر مبتنی یکپارچه ناب مدیریتارتقاء  یالگو

 -1 است:  محور  5بر   یمبتنبعد برنامه، اجرا، کنترل و اصلاح 

: الف(کلان شامل سه سطح: ناب  یکپارچه مدیریتعناصرارتقاء 

ارتقای سطح فرهنگی، ارتقای تکنولوژیکی، یکپارچه سازی 

توجه به اکولوژی زیستی  نگرش سیستمی، های مدیریتی،نظام

تدوین ، یانی:ارتباطات هدفمند با سایرصنایعب( سطح مسازمان، 

تغییرات سازمانی در تصمیمات توجه به  استراتژی های یکپارچه،

 همسوکردن سازمان برای رسیدن به اهداف، مدیریت مؤسسات،

ایجاد تعلق سازمانی، پاسخگویی و تعهد مدیریت، هدفگذاری، 

: توانمندسازی نیروهای انسانی، عدالت سازمانی، پ( سطح خرد

استقرارمدیریت دانش مشارکت کارکنان، مدیریت عملکرد، 

 مدیریتی، شرایط هاییژگیوای: ینهعوامل زم -2، بهبود مستمر

 -3اقتصادی، شرایط محیط زیستی سازمان، فرهنگ اجتماعی 

عوامل  :عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی،گرعوامل مداخله

 ی،اجتماع ی،اقتصاد : یامدهاپ-4اجتماعی، عوامل زیستی، 

 نمود. اشاره ی بهبود مستمرراهبردها -5زیست محیطی 

 می ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی آمده بدست نتایج به توجه با

 :گردد

 زمینه در لازم بسترسازی شود می پیشنهاد 

 پایدار توسعه روبکرد با ناب یکپارچه مدیریت

 .پذیرد صورت

 استفاده سازمان در رهبرانی از شود می پیشنهاد 

 زمینه در مناسب ریزی  برنامه توانایی تا شود

 را پایدار توسعه روبکرد با ناب یکپارچه مدیریت

 .باشند داشته

 های برنامه از لازم پشتیبانی شود می پیشنهاد 

 پایدار توسعه روبکرد با ناب یکپارچه مدیریت

 .شود انجام بالادستی های سازمان توسط

 محیط با مرتبط های فعالیت شود می پیشنهاد 

 و مشخص سازمان در کارگروهی توسط زیست

 .شوند عملیاتی
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 بهداشت مدیریت الزامات شود می پیشنهاد 

 اعلام بالادست به بازنگری جهت ایمنی و شغلی

 شود

 مدیریت  جهت نیاز مورد منابع شود می پیشنهاد 

 .شود تامین پایدار توسعه روبکرد با ناب یکپارچه

 های طرح اجرای انتظار زمان شود می پیشنهاد 

 فرآیندهای و یابد کاهش محیطی زیست

 .شوند سازی ساده محیطی زیست مدیریت

 نظارت جهت موردی اقدامات شود می پبشنهاد 

 گیری اندازه و گیرد قرار ارزیابی مورد حوادث بر

 سازمان نیازهای با متناسب کیفی و کمی های

 .پذیرد صورت
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