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Abstract 

Background and Objective: Industrial activities in modern era cause several critical environmental 

issues, such as biodiversity loss, global warming, and ozone layer depletion. Sustainable industrial 

development requires protection of the environment. In several important decades of political history, 

environmental protection has become an important factor in the decision-making process Industries and 

companies can reduce these harmful impacts by implementing an environmental management system 

(EMS). Through this system, environmental goals can be aligned with companies’ policy. The present 

study aimed to establish a model for an environmental management system using the EFQM 

organizational excellence model in the Iranian copper industry. 

Material and Methodology: this was a descriptive study and survey using a checklist for data 

collection. The statistical population consisted of managers, experts and professionals from the Safety, 

Health and Environment Department of Sarcheshmeh Copper Complex. SPSS and LISREL software 

were used to analyze the research data. 

Findings: The results showed a significant and direct relationship between all EMS and EFQM 

variables. In addition, the correlation coefficients revealed that the implementation of environmental 

management models had a significant impact on the performance of the copper industry. Furthermore, 

the strategies and policies variable (10.42) had the strongest relationship with a correlation coefficient 

of 0.81. 

Discussion and Conclusion: According to the our results, the conceptual model for implementing 

environmental management systems in Iranian copper industry was effective and acceptable. Moreover, 

the model investigated and validated the effects of each of the EMS variables on the EFQM variables. 
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  مقدمه

ــت و     بـا افزایش توجـه بــه حفظ و ارتقـاي کیفیــت محیط زیسـ

ها به در سـطح بین المللی، توجه تمامی سازمان بهداشـت محیط  

ها، اي بر آثار زیان بار محیط زیسـتی ناشی از فعالیت طور فزاینده

هاي زیست تولیدات و خدمات آنها معطوف شده است. این نگرانی

محیطی به صنایع مختلف کشیده شد، تا جایی که امروزه یکی از 

ــرکت   اد اولیه گرفته تا ها از تامین موعوامـل مهم در فعـالیت شـ

ــائلی که حین    ــول جدید در کارخانه و مسـ فراینـد تولیـد محصـ

آید، ملاحظات استفاده از محصول توسط مصرف کننده پیش می

ــد(  ــت محیطی می بـاشـ ). از این رو، در چنـد دهه اخیر  1زیسـ

ي حفظ و نگهداري محیط زیست، تبدیل به یکی از ارکان مسئله

 بخش .)2کشورها شده است(هاي سیاسی اصلی در تصمیم گیري

ها و مراکز از فعالیت کارخانه، تهدیدات زیست محیطی عظیمی از

رسد که در آینده نه به نظر می. پذیردتاثیر می صـنعتی و تولیدي 

 کنند که علاوه بر توانند فعالیتهایی میچندان دور فقط شرکت

 زیست نیز توجه کنند کیفیت به حفاظت از محیط بهبود مستمر

 در مدیریتیمختلف  استانداردهايها و اسـتفاده از سـیسـتم   ). 3(

 فرایند یکو جهان،  ایران رقابتی صنایعها و از سـازمان  بسـیاري 

، بهبود و تغییرشــود و لازمه محســوب می اســتراتژیکمســتمر و 

هاي و موفقیت کارو  کســب اهداف  راســتاي ســازمان در   تعالی

ان به عملکرد مناســب ). دســتیابی یک سـازم 4باشـد(  می تجاري

محیط زیستی، مستلزم تعهد سازمان به ایجاد روش سیستماتیک 

باشد. با این نگرش مدیریت محیط زیست و بهبود مستمر آن می

 EMSسـیسـتمی، مسئله حفاظت از محیط زیست نیازمند یک   

را هاي مدیریتی به اجاست که به صورت یکپارچه با سایر سیستم

ــت از مجموع عبارت EMSیک ). 5در آید( و  از فرآیندها ايهاس

ــازمان اجازه تحیک  به که مدیریتیهاي رویـه  ، کنترل و لیلسـ

و خدمات  تولیداتها، از فعالیت ناشی زیسـتی  آثار محیط کاهش

 .)6( عمل کند بیشتريآن سـازمان را بدهد و با کارایی و کنترل  

EMS  هاي زیستمناسب خط مشی یکپارچگیي دهنده نشـان 

و در واقع  باشــدمی محیطی زیســت با اهداف و مقاصــد محیطی

 .و مدیران اجرایی اســت کیفیفهم و مشــترك مدیران  زبان قابل
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 :زیسـتی شامل چهار مرحله اصلی  محیط یریتیک سـیسـتم مد  

) و اهداف اصــلی 7(باشــدمی یا اقدام عملو  نترل، کانجاممه، برنا

EMS :راتی، تأثیطیمح ســتیز يهاجنبه و کنترل ییشــناســا 

، ستیزطیمح افتهیتوسعه  استیمطابقت با س -مربوطه و خطرات

تعریف مجموعه  -ستیز طیمح ساختار و یطیمح سـت یاهداف ز

را  ستیز طیمح یســازمان يهاتیمسـئول اي از اصـول که بتواند  

ــعـه دهد  ــود-نهیتعادل هز -توسـ و  اراتی، اختفیوظاتعریف -سـ

ــانیی هـا هی ـرو ــم یکه منابع انسـ تعریف یک  -کندیم نیرا تضـ

دابیر داشتن ت-یو آموزش منابع انسان يبا مشتر یارتباط ستمیس

 اروپا ســـازمانی تعالیمدل ). 3براي کاهش اثرات منفی محیطی(

)5(EFQM  عملکرديجامع در ســـنجش توان  الگوییبه عنوان 

ــازمــان  عملکرد ارزیــابینظــام  اجرايو  طراحی طریقهــا از سـ

ــازمان ــمندانه آن تحرك میزانها، س  مطلوب طراحیها در هوش

حاصل و سنجش  نتایج بررسیاهداف،  بهینه اجراي، حرکت مسیر

ها سازمان کامیابیو سطح  تحلیلاقدامات انجام شده،  بخشـی اثر

 هايمدل بر اساس ارزش اینکند. مشخص می تعالیبه  نیلرا در 

TQM  ــده اســـت و و بهبود  ارزیابیخود  براي چوبیچاربنا شـ

ــامل  ). این8(کندوم ارائه میمدا ــد، که می معیار 9مدل ش  5باش

 هايهستند. معیار )نتایج(آن  معیار 4و  )سـاز توانمند( معیار آن

ــاز توانمند ــازمان انجام داده HOW) -چگونه(س آن چه را که س

 که چه راآن WHAT) -(چه نتایجهاي دهد. معیارپوشـــش می

ــت می   ــازمــان بـه دسـ ــش میسـ ) بــه نتــایج( دهــد.آورد پوشـ

توجه به د. در این سیستم شونحاصل می )سـازها توانمند(وسـیله 

 محصولاتیخدمات و  کیفیتتحقق اهداف، بهبود مستمر  و نتایج

ــتمرا که یک  ــیسـ ــایت تامین همچنینکند و می ارائه سـ  رضـ

 عملکردو انجام هدفمند امور، توجه به  خارجیو  داخلی مشتریان

 برايهی نحوه امتیازد). 9(باشدآن الزامی می ارزیابی و سـیسـتم  

ها دهی به سازمانامتیاز سیستم ایناست.  یکسان سـازمانها  کلیه

ــازمان کندمی کمـک  ــعیت یاو  رقیبهاي که خود را با سـ  وضـ

هدف مطالعه حاضــر، شــناســایی  ).10د(بزنن محکخود  پیشــین

هاي سـیسـتم مدیریت زیست   وظایف و سـاختار و دسـتور العمل  
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محیطی واحد بهداشت، ایمنی و محیط زیست صنایع مس و ارائه 

باشد در می EFQMهاي موثر از مدل الگویی بر اسـاس شاخص 

واقع از هــدف کــاربردي این تحقیق تعیین جز موجود در الگوي 

ــی بر   ــنعت مس به منظور اثر بخشـ ــت صـ مدیریت محیط زیسـ

ــنعت مس میدر  EFQMمتغیرهـاي   عملکرد ــد که بر صـ باشـ

هاي مدیریت ها قادر باشـند عملکرد سـیستم  اس آن سـازمان اس ـ

خود را مورد سنجش قرار داده و بر اساس چرخه  زیست محیطی

بهبود مســتمر علاوه بر امکان پذیر ســاختن رشــد مســتمر، قادر 

هاي دیگر مقایسه نموده و بستر شـوند وضعیت خود را با سازمان 

براي صــنایع،  EMSبهبود فراهم گردد. ارائه یک الگو بر اســاس 

ــنایع بزرگی نظیر مس که تاثیر گذاري زیادي بر  ــوص صـ بخصـ

تواند داشته باشد در ایران صورت نگرفته است، زیست می محیط

اهداف مد نظر باشد. بنابراین  تواند سرآغازي جهتاین تحقیق می

هاي هاي ســیســتم با توجه به اهمیت و لزوم بهبود زیر ســاخت

ي سیستم ارائه الگوها، طراحی و مدیریت محیط زیسـت سـازمان  

ــت محیطی    ــازمان یمـدل تعـال   کردیبـا رو مـدیریـت زیسـ  یسـ

EFQMمجتمع مس سرچشمه)ي(مطالعه موردمس  عیدر صنا : ،

  در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. 

  

  روش بررسی

ــیفی   –این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش توص

ی از باشد. توصیفتحلیلی و اسـتنباطی و به صـورت پیمایشی می  

اند، بدون آوري شدهها به همان صورت که جمعآن جهت که یافته

ــت هیچ ــیف میگونـه دسـ گردند. روابط بین متغیرها کاري توصـ

بررسـی شـده و روابط متغیر مستقل و متغیرهاي وابسته ارزیابی   

ــوند و از آنمی ــطش یک نمونه تصــادفی از  جا که اطلاعات توس

جامعه اصـلی بدست آمده و نتایج حاصل از نمونه تصادفی پس از  

شوند و جهت تجزیه و تحلیل لازم به جامعه اصلی تعمیم داده می

گردد، بدین جهت جمع آوري اطلاعات از چک لیست استفاده می

باشد و نیز از لحاظ مسئله و هدف تحقیق از انواع پیمایشی نیز می

با اســتفاده از خروجی نتایج آن شــود زیرا محســوب می کاربردي

ر ب را میزان تاثیر ســیســتم مدیریت زیســـت محیطی  توانیم می

چنین ارتقاي عملکرد بهبود، حفظ و نگهداري محیط زیست وهم

ــازمان،  ــاییو کارایی درونی سـ ــناسـ و از مدل نهایی در  کرد شـ

ــنعتی بهره جوییم. واحــدهــاي این پژوهش در مجتمع مس  صـ

انجام گرفته اســت. این  1400-1399رچشــمه در ســال هاي ســ

ــمار می   رود و معـدن یکی از بزرگترین معـادن روباز جهان به شـ

میلیارد تن سنگ سولفوره با  5/1ذخیره زمین شناسی آن بالغ بر 

درصد برآورد شده است. وظیفه آن اکتشاف،  66/0عیار متوسـط  

ولید، توزیع و فروش برداري از معادن مس ایران، تاستخراج، بهره

محصــولات پر عیار شــده ســنگ مس و فلز مس، توزیع و فروش 

محصـــولات مســـی نظیر کاتد، اســـلب، بیلت و مفتول هشـــت 

  میلیمتري در داخل و خارج از کشور است. 

  

  
 رفسنجان و مس سرچشمهموقعیت شهرستان  -1شکل 

Figure1.Location of Rafsanjan and Sarcheshmeh copper 
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در صنایع که یک EMS در این پژوهش به منظور طراحی مدل 

ــازمانی اروپا  کار جدید می ــد، از مدل تعالی س ــی  برايباش بررس

تا بتوانیم  دوشمیاستفاده  EMSها و کارکردهاي فرایندها، روش

یک سـاختار و برنامه متناسب با این صنعت را طراحی نماییم. در  

واقع با این روش اهداف تعالی ســـازمانی بر اســـاس خط مشـــی 

شـرکت مس مشـخص خواهد شـد و با اســتفاده از بر هم گذاري    

دهیم که اهداف تعالی ســازمانی و خط مشــی شــرکت نشــان می

ــده تا چه حد می واند به تعالی ســازمانی ختم تالگوي طراحی ش

 شود. 

ــینه تهیه براي  مقالات کتب وبه مطالعه  نظري مفاهیمو  پیشـ

 تعالیمدل  و نیز محیط زیستسـیسـتم مدیریت   موجود در باب 

چنین به مطالعه ســوابق  و هم پرداخته شــد EFQM ســازمانی

موجود در کتابخانه مجتمع مس سـرچشمه پرداخته شده است و  

ه در ک روزي منابع نسبتا به بررسیپس از با استخراج اطلاعات و 

معیارهاي  و زیرســیســتم زیســت محیطی  میانبودند، دسـترس  

گرفت تا سؤالاتی از نکات  سـنجی صورت  ارتباط EFQM مدل 

ــتانتخاب و پیکره  EFQM  راهنماي مدل ــکلرا  چک لیس  ش

ــخص همدهند.  ــلی مدل، مشـ چنین براي تعیین معیارهاي اصـ

نمودن وزن و ضـرایب مناسب هر معیار و در نهایت اولویت بندي  

  آنها از روش قضاوت خبرگان استفاده شد. 

متشکل از مدیران، در تحقیق حاضـر جامعه آماري مورد بررسـی   

مجتمع مس سرچشمه  HSE کارشـناسان و صاحب نظران واحد 

 )مشاوران ایمنی، بهداشت و محیط زیست مدیران، کارشناسان و(

با استفاده از فرمول  بوده ونفر  120حدود که تعداد آنهاباشـد  می

، هاچک لیستحجم نمونه مورد آزمایش جهت پاسخ به ، کرانوک

محاســبه شــد و بعد از توزیع و جمع آوري چک  نفر  91برابر با 

پرســشــنامه مورد  79هاي مســتخرج از ســرانجام دادهها، لیســت

تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفت. سوالات تحقیق، بر اساس نتایج 

به دست آمده از بررسی ها و با استفاده از مدل معادلات ساختاري 

  براي رد یا تایید شدن مورد آزمون قرار گرفتند.

ــمن انجـام     مس  مجتمع HSEبازدید میدانی از واحد ابتـدا ضـ

در زمینه  صاحب نظرانسرچشمه، مشاهده فرآیندها و مصاحبه با 

HSEــاخص هاي بهداشــت، ایمنی و هاي موثر در بخش، کلیه ش

 با صاحب هاي منظممحیط زیست تدوین و با استفاده از مصاحبه

ــتبه تبیین نهایی  نظران در مجتمع،  و تعیین میزان هاچک لیس

ها امتیاز مناســب شاخصها و هم چنین تاثیر هر یک از شـاخص 

چک ها و استخراج اطلاعات، آوري داده براي جمع و پرداخته شد

بخش طراحی گردید. بخش اول شــامل اطلاعات  3در  لیســت ها

از میان ی سؤالات شـامل و بخش دوم نیز  پاسـخ دهندگان عمومی 

ــد که EFQM نکـات راهنماي مدل   با توجه به ارتباط می باشـ

فاد اســتاندارد و زیرمعیارهاي مدل سـنجی صــورت گرفته میان م 

در رابطه با ســیستم مدیریت وم نیز س ـو بخش  بدسـت آمده اند 

دهی به ســوالات چک زیســت محیطی می باشــد و مبناي پاســخ

ــت ــد.  هـا طیف لیکرت می لیسـ وزن دهی و امتیاز دهی به بـاشـ

  . خواهی شدرنظ، ها تهیه و از خبرگان و افراد صاحب نظرشاخص

هاي تحقیق از نرم افزار در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده

SPSS  و  22نســخهLisrel  اســتفاده شــده اســت. براي تعیین

ــوب گیري، که از ویژگیپـایـایی ابزار انـدازه    هاي فنی ابزار محسـ

شــود و این که ابزار مورد اســتفاده در شــرایط یکســان تا چه  می

ــت می ــانی به دسـ د از روش آلفاي کرونباخ دهاندازه نتایج یکسـ

  استفاده شده است. 

 مقدار آلفاي کرونباخ بدست آمده از چک لیست  -1جدول 

EFQM 

 

Table 1. Cronbach’s alpha value obtained from the 

efqm checklist 

 تعداد سوالات آلفاي کرونباخ

96/0  24 

  

چک مقدار آلفاي کرونباخ بدست آمده از   -2جدول 

  EMSلیست 

Table 2: Cronbach's alpha value obtained from the 

EMS checklist 

 تعداد سوالات آلفاي کرونباخ

99/0  62 

ــده ذکر نتایج با توجه به  مقدار فوق و همچنین جدول در شـ

 توان پژوهش، می آمده از متغیرهاي دســـت به کرونباخ آلفاي
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ــبتاً پایایی از گیري اندازه ابزار که گفت  برخوردار خوبی نسـ

ها از دو روش آمار توصیفی و براي تجزیه و تحلیل داده. باشـد می

اسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت. در تحلیل توصیفی از میانگین،     

شده و در تحلیل  استفاده نظر مورد متغیرهاي انحراف معیار براي

 روابط شناسایی و ارزیابی وها اسـتنباطی جهت بررسـی پرسـش   

ــاختاري و  ازمتغیرها،  بین  همبســـتگی آزمونمدل معادلات سـ

  شود.می استفاده

  یافته هاي تحقیق

دهد که وضـعیت نمونه مورد پژوهش از لحاظ جنسـیت نشان می  

  پاسخ کنندگان زن هستند.  ٪17پاسخ دهندگان مرد و  ٪82

ــخ دهندگان با مدرك   ــترین فراوانی مربوط به پاس همچنین بیش

ــانس با فراوانی   ــیلی لیس ــخ  ٪56تحص و کمترین فراوانی را پاس

ــیلی دکترا  با فراوانی     ــکیل  ٪1دهنـدگـان بـا مدرك تحصـ تشـ

 میدهند. 

هاي آمار توصیفی براي نمونۀ مورد بررسی شامل: مقادیر شـاخص 

میانگین و انحراف معیار براي متغیرهاي مورد نظر محاســبه شده 

چک لیســت ســیســتم مدیریت محیط از  و نتایج به دســت آمده

ــان می دهد که:  ــت نش ر رهبري و تعهد داراي میانگین متغیزیس

ر خط مشی و اهداف استراتژیک ، متغی85/0و انحراف معیار  66/3

ر سازمان، منابع ، متغی81/0و انحراف معیار 75/3داراي میانگین 

ر ، متغی55/0و انحراف معیار  77/3سازي داراي میانگین و مستند

ــک داراي میانگین ا و انحراف معیار  87/3رزیابی و مدیریت ریسـ

و انحراف معیــار  51/3ر طرح ریزي داراي میــانگینمتغی ،0,66

و انحراف معیار  78/3ر اجرا و پـایش داراي میانگین  متغی ،87/0

و انحراف  47/3ر ممیزي و بـازنگري داراي میـانگین   متغی ،68/0

تم مدیریت محیط و در مجموع چک لیســت ســیســ 72/0معیار 

می باشــند و  51/0و انحراف معیار  68/3زیســت داراي میاتگین 

با میانگین  اجرا و پایش و متغیرهاي  ارزیابی و مدیریت ریســـک

 هستند.  بالاترينسبت به سایر متغیرها در حد  78/3و  87/3

هاي آمار توصیفی براي نمونۀ مورد بررسی شامل مقادیر شـاخص 

یار براي متغیرهاي مورد نظر محاســبه شده میانگین و انحراف مع

چک لیسـت مدل تعالی سازمانی نشان  از  و نتایج به دسـت آمده 

و انحراف معیار  51/3ر رهبري داراي میانگین متغیمی دهـد که:  

و انحراف  72/3داراي میانگین  ها و خط مشیراهبردر ، متغی64/0

نحراف معیار و ا 54/3داراي میانگین  کارکنانر ، متغی61/0معیار 

ــارکـت و منابع ر ، متغی72/0 و انحراف  55/3داراي میانگین  مشـ

و انحراف معیار  86/3داراي میانگین فرآیندهار متغیو  65/0معیار 

و انحراف معیار  73/3ر نتایج مشتري داراي میانگین متغی ،58/0

و انحراف معیار  65/3ر نتایج کارکنان داراي میانگین ، متغی62/0

و انحراف معیار  66/3ر نتـایج جـامعه داراي میانگین   ، متغی75/0

و انحراف معیار  72/3ر نتـایج عملکرد داراي میانگین  ، متغی76/0

و  66/3داراي میاتگین  EFQMو در مجموع چک لیست  59/0

 86/3با میانگین ر فرآیندها متغی می باشند و 46/0انحراف معیار 

  د. باشمی بالاتريو نسبت به سایر متغیرها در حد 

-کولموگروفبراي بررسی نرمال بودن یا نبودن متغیرها از آزمون 

استفاده شده است و نتایج حاصل از این بررسی نشان  اسمیرنوف

ــند، به طور مثال دهد که متغیرها داراي توزیع نرمال میمی باشـ

: کارکنان)، (06/0: ها و خط مشــیراهبرد)، (39/0: رهبريمثال (

ــنـد کـه    40/0 ) <05/0Pدر تمـامی متغیرهـا مقدار (  ) می بـاشـ

  باشد.می

براي چک لیسـت مدیریت محیط زیست   KMOمقدار شـاخص  

بیشــتر اســت، لذا 6/0می باشــد، که از مقدار معیار  67/0برابر با 

ــخ   دهندگان) براي انجام تحلیل عاملی  تعـداد نمونـه (تعداد پاسـ

 ازباشــد. همچنین ســطح معناداري آزمون بارتلت کمتر کافی می

شــده اســت، در نتیجه همبســتگی کافی در میان     05/0مقدار 

هـا براي تحلیـل عـاملی تـاییـدي عوامـل وجود دارد. مقدار       داده

ــاخص  ــت KMOش می  64/0برابر با   EFQMبراي چک لیس

بیشتر است، لذا تعداد نمونه (تعداد  6/0باشـد، که از مقدار معیار  

ــخ  ــد. فی میدهنـدگـان) براي انجام تحلیل عاملی کا   پـاسـ باشـ

شده  05/0همچنین سطح معناداري آزمون بارتلت کمتر از مقدار 

ها براي تحلیل اســـت، در نتیجه همبســـتگی کافی در میان داده

  عاملی تاییدي عوامل وجود دارد. 

ي مناسب بودن نوع متغیرها در دهندهجدول اشـتراکات نشـان    

 ــ ــامل دو س ــد. این جدول ش تون به فرایند تحلیل عاملی می باش

ــتراك اولیه) و  initialهـاي  نـام  ــتراك  Extraction(اشـ (اشـ

اسـتخراجی) است، به دلیل این که همه سوالات مدیریت زیست  
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ــند، براي اندازه گیري می 4/0محیطی داراي مقـادیر بـالاي    باشـ

باشــند و همچنین به دلیل مدیریت زیســت محیطی مناســب می

ــازمانی  ــوالات مدل تعالی سـ داراي   )EFQM(این کـه همه سـ

باشـــند، براي اندازه گیري عملکرد صـــنایع می 4/0مقادیر بالاي 

  باشند.مناسب می EFQMمس با استفاده از الگوي 

هاي این تحقیق به طور مقادیر ویژه واریانس: از آنجا که همۀ داده

همزمان از افرادي مشـخص و با ابزاري (چک لیست) واحد جمع  

از تهدید تحقیقی واریانس روش  آوري شــده بود، به منظور پرهیز

ــترك، پیش از انجــام تحلیــل هــاي آمــاري لازم براي آزمون مشـ

ــترك یا آزمون تک عاملی  ــیات، آزمون واریانس روش مشـ فرضـ

  هارمن استفاده شد. 

ــتم مدیریت    ــیس ــت آمده از مقادیر ویژه واریانس س نتایج به دس

س عامل قابلیت تبیین واریان 7دهد که زیسـت محیطی نشان می 

چرخش   6هاي به دست آمده با روش واریماکسرا دارند. اگر عامل

ــد از واریانس را در  85,10ها در مجموع دهیم، این عـامل  درصـ

بردارند. از بین این هفت عامل متغیر ســازمان، منابع و مســتند  

درصد واریانس بیشترین تاثیر را داشته و متغیر  89/28سـازي با  

درصــد واریانس در جایگاه دوم قرار گرفته  70/24با اجرا و پایش 

درصد واریانس  15/14است و متغیر ارزیابی و مدیریت ریسک با 

درصـــد  98/6باشـــد و ممیزي و بازنگري با در جایگاه ســوم می 

درصد  35/4واریانس در جایگاه چهارم قرار داشـته و طرح ریزي  

اســتراتژیک  واریانس در جایگاه پنجم بوده و خط مشــی و اهداف

درصــد  96/2درصــد واریانس در رتبه شــشــم و رهبري با  09/3

ــد را دارا واریـانس در رتبه  هاي هفتم قرار دارد که کمترین درصـ

  باشد. می

ــت آمده از مقادیر ویژه واریانس   ــان  EFQMنتـایج به دسـ نشـ

 هايعامل قابلیت تبیین واریانس را دارند. اگر عامل 9دهد که می

ــت آمده با روش واریماکس چرخش دهیم، این عامل ها در به دس

درصــد از واریانس را در بردارند و متغیر راهبردها  86,75مجموع 

درصد واریانس بیشترین تاثیر را در بین نه  99/10و خط مشی با 

درصد واریانس در  95/10یر نتایج مشتري با متغیر داشـته و متغ 

درصـــد  75/10جایگاه دوم قرار گرفته اســـت و متغیر رهبري با 

                                                 
1- Varimax 

درصــد  50/10باشــد و کارکنان با  واریانس در جایگاه ســوم می 

ــارکت و منابع با   ــته و مشـ واریـانس در جایگاه چهارم قرار داشـ

ا ب درصـــد واریانس در جایگاه پنجم بوده و نتایج کارکنان 43/10

 90/7درصــد واریانس در رتبه شــشــم و نتایج عملکرد با  23/10

درصــد  70/7هاي هفتم و نتایج جامعه با درصــد واریانس در رتبه

درصــد واریانس در  31/7واریانس در رتبه هشــتم و فرآیندها با 

  باشد. رتبه نهم قرار دارد که کمترین درصد را دارا می

 ریت زیست محیطی نشاننتایج نمودار اسکري گراف سیستم مدی

ــت،  1عامل بزرگتر از  7مقدار ویژه می دهد که  توان پس میاسـ

هفت عامل را به عنوان عوامل مهم که بیشترین نقش را در تبیین 

اسـتخراج کرد. متغیر ســازمان، منابع و مستند  ، ها دارندواریانس

درصــد در بالاترین نقطه نمودار قرار  53/22ســازي با مقدار ویژه 

باشد درصد در جایگاه دوم می 98/12و متغیر اجرا و پایش با  دارد

درصد در جایگاه سوم  37/7و متغیر ارزیابی و مدیریت ریسک با 

درصد در جایگاه  02/4باشد و ممیزي و بازنگري با مقدار ویژه می

درصـــد مقدار ویژه در  83/2چهارم قرار داشـــته و طرح ریزي با 

اهداف استراتژیک با مقدار ویژه  جایگاه پنجم بوده و خط مشی و

درصد  23/1در رتبه شـشم و رهبري با مقدار ویژه   درصـد  81/1

 ، کاهش وهـاي هفتم قرار دارد و از عـامـل هفتم به بعد   در رتبـه 

  سقوط نسبی را شاهد هستیم.

نشان می دهد که  EFQMهمچنین نتایج نمودار اسکري گراف 

توان نه عامل را به می. پس اســت 1عامل بزرگتر از  9مقدار ویژه 

ها عنوان عوامل مهم که بیشترین نقش را در تبیین واریانس داده

دارند، اســتخراج کرد. متغیر راهبردها و خط مشــی با مقدار ویژه 

ــد در بـالاترین نقطـه نمودار قرار دارد و متغیر نتایج    84/5 درصـ

باشد و متغیر رهبري با درصد در جایگاه دوم می 82/2مشتري با 

ــوم می 54/2 ــد در جایگاه س ــد و کارکنان با مقدار ویژه درص باش

درصـد در جایگاه چهارم قرار داشـته و مشارکت و منابع با    11/2

درصــد مقدار ویژه در جایگاه پنجم بوده و نتایج کارکنان با  78/1

درصـد در رتبه شـشم و نتایج عملکرد با مقدار    70/1مقدار ویژه 

ــد در رتبـه 67/1ویژه  فتم قرار دارد و نتایج جامعه با هاي هدرصـ

درصـد در رتبه هشتم و فرآیندها با مقدار ویژه   37/1مقدار ویژه 
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ــد در رتبـه  01/1 ، هـاي نهم قرار دارد از عـامل نهم به بعد  درصـ

  سقوط نسبی را شاهد هستیم. کاهش و

ــاختاري ــده به وســیله ، مدل معادلات س ي مدل نظري فرض ش

رابطه بین متغیرهاي مشاهده  کند وپژوهشـگر را آزمون کمی می 

هاي محاسبه شده و مقادیر آنها دهد. شـاخص شـده را نشـان می  

مشابه تحلیل عاملی تاییدي است. مدل معادلات ساختاري مربوط 

 نشان داده شده است. 5-2هاي به سوالات این تحقیق در شکل

  

 

  
مدل  وسیستم مدیریت زیست محیطی  ساختاري در حالت تخمین استاندارد براي رابطه بینمدل سازي معادلات  -2شکل 

  تعالی سازمانی

Figure 2. Structural equation modeling in standard estimation mode for the relationship between EMS and 

EFQM 

  



  
  و همکاران امراللهی جلال آبادي              1401خرداد ماه ، 118علوم و تکنولوژي محیط زیست، شماره                      180      
  

  
تعالی مدل  وسیستم مدیریت زیست محیطی ي رابطه بین مدل سازي معادلات ساختاري در حالت معنی داري برا -3شکل 

  سازمانی

Figure 3. Modeling structural equations in a meaningful way for the relationship between EMS and EFQM 

  
 مدیریت زیست محیطی برعملکرد ســیســتم تأثیرالگوي

  EFQM الگوي از صنایع مس با استفاده

عدد معناداري بین الگوي سیستم مدیریت زیست محیطی و مدل 

است و چون این مقدار  33/8تعالی سـازمانی در بعد کلی برابر با  

شــود. اســت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید می 96/1بزرگتر از 

ــتقیمی بین دو متغیر وجود دارد. با  بنابراین رابطه معنی دار مسـ

است و این مقدار بیشتر  89/0توجه به ضریب همبستگی که برابر 

اسـت، بنابراین مشـخص است که الگوي مدیریت زیست    60/0از 

ــنایع مس با اســتفاده از مدل   محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد ص

). 3و 2لتعالی سازمانی در بعد کلی دارد (شک
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مدل سازي معادلات ساختاري در حالت تخمین استاندارد براي رابطه بین سیستم مدیریت زیست محیطی با ابعاد  -4شکل 

  EFQMعملکرد صنایع مس با استفاده از الگوي 

Figure 4. Modeling of structural equations in standard estimation mode for the relationship between EMS and 

performance dimensions of copper industries using EFQM model 
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مدلسازي معادلات ساختاري در حالت معنی داري براي رابطه بین سیستم مدیریت زیست محیطی با ابعاد عملکرد  -5شکل 

  EFQMصنایع مس با استفاده از الگوي 

Figure 5. Modeling structural equations in a significant way for the relationship between EMS and performance 

dimensions of the copper industry using the EFQM model 

 

تاثیر الگوي مدیریت زیســت محیطی بر عملکرد صــنایع 

  مس در بعد رهبري صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است و چون این مقدار  71/7صنایع مس در بعد رهبري برابر با 

شود. اسـت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید می  96/1بزرگتر از 

ــتقیمی بین دو متغیر وجود دارد. با  بنابراین رابطه معنی دار مس

ــتگی که برابر   ــریب همبس ــت و این مقدار  68/0توجه به ض اس

ــتر از  ــت که  60/0بیش ــخص اس ــد، بنابراین مش الگوي  می باش

 د صنایع مس درمدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکر 

 ).  5و  4بعد رهبري دارد (شکل 

تاثیر الگوي مدیریت زیســت محیطی بر عملکرد صــنایع 

 ها و خط مشی صنایع مس مس در بعد راهبرد

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است و  42/10ها و خط مشی برابر با صنایع مس در بعد راهبرد

است، وجود رابطه بین دو متغیر  96/1از چون این مقدار بزرگتر 

شود. بنابراین رابطه معنی دار مستقیمی بین دو متغیر تایید می
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است و  81/0وجود دارد. با توجه به ضـریب همبستگی که برابر  

می باشـد، بنابراین مشخص است که   60/0این مقدار بیشـتر از  

ــنایع  ــت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد ص  الگوي مدیریت زیس

 ).  5و  4ها و خط مشی دارد (شکل مس در بعد راهبرد

تاثیر الگوي مدیریت زیســت محیطی بر عملکرد صــنایع 

  مس در بعد کارکنان صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است چون این مقدار  23/8صـنایع مس در بعد کارکنان برابر با  

شود. ابطه بین دو متغیر تایید میاسـت، وجود ر  96/1بزرگتر از 

ــتقیمی بین دو متغیر وجود دارد. با  بنابراین رابطه معنی دار مس

ــتگی که برابر   ــریب همبس ــت و این مقدار  72/0توجه به ض اس

ــتر از  ــت که الگوي   60/0بیش ــخص اس ــد، بنابراین مش می باش

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4دارد (شکل بعد کارکنان 

تاثیر الگوي مدیریت زیســت محیطی بر عملکرد صــنایع 

 مس در بعد مشارکت و منابع صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

اســت چون  42/7صــنایع مس در بعد مشــارکت و منابع برابر با 

تایید  است، وجود رابطه بین دو متغیر 96/1این مقدار بزرگتر از 

رابطه معنی دار مستقیمی بین دو متغیر وجود  شود. بنابراینمی

اســت و این  69/0دارد. با توجه به ضــریب همبســتگی که برابر 

می باشد، بنابراین مشخص است که الگوي  60/0مقدار بیشتر از 

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4بعد مشارکت و منابع دارد (شکل 

تاثیر الگوي مدیریت زیســت محیطی بر عملکرد صنایع  

  مس در بعد فرآیندها صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است چون این مقدار  74/9صـنایع مس در بعد فرآیندها برابر با  

شود. اسـت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید می  96/1بزرگتر از 

ــتقیمی بین دو متغیر وجود دارد. با بنابرا ین رابطه معنی دار مس

اســت و این مقدار 81/0توجه به ضــریب همبســتگی که برابر  

ــتر از  ــت که  60/0بیش ــخص اس ــد، بنابراین مش الگوي  می باش

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4بعد فرآیندها دارد (شکل 

ــت محیطی بر عملکرد میزان تاثیر الگوي   مدیریت زیس

  صنایع مس در بعد نتایج مشتري صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است چون این  00/10صنایع مس در بعد  نتایج مشتري برابر با 

ــت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید  96/1مقـدار بزرگتر از   اسـ

دار مستقیمی بین دو متغیر وجود شود. بنابراین رابطه معنی می

اســت و این  77/0دارد. با توجه به ضــریب همبســتگی که برابر 

می باشد، بنابراین مشخص است که الگوي  60/0مقدار بیشتر از 

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4بعد نتایج مشتري دارد (شکل 

ــت  محیطی بر عملکرد  میزان تـاثیر الگوي مدیریت زیس

  صنایع مس در بعد نتایج کارکنان صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

است چون این  28/8صـنایع مس در بعد نتایج کارکنان برابر با  

ــت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید  96/1مقـدار بزرگتر از   اسـ

می بین دو متغیر وجود رابطه معنی دار مستقی شود. بنابراینمی

اســت و این  71/0دارد. با توجه به ضــریب همبســتگی که برابر 

می باشد، بنابراین مشخص است که الگوي  60/0مقدار بیشتر از 

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4بعد نتایج کارکنان دارد (شکل 

ــت محیطی   بر عملکرد میزان تـاثیر الگوي مدیریت زیس

  صنایع مس در بعد نتایج جامعه صنایع مس 

ــت محیطی و عملکرد  عـدد معناداري بین  الگوي مدیریت زیسـ

اســت چون این  79/9صــنایع مس در بعد نتایج جامعه برابر با 

ــت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید  96/1مقـدار بزرگتر از   اسـ

جود متغیر وشود. بنابراین رابطه معنی دار مستقیمی  بین دو می

ــتگی که برابر   ــریب همبس ــت، این  78/0دارد. با توجه به ض اس

می باشد، بنابراین مشخص است که الگوي  60/0مقدار بیشتر از 

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

 ). 5و  4بعد نتایج جامعه دارد (شکل 
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ــت محیطی بر عملکرد   میزان تـاثیر الگوي مدیریت زیس

 یع مس در بعد نتایج عملکرد صنایع مس صنا

ــت محیطی بر عملکرد  عدد معناداري بین الگوي مدیریت زیسـ

اســت چون این  86/8صــنایع مس در بعد نتایج عملکرد برابر با 

ــت، وجود رابطه بین دو متغیر تایید  96/1مقـدار بزرگتر از   اسـ

شود. بنابراین رابطه معنی دار مستقیمی بین دو متغیر وجود می

ــتگی که برابر  ــریب همبس ــت و این 71/0دارد. با توجه به ض اس

می باشد بنابراین مشخص است که الگوي  60/0مقدار بیشتر از 

مدیریت زیسـت محیطی تاثیر زیادي بر عملکرد صنایع مس در  

  ). 5و  4بعد  نتایج عملکرد دارد (شکل 

ــنعت مس جز موجود  رهبري عملکردبه منظور اثر گذاري بر  ص

ــت تعیین گردیده و با توجه به   در الگوي مـدیریت محیط زیسـ

بیشتر  29/0خط مشی و اهداف استراتژیک  ضریب تعییناینکه 

توان گفت این جزء در الگوي مدیریت از سـایر متغیرها است می 

رهبري بیشترین تاثیر را  محیط زیسـت صـنعت مس بر عملکرد  

ــنعتکارکنان  عملکرددارد، همچنین به منظور اثر گذاري بر   ص

 ردیدهمس جز موجود در الگوي مدیریت محیط زیست تعیین گ

بیشتر از سایر  28/0و با توجه به اینکه ضریب تعیین طرح ریزي 

ــت می توان گفت این جزء در الگوي مدیریت محیط متغیرها اس

کارکنان بیشترین تاثیر را دارد. به  زیست صنعت مس بر عملکرد

صنعت مس منظور اثر گذاري بر عملکرد راهبردها و خط مشـی  

ــت تعیین گردیده و با  جز موجود در الگوي مدیریت محیط زیس

 46/0توجه به اینکه ضـــریب تعیین ارزیابی و مدیریت ریســـک 

توان گفت این جزء در الگوي ها اســت میبیشــتر از ســایر متغیر

ها و خط راهبرد مدیریت محیط زیسـت صـنعت مس بر عملکرد  

ــترین تاثیر را دارد و به منظور اثر گذاري بر   ــی بیش  ردعملکمش

عت مس جز موجود در الگوي مدیریت محیط صنمنابع و شـرکا  

ــریب تعیین اجرا و   ــت تعیین گردیده و با توجه به اینکه ض زیس

توان گفت این جزء بیشتر از سایر متغیرها است می 31/0پایش 

در الگوي مدیریت محیط زیست صنعت مس بر عملکرد منابع و 

 ردعملکشـــرکا بیشـــترین تاثیر را دارد، به منظور اثر گذاري بر 

ــنعت مس جز موجود در الگوي مدیریت محیط فراینـدهاي   صـ

ن، مازاسزیسـت تعیین گردیده و با توجه به اینکه ضریب تعیین  

 توانبیشتر از سایر متغیرها است می 38/0زي مستند ساو منابع 

گفت این جزء در الگوي مدیریت محیط زیســت صنعت مس بر 

ین به منظور اثر فرآیندها بیشــترین تاثیر را دارد، همچن عملکرد

ــنعت مس جز موجود در الگوي گـذاري بر نتـایج کـارکنان     صـ

مدیریت محیط زیسـت تعیین گردیده و با توجه به اینکه ضریب  

بیشــتر از سایر متغیرها  29/0تعیین ارزیابی و مدیریت ریسـک  

ــت می ــت اس توان گفت این جزء در الگوي مدیریت محیط زیس

بیشترین تاثیر را دارد و به  نتایج کارکنان صنعت مس بر عملکرد

صـنعت مس جز موجود در  منظور اثر گذاري بر نتایج مشـتریان  

ــت تعیین گردیده و با توجه به اینکه  الگوي مدیریت محیط زیس

ــی و اهداف  ــریب تعیین اجرا و پایش، طرح ریزي، خط مشـ ضـ

توان گفت این بیشتر از سایر متغیرها است می 31/0استراتژیک 

 ي مدیریت محیط زیسـت صنعت مس بر عملکرد اجزاء در الگو

ــتري بیشــترین تاثیر را دارند. به منظور اثر گذاري بر   نتایج مش

ــنعت مس جز موجود در الگوي مدیریت محیط نتایج جامعه  صـ

زیست تعیین گردیده و با توجه به اینکه ضریب تعیین ارزیابی و 

ت فتوان گبیشتر از سایر متغیرها است می 33/0مدیریت ریسک 

ــنعت مس بر    ــت صـ این جزء در الگوي مـدیریـت محیط زیسـ

ــترین تاثیر را دارد و به منظور اثر     عملکرد نتـایج جـامعـه بیشـ

ــنعــت مس جز موجود در الگوي گــذاري بر نتــایج کلیــدي  صـ

مدیریت محیط زیسـت تعیین گردیده و با توجه به اینکه ضریب  

یرها بیشـتر از سایر متغ  31/0ارزیابی و مدیریت ریسـک   تعیین

ــت می ــت اس توان گفت این جزء در الگوي مدیریت محیط زیس

  نتایج کلیدي بیشترین تاثیر را دارند. صنعت مس بر عملکرد

  بحث و نتیجه گیري

در عصر حاضر با توجه به برخی محدودیت هاي زیست محیطی 

ــه رقابت به ناچار،   ــدن عرص به ویژه در تجارت جهانی و تنگ ش

ها و از سوي دیگر این محدودیت رفع برايها از یک سو شـرکت 

ه ب تجاريدســتیابی به درآمد و یا کســب شــهرت و اعتبار  براي

ــتن هاي مدل). 3د(رعایت ملاحظات زیســت محیطی مجبور هس

ــازمان ــازمانی ابزاري براي کمک به س ــنها تعالی س  جشبراي س

دل این م باشد.توازن می رشد و در مسیر تعالی وپیشرفت میزان 

وضع  مقایسـه وضع موجود و  باسـازمان ها  د تا نکنکمک می ها

راه  ،این اساس سـپس بر  ها را شـناسـایی و  تفاوت ،خود مطلوب

) و 11( و اجرا کنند هاي بهینه سازي وضع موجود را تعیینحل
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هاي بهبود در میزان موفقیـت خود را در اجراي برنامه  همچنین

 عملکرد خود را با داده ومقاطع زمانی مختلف مورد ارزیابی قرار 

ــازمان  ــایر س ــه قرار آها به ویژه با بهترین س نها نیز مورد مقایس

  ). 12(دهد

 پژوهش مفهومی مدل، موجود ســوالات همه تأیید به توجه با 

ــر ــازمان براي خوبی مدل حاضـ  EMSاجراي  در موردها سـ

ي معنی دار مستقیمی رابطه میزان همچنین بیشترینباشد. می

 متغیر دارد مربوط به   EFQMمتغیرهاي بر روي EMSکه 

 81/0) با ضــریب همبســتگی  42/10ها و خط مشــی (راهبرد

  باشد. می

 عملکرد بر EMSالگوي  تأثیربا توجه به نتایج به دست آمده از 

میتوان نتیجه گرفت:  ،EFQM الگوي از صنایع مس با استفاده

اي ه ناشی از فعالیتزیست محیطی  مشکلات که با توجه به این

 مدیران شرکت ها و ،شده استصـنایع   دامن گیر همه صـنعتی 

ــرکت ها باید ــتراتژي هایی  عالی ش اند بتوتدوین کنند که را اس

ــت محیطی حفظ و میزان آلودگی را منـابع طبیعی   هــاي زیسـ

اسـتفاده از سیستم   .کند مهار ناشـی از فعالیت هاي صـنعتی را  

 در کت هاشـــر عملکرد مدیریت زیســـت محیطی براي ارزیابی

ــلاحی، همچنین ایجاد راهکارهایی  هاي اقدام مبانی ایجاد اصـ

ــدا، آب و ...) ــت محیطی (هوا، ص  براي کاهش آلودگی هاي زیس

شــرکت ها  .می دهد شــرکت ها قرار اختیار در خوبی هاي ایده

ــازمان  زمان تدوین باید در ــد س ــی و مقاص  به اهداف و خط مش

ناشــی از فعالیت ها و کنترل آلودگی  زیســت محیط ارزش هاي

ــت محیطی دیدگاه از را مدت بلند هدف هاي، کنند توجه  زیس

 رايب، مدیران و کارکنان آموزش براي هایی برنامه و کنند تعیین

  آورند. در اجرا به زیست و کنترل آلودگی محیط حفظ

ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

ــنایع مس در بعد رهبري، میتوان نتیجه  محیطی بر عملکرد صـ

  گرفت: 

در یــک  موفقیــتدر ارتبــاط بــا مهم  عوامــلمهمترین یکی از 

 سیستم مدیریت زیست محیطی، رویکرد مدیریتی است، سیستم

تأکید زیادي بر روي تعهد و حمایت از سوي مدیریت عالی براي 

دارند. بدون حمایت آنها، هرگونه ها برنـامه یز اجراي موفقیـت آم 

با شـکست   سـیسـتم مدیریت زیسـت محیطی ممکن اسـت که    

مواجه شـود. تعهد مدیریت از تنظیم سـیاست زیست محیطی و   

ــود. همچنین تعهد      ارتبـاط آن بـا تمـامی کـارکنان آغاز می شـ

مدیریت از بازبینی مکرر ســیســتم براي بهبود مداوم ســیســتم، 

  آشکار است. 

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

 پژوهش عملکرد صـــنایع مس در بعد رهبري صـــنایع مس در

)، 17)، (16)، (15)، (14)، (13نتایج تحقیق ( با همســو حاضــر

  ) است. 19) و (18(

ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

ــنایع مس  ــی، در بعد راهبردمحیطی بر عملکرد ص ها و خط مش

اثیر ت زیست محیطیها و قوانین سـیاسـت   میتوان نتیجه گرفت:

ــرکت خواهندزیـادي بر   ــتدا بهبود عملکرد یک شـ . قوانین شـ

ــکیل می دهند که حفاظت از محیط زیســت و  چارچوبی را تش

  سلامت و ایمنی بر اساس آنها کنترل و تنظیم  شود.  همچنین

هاي زیست محیطی، مدیران و سیاست در راسـتاي بهبود اهداف 

ــت حتی الامکان از تدوین اهداف مبهم و دور از عـالی می  بایسـ

ــعی کنند اهدافی را تعیین کنند که  انتظار خودداري کرده و سـ

ها امکان پذیر کاملا مشــخص و واضــح بوده و دســترســی به آن 

باشـد. همچنین هرگونه هدف و ســیاســتی که در شرکت اتخاذ  

مغایرتی با فاکتورهاي زیست محیطی داشته باشد  شود نبایدمی

و حتی الامکان به بهبود عملکرد زیســت محیطی شــرکت منجر 

مدیریت محیط ســیاســت هاي مناســب در زمینه شــود. کمبود 

 زیست محیطیاز لحاظ  شرکتهامنتج به عملکرد ضعیف زیست 

 عملکرد زیستمی شـود. قوانین و اعمال آنها تأثیر به سزایی بر  

ــرکـت محیط مرتبط با مدیریت دارنـد. لذا، باید قوانین  هـا  ی شـ

ــت ــغلی و تعیین  محیط زیسـ را هنگام طراحی فعالیت هاي شـ

  سیاست هاي شرکت، به طور جدي در نظر گرفت. 

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

ها و خط مشــی صنایع مس عملکرد صـنایع مس در بعد راهبرد 

ــر پژوهش در ــو حاض )، 15)، (14)، (13نتایج تحقیق ( با همس

  ) است. 19) و (18)، (17)، (16(
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ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

ــنایع مس در بعد کارکنان، میتوان نتیجه  محیطی بر عملکرد ص

  گرفت: 

انتخاب نیروي کاري که داراي تخصـــص کافی در زمینه فعالیت 

ــد و آم ــغلی خود را دریافت وزشخود باش هاي لازم در زمینه ش

کرده باشــد، باعث کاهش آســیب پذیري افراد شــده و باعث می 

 کمتريبا خطرات ها شرکتنیروهاي انسـانی شـاغل در    شـود تا 

به  رسـیدن . حجم زیاد خطرات که موجب آسـیب  باشـند مواجه 

ــود و به تبع آن   ــانی و تلفـات جانی و مادي می شـ نیروي انسـ

از مهمترین ضروریاتی است که  ،ادي و معنوي حاصلهخسارات م

همچنین پیشـــگیري را اجتناب ناپذیر می کند.  توســـعه دانش

ــارکت، از مواردي  کاهش روحیه فرد گرایی و افزایش روحیه مش

توانند با فرهنگ ســازي بدســت آیند. زیرا ایجاد هســتند که می

ــود ت  ــارکت در بین کارکنان باعث می ش ا روحیه همکاري و مش

شـرکت ها مسـیر کوتاه تر و سـهل تري براي رسیدن به اهداف    

ــت   محیطی  عـالی خود کـه یکی از مهمترین آنها عملکرد زیسـ

 هاي اصلیباشد داشته باشند. چرا که یکی از مهم ترین مهرهمی

  در رسیدن به هر هدفی در شرکت ها، کارکنان آنها هستند. 

محیط زیست بر  سیستم مدیریت معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

ــنایع مس در  ــنایع مس در بعد کارکنان ص  پژوهش عملکرد ص

)، 17)، (16)، (15)، (14)، (13نتایج تحقیق ( با همســو حاضــر

  )، است. 23)، (22)، (21)، (20)، (19) ، (18(

ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

 و منابع، میتوانمحیطی بر عملکرد صنایع مس در بعد مشارکت 

: می توان بهها و منابع  شراکت نتیجه گرفت: از اهداف مرتبط با

ــراکتهاي خارجی  ) 1 ) 3 ،مدیریت منابع مالی )2، مـدیریـت شـ

 )5 ،مدیریت تکنولوژي )4 ،مدیریت ساختمانها، تجهیزات و مواد

خســتین هدف اشــاره کرد. در واقع ن مدیریت اطلاعات و دانش

داران  تامین مشــتري و ســهام و مالیمدیریت منابع شــرکت ها 

منابع باید مورد توجه ابزاري که در بهینه سازي استفاده از . است

بهبود تجهیزات موجود براي رفع نقایص عملکرد ) 1قرار بگیرد: 

توانمند سازي کارکنان تا بتوانند مسئولیت  )2، و ترویج نگهداري

 ،منابع انسانیتوسعه ) 3، به عهده بگیرند و ابتکار داشـته باشـند  

ــتاندارد  )7 ،درخشــیدن )6ن، حذف کرد) 5 ،پیشــگیري )4 اس

 ها و همکاري مشارکت، هاي متعالی سازمان. پایداري) 8 ،کردن

ــه ، تجاري بیرونی هاي تامین کنندگان و منابع داخلی خود را بـ

منظور پشـتیبانی از خط مشـی و استراتژي و اجراي اثر بخشی   

  و مدیریت می کنند. فرایند هایشان برنامه ریزي 

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

 عملکرد صــنایع مس در بعد مشــارکت و منابع صــنایع مس در

)، 16)، (15)، (14)، (13نتایج تحقیق( با همسـو  حاضـر  پژوهش

  ) است. 24) و (18)، (17(

ــت آمده از  ــبا توجه به نتایج به دس  تتاثیر الگوي مدیریت زیس

ــنایع مس در بعد فرآیندها، میتوان نتیجه  محیطی بر عملکرد ص

  گرفت: 

ــاس به لحاظ  یکی از فاکتورهاي ، جنبه هاي فنی در اهمیتحس

ی م تولید فرآیندهاي. باشدمی سـیسـتم مدیریت محیط زیست  

که  نحويبه  ،دنهاي مناسب ارتقا یاب شیوهو  تجهیزاتبایست با 

ــت محیطدوســتدار  فرآینديبه  تولیدکلی  فرآیند  دیلتب زیس

 تجهیزات، نظارت منظم مســتلزم اســتفاده از این شــود. با وجود

مناسب، نمی توان  ارزیابیاست. بدون  ارزیابیمناسـب نظارت و  

ــید.  فرآیندها ر مهم د فاکتور دیگررا نظارت کرده و بهبود بخشـ

  ، کمک گرفتن از متخصص محیط زیست است. این زمینه

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و منتیجه تاثیر مستقی

 پژوهش عملکرد صنایع مس در بعد  فرایندها در صنایع مس در

)، 17)، (16)، (15)، (14)، (13نتایج تحقیق ( با همســو حاضــر

  ) است. 19) و (18(

ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

ــتري، میتوان   ــنایع مس در بعد نتایج مش محیطی بر عملکرد ص

اي ، جنبه هموفقیتمهم  فاکتورهاي نتیجه گرفت: یکی دیگر از

در اجراي ســیســتم مدیریت زیســت  که ،اندخارجیو  اجتماعی

ــتند.  تأثیر محیطی ــار گذار هسـ ــوياز  کهاي فزایندهفشـ  سـ

ــرماها، و ، دولتمشــتریان ــرکتگذاران به  یهس اثبات  برايها ش

 14001 ایزو گواهینامهو  آیدوارد می  زیست محیطتعهد آنها به 

 ناین چنی از مدرکیبه عنوان  در سیستم مدیریت محیط زیست

 وفاداريو  گروهی روحیه، گواهینامه اینمی شود. دیده  تعهدي

به  همچنین گواهینامه اینطلبد.  گروه را می اعضــاي میاندر 

ــر  پس. کندتجارت  المللی بینتا در بازار  میکند کمک کتشـ
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 ایزو اجرايمنفعــت  مهمترین کــه کرد نتیجــه گیري میتوان

، بهبود در محیطی زیســت مدیریت ســیســتم مبنايبر  14001

 وجهه زیست محیطبه  شرکتاست. تعهد  شرکتوجهه و اعتبار 

 ، و آژانسکارکنان، کنندگان تهیه، مشتریانرا در چشم  شـرکت 

ــود تاهمچنین باعث میدهد.  می افزایش کننده تنظیمهاي   ش

مشــتریانی را به صــورت ثابت و و   مشــتریان جلب شــده اعتماد

  . همیشگی داشته باشند

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

 عملکرد صـــنایع مس در بعد نتایج مشـــتري صـــنایع مس در

)، 16)، (15)، (14)، (13قیق (نتایج تح با همسو حاضـر  پژوهش

 ) است. 19) و (18)، (17(

ــت آمده از  ــت با توجه به نتایج به دس تاثیر الگوي مدیریت زیس

ــنایع مس در بعد نتایج کارکنان، میتوان  محیطی بر عملکرد صـ

اعث ب، موفق سیستم مدیریت محیط زیستاجراي نتیجه گرفت: 

ــود. کارکنان میدر افزایش روحیه و انگیزه  آگاهی و تعهد به شـ

هاي زیســت محیطی، روحیه کارکنان را افزایش داده و  خروجی

سوي مسئولیت بیشتر نسبت به محیط زیست تحریک ه آنها را ب

ــتري . این چنین کارمندي با مدیریت خواهد کرد همکاري بیشـ

را بهبود  سایرینو این امر روابط میان کارکنان و  خواهد داشـت 

ه داراي هماهنگی کامل میان ک شــرکت هایی. خواهد بخشــید

د، به سطوح عملکردي بالایی نو کارمندي باش شرکتهاي  ارزش

  د. نمی یاب دست

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

ــنایع مس در  ــنـایع مس در بعد نتایج کارکنان صـ  عملکرد صـ

  است.  )18-13(نتایج تحقیق  با همسو حاضر پژوهش

ــت  با توجه به ن ــت آمده از تاثیر الگوي مدیریت زیس تایج به دس

ــنـایع مس در بعـد نتایج جامعه، میتوان    محیطی بر عملکرد صـ

بل قاعملکرد  بدنبالکه هایی ها و ســازماننتیجه گرفت: شــرکت

ه را براي توسعاي آگاهانهباید برنامه ریزي دقیق و هسـتند   قبول

رویکردهاي عملی و و اجراي راهبرد جامعه، که با مجموعه اي از 

اجرا کنند. هم سو کردن اهداف و پذیرفته و باشد را معیارها می

محیط زیست به صورت بخشی  وجامعه  منافع شـرکت با اهداف 

ــم طرف هاي ذینفع  از راهبرد سازمان پیام قدرتمندي را به هــ

ــان خواهد داددهد و به آنها  انتقال می ــرکت که نش در مورد  ش

 يپایه اي معقول و نقطه تمرکزبعنوان  وبوده مقاصد خود جدي 

ی در فعالیت هاي مربوط به منافع خود را یجرقه ها وخواهد بود 

  . د کردنایجاد خواه

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

عملکرد صنایع مس در بعد نتایج جامعه صنایع مس در  پژوهش 

) و 17)، (16)، (15)، (14)، (13نتایج تحقیق ( با همسو حاضـر 

  ) است.18(

ــت   ــت آمده از تاثیر الگوي مدیریت زیس با توجه به نتایج به دس

ــنایع مس در بعد نتایج عملکرد، میتوان  محیطی بر عملکرد صـ

ــتم مدیریت محیط اجراي نتیجه گرفت: از دیگر منافع  ــیسـ سـ

ــت  بـه لحـاظ اهمیت، بهبود در عملکردهاي داخلی و امور   زیسـ

ــرکت  ــت.  ها مـالی شـ بهبود در عملکردها به کاهش تولید اسـ

 ضـایعات، کاهش خطر سـوانح زیســت محیطی و... کمک میکند  

ها و افزایش قابلیت سـوددهی از  که این امر سـبب کاهش هزینه 

ــرف مواد خام و انرژي، کاهش هزینه هاي  طریق کاهش در مصـ

ــایعـات و بهبود در زمینـه تولیـد     ــد. دفع ضـ  EMSخواهد شـ

ها فراهم اي تجاري جدیدي را براي شــرکتهمچنین موقعیت ه

  می آورد.

سیستم مدیریت محیط زیست بر  معنادار و نتیجه تاثیر مستقیم

ــنایع مس در  ــنـایع مس در بعد نتایج عملکرد صـ  عملکرد صـ

  است.) 24و  18-13نتایج تحقیق ( با همسو حاضر پژوهش
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