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 چكيده 

 انجام شد. آباد سبز در بین شهروندان خرممحصولات  بر مصرف مؤثرعوامل تعیین میزان اثر  با هدف ی حاضرمطالعه زمينه و هدف:

-نفر برای پاسخگویی با استفاده از روش نمونه (=n 683ای به تعداد )نمونه آباد بودند کهساکنان شهر خرمجامعه آماری  روش بررسی:

منظور سنجش پایایی متغیرهای که به بود ساخت یافته  پرسشنامه هادادهگردآوری ابزارای تصادفی انتخاب شد. مرحله ای چندگیری خوشه

ساختاری تلاش گردید تا با تعیین میزان اثر عوامل منتخب مدلی قابل اتکا  و با استفاده از روش معادلات آن از آلفای کرونباخ استفاده شد

 مصرف محصولات سبز ارائه گردد.  بینیبرای پیش

-بطوراجتماعی  پذیری مسئوولیت، (r=63/0) مستقیممتغیر تناسب قیمت و کیفیت محصول بطور  کهنتایج حاکی از آنست  ها:يافته

 محیطیو اطلاعات زیست ، دانش(r=26/0)مستقیم کنندگان بطورسلامت مصرفدغدغه، (r=03/0)مستقیم غیرو بطور  (r=26/0)مستقیم 

بر مصرف محصولات سبز اثرگذار باشند.  ( r=03/0)غیرمستقیم محصول بطور تصور از و درک ( r=08/0)مستقیم غیربطور کنندگانمصرف

همچنین مشخص شد که ضریب مسیر درصد از واریانس مصرف سبز را تبیین نمود،  63ع مجمومدل نهایی حاصل از متغیرهای فوق در

  باشد.می سلامت و مصرف محصولات سبز در میان افراد دارای سابقه جهان شهری و استفاده کننده از اینترنت بیشترمتغیر دغدغهبین دو 

محیطی نیز مورد سنجش قرار گرفتند، اما  و نگرش زیستمحیطی  در این مطالعه متغیرهای دغدغه زیست گيری:بحث و نتيجه

 سبز پیشنهاد های تولیدی فعال در حوزه تولید محصولاتبه شرکت نتوانستند اثر معناداری برسطح مصرف محصولات سبز داشته باشند.

 کیفیت محصولات خود توجه بیشتری نمایند. و به تناسب قیمت که شودمی
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Abstract 

The current study was carried out in the form of a survey aimed at identifying factors affecting the 

consumption of green products among Khoramabad citizens. The statistical population was the people 

of Khoramabad, out of which a sample of 386 individuals were randomly selected using multistage 

random cluster sampling. First, the city was divided into 8 blocks with respect to economics and 

culture, then a street was selected from each block, and finally all the street residents were studied. 

The data collection tool used in the study was a questionnaire designed by the researcher. 

Confirmatory factor analysis (CFA) was used to assess the reliability of the questionnaire’s variables. 

We attempted to develop a reliable model using structural equation modeling to explore factors 

affecting the consumption of green products in Khoramabad city. The results of this survey indicated 

that “price fitness” and “product quality” directly (r =0.35), consumers social responsibility directly (r 

= 0.23) and indirectly (r = 0.06), consumers “health orientation” directly (r = 0.23), “consumers’ 

environmental knowledge” indirectly (r = 0.08), and “product image” indirectly (r = 0.05) are 

associated with the consumption of green products. The final model explains 37% of the variance of 

green consumption. It also became clear that the coefficient of “health orientation” and “consumption 

of green products” among individuals with a history of foreign traveling and use of the Internet was 

higher.  
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 مقدمه

دنیای به سرعت در حال پیشرفت امروز که با انباشت آگاهی و 

د های گذشته همراه بوده، با به وجوتجربیات بشر در طی هزاره

آوردن نوعی اختلال موجبات رشد نظم و تحولی جدید را در 

ایی که گونهروند تولید و مصرف محصولات فراهم آورده است، به

محیطی و مسائل مربوط به نظم درپی ایجاد مشکلات زیستاین 

ی سلامت، سبک زندگی و رفتار مصرفی را دستخوش حیطه

رفتار مصرفی تغییر نموده و رفتار مصرفی سنتی را به سمت 

گیری ی شکل( و زمینه2و 1پایدار و آگاهانه سوق داده است )

کنندگان را به منظور درک آگاهانه در میان مصرفافکاری

در پی این  (6) .زیست فراهم ساخته استصحیح از محیط

زیست روند رو به رشدی محیط یهای افراد درباره نگرانیمسائل

مبتنی بر  دیدگاهییری گبه خود گرفته که حاصل آن شکل

مصرف مسئولانه در  (4. )باشدمی 1الگوی مصرف مسئولانه

استفاده از مواد قابل  جویی در مصرف وی صرفهبرگیرنده

محیطی با بازیافت است که منجر به ایجاد پایداری زیست

در  2(. مفهوم محصول سبز4شود )استفاده از محصولات سبز می

به دلیل توجه به مسائلی  1880ه و اوایل ده 1880اواخر دهه 

، تولید co2از قبیل رشد جمعیت، مصرف بالای انرژی، افزایش 

زیست زباله و افزایش مواد زائدکه همگی منجر به تخریب محیط

این شیوه و الگوی مصرف در  (3. )شوند، به وجود آمدمی

برگیرنده منافع اجتماعی، اقتصادی پایدار برای فرد، سازمان و 

باشد و هدف اصلی از ارائه این مفهوم رسیدن به میجامعه 

مرحله تولید و مصرف محصولاتی با تأکید برکمترین آسیب 

با هدف  6سبزاصطلاح مصرف (3 -3) .محیطی استزیست

کاهش مصرف منابع و انرژی برای رسیدن به تولید زباله کمتر و 

نگر و بیا  (،10 -8است )بازیافت بیشتر مواد مصرفی شکل گرفته

خرید محصولات سبز و وجود نوعی  کننده برایاولویت مصرف

(. این اصطلاح 12باشد )محیطی در افراد میدغدغه زیست

شان گیردکه چرخه زندگیفرآیند مصرف محصولاتی را در بر می

سازی و نهایتاً از مرحله تهیه وتولید مواد اولیه تا طراحی، ذخیره

                                                 
1- Responsible Consumption 

2- Green Product 

3- Green consumption 

محیطی ش آثار مخرب زیستحمل ونقل و استفاده مبتنی برکاه

آید رفتار سبز به چنانچه از تعاریف مختلف بر می (6. )است

زیست بوده و گرددکه مراقب محیطمصرف محصولاتی بر می

برای آن مفید باشند، قابل بازیافت و حفاظت بوده و نسبت به 

قابل  (13. )محیطی حساس و پاسخگو باشندهای زیستدغدغه

-تواند در بلندردن رفتار مصرف سبز میذکر است که نهادینه ک

گیری رفتاری پایدار در بین افراد جامعه مدت منجر به شکل

 _گردد. رفتاری که اثرات و پیامدهای مختلف اقتصادی 

(. قابل ذکر 16دهد )اجتماعی را مورد تحلیل و بررسی قرار می

ی نابجا از است که رشد فزاینده اقتصادی، صنعتی و استفاده

زیست و رویه از محیطبرداری بیطبیعی منجر به بهره منابع

زوال آن شده که نهایتاً عواقب ناخوشایندی را برای نسل بشر در 

ضرورت توجه به این مسئله به حدی  (16. )پی داشته است

رسیده است که هیأت منتخب سازمان ملل برای بررسی 

که کند تغییرات آب و هوایی در آخرین گزارش خود اعلام می

تغییر در شیوه زندگی، رژیم غذایی و کاهش مصرف انرژی تأثیر 

( 13. )محیطی داردقابل توجهی در کاهش تخریب زیست

بنابراین برای دستیابی به سطح قابل قبولی از توسعه پایدار 

کنندگان امری کردن رفتار مصرف سبز در بین مصرفنهادینه

 باشد.ضروری می

ترین نقاط جهان از حیث تنوع نیایران که به عنوان یکی از غ

خیز و درحال شود،کشوری نفتزیستی، اقلیمی محسوب می

صنعتی است که دارای جمعیتی جوان _توسعه از نظر اقتصادی

و نسلی تحصیلکرده است و مردمانی مشتاق در مشارکت نسبت 

گیری محیطی داردکه مدیریت صحیح و بهرهبه مسائل زیست

شرط تبدیل شدن به ترین پیشا اساسیهاصولی از این پتانسیل

اقتصادی منطقه است، ذکر این نکته نیز قابل  _قدرت سیاسی 

آباد از جمله تأمل است که جامعه آماری منتخب یعنی شهر خرم

ی درآمدی ی ایران است که طبقهشهرهای در حال توسعه

گزارش  اساس گیری است. برمتوسط به بالا در آن در حال شکل

 آلوده شهر بیست فهرست آباد با احراز رتبه هشتم درم(. خر13)

 این اساس گزارشبر قرارگرفته است. هوا وضعیت نظر  از جهان
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 10 های گذشتهسال به نسبت شهر این در هوا آلودگی سازمان

 معلق ذرات وجود آلودگی این دلیل مهمترین شده و بیشتر برابر

های زاگرس جنگلد شده است، همچنین وجو عنوان هاو آلاینده

های طبیعی با ارزشی که در اکوسیستمبه عنوان  غرب کشور در

 های گیاهی و جانوری وجود داردها تنوع بالایی از گونهآن

سفانه این أ. متکنداهمیت این موضوع رو دو چندان می

-ها، به دلایل مختلفی از جمله تبدیل اراضی، بهرهاکوسیستم

غیره در معرض خطر  چوب و رویه برداشتهای بیبرداری

های کیفیت گونه گرفته و روز به روز از تعداد و تخریب قرار

-که امروزه جنگلطوریبه ،شودگیاهی وجانوری آن کاسته می

های آن های زاگرس و پوشش گیاهی آن که بسیاری از گونه

 (.18) معرض خطر نابودی قرار گرفته است د درننایاب هم هست

ها به محیطی و سلامت انسانه مسائل زیستبنابراین اکنون ک

مسئله و موضوعی قابل توجه برای افکار عمومی و معضلی 

های علمی و آکادمیک تبدیل شده است. پژوهشی برای سازمان

پژوهشگران زیادی درصدد شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار مصرف 

سبز برآمدند و الگوهای متعددی را ارائه کردندکه در این بخش 

 شود.ها اشاره میتعدادی از آن به

در پژوهشی درمیان زنان سئول به  (2016کو و همکاران )

-منظور دستیابی به عوامل مؤثر بر خرید سبز برای انجام فعالیت

-های بازاریابی میهای بازاریابی بهتر بیان نمودندکه فعالیت

پذیری اجتماعی و تصور افراد از توانند نقش مؤثری بر مسئولیت

های حصول  شرکت داشته باشند و با تأکید بر انجام فعالیتم

توان افراد را به خرید مناسب بازاریابی نتیجه گرفتند که می

محصولات سبز ترغیب نمود.. در مطالعه کومار و قودسوار 

های گیری(که با هدف بررسی عوامل موثر بر تصمیم2013)

نتایج کنندگان در هند صورت گرفت، خرید در بین مصرف

گواهی بر این مهم بودند که عواملی چون: حس حفاظت و 

 زیست، علاقمندی به یادگیری مسائل زیستحمایت از محیط

-و دوستداری محیط 1محصول سبز  مصرف محیطی، تجربه

ریتر و  زیست بر تصمیم خرید محصولات سبز اثر گذارند.

( به بررسی عوامل مؤثر بر انگیزه مصرف 2014همکاران )

                                                 
1 .Green product experience 

حصولات سبز در برزیل پرداختندکه مطابق آن اطلاعات و م

، 2اجتماعیمحیطی، زمینهمحیطی، نگرش زیست دانش زیست 

کننده وتناسب قیمت و  محیطی مصرفزیست هایآگاهی

محصول  با مصرف محصولات سبز ارتباط داشتند. در  6کیفیت

-کننده تأثیر متغیرهای مسئوولیتاین پژوهش از منظر مصرف 

 زیستو تصور از محصول، نگرشاجتماعی، درک پذیری 

 و اطلاعات زیست دانشمحیطی،  زیستمحیطی، دغدغه 

سلامت بر محیطی، تناسب قیمت و کیفیت محصول و دغدغه 

 سطح مصرف مطالعه گردید.

 مبانی نظری

 مصرف محصولات  سبز و اجتماعیپذيری مسئووليت 

-ی مدیریت متعادل عوامل زیستبه معنا اجتماعی لیتئوومس

و تشخیص  (8) ،های افرادمحیطی، اجتماعی و اقتصادی فعالیت

محیطی و اثرات و پیامدهایی که بر ارتباط بین مسائل زیست

گذارد ابعاد فیزیولوژیکی، مالی و اجتماعی افراد به جای می

پذیری اجتماعی نوعی مسئوولیت .تعریف شده است( 20)

شود که منافع رای جوامع محسوب میسرمایه اجتماعی ب

-زیست را مد نظر قرار میجامعه، حقوق بشر، محصول و محیط

-شود و در آن مصرفمنجر به مصرف مسئولانه می (21) ،دهد

کنندگان بدون به خطر انداختن توانایی نسل آینده نیازها و 

قابل ذکر است که  (22) .سازندمنافع خود را محقق می

پذیری اجتماعی فرد بر گذاری مسئوولیت أثیرمطالعات اندکی ت

 (20؛6) .اندمصرف را مورد بررسی و تأیید قرار داده

 زيست محيطی و مصرف محصولات سبز دانش و اطلاعات

محیطی دانشی عمومی در مورد حقایق، مفاهیم و دانش زیست

(، 13شود )های آن تعریف میطبیعی واکوسیستمروابط محیط

های محصول مصرفی از اطلاع از مزایا و ویژگی که افراد پسچرا

خود و همچنین کسب آگاهی و دانش در رابطه با پیامدها و 

رسند که عواقب رفتارشان طی مراحلی به میزانی از نگرانی می

(. 8و 16 ،26)شودناخودآگاه مانع بروز رفتار پرخطر در آنها می

محیطی را گذاری دانش زیستمطابق مطالعات متعددی که تأثیر

                                                 
2 .Social Context 

3 .Price and Quality 
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اند این عامل بر رفتار خرید سبز تأثیر مورد بررسی قرار داده

 (24و 23، 23) .معنادار و مثبت داشته است

 محصولات سبز و مصرف محصولات  سبز1قيمت و کيفيت

ارزش محصولات که تابعی مثبت از کیفیت محصول است، به دو 

را  کنندهصورت درونی )روانی( و بیرونی)اقتصادی( ذهن مصرف

و غالباً همزمان با قیمت محصول  (23) ،دهدتحت تأثیر قرار می

شود. قابل ذکر است که مطابق کننده سنجیده میتوسط مصرف

گذاری کیفیت و قیمت محصولات مورد مطالعات متعدد تأثیر

ها بر بروز رفتار خرید سبز بررسی قرار گرفته است که تأثیر آن

 (24و28، 16) .تأیید شده است

 و مصرف محصولات سبز 0و تصور از محصول درک

گیرند تا سبک زندگی و  ها نفر تصمیم می زمانی که میلیون

های پیشرو در بازار  شرکت ،عادات خرید خود را تغییر دهند

گو این تغییر جهت را رصد کرده و نسبت به آن پاسخ ستیبای

تولید  ،که توانایی آنها برای باقی ماندن در صنعتچرا باشند،

ارائه خدماتی است که نیازهای تغییر یافته  محصولات و

ترین بنابراین یکی از مهم (28) .مشتریان را برآورده سازد

تواند موجبات تصمیم به مصرف سبز را فراهم که می عناصری

نماید، تصور مشتری از محصول است، زیرا مشتریان معمولاً به 

حدودی ابعاد پردازند و تا برآورد ارزش نسبی محصولات می

گیرند جویی در منابع در نظر میاجتماعی آن را به شکل صرفه

ی دانش، باور، احساسات و برداشت (. تصور از محصول نتیجه6)

 .(6)باشد مشتری از سازمان تولیدی می

 و مصرف محصولات سبز 1نگرش زيست محيطی

 درونی، حالت زمینه، یک از است عبارت محیطیزیست نگرش

 یا مطلوب رفتار به پاسخ برای یادگیریبه  تمایل ای استعداد

 (.62) که در ذهن فرد وجود دارد محیطی زیست نامطلوب

تواند تحت تأثیر تنبیه و شایان ذکر است که نگرش افراد می

های دیگران چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی پاداش

اثرگذاری نگرش  (23)در مطالعات اخیر (64و 66).شکل گیرد 

                                                 
1- Quality and price 

2- Image of product 

3- Environmental  Attitudes 

محیطی بر مصرف محصولات سبز مورد تأیید قرار گرفته زیست

 است.

 و مصرف محصولات سبز 4دغدغه زيست محيطی 

محیطی عبارت است از یک باور، موضع و میزانی دغدغه زیست

از نگرانی که بر اثر احساس کمبود منابع طبیعی در مصرف 

توان بیان نمود که همچنین می (63) .آیدکننده بوجود می

-دغه زیست محیطی به یک ویژگی عاطفی اشاره دارد که میدغ

ی نگرانی، محبت، دوست داشتن یا دوست تواند نشان دهنده

( 24و 63در مطالعات ) (63) .نداشتن یک شی یا مسئله باشد

محیطی بر رفتار مصرف سبز مورد اثرگذاری مثبت دغدغه زیست

 تأیید قرار گرفته است.

 ت سبزو مصرف محصولا 5دغدغه سلامت

-ایمنی غذایی که یکی از اقدامات سلامت عمومی محسوب می

کنندگان از مخاطرات مسمومیت شود به بحث حمایت از مصرف

پردازد. های حاد و مزمن ناشی از غذا میغذایی و بیماری

که توسط مطالعات اندکی سلامت از جمله متغیرهای است

 (18و 68)بررسی قرارگرفته است. موردبحث و

 

                                                 
4- Environmental concerns 

5- Health Orientation 
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 (0211( و مدل کو و همكاران )0214چارچوب مفهومی مطالعه بر گرفته از مدل ريتر و همكاران ) -1شكل 

Figure1. Framework of Conceptual Stud

 روش و بررسی

ای بودندکه نمونه آبادخرم مردم شهر پژوهش جامعه آماری این

ز نفر از آنان برای پاسخگویی با استفاده ا (=683nبه تعداد )

ای تصادفی انتخاب مرحله ای چندگیری خوشهروش نمونه

شدند. به این صورت که ابتدا شهر از نظر اقتصادی و فرهنگی به 

بلوک تقسیم شد و سپس از هر بلوک یک کوچه انتخاب و  8

در این مطالعه از  .کل اهالی کوچه مورد مطالعه قرارگرفتند

- ی مسئوولیتساخته استفاده شد. متغیرها پرسشنامه محقق

گویه(، 6گویه(، درک و تصور از محصول )3اجتماعی ) پذیری

گویه(، تناسب قیمت و 6محیطی ) اطلاعات زیستدانش و 

-گویه(، نگرش زیست  3سلامت ) گویه(، دغدغه3کیفیت )

گویه( و متغیر 4محیطی ) گویه(، دغدغه زیست4محیطی )

 =1ارزشی ) گویه( در قالب طیف پنج 3مصرف محصولات سبز )

زیاد( مورد  خیلی =3=زیاد، 4متوسط،  =6=کم، 2کم، خیلی

منظور شناخت برخی از  بهسنجش قرار گرفتند، همچنین 

- )سابقه سفر به  شهری های فردی متغیرهای جهانویژگی

و وضعیت استفاده از اینترنت و وضعیت   کشورهای خارجی(

ابزار تحقیق یا  اقتصادی نیز سنجیده شده است. روایی محتوایی

استفاده از نظر کمیته راهنما و افراد متخصص در زمینه مدیریت 

به منظور سنجش پایایی و بازاریابی به دست آمده است. 

متغیرهای مدل از آلفای کرونباخ استفاده گردید که نتایج در 

(  منظور گردیده است، همچنین برای بررسی صحت 1جدول )

سازی ( روش مدلCFAییدی )برازش مدل از تحلیل عامل تأ

 استفاده شد. قابل ذکر AMOS22افزار نرم 1معادلات ساختاری

شامل رهیافتی است که معادلات ساختاری سازی مدلاست که 

مدل در  (68) .باشدمیگیری و مدل ساختاری  اندازهمدل

تعداد ابعاد  وسازه پایایی و  گیری به بررسی روایی اندازه

 با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی هشمتغیرهای نهفته پژو

(CFAپرداخته می ) با استفاده ازدوم  همرحل در (68) .شود 

بین  روابط در مورد یا سئوالات  ساختاری به ارزیابی فرضیهمدل

شود. برای ارزیابی  ها( پژوهش پرداخته می )سازههمتغیرهای نهفت

ن شاخص گیری و مدل ساختاری چندی اندازه  هایبرازندگی مدل

برازندگی  سنجشاین پژوهش برای  درکه  برازندگی وجود دارد

 اسکویر کای نسبت های از شاخصاستفاده ساختاری با  مدل

(X2بر ) آزادی درجه (dfبرازندگ ،) ی(GFI،) برازندگی 

- تخریب خطای مجذور میانگینه ،ریش (CFI) تطبیقی

(RMSEA) ها مانده میانگین مجذور باقی و (RMR استفاده )

 شد.  

                                                 
1- Structural Equation Modeling 
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 يافته ها

آباد نفری از شهروندان خرم 683چنانچه اشاره شد یک نمونه 

-های جمعیتای از ویژگیمورد مطالعه قرار گرفتند که پاره

درصد پاسخگویان را زنان و  43شناختی آنها بدین شرح است: 

درصد افراد مورد  1/43دادند. درصد را مردان تشکیل می 36

درصد در طبقه میانسالان  3/44طبقه سنی جوانان، مطالعه در 

درصد در طبقه سنی بزرگسالان قرار داشتند، افزون بر  6/10و 

درصد افراد مورد مطالعه دارای تحصیلات دیپلم و  3/46این 

 1/3درصد دارای مدرک کاردانی و کارشناسی و 3/48تر، پایین

بودند، درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر 

 4/13های پژوهش مشخص گردیدکه همچنین بر اساس یافته

اند، درصد از پاسخگویان سابقه سفر به خارج از کشور را داشته

درصد تجربه سفر خارجی را نداشتند. مطابق  3/82حال با این

درصد از شهروندان به صورت دائم به اینترنت و  38ها یافته

رصد مابقی به اینترنت و د 61دنیای مجازی دسترسی داشتند و 

دنیای مجازی دسترسی نداشتند، به علاوه در بررسی وضعیت 

درصد  2/66مالی و اقتصادی افراد مورد مطالعه مشخص شد که 

در طبقه پایین )دارای درآمد کمتر از یک میلیون تومان در 

درصد متعلق به طبقه متوسط )دارای درآمد بین  3/38ماه(، 

درصد در طبقه بالا  2/8ن در ماه( ویک تا سه میلیون توما

 )دارای درآمد بیش از چهار میلیون تومان در ماه( قرار داشتند.

بررسی ارتباط بين متغيرهای مورد مطالعه و متغيرهای 

 دغدغه سلامت و مصرف محصولات سبز

منظور بررسی ارتباط ساده و خطی بین متغیرهای  به

محیطی ، ات زیستپذیری اجتماعی، دانش و اطلاعمسئوولیت

درک و تصور از محصول، تناسب قیمت و کیفیت، نگرش 

 محیطی و متغیرهای دغدغه محیطی، دغدغه زیستزیست

سلامت و مصرف محصولات سبز از روش همبستگی اسپیرمن 

 آمده است. 1استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 

 

 

های مورد مطالعه و متغير دغدغه سلامت و مصرف محصولات ضرايب همبستگی اسپيرمن بين متغيرنتايج  -1جدول 

 و ميزان الفای کرونباخ سبز

Table 1.Results Cronbach's alpha variables 

 ميزان آلفای کرونباخ مصرف محصولات سبز دغدغه سلامت متغير

 33/0 42/0** 32/0** پذیری اجتماعیمسئوولیت

 31/0 28/0** 34/0** محیطیدانش و اطلاعات زیست

 80/0 66/0** 30/0** درک و تصور از محصول

 82/0 43/0** 62/0** تناسب قیمت وکیفیت

 86/0 28/0** 13/0** محیطینگرش زیست

 33/0 42/0** 48/0** محیطیدغدغه زیست

 33/0 43/0** 1 سلامتدغدغه
                                                   درصد        1داری در سطح  معنی**           درصد 3داری در سطح  معنی*
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شود که بین  (، مشاهده می1براساس نتایج ارائه شده در جدول )

-زیست پذیری اجتماعی، دانش و اطلاعاتمتغیرهای مسئوولیت

محیطی، درک و تصور از محصول، تناسب قیمت و کیفیت، 

متغیرهای  محیطی، دغدغه زیست محیطی ونگرش زیست

-سلامت و مصرف محصولات سبز توسط شهروندان خرمدغدغه

آباد رابطه مثبت و معناداری درسطح یک درصد وجود دارد، بین 

متغیرهای دغدغه سلامت و مصرف محصولات سبز نیز ارتباط 

درصد  88داری وجود دارد، بنابراین با اطمینان مثبت و معنی 

پذیری ش مسئوولیتتوان گفت که با افزایش و یا کاهمی

محیطی، درک و تصور از اجتماعی، دانش و اطلاعات زیست

محصول، تناسب قیمت و کیفیت، نگرش زیست محیطی و 

سلامت و مصرف محصولات سبز دغدغهمحیطی،دغدغه زیست

یابند. قابل ذکر است آباد نیز افزایش یاکاهش میشهروندان خرم

دست مقادیر بهجهت و صعودی بوده و همگی ضرایب هم که

های متغیراند، با این وجود آمده در حد مناسب برآورد شده

-و نگرش زیست ( r=34/0محیطی )دانش و اطلاعات زیست

ها را به ترتیب بیشترین وکمترین همبستگی ( r=13/0محیطی )

سلامت و اند و متغیرهای دغدغهسلامت داشتهبا متغیر دغدغه

بیشترین همبستگی و متغیر  r)=43/0تناسب قیمت و کیفیت )

کمترین همبستگی با متغیر  ( r=28/0محیطی )نگرش زیست

 اند. مصرف محصولات سبز داشته

 :1سازی معادلات ساختاریمدل

سازی معادلات ساختاری برخلاف روش رگرسیونی روش مدل

که به دنبال پیدا کردن ضرایب برای به حداقل رسانی تفاضل 

و میانگین نمونه است، با روش بیشینه  بین مقادیر نمونه 2مربع

ترین مقادیر کند از مقادیر نمونه،محتملدرست نمایی سعی می

شکلی که این تعداد بیشینه آماری را تخمین بزند. بهبرای جامعه

های نمونه، درست نمایی با استفاده از ماتریس کوواریانس داده

دهد. ائه میترین برآورد ممکن ازکوواریانس جامعه را ارمحتمل

در پژوهش حاضر ابتدا جهت تأیید روایی )اعتبار( و پایایی 

 6گیری متغیرهای نهفته ها و برازش مدل اندازه)اعتماد( سازه

استفاده شدکه مطابق نتایج  4پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی

گیری در حد شده در مدل اندازهمسیر استانداردمقدار ضرایب

ساختاری که کاربرد در قسمت مدلقابل قبول برآورد شدند. 

مسیر ساختاری است. در قالب تحلیلمعادلاتسازی دوم مدل

روابط علیّ میان متغیرهای نهفته پژوهش واثرات علیّ و میزان 

وابسته توسط متغیرمستقل مشخص شده متغیر واریانس تبیین

، مصرف محصولات سبز( تصویر کلی عوامل مؤثر بر2شکل ) شد.

متغیرهای نهفته پژوهش با نمایش بارهای عاملی روابط بین 

استاندارد شده، سطح معناداری و مقدار تبیین شده واریانس را 

 دهد.آباد نشان میدر بین شهروندان خرم

                                                 
1- Analysis of Moment Structures 

2- Least Square Error 

3- Latent Variables 

4- Confirmatory factor Analysis 
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مدل نهايی برازش شده بر اساس تكنيک تجزيه و تحليل معادلات ساختاری برای پيش بينی عوامل مؤثر بر مصرف  -0شكل

 محصولات سبز

Figure 2.The final curve fitting model based on the analysis of structural equation modeling techniques in order 

to predict the influencing factors on consumption of green products 

 

براساس نتایج مدلسازی معادلات ساختاری میزان شاخص های 

 وضوح نمایش می دهد. برازش مدل پژوهش را به

 
 شاخص برازش مدل آزمون شده پژوهش -0جدول 

Table 2.Index tested the research model 

X مدل
2
/df CFI AGFI GFI TLI RMSEA RMR 

 <و  03/0 <و 08/0 >و  8/0 >و  8/0 >و  8/0 >و  8/0 <و 6 مدل قابل پذیرش

 01/0 03/0 80/0 88/0 84/0 88/0 12/2 مدل اندازه گیری

 
، مشاهده ( 2شکل )ه شده در ئارا ضرایب مسیراساس  بر

بین متغیرهای مستقل و وابسته ارتباط مناسبی که  شود می

-پذیریدر لایه اول متغیرهای مسئوولیت برقرار است.

(، درک و تصور از محصول =r= 32/4 t ,23/0اجتماعی)

(23/0, r= 43/4 t=و دانش )  محیطی اطلاعات زیست و

(63/0, r= 20/3 t=دارای اثر ،) مستقیم، مثبت و معناداری بر

باشند. چنانچه پیداست افرادی که دارای سلامت می دغدغه

پذیری اجتماعی هستند، برای موضوع پر اهمیت مسئولیت

طور که اشاره باشند. هماننگرانی میسلامت دارای دغدغه و دل 

تماعی برای پذیری اجتماعی نوعی سرمایه اجشد، مسئوولیت

شود که منافع جامعه و نوع بشر، محصول و جوامع محسوب می

دهد و منجر به مصرف مسئولانه زیست را مد نظر قرار میمحیط

توان چنین گفت که افراد مسئولیت شود، به دیگر سخن میمی

پذیر که دارای دغدغه برای جامعه، افراد بشر، محصولات و 

سلامتی خود نیز هستند، محیط زیست هستند، نگران موضوع 

گذاری همچنین درک و تصور از محصول دارای میزان اثر

(23/0, r= 43/4 t=) باشد. همانسلامت می بر متغیر دغدغه-

ی دانش، باور، گونه که اشاره گردید، تصور از محصول نتیجه

-احساسات و برداشت افراد از سازمان تولیدکننده محصولات می

تواند منجر به حفظ سلامتی و حصول میباشد که این درک از م

ترویج زندگی سالم شود. مطابق نتایج مطالعه نیز دانش، باور و 

برداشت افراد از محصولات بر میزان نگرانی افراد در خصوص 

موضوع سلامتی تأثیرگذار است.  افزون بر این متغیر دانش و 

(، نیز اثر =r= 20/3 t ,63/0) محیطیاطلاعات زیست
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سلامت دارد. پیداست که افراد پس از اطلاع بر دغدغه مستقیمی

های محصول مصرفی و همچنین کسب آگاهی از مزایا و ویژگی

و دانش در رابطه با پیامدها و عواقب رفتار خود به میزانی از 

رسند که ناخودآگاه مانع بروز رفتار پرخطر در آنها نگرانی می

ارای دانش و اطلاعات شود. مطابق نتایج مطالعه نیز افراد دمی

-محیطی در خصوص موضوع سلامت دارای دغدغه و دلزیست

آید متغیرهای ( برمی6باشند. چنانچه از نتایج شکل)نگرانی می

-(، مسئوولیت=r= 63/3 t ,63/0تناسب قیمت و کیفیت )

سلامت  و دغدغه (=r= 60/6 t ,26/0پذیری اجتماعی )

(26/0, r= 24/6 t=) ت و معناداری بر مصرف اثر مستقیم، مثب

گذارترین محصول سبز دارند. در این بین قیمت و کیفیت اثر

رود. قابل ذکر است عامل بر مصرف محصولات سبز بشمار می

باشد، به طور که ارزش محصولات که تابعی از کیفیت آن می

شود کننده سنجیده میهمزمان با قیمت محصول توسط مصرف

ه خرید محصولاتی هستند که به و مصرف کنندگان علاقمند ب

پردازند، برایشان ارزش خلق تناسب قیمتی که در قبال آن می

کند، مطابق نتایج مطالعه موضوع تناسب قیمت و کیفیت 

-محصولات بر میزان مصرف محصولات سبز اثرگذار بوده، به

کنندگان به این باور دست یابند که بین عبارتی هرگاه مصرف

ل همخوانی و تناسب وجود دارد، به قیمت و کیفیت محصو

کنند. از نکات قابل خرید محصولات سبز رغبت بیشتری پیدا می

پذیری تأمل مدل مطالعه آن است که متغیر مسئوولیت

مستقیم وهم به صورت مستقیم بر اجتماعی هم به صورت غیر

 پذیریلیتومسئوباشد. گذار میمصرف محصول سبز اثرمتغیر 

نای داشتن یک نیروی برانگیزاننده درونی است مع به اجتماعی

درونی نیز  ، یک واحد ارزیابیبرندهکه در کنار این موتور پیش

پذیری رسد مسئوولیتبه نظر می .همیشه درحال فعالیت است

را  رفتارشکند تا پلیس درونی به فرد کمک می اجتماعی مانند

ثر مستقیم انجام دهد. دغدغه سلامت نیز دارای ابه نحو مطلوب 

سالم غذایی ناموادباشد. از آنجایی بر مصرف محصولات سبز می

همراه آورند، را بهد طیف وسیعی از مشکلات بهداشتی نتوانمی

افرادی که برای سلامتی خود دارای دغدغه و نگرانی هستند، 

-شوند و تلاش میبیشتر به مصرف محصولات سبز راغب می

 مت خود را تضمین کنند.    کنند با مصرف محصولات سبز سلا

سازی مطالب فوق ضرایب مسیر و سطح برای وضوح و روشن

 ، نمایش داده شده است.     6معناداری آنها در قالب جدول

 نمايش ميزان اثرگذاری متغيرهای ذکر شده در مدل -1جدول

Table 3.the use of green products variants 

 روابط
 اثر مستقيم

(t-value) 

 غير مستقيماثر 

(t-value) 
 (t-valueاثر کل )

 (32/4)***23/0 - (32/4)***23/0 مسئوولیت پذیری اجتماعی               دغدغه سلامت

 (60/6)***28/0 03/0 (60/6)***26/0 مسئوولیت پذیری اجتماعی             مصرف محصول سبز

 (43/4)***23/0 - (43/4)***23/0 درک و تصور از محصول                   دغدغه سلامت

 03/0 03/0 - درک و تصور از محصول                 مصرف محصول سبز

 (20/3)***63/0 - (20/3)***63/0 دانش و اطلاعات زیست محیطی              دغدغه سلامت

 08/0 08/0 - دانش و اطلاعات زیست محیطی         مصرف محصول سبز

 (63/3)***63/0 - (36/3)***63/0 مصرف محصول سبز                         قیمت و کیفیت 

 (24/6)*26/0 - (24/6)*26/0 دغدغه سلامت                     مصرف محصول سبز
 ***p≤./001             . * p≤.05.

توان  می هادرتفسیر یافته(، 6با استناد به نتایج جدول )

پذیری اجتماعی، درک و لیتوو)مسئ متغیرهایاظهارکرد 

محیطی، قیمت وکیفیت تصورازمحصول، دانش و اطلاعات زیست

مستقیم )از طریق گذاری مستقیم یا غیربا اثرسلامت( و دغدغه

توانند مصرف محصولات سبز حد زیادی می سلامت( تادغدغه 

کلی نتایج طوربه .آباد تبیین نمایندرا در میان شهروندان خرم
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( R2که مقدار ضریب تبیین )دهدمیپژوهش نشان از حاصل 

 درصد 30ا ببرابر آباد سلامت در بین شهروندان خرمدغدغه

-دغدغهدرصد از تغییرات واریانس  30کهاست، بدین معنی

متغیرهای  توسط آبادسلامت در میان شهروندان خرم

محیطی و اطلاعات زیست  اجتماعی، دانش وپذیریمسئوولیت

این مقدار . افزون برشود تبیین می صور از محصولدرک و ت

 باشد.می 63/0ضریب تبیین مصرف محصولات سبز برابر با 

 
 گيری نتيجهبحث و 

مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر مصرف محصولات 

سبز در بین شهروندان خرم آباد انجام شد که نتایج زیر را در 

 پی داشت:

پذیری اجتماعی، دانش ای مسئوولیتمطابق نتایج، بین متغیره

محیطی، درک و تصور از محصول، تناسب  زیستو اطلاعات 

 محیطیزیست  دغدغهمحیطی،  قیمت و کیفیت، نگرش زیست

سلامت رابطه مثبت و معناداری وجود داشت، دغدغه متغیر  و

-و اجتماعی، دانش پذیری همچنین بین متغیرهای مسئوولیت

محیطی، درک و تصور از محصول، تناسب قیمت یست زاطلاعات

محیطی، محیطی، دغدغه زیست و کیفیت، نگرش زیست 

سلامت و مصرف محصولات سبز ارتباط مثبت و معنی دغدغه 

های دانش و متغیرقابل ذکر است که داری وجود داشت. 

محیطی  محیطی بیشترین و نگرش زیستاطلاعات زیست

سلامت داشتند و با متغیر دغدغهرا  کمترین همبستگی

سلامت و تناسب قیمت و کیفیت بیشترین متغیرهای دغدغه

محیطی کمترین همبستگی با همبستگی و متغیر نگرش زیست

چنانچه پیداست نگرش  متغیر مصرف محصولات سبز را داشتند.

ترین میزان همبستگی را با متغیرهای محیطی پایینزیست

ولات سبز داشت، افزون بر این سلامت و مصرف محصدغدغه

محیطی در مدل مطالعه نیز نقش معناداری ایفا نگرش زیست

مغایرت دارد،  (26؛23)مطالعات های نکرد. نتایج مطالعه با یافته

محیطی نیز در محیطی، دغدغه زیست نگرش زیست علاوه بر

مدل مطالعه نقش معناداری نداشت. نتایج حاصل با نتایج 

 ها نگرانیکه  مغایرت دارد. حال نظر به این (63؛28؛3)مطالعات 

مبتنی  دیدگاهیگیری زیست منجر به شکلمحیطدر خصوص 

شده و مصرف مسئولانه نیز منجر به  بر الگوی مصرف مسئولانه

-محیطی با استفاده از  محصولات سبز میایجاد پایداری زیست

ها و گرشتوان گفت که اگر افراد جامعه مزبور دارای ن، میشود

بسا مصرف تری بودند، چهمحیطی عمیقهای زیستدغدغه

-آباد افزایش چشممحصولات سبز در میان شهروندان خرم

 یافت. گیرتری می

پذیری اجتماعی، درک و نتایج متغیرهای مسئوولیتمطابق 

محیطی دارای تأثیر تصور از محصول و دانش و اطلاعات زیست

درصد  30سلامت بودند، بطوری که مثبت و معناداری بر دغدغه

نمودند. از تغییرات واریانس متغیر دغدغه سلامت را تبیین می

پذیر از نظر اجتماعی که دارای توان گفت که افراد مسئولیتمی

-دغدغه در خصوص منافع جامعه، نوع بشر، محصولات و محیط

پذیری اجتماعی زیست هستند، بیش از افراد فاقد مسئولیت

ضوع سلامتی خود هستند و برای آن دغدغه و نگران مو

دلواپسی دارند، افزون بر این هر قدر درک از محصولات موجود 

در بازار بیشتر باشد، میزان نگرانی افراد در خصوص موضوع 

تواند تحت تأثیر غذاهای مصرفی باشد، سلامتی که به شدت می

گردد. با افزایش دانش و آگاهی افراد در خصوص متأثر می

محیطی، تبعات و پیامدهای ناشی از آن نیز منجر مسائل زیست

شود وعمق به ایجاد دغدغه در خصوص موضوع سلامت می

یابد، لذا بایستی مسئولان و متولیان امر کمر همت بیشتری می

بر افزایش آگاهی افراد در رابطه با محصولات سبز و وجوه تمایز 

سته و با ارتقای دانش آنها با محصولات عادی و بعضاً شیمیایی ب

پذیری محیطی، بستر افزایش مسئولیتو اطلاعات زیست

اجتماعی افراد را فراهم نمایند، تا عوامل مزبور افراد را نگران 

شان کند که امروز با مصرف غذاهای ناسالم مسئله سلامتی

 بیشتر از گذشته در معرض تهدید قرار گرفته است.    

-مشخص شد که متغیرهای مسئولیتدر بخش دوم پژوهش نیز 

سلامت و قیمت و کیفیت محصولات  پذیری اجتماعی، دغدغه

مستقیم بر مصرف محصولات سبز بودند. چنانچه پیش دارای اثر

جمله مفاهیمی است  از اجتماعی تلیئومس از این نیز اشاره شد،

وضوح  آید،به میان میو رفتارش سخن  انسان از وقتیکه 
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معنای مدیریت متعادل  به اجتماعیلیتئوومسد. یاببیشتری می

های افراد و محیطی، اجتماعی و اقتصادی فعالیتعوامل زیست

محیطی و اثرات و پیامدهای تشخیص ارتباط بین مسائل زیست

آن بر ابعاد فیزیولوژیکی، مالی و اجتماعی افراد است. حال که 

ار سبز در این بخش، مصرف محصولات سبز به عنوان نوعی رفت

پذیری اجتماعی دارای در کانون توجه قرار داشت، مسئولیت

نقش و اهمیت بسزایی بود و چه به صورت مستقیم و چه غیر 

داد و تنها مستقیم مصرف محصولات سبز را تحت تأثیر قرار می

متغیر مطالعه نیز بود که دارای هر دو اثر مستقیم و غیر 

های این رابطه با یافتهمستقیم بر رفتار مصرف سبز بود. وجود 

 هایتهدیدهمسو است. باید اذعان داشت که امروزه  (18، 20)

در حال افزایش بوده، از غذایی ایمنی مواد موجود در زمینه

طیف وسیعی از مشکلات  سالمغذایی ناموادسوی دیگر نیز 

سلامتی و بهداشتی را به همراه دارند، لذا افرادی که نگران 

مانند آن در زندگی خود هستند، بیشتر به یسلامتی و اهمیت ب

مصرف محصولات سبز تمایل دارند، همچنین از آنجایی که 

موضوع تناسب قیمت وکیفیت محصولات بر میزان مصرف 

کنندگان به محصولات سبز تأثیرگذار است، بنابراین باور مصرف

تناسب بین قیمت و کیفیت محصول آنها را به خرید محصولات 

های برخی از مطالعات کند. این نتیجه با یافتهتر میسبز متمایل

 همسو است.    (6، 28، 24))مانند: 

با توجه به اهمیت و نقش فراوان متغیر قیمت و کیفیت  (1

کنندگان آباد به تولیدمحصولات در میان شهروندان خرم

شود به این مقوله توجه جدی نمایند، محصول سبز توصیه می

ی نظارتی است که به این موضوع توجه کافی همچنین بر نهادها

نموده تا موجبات جلب نظر مشتریان را فراهم و میزان مصرف 

 محصولات سبز را افزایش دهند. 

چندوجهی  و اجتماعی نو،  ی ، یک پدیدهسبز الگوی مصرف( 2

گیری و نهادینه نمودن آن  امکان شکل کهو پیچیده است 

پذیر  های علمی امکان هشایران به مدد پژوکشور عزیزمان در

های لازم  شود که امکانات و پشتیبانی پیشنهاد می لذا شود،می

از  منطقه ای در سطح ملی ومرتبط های  برای انجام پژوهش

 . سوی متولیان امر فراهم گردد
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