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 چكيده 

تفکیک پسماند از مبدا، از جمله راهکارهای اساسی در مدیریت پسماندهای خانگی محسوب می شود. برای نیل به این زمينه و هدف: 

یران شهری اتخاذ می شود که میزان وصول به اهداف نیز بر اساس هدف، سیاست گذاری های مختلف و متفاوتی از سوی برنامه ریزان و مد

نوع سیاست گذاری می تواند متفاوت باشد. جهت بررسی تاثیر سیاست گذاری ها در مدیریت پسماندهای خانگی در قالب امکانات، فرصتها 

 یافته است.شهرداری تهران انجام  8در منطقه  4931و ابزارهای تشویقی، پژوهش حاضر در مرداد ماه 

تصادفی انتخاب شدند. جمع  -نمونه از شهروندان تهرانی به شیوه نمونه گیری سهمیه ای 144برای انجام این تحقیق تعداد روش بررسی:

 کرونباخ آلفای ضریب و صوری ازاعتبار  سؤالات، روایی و اعتبار سنجش برای اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام یافت و آور ی

 و آماره های توصیفی و استنباطی صورت گرفت.  41نسخه   Spssاست. تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز با استفاده از نرم افزار شده ستفادها

نتایج حاصل ازآزمون فرضیه های تحقیق نشان داد که متغیر امکانات و فرصت های تفکیک پسماند با رفتار تفکیک پسماند  یافته ها:

متغیر مشوق اقتصادی با تفکیک پسماند رابطه معنی داری ندارد و این فرضیه رد شد. با بررسی بیشتر مشخص گردید همبستگی دارد. اما 

ا که ابزارهای تشویق اقتصادی از طریق عواملی مانند ترویج مساله تفکیک پسماند با استفاده از منابعی مانند نویسندگان، اخبار صدا و سیم

قانون مدیریت پسماند، روشهای  )و برنامه های اجرایی شهرداری در حوزه مدیریت پسماند از سیاست ها و...و همچنین آگاهی شهروندان

 جمع آوری پسماندهای خشک ، نحوه ارتباط با شهرداری و...( می توانند بر تفکیک پسماند موثر باشند. 

به طوور کلوی    وامل تاثیرگذار بر رفتار تفکیک پسماند ویافته های به دست آمده، پیچیده بودن شناسایی و تعیین ع  :بحث و نتيجه گيری

لزوم مدنظر قراردادن مجموعه ای از عوامل  اجتماعی را  در پیش بینی رفتار زیست محیطی یادآور می شود. تاکید صرف بر ابزارها و مولفه 

همکاری شهروندان را در پی داشته باشوند. عودم   های تشویقی به تنهایی نمی توانند بر رفتار تفکیک پسماند تاثیری داشته و یا مشارکت و 

                                                 
 ات(تبل مکا)مسوو*دانشگاه مازندران. انسانی و اجتماعی، نشکده علوم ، گروه علوم اجتماعی، داجامعه شناسی محیط زیست دانشیار - 4
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اطلاع رسانی مناسب به شهروندان در ارتباط با برنامه های شهرداری مانند اجرای طرح تفکیک پسماند و یا عدم آگواهی در ارتبواط قوانون    

 مدیریت پسماند از عواملی هستند که اجرای موفق این طرح را با چالش مواجه ساخته است.
 

 .یقتصادهای اسیاست گذاری محیط زیست، تفکیک پسماند از مبدا، امکانات، فرصت ها و مشوق  يدی:های کلواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

 

 

 

 

The Impact of Policies on Domestic Waste Management 

          (Case study: Region 8 of Tehran Municipality) 

 

Sadegh Salehi 
1
* 

S.Salehi@umz.ac.ir  

Jila Ahmadi 
2
 

 

Admission Date:September 17, 2016  Date Received: July 10, 2016 
 

Abstract 

Background and Objective: Separation of waste from the source is one of the basic strategies in 

household waste management. To achieve this goal, different policies are adopted by planners and city 

managers, and the rate of achievement of goals can also vary depending on the type of policy. To 

investigate the impact of policies on household waste management in the form of facilities, 

opportunities and incentives, the present study was conducted in August 2015 in District 8 of Tehran 

Municipality. 

Material and Methodology: For this research, 400 samples of Tehran citizens were selected by 

quota-random sampling method. Data were collected using a questionnaire and face validity and 

Cronbach's alpha coefficient were used to assess the validity and reliability of the questions. Data 

analysis was performed using Spss software version 16 and descriptive and inferential statistics. 

Findings: The results of testing the research hypotheses showed that the variable of facilities and 

opportunities for waste segregation is correlated with the behavior of waste segregation. But the 

economic incentive variable has no significant relationship with waste segregation and this hypothesis 

was rejected. Further investigation revealed that the tools of economic incentives through factors such 

as promoting the issue of waste segregation using sources such as writers, radio and television news, 

etc., as well as citizens' awareness of municipal policies and executive programs in the field of waste 

management (law Waste management, dry waste collection methods, how to communicate with the 

municipality, etc.) can be effective on waste segregation. 

Discussion and Conclusion: The findings suggest the complexity of identifying and determining the 

factors affecting the behavior of waste segregation and in general the need to consider a set of social 

factors in predicting environmental behavior. Emphasis on incentive tools and components alone can 

not affect waste segregation behavior or lead to citizen participation and cooperation. Lack of proper 

information to citizens regarding municipal programs such as the implementation of the waste 

segregation plan or lack of awareness about the waste management law are among the factors that 

have challenged the successful implementation of this plan. 

 

Keywords: Environmental Policy, Waste Separation at Source, Facilities, Opportunities and 

Economic Incentives.   
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 مقدمه

مدیریت پسماند به عنوان یکی از  طرح های مهم در حوزه 

حفظ محیط زیست در سراسر جهان به شمار می رود که به 

معنی کنترل فعالیتهای مرتبط با پسماند با هدف حفاظت 

. مدیریت پسماند (4) محیط زیست و نگه داری از منابع است

همچون یک پروسه محسوب می شود و شامل جلوگیری از 

کمپوست،  ،، استفاده مجدد از مواد، بازیافتتولید پسماند

سه آیتم نخست این . بازیابی انرژی و دفع نهایی است

جلوگیری از تولید پسماند، استفاده مجدد از مواد، )فرآیند

بازیافت( در اولویت برنامه های مدیریت پسماند در کشورهای 

د همراهی مختلف قرار گرفته اند که اجرای صحیح آنها نیازمن

شهروندان است. همانطور که مشارکت عمومی در طرح های 

. بدین (2)همی در افزایش میزان بازیافت استبازیافت نکته م

منظور طرح ها و روشهای مختلفی در کشورهای جهان به 

منظور افزایش سطح درصد تفکیک پسماند و مشارکت 

وپا شهروندان در حال اجرا می باشد. از جمله درآمریکا و ار

های مبتنی بر پاداش  به منظور تشویق شهروندان اجرا طرح

شود. به عنوان مثال، در انگلستان می توان امتیاز پاداش را می

به وسیله بازیافت پسماند خانگی به دست آورد و از این امتیاز 

ها  برای خرید کالا و استفاده از خدمات  در تجارت و فروشگاه

ز کشورها تعیین یک روش متداول و استفاده نمود. در بسیاری ا

سهل الوصول جمع آوری مواد بازیافتی عامل مهمی در ارتقا و 

افزایش مشارکت مردمی به شمار می رود.  دسترسی به امکانات 

مانند مخازن ویژه ذخیره سازی پسماندهای خشک، فضای 

کافی و مناسب در داخل و خارج محل سکونت، ایجاد سیستم 

و مطابق با برنامه زمانبندی شده و  جمع آوری به موقع

خرید پسماندهای ) همچنین طرح ها و ابزارهای تشویقی

خشک، توزیع بن خرید کالا و...( با هدف ایجاد انگیزه در 

 شهروندان  از جمله آنها است. 

شهرداری تهران در راستای سیاستهای مدیریت پسماند و 

با  اجرایی نمودن طرح تفکیک پسماندهای خشک، همگام

برنامه های آموزشی و اطلاع رسانی،  نسبت به ارائه تسهیلات و 

امکانات در قالب توزیع مخازن آبی رنگ متناسب با نیاز 

شهروندان و واحدهای مسکونی و تجاری، طرح خودروهای 

ملودی که مطابق با برنامه زمانبندی شده در سطح محلات 

ش سیار( رو)اقدام به جمع آوری پسماندهای خشک می نمایند

روش ثابت( اقدام نموده است. همچنین )و استقرار غرفه  بازیافت

از طریق خرید پسماندهای خشک شهروندان در غرفه های 

بازیافت و یا اهدا بن کالا و اهداء جوایز سعی در تشویق 

 8شهروندان در امر تفکیک پسماند دارد. این شرایط در منطقه 

 نیز اجرا می شود.

 پاسخ به سوالات ذیل می باشد:  ددر صدمقاله حاضر 

آیا با سیاست گذاری بر اساس مشوق های  -4

نظیر خرید پسماندهای خشک شهروندان و )اقتصادی

یا اهدای جوایز به آنان( می توان تفکیک پسماند 

 خشک را افزایش داد؟

آیا سیاست گذاری بر اساس تامین فرصت ها و  -2

ند نظیر تحویل کیسه و مخازن تفکیک پسما)امکانات

خشک، استقرار غرفه های بازیافت در سطح محلات 

و یا جمع آوری پسماندهای خشک  از در منازل( 

-تفکیک پسماندهای خشک می باعث افزایش رفتار

 شود؟

 پيشينه تحقيق 

نقش متغیرهای های گذشته پژوهش هایی با موضوع  طی سال

در مشارکت در زمینه تفکیک پسماند و اقتصادی)پاداش ها( 

ت انجام یافته است. به عنوان مثال مطابق با بررسی های بازیاف

پول، کوپن یا بلیط های بخت آزمایی(  )انجام گرفته، پاداش ها

به صورت معناداری مقدار و میزان موادی را که افراد بازیافت 

می نمایند افزایش می دهند. همچنین پاداش های فردی 

فتار بازیافت نسبت به پاداش های گروهی افزایش بیشتری در ر

. در بررسی موفقیت طرح کوپن در ارتقای بازیافت (9-8 )دارد 

-آلومینیوم در آمریکا نشان داده شد که ابزارهای اقتصادی می

.  در (3)توانند بازیافت را درمیان بازیافت کنندگان کنترل نماید

اقتصادی در افزایش تفکیک حقیقت بر تاثیر مثبت ابزارهای 

. اما  در تحقیق دیگری نشان داده (44)استتاکید شده پسماند 

شد که  مشوق اقتصادی در افزایش  بازیافت در چهار اجتماع 

در  (44)در محدوده گریتر تورنتو تاثیر معناداری نداشت. 
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مقابل، تحقیقاتی اشاره می نمایند که ابزارهای اقتصادی تاثیر 

 رندزیادی در افزایش مشارکت خانوارها در بازیافت پسماند دا

. همچنین در هنگ کنگ ارتباط مثبت معناداری بین (49-42)

طرح های مبتنی بر پاداش و میزان  بازیافت جمع آوری شده 

، تنها . این درحالی است که در یک پژوهش(41) به دست آمد

% خانوار های بررسی شده، طرح های مبتنی بر پاداش را 49

.   (41)تندمهمترین انگیزه برای بازیافت پسماند می دانس

تحقیقات متعددی نیزدر خصوص اهمیت امکانات و تسهیلات 

در امر بازیافت در سالهای اخیر انجام یافته است. به عنوان مثال 

نتایج یک تحقیق نشان می دهد که  افزایش تدارکات خدماتی 

عامل موثری در امر بازیافت است و دو سوم پاسخگویان ارتقا 

مهمی برای بازیافت بیشتر معرفی امکانات و تسهیلات را دلیل 

نمودند. در واقع، بین بهبود زیرساختهای بازیافت و گزارش 

. نتایج تحقیق (41)رفتار بازیافت ارتباط آشکاری وجود دارد

های بازیافت را عامل کلیدی در  دیگری نیز دسترسی به مکان

. در حقیقت ارتباط مثبتی (41 )بازیافت پسماند بیان می نماید

تار بازیافت و فضای مناسب برای ذخیره سازی موقت بین رف

. در تعدادی (48 )مواد بازیافتی دردرون محل زندگی وجود دارد

از تحقیقات به فضای مناسب به عنوان یک فرصت در این 

موضوع اشاره شده است، یافته ها حاکی است که عدم دسترسی 

و  ذخیره سازی مواد بازیافتی در داخل به فضای مناسب برای

-24 )بیرون خانه  به دلیل ناکافی بودن تسهیلات محلی است

.  از سوی دیگر، دسترسی به امکانات مناسب در نگرش (43

. ا به عبارت (22)مثبت به بازیافت موثر نشان داده شده است

دیگر افزایش دسترسی به تسهیلات  بهترین وسیله برای تشویق 

د است. به نگرش مثبت به فعالیتهای تفکیک پسماند جام

طوری که یکی از راهبردهای موفق برای افزایش مشارکت، 

دسترسی آسان به مراکز جمع آوری بازیافت در همه نواحی 

.  در همین راستا یافته های یک تحقیق (29)شهر کامپالا است

سراسری در ایتالیا نشان می دهد وجود مخازن بازیافت باعث 

. ازسوی دیگر (21)شودپیشرفت رفتارهای بازیافت خانوارها می 

به اهمیت امکانات و وجود زیرساختهای ضروری برای تفکیک 

پسماند به عنوان یک عامل مهم در بازیافت پسماند خانوارها 

. به طوری که در بررسی آمادگی اجتماع (21)تاکید شده است

اسکندر مالزی به منظور پذیرش بازیافت پسماند،  بیشتر پاسخ 

برنامه های بازیافت بودند در صورتی که گویان موافق شرکت در 

. در تایید یافته های (21)اگر امکانات در دسترس آنها باشد

پژوهش های اشاره شده، در تحقیق دیگری محققان به این 

نتیجه دست یافتند که تامین امکانات و تسهیلات  مناسب می 

تواند در تشویق افراد نسبت به مشارکت در تفکیک پسماند 

 .(21)دموثر باش

همانند تحقیقات خارجی، در داخل کشور نیز محققان به 

اقتصادی مساله پسماند پرداختند. به  -بررسی ابعاد اجتماعی

عنوان مثال، درداخل کشور  در یک پژوهش ویژگی مخازن 

عنوان نقطه قوت طرح تفکیک پسماند از  نگهداری پسماند را به

در بررسی  . در تحقیقی دیگر(28)مبداء معرفی می نماید

وضعیت تفکیک از مبدا پسماندهای جامد شهری و راهکارهای 

شهرداری تهران، یکی از  1افزایش مشارکت مردمی در منطقه 

عوامل تاثیرگذار در رفتارهای بازیافت، مشوق های اقتصادی 

. همچنین در مورد با رفتار زیست محیطی (23)عنوان شد

شده است که ها اشاره   گردشگران ساحلی به عامل فرصت

 وجود امکانات با رفتار زیست محیطی همبستگی مثبتی دارد

. در تحقیق دیگری درمورد با مدیریت زباله های (94)

الکترونیک علاوه بر آیتم آموزش به مساله امکانات و تسهیلات 

تاکید شد. از نظر محققان درصورتی که نظام متمرکز جمع 

فردآگاه نسبت به   آوری، حمل و بازیافت وجود نداشته باشد،

. (94)خطرآفرین بودن این نوع زباله با فرد ناآگاه تفاوتی ندارد

در حوزه پسماندهای خانگی نتایج یک پژوهش به اهمیت نقش 

نگرش و دغدغه زیست محیطی نسبت به بازیافت پسماندهای 

و نیز در بررسی عوامل اجتماعی و  (92)خانگی اشاره می نماید

،  از بین عوامل موثر در زباله از مبدا موثر بر تفکیکفرهنگی 

این موضوع، شرایط عمل و احساس مسوولیت شهروندی مهمتر 

 (99) می باشند

 مبانی نظری تحقيق  

در مدل انگیزه،  فرصت و توانایی، فرصت  به عنوان پیش شرط 

. در حقیقیت دستیابی (91)های عینی برای رفتار مطرح است
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به شیوه حامی محیط زیست فرد به فرصت هایی که بتواند 

عمل کند، عامل مهمی در رفتار به شمار می رود.در این بحث 

فرصت را می توان در قالب امکانات و تسهیلاتی که شرایط بروز 

رفتار زیست محیطی و به ویژه تفکیک پسماند از مبدا را فراهم 

در قالب متغیر  2و کسل 4می نمایند،  خلاصه کرد. فیتکائو

اک شده رفتار معتقد هستند که افراد باید تقویت پیامدهای ادر

مثبتی جهت ادامه رفتار زیست محیطی داشته باشند. این 

رضایت از انجام کارهای خوب( یا  )بازخورد می تواند درونی

بیرونی باشد. بازخورد بیرونی نیز می تواند اجتماعی یا اقتصادی 

باشد و طرح های مبتنی بر مشوق های اقتصادی جزء 

 زخوردهای بیرونی از نوع اقتصادی هستند.با

با توجه به مدل های بالا و پژوهش های انجام یافته در قالب 

تاثیر مشوق های اقتصادی،  فرصت ها و تسهیلات در رفتارهای 

تفکیک پسماند، در این تحقیق نیز نقش عوامل ذکر شده در 

مورد بررسی قرار  8مدیریت پسماندهای خانگی در منطقه 

 گرفت.

 فرضيه های تحقيق

به نظر می رسد بین مشوق های اقتصادی و تفکیک  -4

 پسماند رابطه وجود دارد.

به نظر می رسد بین امکانات و فرصت ها و تفکیک  -2

 پسماند رابطه وجود دارد.

 روش بررسی

مشوق های )این تحقیق با هدف بررسی نقش سیاست گذاری

دهای اقتصادی و تامین فرصت وامکانات( در مدیریت پسمان

نفر از  144 شهرداری تهران انجام یافت. 8خانگی در منطقه 

سال این منطقه مطابق با فرمول کوکران و  41شهروندان بالای 

تصادفی انتخاب شدند. واحد  -برحسب نمونه گیری سهمیه ای

تحلیل در این پژوهش فرد بود. اطلاعات از طریق پرسشنامه به 

از سه ناحیه تشکیل  8 دست آمد. لازم به ذکر است که منطقه

شده است و برحسب برنامه زمانبندی طرح جمع آوری 

بلوک های برداشت تقسیم شده  24پسماندهای خشک،  به 

شنبه تا پنج  )خانوار را طی روزهای هفته 1444است. هر بلوک 

                                                 
1- Fietkau 
2-  Kessel  

شنبه( تحت پوشش قرار می دهد. از سوی دیگر در هر محله 

های این پژوهش با در یک سرای محله قرار گرفته است. نمونه 

نظر گرفتن تعداد خانوار هر ناحیه و بلوک برداشت تعیین 

شدند. با درنظر گرفتن این شرایط، پرسشنامه ها در نواحی و 

بلوک ها توزیع شد  و پس از تکمیل و جمع آوری پرسشنامه 

 41نسخه  spssها، داده های تحقیق از طریق نرم افزار 

آماره های توصیفی و نیز آماره پردازش شده و با استفاده از 

 های تحلیلی مورد تجریه و تحلیل قرار گرفتند.

 تعاریف مفهومی و عملياتی

در تحقیق حاضر، مفهوم اساسی وجود دارد که نیازمند تعاریف 

مفهومی و عملیاتی می باشند. این مفاهیم عبارتند از مشوق 

که  اقتصادی، فرصت ها و امکانات و در نهایت، تفکیک پسماند

 در اینجا تعریف مربوطه ارایه می شوند.

 الف. مشوق اقتصادی

از نظر مفهومی، مشوق های اقتصادی  به معنی خرید 

پسماندهای خشک از شهروندان و تقدیر از شهروندانی است که 

پسماند خشک را تفکیک می نمایند. از نظر عملیاتی نیز برای 

 شد. گویه به شرح زیر استفاده 9سنجش این مفهوم از

لیکرت( سنجیده )قسمتی  1بر روی یک طیف   بالاگویه های 

 .شدند که حداقل نمره هر گویه یک و حداکثر آن پنج بود

 و امكانات  ها ب. فرصت 

و امکانات، دراختیار بودن و دسترسی به ها مقصود از فرصت 

شرایط و امکانات لازم جهت تسهیل در مشارکت طرح تفکیک 

به عبارت دیگر منظور از امکانات ارائه کیسه پسماند از مبدا بود. 

های آبی رنگ ویژه جمع آوری پسماندهای خشک، مخازن ویژه 

تفکیک پسماند، مراجعه به موقع خودروهای جمع آوری 

پسماندهای خشک به درب منازل و واحدهای تجاری  و نزدیک 

بودن غرفه های بازیافت مدنظر بود. از نظر عملیاتی برای 

 گویه به شرح زیر استفاده شد. 1فهوم از سنجش این م
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 اقتصادیهای مشوق متغير گویه های  -4جدول 
Table1. Items  of economic incentives variable 

 .بهتر است شهرداری پسماندهای خشک را از شهروندان خریداری نماید 4

 ندان بدهد.شهرداری باید به ازای دریافت پسماندهای خشک،ب ن خرید کالا به شهرو 2

 شهرداری باید به افرادی که پسماندهای خشک را تفکیک می نمایند، جوایز خوبی اهدا نماید. 9

 

 گویه های متغير فرصت ها و امكانات -0جدول 
Table 2. Items  of  opportunity and  facility variable 

 ی خشک را ندارم.در محل زندگی، جای کافی برای جمع آوری و نگه داری پسماندها 4

 اگر کیسه مخصوص داشته باشم، پسماندهای خشک را جمع آوری می نمایم. 2

 در صورتی که شهرداری مخزن پسماندخشک بدهد، من پسماندهای خشک را تفکیک می کنم. 9

 اگر ماموران بازیافت برای جمع آوری پسماندهای خشک مراجعه نمایند، من در این طرح مشارکت میکنم. 1

 اگر غرفه بازیافت به محل سکونت نزدیک باشد، پسماندهیا خشک را تفکیک می کنم و به غرفه تحویل می دهم. 1

 

لیکرت( سونجیده  )قسمتی  1گویه های فوق بر روی یک طیف 

 شدند که حداقل نمره هر گویه یک و حداکثر آن پنج بود.

منظور از تفکیک پسماند، تفکیک  و جودا  ج. تفكيک پسماند 

دن پسووماندهای خشووک توسووط افووراد و تحویوول آن بووه    کوور

خودروهای جمع آوری و غرفه های بازیافت و یا استفاده مجودد  

گویه بوه  1از آنها بود. از نظرعملیاتی برای سنجش این مفهوم از 

قسومتی سونجیده    1شرح زیر استفاده گردید که در یک طیف 

 شد

 

 های متغير تفكيک پسماندهای خشک گویه-3جدول 
Table 3. Items  of  dry waste separation variable 

 در منزل پسماندهای خشک را از پسماندهای دیگر تفکیک می نمایم. 4

 اطرافیان خود را نیز به تفکیک پسماندهای خشک ترغیب می نمایم. 2

 ظروف شیشه ای یا پلاستیکی را دوباره مورد استفاده قرار می دهیم. 9

 ه غرفه بازیافت تحویل می دهم.پسماندهای خشک را ب 1

 پسماندهای خشک را به خودروهای بازیافت تحویل می دهم. 1

 درصورت تاخیر یا وقفه در جمع آوری پسماندهای خشک،مساله را پیگیری می نمایم. 1

 

همانند دو متغیر فوق، برای سنجش متغیر تفکیک پسماند نیوز  

ی فووق،  بور روی   از گویه های مختلف استفاده شده و گویه هوا 

لیکرت( سنجیده شدند که حوداقل نموره   )قسمتی  1یک طیف 

 هر گویه یک و حداکثر آن پنج بود.

 یافته های تحقيق

در قالوب سوه    به طور کلی، نتایج و یافته هوای تحقیوق حاضور    

عنوووان ارایووه مووی شوووند کووه عبارتنوود از: مشخصووات کلووی     

فرضویه  پاسخگویان، توصیف متغیرهای اصلی تحقیوق و آزموون   

 ها.

 مشخصات پاسخگویان   .4

 21 -91 )از نظر سنی،  بیشترین پاسخگویان درگروههای سنی

% از پاسوخگویان  91( قرار گرفتند که هرکدام حودود  91 -11و 

سوال بوه    11را به خود اختصاص دادند وکمترین در گروه سنی 

بوود.  از نظور متغیور     8/91بالا بودند. میانگین سن پاسخگویان 

% را مردان تشکیل دادند. در حوزه  1/98زنان  و % 1/14جنس، 
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% پاسخگویان در مقطوع تحصویلی فووق دیوپلم و     14تحصیلات،

% زیر دیپلم قرار گرفتند. به 41% در مقطع دیپلم،  91لیسانس، 

 44توا   4% پاسخگویان بوین  19لحاظ مدت سکونت در منطقه، 

 سال در منطقه ساکن بودند. 24تا  44درصد بین  1/93سال و 

% در 88نتایج داده های مربوط به نوع واحد مسکونی نشوان داد  

آپارتمان سکونت داشتند. درحقیقت، نووع واحودهای مسوکونی    

قالب آپارتمان می باشد. به لحاظ سطح درآمد نیز نتایج بررسوی  

% بوین  21/94% تا یوک میلیوون توموان،    1/99حاضر نشان داد، 

% درآمودی   91ود یک تا یک میلیون و پانصد هزار تومان و حد

 بین یک میلیون و پانصد و بالاتر از دو میلیون تومان داشتند.

 توصيف متغيرهای اصلی تحقيق .0

در نتایج توصیفی متغیر مشووق اقتصوادی، داده هوای جوداول      

% بووا خریوود پسووماندهای خشووک 9/19فراوانووی نشووان داد کووه  

% با اهدا بون خریود   14 موافقت داشتند. حدود شهروندان کاملا

% با اهدا جووایز بوه   14کالا به ازاء دریافت پسماندهای خشک و 

شهروندان کاملا موافق بودنود. بوه عبوارت دیگور شوهروندان بوا       

 1از  1/ 1مشوق های اقتصادی موافق بودند. میانگین گویوه هوا   

 بود.

یان با ارائه انوواع  نتایج توصیفی متغیر امکانات نشان داد پاسخگو

در اختیووار داشووتن فضووای کووافی در  ) فرصووت هووا و امکانووات 

منزل،کیسه و مخزن تفکیک پسماند، مراجعه مامورین بازیافوت  

به درب منازل و نزدیک بودن غرفه هوای بازیافوت( موافوق موی     

باشند. به عبارت دیگر این عوامول اگور در دسوترس شوهروندان     

%  11ودنود. بوه عنووان مثوال     باشند با تفکیک پسماند موافوق ب 

اذعووان داشووتند کووه در منووزل فضووای کووافی بوورای تفکیووک    

% پاسوخگویان موافوق داشوتن    81پسماندهای خشک را ندارند. 

% از پاسووخگویان  81/ 1مخووزن ویووژه تفکیووک پسووماند بودنوود. 

موافق بودند که اگر غرفه بازیافت نزدیوک محول سوکونت آنهوا     

نمایند. میوانگین پاسوخ   باشد پسماندهای خشک را تفکیک می 

بود که در سطح بالا قرار موی گرفوت.  در متغیور     1از  41/1ها 

% پاسخگویان، تفکیک پسماند را در  11تفکیک پسماند، حدود 

%خیلی کوم و کوم  اطرافیوان     1/18طیف زیاد انجام می دادند. 

خود را به تفکیک پسماند ترغیب می نمایند. در گزینوه تحویول   

% بسیار کم و در گزینه  91غرفه بازیافت،  پسماندهای خشک به

% گزینه زیاد را انتخاب نمودند.  28تحویل به خودروی بازیافت 

%  21درگویه پیگیری مساله درصوورت تواخیر در جموع آوری،    

%  گزینه کم و خیلوی کوم برگزیدنود.     11گزینه هرگز  و حدود 

ر بودکه درحد متوسط قورا  1از   41/9درکل میانگین پاسخ ها، 

 گرفت.

 آزمون فرضيه ها .3

اقتصادی  و مشارکت در تفكيکک  های الف. رابطه مشوق 

 پسماند از مبدا

لازم به ذکر است فرضیه تحقیوق از نووع رابطوه ای و دو متغیور     

فوق در سوطح رتبوه ای بودنود بنوابراین، بورای آزموون ضوریب        

همبسووتگی، از آزمووون اسووپیرمن اسووتفاده شوود.  جوودول ذیوول  

 بوط به این آزمون را نشان می دهد.شاخص های آماری مر

 

 اقتصادی و تفكيک پسماند های آزمون آماری بين متغير مشوق - 4جدول 
Table 4. Statistical test between Economic incentive and waste separation 

 سطح معناداری مقدار آزمون متغير وابسته متغير مستقل

 134/4 424/4 ندمشارکت در تفکیک پسما مشوق اقتصادی

 

همانطور که داده های جدول بالا نشان داد بین دو متغیر مشوق 

اقتصادی و  تفکیک پسماند از مبدا به لحاظ آماری رابطه 

بود.  41/4معناداری وجود ندارد. سطح معنی داری بالاتر از 

 بنابراین،  فرضیه تحقیق مورد تایید تجربی قرار نگرفت.

 ات و تفكيک پسماند ب. رابطه فرصت و امكان

ازآن جا که دو متغیر یادشده در سطح رتبه ای و نوع فرضیه 

نیز رابطه بود برای آزمون رابطه همبستگی بین دو متغیر از 

 ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است.
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 ، امكانات و تفكيک پسماند ها آزمون آماری بين متغير فرصت  -9جدول 

Table 5. Statistical test between opportunity, facilities and waste separation variable 

 سطح معناداری مقدار آزمون متغير وابسته متغير مستقل

 444/4 431/4 تفکیک پسماند         امکانات 

  

نتایج جدول بالا نشان داد بین متغیرهای فرصت وامکانات و 

ی کوچکتر از % اطمینان و در سطح خطا33تفکیک پسماند با 

به لحاظ آماری رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه  44/4

تحقیق مورد تایید تجربی قرارگفت. این رابطه مستقیم بود.  به 

عبارت دیگر با افزایش سطح امکانات می توان انتظار ارتقای 

 تفکیک پسماند را داشت.

 

 ج. آزمون همبستگی تفكيكی متغير مشوق اقتصادی

عات جمع آوری شده در سطح منطقه و کسب بر اساس اطلا 

نظرات کارشناسان این حوزه به نظر می رسید که مشوق 

اقتصادی رابطه ای مستقیم در تفکیک پسماند داشته باشد. اما 

مطابق با نتایج آزمون آماری، رابطه معناداری یافت نشد و این 

مساله با مشاهدات تجربی مطابقت نداشت. به منظور بررسی 

متغیرهای دیگری که با تفکیک پسماند همبستگی  بیشتر،

داشتند، در آزمون همبستگی تفکیکی مورد آزمون قرار گرفتند 

تا تاثیر متغیر مشوق اقتصادی بیشتر ارزیابی شود. جدول ذیل 

نتایج آزمون همبستگی تفکیکی بین متغیرهای مشوق 

اقتصادی، آگاهی از سیاست های شهرداری، ترویج مساله 

 تفکیک پسماند را نشان می دهد. پسماند و

 

 (اقتصادیهای متغير مشوق (آزمون همبستگی تفكيكی  -6جدول 

Table 6. Partial correlation test (Economic incentive variable)   

 آزمون آماری متغير
تفكيک 

 پسماند

آگاهی از سياست های 

 شهرداری
 مشوق اقتصادی

ترویج تفكيک 

 پسماند

های مشوق 

 صادیاقت

 431/4 4 424/4 441/4 ضریب همبستگی

 441/4 311/4 سطح معناداری
 

444/4 

مطابق با داده های جدول بالا، در آزمون همبستگی تفکیکی دو 

متغیر ترویج مساله پسماند و آگاهی از سیاست های شهرداری 

به عنوان متغیرهای کنترلی بودند که با متغیر مشوق اقتصادی 

رابطه معناداری داشتند. به عبارت دیگر،  در آزمون همبستگی

متغیر مشوق اقتصادی هم با متغیر ترویج مساله پسماند و هم 

با متغیر آگاهی از سیاست های شهرداری در سطح خطای 

% اطمینان رابطه معنی داری داشت. 33و با  44/4کوچکتر از 

در توضیح بیشتر می توان این گونه توجیه نمود که ابزارهای 

مادی به  تنهایی نمی توانند تمامی شهروندان را نسبت  تشویق

به تفکیک پسماند ترغیب نماید. بلکه در مواقعی که موضوع 

تفکیک پسماند از طریق منابع مهمی مانند پخش اخبار از صدا 

و سیما، نویسندگان مطرح و خوانندگان مشهور، ترویج یابد، 

ظر قرار گیرد. تواند از دید شهروندان با اهمیت شده و مدنمی

همچنان که زمانی شهروندان از سیاستها و برنامه های اجرایی 

شهرداری در مدیریت شهری همچون تصویب قانون مدیریت 

پسماند، راه اندازی سامانه های پیگیری مشکلات و پیشنهادات 

(، برنامه های جمع آوری پسماندهای 4888و  491)مردمی

ای بازیافت و... آگاهی خشک در سطح محلات و استقرار غرفه ه

داشته باشند، می توان انتظار داشت ابزارهای تشویقی در قالب 

مشوق های اقتصادی  در ترغیب شهروندان در امر تفکیک 

 پسماند نقش داشته باشند.
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 بحث و نتيجه گيری

همانطور که قبلا مطرح شد تحقیق حاضر به منظور بررسی 

وق های اقتصادی در تاثیر عوامل فرصت ها و امکانات و مش

مدیریت پسماندهای خانگی انجام شد. محدوده تحقیق منطقه 

شهرداری یکی از مناطق شرق تهران انتخاب شد. بررسی  8

سن، جنس، )های جمعیت شناختی افراد مطالعه ویژگی

تحصیلات و درآمد( نشان داد که اکثریت پاسخگویان با تامین 

بودند. همچنین بالغ بر امکانات در مساله تفکیک پسماند موافق 

%  پاسخگویان با گویه های مربوط به مشوق های اقتصادی 14

موافق داشتند. نتایج تحلیلی نشان داد متغیر مشوق اقتصادی 

در آزمون آماری رابطه معنی داری با تفکیک پسماند ندارد  و 

این نتیجه در خصوص تاثیر مشوق اقتصادی با مشاهدات 

محدوده تحقیق همخوانی نداشت. با تجربی و نظر کارشناسان 

بررسی های بیشتر مشخص شدکه متغیر مشوق  اقتصادی 

رابطه مستقیمی با تفکیک پسماند ندارد. اما از طریق متغیرهای 

دیگری همچون ترویج مساله تفکیک پسماند و آگاهی  یافتن از 

سیاست و برنامه های های شهرداری با تفکیک پسماند مرتبط 

 می شود.   

مطابق  فرضیه دوم تحقیق، پیش بینی  شده بود بین متغیر     

فرصت و امکانات و تفکیک پسماندرابطه وجود دارد. نتایج 

تحقیق نشان داد که متغیر امکانات و فرصت ها با تفکیک 

پسماند همبستگی مثبتی دارند و این نتیجه با تعدادی از  نتایج 

ران، بار و تحقیقات از جمله نتایج تحقیق توماس و همکا

همکاران، ویلیام و کلی، صالحی و همکاران، صالحی و خوشفر و 

نیز نتایج پژوهش کریمی مطابقت دارد.  مساله پسماند به 

عنوان یکی از معضلات اساسی شهرها از جمله تهران است. اگر 

چه اقدامات فنی در این مساله حائز  اهمیت می باشد اما باید 

اقتصادی نیز می تواند نقش  -یتوجه داشت که عوامل اجتماع

تعیین کننده ای در رفتار شهروندان داشته باشد. به طور کلی 

نتایج حاصل شده در این پژوهش، بر اهمیت شناسایی مجموعه 

ای از عوامل در ترسیم مدل رفتاری شهروندان در موضوع 

بدین ترتیب، می  مدیریت پسماندهای خانگی تاکید می نماید.

شهرداری تهران در ارائه امکانات و بهره  توان گفت، سیاست

گیری از ابزارهای اقتصادی جهت تشویق شهروندان درتفکیک 

-پسماند خانگی، سیاستگذاری اثربخشی بوده و دیگر شهرداری

های کشور نیز می توانند از این ابزار برای تشویق شهروندان به 

 مدیریت پسماند خانگی شهری بهره گیرند.

 ملاحظه

ر مسوتخرج از پایوان ناموه کارشناسوی ارشود رشوته       مقاله حاض

تببوین اجتمواعی طورح     " جامعه شناسی ژیلا احمدی با عنوان

: بررسی علول موؤثر، آسویب    در تهران مبدأء از پسماند  تفکیک

شوهرداری   8)مطالعوه مووردی منطقوه   ها شناسی و ارائه راه حول 

 می باشد که بوه راهنموایی دکتور صوادق صوالحی و در     "تهران(

 انجام شده است.  مرکز غرب تهران-اه پیام نوردانشگ

 

 تشكر و قدردانی

در انجام این پژوهش که نویسندگان این مقاله از همه عزیزانی 

آقای مهندس هادی عباسی کارشناس به ویژه  ،یاری نمودند

، محترم سازمان مدیریت پسماند شهرداری تهران و همچنین

ره مدیریت آقای مهندس سعید کاظمی ریاست محترم ادا

و کارشناسان محترم این اداره صمیمانه تشکر  8 پسماند منطقه

 و قدردانی می نمایند.
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