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 چكيده 

زیادی نسبت به فعالیت صنایع بزرگ از جمله پالایشگاه  های نگرانی بزرگ، شهرهای در ها آلودگی میزان افزایش به توجه با هدف: و زمينه

 از ناششی  آلشودگی  کشاهش  در اسشرراتیی   مشدیریت  نقشش  حاضر با هدف تعیین مطالعه از این رو .ها برای محیط زیست شهری وجود دارد

 نفت در تهران بزرگ انجام گرفره است. پالایش فرآیندهای

 و پالایششگاه نفشت تهشران   پشیوهش   . محش  باشد یم یبوده و از نظر هدف کاربرد موردی -ی  مطالعه توصیفیپیوهش  نیا: بررسی روش

نفشر   04تعشداد نمونشه   ای، گیری خوشه نمونه به کم  کهپالایشگاه نفت تهران شاغ  در روسای گروه و مدیران را جامعه آماری این پیوهش 

 پرسشنامه از و شد اسرفاده دلفی روش از اسرفاده با کارشناسان و خبرگان نظرات از تحقیق پرسشنامه تهیه و طراحی منظور به تعیین شد.

پایشایی  روایشی پرسششنامه بشا اسشرفاده از روش لاوششه و      . گردیشد  اسرفاده تهدیدها و ها فرصت عف،ض قوت، نقاط دهی وزن و شناسایی برای

 ها فرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط تحلی  و تجزیه و شناسایی که مورد تایید بود. دست آمده پرسشنامه با اسرفاده از ضریب آلفای کرونباخ ب

 و ششد  اسشرفاده  فریشدمن  آزمشون  از ها گویه از ی  هر اهمیت میزان تعیین برای ینهای تحلی  در و شد انجام SWOT اساس بر تهدیدها و

 .کمی کم  گرفره شد ارزیابی ماتریس از برتر اسرراتیی برای تعیین

 یفرآینشدها  از ناششی  های آلودگی کاهش برای پالایشگاه در راهبردی برنامه وجود " پیوهش از آمده به دست های یافره به توجه با ها: يافته

 ، "تهشران  پالایششگاه  کشارگران  بشرای  مناسشب  حفشاتری  وسشای   از اسرفاده عدم دلی  به شغلی های بیماری " ، " تهران پالایشگاه نفت پالایش

 و گیشاهی  پوششش  رفشرن  بین از " و " تهران پالایشگاه در نفت پالایش فرآیندهای از ناشی های آلودگی کاهش برای توسعه آتی های برنامه "
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 ناششی  های آلودگی کاهش تهدیدات و ها فرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط های گویه بندی اولویت اول رتبه در ترتیب به "...و زمین نشست فرو

 .باشند می نفت پالایش فرآیندهای از

 سشت زی محشیط  بشا  غیرمنطبشق  هشای  فعالیت نریجه ها آلودگی و تخریب منابع محیطی، زیست تهدیدهای از بسیاری بحث و نتيجه گيری:

 مربوطشه  مشدیران  بایشد  هشای محشیط زیسشت،    کاهش آلشودگی  به توجه نفت و صنعت توسعه نقش اهمیت به با توجه طرفی شهری هسرند؛ از

 صنعت نفت توسعه و رشد به زیست محیط حفظ کنار در بروان مطلوب، ریزی برنامه و مناسب های سیاست اتخاذ با نمایند تا اخذ را شرایطی

های انجام شده بر عوام  داخلشی و خشارجی کشاهش آلشودگی ناششی از فرآینشدهای پشالایش نفشت و انرخشاب           ررسیدر بپرداخت. همچنین 

 دست آمده موارد ذی  حائز اهمیت است: های به اسرراتیی برتر در ارزیابی کمی اسرراتیی

 هشای  بخشش  بشین  همکاری تقویت و زیست محیط از راسرای حفاتت در جلساتی سلسله برگزاریاز طریق  صنعت نفت مسئولان توجیه -1

  .زیست محیط و صنعت نفت

هشای آموزششی    بشا طراحشی دوره   سشازمان  پشس . های نفرشی  آموزش و ارتقا دانش فنی نیروی انسانی پالایشگاه در زمینه کاهش آلودگی -2

  کند. و توانمند خود را تقویتتواند پرسن   می

تشثییر   ششهری زیسشت   محشیط پوشش گیاهی، لوب در فرآیندهای پالایش نفت که بر شناسایی و جلوگیری از آن دسره از اقدامات نامط -3

 دارد.منفی 

  

 نفت، پالایشگاه تهران. پالایش فرآیندهای ، SWOT روش اسرراتیی ، مدیریت های کليدی: واژه
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Abstract 

Background and Objective: Rate of pollution and so, different concerns about environmental effects 

of doing a project is becoming the main issue that capital cities increasingly are facing it. So, the 

purpose of this study was to assess and analyze the effects of strategic management on pollution 

reduction of oil refining processes in great Tehran area. 

Method: The present study is considered as a practical, descriptive and case study. The statistical 

population was managers of Tehran Oil Refinery (40 people) which were chosen by cluster sampling. 

Data was collected using a high reliability integrated questionnaire (Cronbach’s alpha = more than 

0.85) which was based on Delphi method and helped to identify and weigh the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats by SWOT. In the last analysis Friedman test used to determine the 

significance of each item. The best strategy was determined using QSPM (Quantitative Strategic 

Planning Matrix). 

Findings: The findings indicated that "the strategic plan in the refinery to reduce the pollution from 

oil refining processes in Tehran refinery," "occupational diseases due to the lack of appropriate 

protective equipment for workers," "Future development plans to reduce pollution of refinery 

processes ", " Destruction of vegetation and land degradation” can be ranked respectively as Strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats of pollution reduction caused by oil refining processes. 

Discussion and Conclusion: Many environmental threats, resource degradation and pollution result in 

incompatible activities.  Besides, as oil industry development is so important and reduction of 

environmental pollution is crucial too, it is necessary that oil managers make policies and take steps to 

protect environment, expand and develop the petroleum industry.   

The findings indicated that following strategies play a key role in reducing the pollution of oil refining 

processes:  

1- Justify the oil industry officials about the importance of the Protection of environment by 

holding meetings and also enhancement of oil industry and environment organizations. 

2- Training and improvement of technical knowledge of refinery’s employees about reducing oil 

pollutions.  
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3- Identifying and preventing some actions of oil refining processes that have negative effects on 

vegetation, environment and ecosystem. 

 

Keywords: Strategic Management, SWOT, Oil Refining Processes, Tehran Refinery. 

 

 مقدمه

 بشزرگ،  ششهرهای  در هشا  آلشودگی  نشرخ  افشزایش  بشه  توجه با

 زیست محیط در پروژه ی  اجرای از که های مخرلفی نگرانی

 در ایشن  اسشت،  فشزایش ا حال در روز به روز گردد می حاص 

 ایرات غالباً پالایش نفت همچون بزرگی که صنایع است حالی

اگشر   کشه  حشالی  دارند. در زیسری محیط پیامدهای ناسازگار و

 اولیشه  های ریزی برنامه و طراحی در زیسری محیط ملاحظات

 قشرار  نظشر  مشورد  سشونگر  همشه  و جشامع  گسشررده،  به صورت

 هشای  طشر   گونشه  این داثاح و توسعه های گرفرند، برنامه می

 در را زیسشری  محشیط  پیامشدهای  هزینشه، حشداق    پر و بزرگ

 (1نمودند. ) می خود ایجاد نفوذ تحت مناطق

است، که ترفیت  ایرانی پالایش نفت شرکتپالایشگاه تهران 

این . باشد هزار بشکه در روز می 23۲پالایش آن معادل 

تثسیس شد و در حال حاضر مشرم   130۳پالایشگاه در سال 

کیلومرری  1۲بر دو پالایشگاه جنوبی و شمالی است، که در 

. این پالایشگاه در باقر شهر از باشند مسرقر می تهرانجنوب 

 تهران( واقع است. اسران 24توابع شهر ری )منطقه 

 

 
 تهران 52موقعيت پالايشگاه تهران در منطقه  -7نقشه 

Figure1. Location of Tehran oil refinery on Tehran region 20 

 
 پالایششگاهی  ترفیشت  از درصشد  1۲پالایشگاه تهران در حشدود  

 1: ششام   آن تولیشدی  محصشولات  و دهشد  مشی  تشکی  را ایران

 21 گشاز،  نفت درصد 34 موتور، بنزین صددر 1۱ بنزین، درصد

 باشد.  می محصولات سایر درصد ۲ و کوره نفت درصد

 

 موقعيت پالايشگاه تهران در ايران -5نقشه 

Figure 2. Location of Tehran oil refinery in Iran
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محیطشی  ها از مهمررین ایرات زیسشت   لودگی هوا در پالایشگاهآ

باشد که موجشب انرششار ذرات معلشق، ترکیبشات      این صنعت می

Noxآلی فرار،
  ،SOX های مضر برای سشلامت و   و دیگر آلاینده

شود. با توجه بشه اهمیشت اقرصشادی     بهداشت محیط زیست می

صششنعت نفششت در کشششور و تمایشش  بششه توسششعه و سششاخت       

بایست پیش از شروع بشه سشاخت ایشن     های جدید می پالایشگاه

محیطششی پرداخششت و  هششا بششه ارزیششابی ایششرات زیسششت الایشششگاهپ

 .(1) راهکارهایی برای تخفیف ایرات سوء ارائه شود

از سوی دیگر، با وجود تهدیدات بالقوه زیست محیطی، صشنعت  

تشوان بشه    نفت نقش مثبت نیز در جامعه دارد که از جملشه مشی  

های شغلی و تولید حجم قابش  توجشه درآمشدهای     ایجاد فرصت

کشه در   ا توجشه بشه ایشن   . بش هشا را اششاره کشرد    یاتی به دولشت مال

فرآیندهای تولیدی، مرغیر زیست محیطی چالش مهم و جشدی  

آید، امروزه تعهد به ترویج توسعه  برای صنعت نفت به شمار می

 . (۲شد)با پایدار فراتر از تعهدات اخلاقی می

بشا  های انسان در مقایسه  های حاص  از فعالیت از سویی آلاینده

های طبیعشی مششکلات جشدی بشرای محشیط زیسشت و        آلاینده

ها ایجاد نموده به طوری که ادامشه زنشدگی بشرای     سلامت انسان

سشازد. ایشن امشر     ممکن مشی  خود انسان و سایر موجودات را غیر

دهد که عل  تهدید کننشده زنشدگی جوامشع امشروزی،      نشان می

ی شهرنشینی و صنعری شدن است که باعث شده جمعیت زیاد

(. یکشی از  21در مناطق کوچ  در کنار یکدیگر مرمرکز شوند)

موارد بسیار مهم در این زمینه که همیششه در مباحشث زیسشت    

بشریم، عشدم نگشاه     هشا از آن رنشج  مشی    محیطی و کاهش آلاینده

نگر به مسائ  زیست محیطی است به طوری که با بروز ی   آتی

نی مششخ   مشک  شروع به فعالیت نموده و در ی  برهه زمشا 

کنشد و ایشرات آن    که ی  معضش  زیسشت محیطشی تهشور مشی     

(. بششه عبششارتی تششابع 8شششود) مشششهود اسششت بششه آن توجششه مششی 

ریزی انفعالی بشودن در حش  مششکلات زیسشت محیطشی       برنامه

های زمانی گذششره از آن رنشج    ای است که کشور در دوره مساله

 ریزی نشوعی واکشنش نسشبت بشه مسشائ       برد. این نوع برنامه می

موجود است که مشخصه بارز آن پذیرش ناگزیر واقعیشات روز و  

تلاش در جهت سشامان دادن وضشیعت موجشود اسشت. ایشن در      

ریشزی )انفعشالی(    حالی است که در دیگر کشورها این نوع برنامه

ریشزی فعشال داده اسشت. در ایشن نشوع       جای خشود را بشه برنامشه   

ردن بشه  بخشی عمش  کش   نگری و بین سو ریزی خصلت همه برنامه

شدت تقویت شده و از طریق فشراهم نمشودن زمینشه مناسشب و     

نگشری و اسشرمرار در    سرشار از محروای واقعی و اصی  با آینشده 

هشا از عهشده حش  مششکلات زیسشت محیطشی بشر         اجرای برنامه

 (.۳آیند) می

های یکپارچه در جهت  مدیریت اسرراتیی  تصمیمات و فعالیت

بشا  و  و کنرشرل نرشایج آنهاسشت   های مؤیر، اجرا  توسعه اسرراتیی

نگشر و اقرضشایی راه حش      نگر، جامع تکیه بر ذهنیری پویا، آینده

بنشابراین مشدیریت    .های امروزی است بسیاری از مسائ  سازمان

یابی و انرخشاب   های مربوط به بررسی، ارزش اسرراتیی  فعالیت

ها، اتخاذ هر گونه تدابیر درون و بیرون سازمانی بشرای   اسرراتیی

هشای انجشام    ها و در نهایت کنررل فعالیشت  جرای این اسرراتییا

بشا نگشاهی دقیشق بشه مفهشوم مشدیریت       . گیشرد  شده را در برمشی 

توان به ضرورت اسرفاده از آن پی برد. بشا توجشه    اسرراتیی  می

به تغییرات محیطی که در حال حاضر شراب زیشادی بشه خشود    

ه م بش گرفره اسشت و پیچیشده ششدن تصشمیمات سشازمانی، لشزو      

گونشه مسشائ     ای جامع بشرای مواجهشه بشا ایشن     کارگیری برنامه

شود. این برنامه چیزی جز برنامشه   بیشرر از گذشره ملموس می

 (.14-12)اسرراتیی  نیست

گونه که بیان گردید توسعه صنایع عظیمی چون صشنعت   همان

نفت کشه دارای حواششی و پیامشدهای مثبشت و منفشی فراوانشی       

هشای چنشد جانبشه     نایع نیازمند ارزیشابی هسرند بیش از سایر ص

وری در راسرای رشد و توسعه پایدار  مسرمر جهت افزایش بهره

جامعه میزبان و کشاهش یشا تعشدی  پیامشدهای منفشی آنهشا در       

 نقشش  حاضر با هدف تعیین مطالعه باشند. محیط اطرافشان می

 فرآینشدهای  از ناششی  آلشودگی  کشاهش  در اسشرراتیی   مدیریت

  ر تهران بزرگ انجام گرفره است.نفت د پالایش

 

 روش بررسی

 هشدف  نظر از و بوده موردی -توصیفی پیوهش این تحقیق روش

 یقلمشرو مکشان  . انجشام ششد   133۱سال در  که باشد می کاربردی
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بشود. جامعشه آمشاری ایشن      پالایشگاه نفشت تهشران  پیوهش حاضر 

پالایشگاه نفت تهران شاغ  در روسای گروه و مدیران پیوهش را 

 تعیین شدنفر  04تعداد نمونه ای، گیری خوشه نمونه به کم  که

 تکمی  در گمشده های داده وجود به دلی  بررسی، مورد فرد  ۱.

 بشه  نمونشه  فراوانی و در نهایت اند شده گذاشره کنار ها پرسشنامه

تعشداد   نیا یپیوهش بر رو یینها  یتحل یافت و تقلی  مورد 34

 طریق از ها آوری داده وهش جمعدر این پی نمونه صورت گرفت.

 مصاحبه و مطالعات میدانی و ای کرابخانه و اسنادی های بررسی

و  اطلاعشات  منظور گشردآوری  است. به گرفره انجام پرسشگری و

از نظششرات خبرگششان و   قیششتحق پرسشششنامه هیششته و یطراحشش

 از و کارشناسان مربوطه با اسرفاده از روش دلفشی اسشرفاده ششد   

 ضشعف،  نقشاط قشوت،   دهشی  وزن و شناسشایی  بشرای  پرسششنامه 

پرسششنامه   ،در این پیوهشگردید.  اسرفاده تهدیدها و ها فرصت

بندی  دموگرافی  و پرسشنامه اولویت شام  دو بخش مشخصات

)مطالعششه  کششاهش آلاینششدگی فرآینششدهای پششالایش نفششتمراحشش  

 پرسشششنامه روایششی محرششواییبششود. مششوردی پالایشششگاه تهششران( 

بشا   کاهش آلایندگی فرآیندهای پالایش نفتح  بندی مرا اولویت

اسرفاده از لاوشه و پایایی پرسشنامه با اسرفاده از ضشریب آلفشای   

جهت سشنجش روایشی و پایشایی    کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. 

پرسشنامه در ابردا، روایی تاهری پرسشنامه مورد بررسشی قشرار   

انجشام  گرفت که بررسی روایی تاهری پرسششنامه در دو بخشش   

نفشر از کارکنشان    14گرفت. در بخش اول، پرسشنامه در اخریشار  

هشای   قرار گرفت و از آنها در ارتبشاط بشا وییگشی    تهران شگاهیپالا

بنشدی  تاهری پرسشنامه نظرخواهی شد تا از نظر تاهری، جمله

و فهم سوالات، پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گیرد. در بخش دوم 

قرار گرفت صنعت  نیخبرگان انفر از  14ها در اخریار  پرسشنامه

و آنها نظشرات خشود را در ارتبشاط بشا سشاده و قابش  فهشم بشودن         

های پرسشنامه ارائه کردند. برای بررسی روایی محرشوای بشه    آیرم

صورت کمی، از روش لاوشه کمش  گرفرشه ششد. ایشن ششیوه بشر       

تشوان اسشرفاده   می"، "مرتبط و مهم"ای اساس مقیاس سه درجه

روایشی محرشوایی را     "مشرتبط  غیشر "و  "ی ضروری نیستکرد؛ ول

تن از مرخصصان نظرات خشود را   14دهد.  مورد سنجش قرار می

ارائه کردند. حداق  ضریب روایشی قابش  قبشول بشر اسشاس روش      

محرشوایی  بشود. ششاخ  روایشی     ۱2/4لاوشه از نظر مرخصصشین  

ت محاسبه گردید که مقدار به دسش  31/4برابر با برای پرسشنامه 

باششد در نریجشه    )مقدار حداق  روایی( مشی  ۱2/4آمده بزرگرر از 

گردد. لازم به ذکر اسشت کشه    اعربار محروایی پرسشنامه تایید می

شاخ  روایی محروایی، از محاسبه میانگین کش  نسشبت روایشی    

 (22محروایی به دست می آید. )

ها، ضریب آلفشای کرونبشاخ    برای سنجش همسانی درونی مقیاس

هشای آن   نامه مورد بررسی و ت  تش  زیشر مقیشاس    سشبرای پر

هشای نقشاط    گویشه  ضریب آلفای کرونبشاخ محاسبه شد. بر اساس 

هشای نقشاط ضشعف برابشر بشا       ، گویه8۲/4قوت پرسشنامه برابر با 

هشا   هشای تهدیشد   و گویشه  34/4ها برابر با  های فرصت ، گویه8۳/4

از روش نامشه   باشد. جهت بررسی یبات پرسشش  می 83/4برابر با 

بازآزمششایی اسششرفاده شششد کششه بششرای تعیششین ضششریب بازآزمششایی  

نفر به صورت تصادفی از نمونه آماری انرخشاب   1۲ها،  پرسشنامه

آوری گردیشد و سشپس بشه     و پرسشنامه بین آنها توزیشع و جمشع  

فاصله ی  هفره دوبشاره پرسششنامه بشین همشان افشراد توزیشع و       

نمرات به دست آوری گردید؛ سپس ضریب همبسرگی بین  جمع

آمده و آزمون بازآزمایی برای پرسشنامه و ابعاد آن محاسبه شد. 

، ۳4/4های نقاط قوت پرسشنامه برابر با  گویه ضریب همبسرگی

ها برابر بشا   های فرصت ، گویه۳0/4گویه های نقاط ضعف برابر با 

باشد و سطح معنشی   می 83/4ها برابر با  های تهدید و گویه 8۲/4

 41/4هشای آن کمرشر از    یی پرسشنامه و زیر مقیاسداری بازآزما

به دست آمد. ضریب پایایی برای کلیه مرغیرها از درصشد بشالا و   

در صششورتی یشش   ( برخورداربششود اسششت.  4931قابشش  قبششولی ) 

 ۳/4پرسشنامه پایاست که مقدار آلفای کرونباخ بزرگرر از مقشدار 

امه از نزدیکرر باششد پرسششن   1باشد و هر چه این مقدار به عدد 

کرونبشاخ   یو مقدار آلفا( 22می باشد )پایایی بالاتری برخوردار 

قبول است و  رقاب یتر از آن غ نییقاب  قبول و پا 49۲تا محدوده 

بشه نظشر    یمطشر  ششده پرسششنامه ضشرور     تدر سوالا یبازنگر

ششود   بنابراین با توجه به موارد فوق چنین اسرنباط می. درس یم

هشا در حشد    د( و همسشانی درونشی گویشه   که پایایی )قابلیت اعرما

 باشد.  مناسب و قاب  قبولی می

ابزار پیوهش و پس از گرفرن مجشوز   ییایو پا ییروا دییبعد از تا

مشورد   یهشا  پرسششنامه  پالایششگاه نفشت تهشران،   لازم از حراست 

 عیتوز پالایشگاهشاغ  در روسای گروه و مدیران  نیمطالعه در ب
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 دهندگان سهولت پاسخ ی. برادیردگ یآور جمع  یو بعد از تکم

درباره پرسشنامه و  یسوال انیکه پاسخگو یبه سوالات، در صورت

پاسخ سوالات  افتیبه پیوهشگر و در یپیوهش داشرند، دسررس

پشیوهش بشا    نیدر ا یمورد بررس یرهایبود. مرغ سریآنها م یبرا

دسشت آمشد و   ه خام موجود در پرسشنامه بش  یها اسرفاده از داده

 صورت گرفشت.  یمورد بررس مونهن یپیوهش بر رو یینها  یتحل

کلیه اطلاعات با اسرفاده از رایانه و از طریشق نشرم افشزار آمشاری     

SPSS  و هیتجز و ییشناسامورد تحلی  قرار گرفت.  18نسخه 

 اسشاس  بشر  دهایش تهد و ها فرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط  یتحل

SWOT  ششناخت   و یررسش برای بدر تحلی  نهایی انجام شد و

موجشود در ارتبشاط بشا     یدهاها وتهدیش  ضعف، قوت، فرصت طنقا

 ینششدهایفرآ کششاهش آلاینششدگی در  یاسششرراتی تیریمششد ریتششای

از  بندی و تعیین میزان اهمیشت هشر یش     و اولویت نفت شیپالا

 به برتر یاسرراتی نییتع واسرفاده شد ها از آزمون فریدمن  گویه

  ی صورت گرفت.کم یابیارز سیماتر کم 

 

 يافته ها

وجشود برنامشه راهبشردی در پالایششگاه بشرای      » در این پشیوهش 

پالایششگاه  کاهش آلودگی های ناشی از فرآیندهای پالایش نفت 

)بشا میشانگین رتبشه    نقاط قوت بندی  در رتبه اول اولویت»  تهران

 های ناششی از فرآینشدهای پشالایش نفشت     اهش آلودگی( ک0۲/۲

سازی فرآینشدهای ششیمیایی    بهینه توانایی مدیران در "باشد.  می

در رتبششه آخششر   " هششای ناشششی از آنهششا  بششرای کششاهش آلششودگی 

اهش ( کشش48/0)بششا میششانگین رتبششه نقششاط قششوت بنششدی  اولویششت

باشششد.  مششی هششای ناشششی از فرآینششدهای پششالایش نفششت  آلششودگی

 یحفشاتر   یعدم اسشرفاده از وسشا    یبه دل یشغل یها یماریب "

در رتبشششه اول  "تهشششران اهششششگیکشششارگران پالا یمناسشششب بشششرا

کمبشود   "( و 12/۲ضشعف )بشا میشانگین رتبشه     نقاط بندی  اولویت

های ناششی   نیروی مرخص  به اندازه کافی برای کاهش آلودگی

)بشا میشانگین    " از فرآیندهای پالایش نفت در پالایششگاه تهشران  

اهش ضشعف کش  نقشاط  بنشدی   ( در رتبشه آخشر اولویشت   ۳۲/3رتبه 

باشد. بشا توجشه    می آیندهای پالایش نفتهای ناشی از فر آلودگی

هشای نقشاط قشوت و     بشین اولویشت   1p-value=2۲3/4به مقشدار  

113/4=p-value  هششای نقششاط ضششعف کششاهش    بششین اولویششت

های ناشی از فرآیندهای پشالایش نفشت اخشرلاف معنشی      آلودگی

 داری وجود ندارد. 

هشای ناششی از    های آتشی توسشعه بشرای کشاهش آلشودگی      برنامه "

)با میشانگین رتبشه    " دهای پالایش نفت در پالایشگاه تهرانفرآین

بودجشه تخصیصشی دولشت     "بنشدی و   (  در رتبه اول اولویت32/۱

بششرای تحقیششق و توسششعه بششرای کششاهش آلششودگی هششای ناشششی از 

)با میشانگین رتبشه    " فرآیندهای پالایش نفت در پالایشگاه تهران

اهش ی کش اهش  فرصشت  یهشا  هیش گوبنشدی   ( در رتبه آخر اولویت0

از بین  "باشد و  می های ناشی از فرآیندهای پالایش نفت آلودگی

)با میانگین رتبشه   "... رفرن پوشش گیاهی و فرو نشست زمین و

تورم و کاهش قدرت تشامین   "بندی و (  در رتبه اول اولویت3۳/۲

ضششعف علمششی  "و  " منششابع بششرای کششاهش آلششودگی در پالایشششگاه

ت پالایشششگاه بششرای کششاهش کارشناسششان مششدیریت محششیط زیسشش

هشای ناششی از فرآینشدهای پشالایش نفشت در پالایششگاه        آلودگی

بنشدی   ( در رتبشه آخشر اولویشت   14/0)با میشانگین رتبشه    " تهران

هشای ناششی از فرآینشدهای     آلشودگی  ی تهدیدات کشاهش ها هیگو

بشین   p-value=443/4مقشدار   باشد. با توجه به می پالایش نفت

هشای   و تهدیدات کاهش آلودگی ها فرصت یها هیگوبندی  اولویت

ناشششی از فرآینششدهای پششالایش نفششت از لحششات آمششاری اخششرلاف  

 داری وجود دارد.  معنی

های آماری امریازات عوام  اصشلی پشیوهش    خلاصه 1در جدول 

 آمده است.

 

                                                 
1- Probably value 
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 های آماری امتياز عوامل اصلی پژوهش خلاصه -7جدول
Table 1. Summery of statistical values on research main factors 

 بيشينه کمينه انحراف معيار ميانگين متغير

 ۳۲/0 88/1 12/4 ۳1/3 نقاط قوت

 ۳۲/0 ۱3/1 1۲/4 18/3 نقاط ضعف

 ۲ 11/2 10/4 ۳1/3 ها فرصت

 ۲ ۱۳/1 1۲/4 3۱/3 ها تهدید

کارکنان مشورد  میانگین مرغیرهای مورد پیوهش در بین  ،1نمودار

 دهد. مطالعه را نشان می

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

                               

 
 کارکنان مورد مطالعه ميانگين متغيرهای مورد پژوهش در بين -7 نمودار

Diagram 1. Resulting average of research variables on staff 

 

امریشاز  شام  اطلاعات مربوط به فراوانی و درصد فراوانی  جدول

رآینشدهای پشالایش   های ناشی از ف کاهش آلودگیعوام  مخرلف 

هشا و تهدیشدهای    شام  نقاط قشوت، نقشاط ضشعف، فرصشت     نفت

در سشه   های ناشی از فرآینشدهای پشالایش نفشت    کاهش آلودگی

باشد. با توجه به اینکشه امریشاز   میسطح ضعیف، مروسط و قوی 

 ۲تشا  1بشین  ابعاد مخرلف پرسشنامه در بین افراد مورد مطالعشه  

 ،ضشعیف در سشطح   ریشاز عامش   ام ۲/2نمره بین ی  تا باشد،  می

 ۲/3و بشیش از  در سشطح مروسشط    امریاز عام  ۲/3تا  ۲/2بین 

 معرفی شده است. قوی در سطح  امریاز عام 

در نظر گرفره  ۲/2با توجه به اینکه مروسط امریازات وزنی عدد 

شود و چنانچه بالاتر از آن باششد، اهمیشت آن بیششرر و اگشر      می

تاییرگشذاری کمرشری برخشوردار    کمرر از آن باششد از اهمیشت و   

است، جمع امریازات وزنی عوام  داخلی و خارجی بالاتر از عدد 

و  2هشای   دهشد در جشدول   بوده و اهمیت آنها را نششان مشی   ۲/2

 آمده است.3

  های ناشی از فرآيندهای پالايش نفت در پالايشگاه تهران کاهش آلودگیدر  دهی عوامل داخلی خلاصه وزن  - 5جدول 

Table 2. Summery of Internal Factors weighting to minimize pollution in Tehran oil refinery process 

 مجموع امتيازات وزنی عوامل استراتژيک

 ۱2۲/3 ها قوت

 4۱3/3 ها ضعف
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 آيندهای پالايش نفت در پالايشگاه تهرانهای ناشی از فر کاهش آلودگیدر خلاصه وزن دهی عوامل خارجی  - 3جدول

Table 3.  Summery of External Factors weighting to minimize pollution in Tehran oil refinery process 

 مجموع امتيازات وزنی عوامل استراتژيک

 ۱۳2/3 ها فرصت

 123/3 ها تهدید

 
ی شده آزمشون  بند های اولویت مرحله، با اسرفاده از گویه این در

 خشارجی،  هشای  فرصشت  و داخلشی  قوت فریدمن و مقایسه نقاط

و  داخلشی  قشوت  نقاط خارجی، های فرصت و داخلی نقاط ضعف

 و خارجی تهدیدهای و داخلی ضعف نقاط و خارجی تهدیدهای

مقایسششه نرششایج ارزیششابی عوامشش  داخلششی و خششارجی و اینکششه  از

حالت نرمال( بشوده  )۲/2امریازات وزنی آنها همگی بالاتر از عدد 

کشه   شد  های چهارگانه حاص  و اهمیت آنها بالا است، اسرراتیی

 :از عبارتند

 (SO) تهاجمی  ( اسرراتیی1

بشه   بشا  محیطشی  هشای  فرصشت  از اسشرفاده  حشداکثر  راهبردهای

 سازمان. قوت نقاط کارگیری

 (ST)( اسرراتیی تنوع 2

از  جلشوگیری  بشرای  سشازمان  قشوت  نقاط از اسرفاده راهبردهای

 تهدیدها. با مواجهه

 (WO)اسرراتیی بازنگری  ( 3

هشای   فرصشت  در که ای بالقوه های مزیت از اسرفاده راهبردهای

 در موجشود  ضشعف  نقشاط  جبشران  بشرای  اسشت،  نهفره محیطی

 سازمان.

 (WT)تدافعی  ( اسرراتیی0

تهدیدها  از ناشی های زیان رساندن حداق  به برای راهبردهایی

 (.1388و خباز  )امینی ضعف نقاط و

حاصشش  در  WT و SO، ST  ،WOهششای چهارگانششه  اسششرراتیی

کششاهش مششاتریس تجزیششه و تحلیشش  سششوات بششرای     0جششدول 

هشای ناششی از فرآینشدهای پشالایش نفشت در پالایششگاه        آلودگی

  آمده است. تهران
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 های پالايشگاه تهران ش آلودگیکاهدر  ST و  SOهای  خلاصه ارزيابی کمی استراتژی -2جدول

Table5. Summery of QSPM on SO & ST strategies to minimize Tehran oil refinery pollution 

 ST های استراتژی SO های استراتژی

S1O1 S2O2 S3O3 S4O4 S1T1 S2T2 S3T3 S4T4 

TAS TAS TAS TAS TAS TAS TAS TAS 

3۳۳/23 ۳۳0/22 ۳41/20 ۲2/22 ۲33/20 44۱/18 43۳/2۲ 223/24 

 

 های پالايشگاه تهران کاهش آلودگیدر  WT و  WOهای  خلاصه ارزيابی کمی استراتژی -4جدول 

Table 6. Summery of QSPM on WO & WT strategies to minimize Tehran oil refinery pollution 

 WTهای  استراتژی  WOهای  استراتژی

W1O1 W2O2 W3O3 W4O4 W1T1 W2T2 W3T3 

TAS TAS TAS TAS TAS TAS TAS 

1۳4/18 308/13 483/18 030/1۱ 32/13 189۲۳۳ 1۳9۱۱3 

با توجه به ارزیابی کمی انجام ششده و مقایسشه درجشه جشذابیت     

و  ۲های  که درجدولWT  و SO ،ST  ،WO چهار اسرراتیی

دریافت کرده و اسرراتیی  S3T3آمده است بیشررین امریاز را  ۱

 است. برتر

یا اسرراتیی تنشوع بخششی( بشا       S3T3اسرراتیی یا راهبرد برتر )

 برگزاری»دریافت بیشررین مقدار در بین امریازات که با عنوان 

 صشنعت نفشت در   مسشئولان  توجیشه  راسشرای  در جلساتی سلسله

 های بخش بین همکاری تقویت و زیست محیط از حفاتت زمینه

افشزایش  سشازمان بشا    باشد. پس می« زیست محیط و صنعت نفت

هشای   های موجود و کاهش تهدیدات بشا طراحشی دوره   توانمندی

 .تواند خود را تقویت کند می آموزشی 

یشا اسشرراتیی تهشاجمی کشه بشا عنشوان        S3O3دومین اسرراتیی 

در زمینشه   انسشانی پالایششگاه   نیروی فنی دانش ارتقا و آموزش»

گیشری از   بشا بهشره   است. پس سازمان« های نفری کاهش آلودگی

.  به حداکثر برساندتواند  می ها را  ، اسرفاده از فرصت ها توانمندی

هشای   ها و ارائه تجارب موفق، همچنین طراحشی دوره  )گردهمایی

هشای یادگیرنشده و غیشره     آموزشی مانند مدیریت دانش، سازمان

 تواند در این زمینه سودمند باشد.( می

 جلوگیری از و ساییشنا»که با عنوان   S1T1سومین اسرراتیی 

 بشر  نامطلوب در فرآیندهای پالایش نفت که اقدامات از دسره آن

داششره باششد،    توانشد  مشی  منفشی  تثییر اکوسیسرم و زیست محیط

 است.« جهت جلوگیری از نابودی پوشش گیاهی

 بحث

 مشدیریت  سشازی  مدل برای موجود های روش ها و مدل بین از 

 هشای  روش تشرین  رایشج  ازSWOT روش مشاتریس  اسرراتیی ،

 ایشن  در کشه  رود مشی  شمار به سازمان تدوین اسرراتیی و تعیین

 منفی ایرات نفت و پالایش فرآیندهای کننده نقش آلوده تحقیق

 اصش   در .اسشت  شده بررسی SWOT مدل از گیری بهره با آن

 تحلیش   و تجزیشه  بشرای  منزلشه روششی   بشه  طشورکلی  به سوات مدل

 یش   بشه  یشابی  دست منظور به خارجی سازمان و داخلی های محیط

ششود.   مشی  اسشرفاده  گیشری  تصمیم و پشریبانی سیسرماتی  رویکرد

 شناسشایی  بشه  بایشد  تنهشا  نه بیرونی و عوام  درونی (  همچنین،1۱)

 تحشت  منشابع  وییه، توانایی مجموعه، بارز های یا شایسرگی ها  وییگی

 در بایشد  کنشد بلکشه   کمش   هشا  آن از اسشرفاده  اصشلی  اخریار و روش

 تجزیشه و  SWOT (  مدل13باشد. ) راهگشا نیز آنها از برداری بهره

 و طریق تجزیه تهدیدهاست. از و ها، فرصت ضعف، قوت، نقاط تحلی 

 و ضعف( و داخلی )قوت عوام  توانند می ها سازمان SWOT تحلی 

 یش   آن از پشس  و شناسایی کرده را خود تهدید( و )فرصت خارجی

 ( 24نمایند. ) سازمان انرخاب توسعه برای مناسب راهبرد

 قشوت  نقطشه  8 گرفره صورت های بررسی به توجه در این پیوهش با

 تهدیشد  3 برابر در بیرونی فرصت 3 و درونی ضعف 8 در برابر داخلی
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 بشه  فرصشت  و قشوت  نقطشه  1۳ مجموع است. در شده بیرونی تعیین

هشای   محشدودیت  عنوان به تهدید و ضعف 1۳ تعداد و ها عنوان مزیت

 133۲شد. در مطالعه موسوی در سشال   شناسایی مطالعه یش رویپ

 فرصشت  3 و درونشی  ضشعف  3 در برابشر  داخلشی  قوت نقطه 3 ( 24)

 12 مجمشوع  اسشت. در  ششده  بیرونی تعیشین  تهدید 3 برابر در بیرونی

 به تهدید و ضعف 12 تعداد و ها عنوان مزیت به فرصت و قوت نقطه

  شد. شناسایی طالعهم منطقه های پیشروی محدودیت عنوان

 

 گيری نتيجه

وجشود برنامشه    "با توجه بشه نرشایج بشه دسشت آمشده از پشیوهش       

هششای ناشششی از  راهبششردی در پالایشششگاه بششرای کششاهش آلششودگی 

 یششغل  یها یماریب "،  " فرآیندهای پالایش نفت پالایشگاه تهران

کشارگران   یمناسب برا یحفاتر  یعدم اسرفاده از وسا  یبه دل

هششای آتششی توسششعه بششرای کششاهش   برنامششه "،  "تهششران شششگاهیپالا

هشای ناششی از فرآینشدهای پشالایش نفشت در پالایششگاه        آلودگی

 "... از بین رفرن پوشش گیاهی و فرو نشست زمین و "و  " تهران

ی نقاط قشوت، نقشاط   ها هیگوبندی  به ترتیب در رتبه اول اولویت

ز هششای ناشششی ا اهش آلششودگیهششا و تهدیششدات کشش ضششعف، فرصششت

 عنشوان  توان می کلی طور باشند. به می فرآیندهای پالایش نفت

 های طر  زیست محیطی ایرات ارزیابی مطالعات انجام که نمود

و  زیسشت  محشیط  مخشرب  ایشرات  و عوامش   شناسایی در عمرانی

 بسشیار  منفشی  ایرات تقلی  و کاهش راهکارهای ارائه همچنین

 تاکیشد  بشا  خیشر ا هشای  سال طی آنکه وییه است. به اهمیت حائز

 یش   ارائه به منجر این راهکار زیست، محیط حفاتت سازمان

 همگشان  بشر  گشردد.  می محیطی زیست پایش و مدیریت برنامه

تخریب  محیطی، زیست تهدیدهای از بسیاری که است مبرهن

 زیست محیط با غیرمنطبق های فعالیت نریجه ها  آلودگی و منابع

 خصشو   بشه  جامعه آحاد شآموز و سازی آگاه رو هسرند. از این

 ارزش با آشنایی جهت در گزاران و سیاست مدیران ریزان، برنامه

 امشری  بششری  حیات برای ادامه زیست محیط حفظ اهمیت و

نفت  صنعت توسعه نقش اهمیت به با توجه طرفی است. از مهم

 مشدیران  بایشد  هشای محشیط زیسشت،    کاهش آلودگی به توجه و

 هشای  سیاسشت  اتخشاذ  بشا  نشد تشا  نمای فراهم را شرایطی مربوطه

 محشیط  حفشظ  کنشار  در برشوان  مطلشوب،  ریزی برنامه و مناسب

  پرداخت. صنعت نفت توسعه و رشد به زیست

 پیششنهادات  آمشده در ایشن پشیوهش    دست به نرایج به توجه با

 گردد: می ارائه ذی  شر  ها به حاص  از یافره

   هشای حاصش  از کنکشاش در عوامش       بر اسشاس یافرشه

مشدیران و  های فنشی و دانشش    فزایش مهارتداخلی ا

 هشای  برنامشه  و هشا  طشر   تهیشه ، کارشناسشان ذیشربط  

 محشیط  از حفاتشت  و حمایت راسرای در راهبردی

 در سشمینارهایی  و هشا  کنفشرانس  زیست و برگشزاری 

 منظور به گذاری سرمایه های زمینه شناساندن جهت

 سشوء  ایرات کاهش و محیط زیست کیفیت افزایش

 شود. منطقه پیشنهاد می بر صنعت نفت

   بشا توجشه بشه فقشدان     در بین نقاط ضعف موجود نیشز

های نفرشی   نیروی مرخص  در زمینه کاهش آلودگی

هششای  برگششزاری دوره نیششاز، و کمبششود بودجششه مششورد

آموزشششی و بششروز رسششانی دانششش بششرای کششاهش      

های ناشی از فرآیندهای پالایش نفت، وجشود   آلودگی

هشا در اخشذ    اونشت هشای مخرلشف و مع   همکاری بخش

تصششمیمات و توسششعه فضششای سششبز بششرای کششاهش    

هششای ناشششی از فرآینششدهای پششالایش نفششت   آلششودگی

 شود. پیشنهاد می پالایشگاه تهران

 های حاص  از تحقیق در عوام  خارجی بیشانگر   یافره

هششای آتششی توسششعه و وجششود  برنامششهند کششه هسششر آن

کننده کشور بشرای   کارشناسان خبره و قوانین حمایت

های ناشی از فرآیندهای پالایش نفشت   هش آلودگیکا

هشای   کشاهش آلشودگی  در راسرای دسریابی به هشدف  

حمایشت از  کشه در ایشن راسشرا     باشند میصنعت نفت 

ایجاد و تقویت بخشش خصوصشی داخلشی در صشنعت     

 و عملیشاتی  واحشدهای  در تنگناها و رفعنفت کشور 

موجشود پیششنهاد    هشای  سیسشرم  نمشودن  آمشد  روز

 شود. می

 مشواردی   دست آمشده از پشیوهش،   ا توجه به نرایج بهب

ایجاد آلودگی زیست محیطشی، خشاو و خطشر    چون 

و از بین رفرن پوشش گیشاهی   زمینی آلودگی آب زیر
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از اهششم تهدیششدات پششیش روی و فششرو نشسششت زمششین 

هششای  گششردد در برنامششه کششه پیشششنهاد مششی باشششند مششی

ت عملیاتی سالیانه پالایشگاه نفشت، تشدابیر و اصشلاحا   

لازم در جهششت رفششع ایششن گونششه تهدایششدات ناشششی از 

 عم  آید. های نفری به آلودگی

 

 تشكر و قدردانی

با سپاس از کارکنان، روسا و مدیران محرشرم ششرکت پشالایش و    

پشیوهش،    های کرابخانه، ایران در بخش های نفری پخش فرآورده

عملیات و با تشکر از کارکنان محررم پالایشگاه تهران در واحشد  

مدیریت پیوهش، مدیران و روسای واحشد عملیشات کشه در ایشن     

پیوهش اینجانب را یاری نمودنشد. همچنشین از اسشاتید محرشرم     

ای، خانم دکرشر میرشرا شهسشوار، آقشای      خانم دکرر مهدیه حمزه

نیشا   دکرر علیرضا خاقانی، خانم زینب مقدم و آقای حسین نوری

 نمایم. تشکر و قدردانی می
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