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 چکیده

بر اين اساس نوشتار حاضر . قرار دارد مدنظرکه در راستای اهداف گردشگری پايدار  باشدمی از جمله مواردی تحملظرفیت : زمینه و هدف

تدوين  مندی گردشگرانضايتآن از میزان ر تأثیرپذيریو  اکولوژيکی محدوده ساحلی بندر گز -فیزيکی تحملتعیین ظرفیت با هدف 

 يافته است.

و همچنین مشاهده  ایکتابخانه روشبه  هاداده. باشدمیتحلیلی  -توصیفی در اين تحقیق هادادهروش تجزيه و تحلیل : روش بررسی

ی حفاظت از دستورالعمل اتحاديه جهان از اکولوژيکی -فیزيکی تحملشده است. برای تعیین ظرفیت  آوریجمعنامه میدانی و پرسش

همچنین به منظور فهم سطح رضايت گردشگران با توجه به انتظاراتشان از عملکرد خدمات مقصد، از مدل و طبیعت و منابع طبیعی 

 عملکرد استفاده شده است.  -تحلیل اهمیت

 تحملنفر در روز و ظرفیت  3863واقعی  تحملنفر، ظرفیت  7089فیزيکی برابر با  تحملمطابق با نتايج به دست آمده ظرفیت : هايافته

شاخص مورد  24که از بین  دهدمیعملکرد نشان  -نتايج حاصل از تحلیل اهمیتنفر برآورد گرديده است. همچنین  1880نیز  مؤثر

 . اندگرفتهشاخص در ربع سوم قرار  2شاخص در ربع اول و همچنین  14شاخص در ربع دوم و  8بررسی، 

 هاشاخص که اغلب دهدمیدر ربع اول، نشان  هاشاخصدرصد  50بیش از عملکرد وجود  -تحلیل اهمیتمطابق با : گیرینتیجهبحث و 

مقصد در اين خصوص ضعیف بوده است که به موجب آن، ظرفیت  اما عملکرد مديريت باشندمی مهم بسیار دهندگانپاسخ ديدگاه از

 است. کاهش يافتهواقعی  تحملدرصد ظرفیت  48.66به نسبت  مؤثر تحمل

 مندیرضايت، عملکرد -اهمیت، ساحلیگردشگری ، اکولوژيکی -فیزيکی تحملظرفیت  :کلیدی هایهواژ

                                                
 .استاد دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ايران -1

 .استاد دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ايران -2

 )مسئول مکاتبات(. *.، تهران، ايرانبائیطعلامه طباگردشگری، دانشگاه  دانشجوی دکتری -3
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Abstract 

Background and Objective: Carrying capacity is one of the issues which are considered the goals of 

sustainable tourism. Accordingly, present study was conducted to determine the physical-ecological 

carrying capacity of beach of Bandar Gaz and effectiveness of the tourists' satisfaction. 

Method: The method of data analysis in this research is descriptive and analytical. Data collected by 

the library and field observations and questionnaires. To determination of physical-ecological 

carrying capacity have been used from the instructions of the International Union for Conservation of 

Nature and Natural Resources and also to understand the satisfaction level of tourists due to 

expectations from service performance to have been used from analysis Importance-Performance. 

Results: Based on the results, it is estimated to physical carrying capacity 7089 people, real carrying   

capacity 3863 people and the effective carrying capacity 1880 people per day. The results of analysis 

Importance-Performance show that among 24 indicators studied, there are 8 indicators in the second 

quarter, 14 in the first quarter and 2 indicators in the third quarter. 

Conclusion: According to the analysis Importance-Performance indicators more than 50 percent in 

the first quarter, indicating that most indicators of the respondents' views are very important but the 

performance of destination management has been weak in this regard that whereby effective carrying 

capacity than real carrying capacity has fallen 48.66 percent. 

Keywords: Physical-Ecological Carrying Capacity, Coastal Tourism, Importance-Performance, 

Satisfaction 
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قدمهم  

حسااس و ظرياف محیطای باه شامار       هاای سیستمسواحل از 

از پربارترين و پوياترين منابع اکولاوژيکی  همواره  و( 1) روندمی

باوده  عظیم اقتصادی و اجتماعی در جهاان   هایفعالیتو بستر 

 برداریبهرهو به جهت منابع غنی خود در معرض بیشترين  (2)

امااروزه سااواحل از جملااه نااواحی هسااتند کااه  (.3) قاارار دارد

ارض و وجاود عاو   نمايناد میگردشگران زيادی را به خود جلب 

متفاوت جذب گردشاگر در   هایپتانسیلمتفاوت ساحلی، سبب 

برخاای از پیاماادهای در اياان خصااوص (. 4) شااودماایسااواحل 

چشمگیر اقدامات وابساته باه گردشاگری بار محایط فیزيکای       

شامل فرسايش خاک، راناش زماین، اتفات کیفیات آب،      ،ساحل

 .باشاد مای و زباله  ضايعاتتغییر خط ساحلی و آلودگی ناشی از 

گردشگری میزان تنش وارده بر تعاادل اکولوژياد در    مچنینه

. پیامادهای محیطای اکولوژياد    دهاد میافزايش  نیز سواحل را

 هاای جنگال شامل آسیب به ريف های مرجانی، از دست رفاتن  

 هاای آبی مانگرو، تخلیه حیات دريايی، خشد شدن و يا آلودگ

تبط باا  اما با وجود مشاکلات مار   (.5) شودمیزيرزمینی و غیره 

فرصت مناسبی  تواندمیگردشگری ساحلی، اين نوع گردشگری 

آن را برای کاهش فقر، حفاظت و توسعه فراهم کند. ولای باياد   

(. توسااعه گردشااگری پاياادار 6)باه صااورت پاياادار توسااعه داد  

ساحلی، مستلزم مديريت جامع و يکپارچه اسات، زيارا اماروزه    

 پاذير امکانيکپارچه از طريق مديريت جامع و  ایتوسعه هرگونه

تاری  ی پايادار اعتباار بایش   است و اين امر در زمینه گردشاگر 

توسعه پايدار گردشگری ساحلی و مديريت يکپارچه  لذا. يابدمی

فرايناد باه شادت    عناوان دو  ( بايد باه ICZM) 1مناطق ساحلی

 .(1)پیوسته در نظر گرفته شوند 

 تئوری خواستندمیپیش روی افرادی که  هایچالشيکی از 

توسعه پايدار و به دنبال آن توسعه پايدار گردشگری را برای 

 اجرا ترجمه کنند، تعیین اين موضوع بود که چه

بايد اعمال شود؟ چه کسی بايد آن را تضمین  هايیمحدوديت

در  (.8، 7) در چه سطحی بايد تحقق يابند؟ هاآنکند؟ و 

مفهوم  ادبیات گردشگری با اين چالش از طريق به کار بردن

                                                
1. Integrated Coastal Zone Management 

 تحملدر حال حاضر ظرفیت  (.9) برخورد شد تحملظرفیت 

 ل مربوط بهيچارچوبی است که برای مديريت مسا ترينرايج

ناشی از آن در منافع و  هایتخريبتفريحی و  هایکاربری

هرچند که  (.10) شودمیاجتماعی به کار گرفته  هایويژگی

ه است، زيادی همرا هایمحدوديتبا  تحملمحاسبه ظرفیت 

 رودمیمفیدی برای مديريت ساحلی به شمار  لیکن هنوز مفهوم

جهت مديريت ساحلی  ، ابزاری مناسبتحملظرفیت (. 11)

است؛ زيرا باعث حفظ کیفیت و کمیت منابع ساحلی شده و نه 

، بلکه مزايای اکولوژيد و کندمی تنها نیازهای فعلی را برآورده

(. در واقع 12) نمايدمین آينده را نیز تضمی هاینسلاقتصادی 

 اين بر مبتنی گردشگری مقصد يد تحمل ظرفیت

 به گردشگری مقصد يد زود يا دير که است فرض

 انتظار در افول پس از آن، که رسید خواهد اینقطه

 ظرفیت تحلیل و تجزيه لذا (.14، 13) بود خواهد مقصد

 که است ريزیبرنامه فرآيند در اساسی ایشیوه تحمل

 را بازديدکنندگان استفاده حدود و توسعه يت،نها در

 -فیزيکی تحملظرفیت در اين زمینه  (.15) کندمی تعیین

 اکوسیستم کاربرد داشته باشد در مديريت تواندمی یاکولوژيک

(16 .) 

 استان گلستان، با درگز از ، نوار ساحلی بندر راستا اين در

 ،گردییعتطب ورزشی و تفريحی، طبیعی، قابلیت هایجاذبه

است.  توجهی برخوردار اهمیت قابل در زمینه گردشگری از

منطقه ساحلی بندر گز به خصوص در ايام تعطیلات نوروزی و 

تابستانی، پذيرای بازديدکنندگان زيادی از مناطق مختلف بوده 

 –تهران  کیلومتری شمال جاده 3 هفاصل و قرارگیری آن در

در  راهیبینز مسافران مشهد نیز، امکان حضور قابل توجهی ا

اين منطقه را نیز فراهم نموده است. اما نکته قابل توجه اين 

است که در راستای اصول توسعه پايدار گردشگری، ساحل بندر 

گز در شرايط فعلی تا چه میزان قادر به تحمل حضور 

اين پژوهش با  بنابراين؟ باشدمیگردشگران در اين منطقه 

اکولوژيکی محدوده  -یزيکیف تحملهدف برآورد ظرفیت 

مندی آن از میزان رضايت تأثیرپذيریو  ساحلی بندر گز

الف(  :باشدمیزير  سؤالاتگويی به در پی پاسخ گردشگران،
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اکولوژيکی محدوده ساحلی بندر گز  -فیزيکی تحملظرفیت 

 مندیرضايت میزان تأثیرگذاری (چه میزان است؟ ب

 تحمل، بر ظرفیت یلات عمومیخدمات و تسه گردشگران از

 است؟  محدوده مطالعاتی چه میزان مؤثر

 

 تحقیق شناسیروش

. باشاد مای قلمرو مکانی اين تحقیق، محدوده ساحلی بنادر گاز   

را نشااان  مطالعاااتی( موقعیاات جغرافیااايی محاادوده 1شااکل )

ساحلی بندر گز در حاشیه دريای خزر و در فاصله  نوار .دهدمی

درجاه و   53باین  مشهد، در  –کیلومتری شمال جاده تهران  3

دقیقه عرض شمالی در  47درجه و  36دقیقه طول شرقی و  56

تارين  واقاع شاده اسات. بنادرگز از غربای      شهر بندر گاز  شمال

شهرهای استان گلستان است. فاصله اين شهر تاا مرکاز اساتان    

بااوده و باار اساااس آخاارين  کیلااومتر  43گلسااتان )گرگااان( 

نفار   18734هر بالغ بار  ، جمعیت اين ش1390سرشماری سال 

و هاوای معتادل و   از نظار اقلیمای ايان شاهر از آب     باشاد.  می

به عنوان  1387ساحل بندر گز در سال  برخوردار است. مرطوب

يکی از مناطق نمونه گردشگری معرفی گرديد. منطقه سااحلی  

بندر گاز هار سااله باه خصاوص در اياام تعطایلات ناوروزی و         

ان زيادی از مناطق مختلف بوده تابستانی، پذيرای بازديدکنندگ

 –تهاران   کیلاومتری شامال جااده    3 هفاصل و قرارگیری آن در

راهای در  مشهد نیز، امکان حضور قابل توجهی از مسافران باین 

اين منطقه را نیز فراهم نموده است. در محدوده سااحلی بنادر   

راه، آب، باار،، گاااز و   های اولیاه از جملاه   گز تمام زيرساخت

، تأسیساات روشانايی   ،ساازی باشاد و محوطاه  د میتلفن موجو

 احداث گرديده است. نیز کمپینگ، آلاچیق و سرويس بهداشتی

 بندرگز با امکاناات رفااهی نظیار )آب شارب،    ی کمپینگ ساحل

باشاد کاه در اياام    بازار سااحلی( مای   رستوران، نمازخانه ، بر،،

گ و نوروز و تابستان مسافران زيادی را برای استراحت به کمپین

و اسکله مجتمع ساحلی بندرگز . کنندساحل بندرگز مراجعه می

نیاز موقعیات قابال تاوجهی از نظار جاذب       توريستی اين شهر 

هاای مهام   قطاب  باه يکای از  را شته و ايان شاهر   دا گردشگران

انتظاار   تبديل نماوده اسات.  گلستان گردشگری در غرب استان 

انااات هااا و امکای نزديااد شاااهد زيرساااخترود در آيناادهماای

تفريحی قابل توجهی در اين منطقه باشیم کاه طبیعتااح حضاور    

 بیش از پیش گردشگران را در پی خواهد داشت.

 

 
 جغرافیايی محدوده مطالعاتی تحقیق موقعیت -1شکل 

Figure 1- Geographic location of study area 
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روش تجزياه و   و از نظر کاربردی هدف، لحاظ از اين تحقیق

 آوریجمعبه منظور  .باشدمیتحلیلی  -، توصیفیهاهدادتحلیل 

ناماه اساتفاده شاده    دانی و پرسشاز مشاهده می ی اولیههاداده

و آمارهاای   هاا گازارش ی ثانويه مورد نیااز نیاز از   هادادهاست. 

اساتخرا    1معتبر هایسايتمرتبط و  هایسازمانمنتشر نشده 

 داخلای ان جامع آماری اين تحقیق شاامل گردشاگر  شده است. 

از محدوده سااحلی بنادر    1396در ايام نوروز سال  که باشدمی

. با توجه به توصیفی باودن پاژوهش و لازوم    کنندمیگز بازديد 

باه منظاور توزياع     2نفار  100به حجام حاداقل    اینمونهوجود 

 3نفار  150باه حجام    اینموناه نامه در میان گردشگران، پرسش

نامه ق جهت توزيع پرسشدر اين تحقیمورد بررسی قرار گرفت. 

در تحقیق استفاده شده است.  4در دسترس گیرینمونهز روش ا

از روايای محتاوايی    ناماه پرساش حاضر به منظور تعیین روايای  

نامه پس از پرسش سؤالاتاستفاده شده است. به اين ترتیب که 

مرتبط و با توجه باه نحاوه    هایتحقیقبررسی ادبیات موضوع و 

اساتاندارد، طراحای گردياد و     هاینامهسشپردر  سؤالاتطرح 

متخصصاان ايان حاوزه    نفر از کارشناسان و  30 تأيیدسپس به 

ناماه از ضاريب آلفاای    به منظور سنجش پايايی پرساش  رسید.

قابل قباول ارزياابی    709/0که با ضريب کرونباخ استفاده شده 

( در TCC) 5گردشاگری  تحمال برای تعیین ظرفیات   .گرددمی

اکولاوژيکی، دساتورالعمل پیشانهادی اتحادياه      -حوزه فیزيکی

(، ماورد  IUCN) 6جهانی حفاظات از طبیعات و مناابع طبیعای    

. مطاابق باا ايان دساتورالعمل بارآورد      استفاده قرار گرفته است

. در مرحلاه اول،  پاذيرد مای سه مرحله انجام در  تحملظرفیت 

                                                
 سازمان هواشناسی استان گلستان -1

نفار   100برای پژوهش های توصیفی نمونه ای به حجام حاداقل    -2

 (.17ضروری است )

 176ع آوری برای انجاام تحقیاق حاضار، محقاق موفاق باه جما        -3

نامه های مخادوش، تعاداد   نامه گرديد که پس از کسر پرسشپرسش

  نامه مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت.  پرسش 150

اين روش زمانی به کار می رود که نموناه گیاری جاامع و کامال      -4
میسر نیست و تحقیق به جامعه يا نموناه ای کاه در دساترس اسات     

 (.18محدود می شود )

5- Tourism Carrying Capacity 

6- International Union for Conservation of Nature 

 (1باا اساتفاده از رابطاه )    (PCC) 7فیزيکای  تحمال  ظرفیات 

؛ به اين منظور پارامترهای مورد نیاز از طرياق  گرددمی محاسبه

شاده اسات. در مرحلاه     آوریجمعنامه بازديد میدانی و پرسش

بر اساس رابطاه   (RCC) 8واقعی تحمل ظرفیتمحاسبه  ،دوم

که به اين منظور پارامترهای ماورد نیااز از    باشدمی مدنظر( 2)

ايسااتگاه  91-95 هااایسااالطريااق آمارهااای هواشناساای   

وپتید بنادر گاز گاردآوری شاده اسات. در مرحلاه ساوم،        سین

انجام ( 3( بر اساس رابطه )ECC) 9مؤثر تحملمحاسبه ظرفیت 

استفاده با به نحوی که پارامتر مورد نیاز در اين رابطه،  پذيردمی

مناادی میاازان رضااايت نامااه و از طريااق ساانجش  از پرسااش

 .آيدمی، به دست گردشگران از خدمات و تسهیلات عمومی

                                                  )1(  

   
                  )2( 

       

                                 )3( 

     

به منظور فهم سطح رضايت گردشگران با توجه به  در اين میان

 -خدمات مقصد، از مدل تحلیل اهمیات انتظاراتشان از عملکرد 

 ( استفاده شده است. IPA) 10عملکرد

 

 ی تحقیقهايافته

اکولااوژيکی محاادوده  -فیزيکاای تحماالبارای باارآورد ظرفیاات  

 مطالعاتی، مراحل زير انجام يافته است:

منظور از ظرفیت  فیزيکی: تحملمرحله اول( برآورد ظرفیت 

 که اربرانیک شمار حداکثر از است عبارتفیزيکی  تحمل

 شده، تعريف محیط يد درون فیزيکی طور به توانندمی

 ظرفیت نوع اين درند. جای شو مشخص زمان يد در

نظر  در فیزيکی لحاظ از نیاز مورد مساحت تنها ،تحمل

 هایفعالیت در تأثیرگذار عوامل ساير از و شودمی گرفته

                                                
7- Physical Carrying Capacity 

8- Real Carrying Capacity 

9- Effective or Permissible Carrying Capacity 

10- Impornace-Performance Analysis 
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 تحمل . برای محاسبه ظرفیتگرددمی پوشیچشمتفرجی 

 (:19) ( استفاده شده است4ی، از رابطه )فیزيک

                                      )4(              

   
PCC

 فیزيکی تحمل: ظرفیت 1

A2:  عبارتست از مساحت قابل دسترس برای استفاده عموم 

uA: نفر هر برای نیاز مورد مساحت  

Rf3: ( 5بااق رابطااه )عااداد بازديااد روزانااه از يااد مکااان و طت

 :شودمیمحاسبه 

                  )5(                

       

پارامترهای مورد نیاز جهت جای گذاری در رابطه فو، به شارح  

 زير در نظر گرفته شده است:

(: باا اساتناد باه    A) مساحت قابل دسترس برای استفاده عماوم 

اسااس تاوان    طرح مديريت يکپارچه مناطق ساحلی کشاور بار  

اکولوژيکی اراضی و همچنین با توجاه باه بازديادهای میادانی،     

هکتار شامل تسهیلات و امکانات عمومی  48با مساحت  ایپهنه

و اراضی ساحلی در منطقه ساحلی بندر گز در نظر گرفته شاده  

 است.

(: در ايان تحقیاق   uA) نفار  هار  بارای  نیاز مورد مساحت 

 تحمال ا اساتناد باه ظرفیات    مساحت مورد نیاز برای هر نفر با 

اجتماعی گردشگران در محدوده ساحلی بندر گز تعیاین شاده   

است. با توجه به اينکه در محدوده سااحلی بنادر گاز، حاداکثر     

برای گردشگران قابال قباول    هاآنتعداد افرادی را که مشاهده 

 2019اجتمااعی   تحمال ، بر اساس محاسبات ظرفیات  باشدمی

، بنابراين با در نظر گارفتن مسااحت   (20نفر برآورد شده است )

هکتاری محدوده مورد مطالعه، سرانه هر گردشاگر برابار باا     48

. بر اين اساس مساحت مورد نیااز بارای   باشدمیمتر مربع  237

  .شودمیمتر مربع در نظر گرفته  237در اين بخش  هر نفر

                                                
1- Physical Carrying Capacity 

2- Area 

3- Rotation Factor 

عداد بازدياد روزاناه از ياد    (: نرخ تعويض يا تRf4نرخ تعويض )

 . شودمی( محاسبه 6طبق رابطه )، مکان

                     )6(              

       

ناماه گردشاگران، میاانگین    ی حاصل از پرسشهادادهمطابق با 

ساعت اسات. در ايان خصاوص     4طول زمان يد بازديد برابر با 

زمان قابل استفاده بودن محل نیز، با توجه باه سااعات فعالیات    

در نظار گرفتاه    22تاا   8خدماتی موجود، از سااعت   هایمکان

(، نارخ  6شده است. با جای گذاری دو پارامتر مذکور در رابطه )

 محاسبه شده است: 4تعويض برابر با 

  

( در رابطاه  Rf( و )A5( ،)uAبنابراين با جای گذاری سه پارامتر )

ه گرديده فیزيکی محدوده مطالعاتی محاسب تحمل(، ظرفیت 1)

 .باشدمینفر در روز  7089که میزان آن 

  

 عبارت واقعی تحملظرفیت واقعی:  تحملمرحله دوم( ظرفیت 

 باا  منبع يد از کنندگاناستفاده شمار حداکثر از است

 بارای  مکاان.  آن مختلف هایمحدوديت گرفتن نظر در

 تصاحیح  فاکتورهاای  بايستی تحمل ظرفیت محاسبه اين

 ظرفیت در مکان آن ويژه به شرايط توجه ( باCf6ه )کنند

 تحملبه منظور محاسبه ظرفیت  شود. اعمال فیزيکی تحمل

 (:19)( استفاده شده است 7واقعی، از رابطه )

                  )7(  

RCC7 واقعی تحمل: ظرفیت 

PCC8 فیزيکی تحمل: ظرفیت 

Cf : شاود میبه درصد بیان که  باشدمی محدودکنندهيد عامل 

 :شودمیمحاسبه  زير صورت به (8طبق رابطه )و 

                                                
4- Rotation Factor 

5- Area 

6- Correction Factor 

7- Real Carrying Capacity 

8- Physical Carrying Capacity 
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                          )8(               
   

Cfکننده تصحیح : فاکتور  

xLm : يد متغیر محدودکنندهدامنه 

xTm : متغیرمقدار کل  

 5، شاامل  مطالعااتی در محادوده   (Cfعوامل محدوده کنناده ) 

، درجه شرجی بودن هوا، تابش شاديد آفتااب، بارنادگی    متغیر:

کاه در اداماه باه محاسابه      باشدمیو تعطیلات موقت  بندانيخ

 تحمال بار روی ظرفیات    هاا آنهار ياد از    تأثیرگذاریمیزان 

 فیزيکی پرداخته شده است.

 محدودکنناده الف( بارندگی: روزهای بارنادگی يکای از عوامال    

ی هاا دادهن اساس با توجه باه  . بر ايباشدمیگردشگری ساحلی 

روز در سااال  81هواشناساای در بناادر گااز، بااه طااور میااانگین 

محاسابه   %78برابار باا    1Cfبارندگی وجود دارد. بنابراين میزان 

 شده است.

  

بندان: عامل ديگری که موجب اختلال در امر گردشگری ب( يخ

یاانگین ايان   کاه م  باشاد میبندان ، روزهای يخباشدمیساحلی 

. باشاد مای روز در ساال   7روزها در محدوده مطالعاتی برابر باا  

 محاسبه شده است. %98برابر با  2Cfبنابراين میزان 

  

بودن هوا از حد  ( شرجی بودن هوا: روزهايی که میزان شرجی

ا باا محادوديت   گردشاگری سااحلی ر   تواندمیمعمول فرا رود، 

منظور شاخص شدت شرجی با استفاده از دو اينهمراه سازد. به

پارامتر دمای هوا و رطوبت نسبی برای محادوده ماورد مطالعاه    

محاسبه گرديد که بر اساس آن سه ماه )تیر، مرداد و شاهريور(  

روز با هوای شرجی مواجه هستیم. بنابراين  93در سال به مدت 

 شده است. تعیین %75برابر با  3Cfمیزان 

  

د( تابش شديد آفتاب: تابش آفتاب در صورتی که در حد نرمال 

جنبه مثبت برای گردشگری ساحلی باشد. اما باا   تواندمیباشد 

توجه به شرايط آب و هوايی، اگار شادت تاابش آفتااب از حاد      

منفای بار گردشاگری سااحلی      تأثیر تواندمیمعمول فراتر رود 

 هاای مااه ی داشته باشد. بار ايان اسااس در محادوده مطالعاات     

ترين میزان تابش آفتاب را دارند کاه باا   ارديبهشت تا مهر، بیش

، هاا مااه ساعت تابش شديد در میانه روز در اين  4 نظرگیریدر 

ساعت در سال با تابش شديد مواجه هستیم. اماا   732 مجموعاح

تیر، مارداد و شاهريور باه عناوان      هایماهبا توجه به همپوشانی 

ماه مذکور از عامل تابش شاديد آفتااب   سه  لذاشرجی،  هایماه

که در ايان صاورت باا لحااظ نماودن ساه مااه         گرددمیحذف 

 368)ارديبهشت، خارداد و مهار( دارای تاابش شاديد آفتااب،      

ساعت در سال با تابش شديد آفتااب مواجاه هساتیم. بناابراين     

 محاسبه شده است. %96برابر با  4Cfمیزان 

  

به طور کلی تعطیلات موقت در طول ساال   ه( تعطیلات موقت:

تار بازديدکننادگان باه محادوده مطالعااتی      موجب جذب بیش

در  محدودکنناده آن را به عنوان يد عامال   تواننمیو  شودمی

نظر گرفت. اما با توجه به مصاحبه میدانی با برخای از صااحبان   

روز در ساال در اياام    2 معماولاح خادماتی موجاود،    هاای مکاان 

خدماتی و تفريحای در   هایمکانمذهبی، با تعطیلی  سوگواری

. باشاد مای نااچیز   تقريبااح اين منطقاه، حضاور بازديدکننادگان    

 محاسبه شده است. %99برابر با  5Cfبنابراين میزان 

  

واقعای در محادوده ماورد     تحملبر اساس موارد فو،، ظرفیت 

 است.نفر در روز محاسبه شده  3863ابر با رمطالعه ب

 مؤثر تحملمنظور از ظرفیت : مؤثر تحملمرحله سوم( ظرفیت 

 ياد  کاه  بازديدکننادگانی  شمار حداکثر از است عبارت

 باه  قاادر  موجاود  ماديريتی  ظرفیات  باه  توجه با مکان

 وضعیت ،تحمل ظرفیت نوع اين در .است آن نگهداشت

 ممکن ،گرددمی لحاظ موجود مديريتی شرايط و امکانات

 و ماديريتی  لحااظ  از آبای  محایط  يا منطقه يد ستا

 تحمل ظرفیت امر همین که باشد کمبود دچار امکانات

، مؤثر تحملبه منظور محاسبه ظرفیت  .دهدمی کاهش را آن
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 (:19) ( استفاده شده است9از رابطه )

                               )9(  

ECC
 مؤثر تحمل ظرفیت :1

 MC
 مديريتی ظرفیتو  هازيرساختانات و امک :2

RCC
 واقعی تحمل: ظرفیت 3

 ساؤالات ( در محدوده مطالعااتی، باا طارح    MCبرای سنجش )

بسته از گردشگران خواسته شده است که میزان رضايت خود از 

و ظرفیت مديريتی موجود را بار اسااس    هازيرساختامکانات و 

کم بیان نمايند.  طیف پنج قسمتی لیکرت از بسیار زياد تا بسیار

 ( نشان داده شده است. 1نتايج محاسبات در جدول )

 92/2( میانگین رضايت گردشگران برابر با 1با توجه به جدول ) 

، 3از میاانگین  کمتر باودن ايان میازان    محاسبه گرديده است. 

دهنادگان از خادمات و تساهیلات عماومی     دهد پاسخنشان می

درصاد   66/48( MCبنابراين میزان )باشند. موجود، ناراضی می

 1880مؤثر  تحملدر نظر گرفته شده که مطابق با آن، ظرفیت 

 نفر در روز محاسبه شده است.

  

موجود بهبود  در صورتی که کیفیت و کمیت امکانات و خدمات

مؤثر افزايش يافتاه و   تحملتوان انتظار داشت ظرفیت يابد، می

تر شود. مطابق با نتاايج حاصال   واقعی نزديد تحملبه ظرفیت 

شده میزان رضايت گردشاگران از امکاناات و خادمات برابار باا      

واقعی از  تحملباشد که موجب کاهش ظرفیت درصد می66/48

نفر شده است. با اين وجود با توجه به ايان   1880نفر به  3863

( تعداد گردشگران محدوده 1396که در زمان کنونی )فروردين 

( 20نفاار در روز ) 1246ساااحلی بناادر گااز بااه طااور متوسااط 

ماؤثر   تحمال باشد، در نتیجه اين تعداد تااکنون از ظرفیات   می

 نفر در روز( فراتر نرفته است.  1880)
 

 

 اهمیت و رضايت از خدمات و تسهیلات عمومی در منطقه ساحلی بندر گز از ديدگاه گردشگران -1 جدول

Table 1- Importance and satisfaction from public services and facilities in the coastal area of 

Bandar Gaz From the viewpoint of tourists 

ساحلی بندر  خدمات و تسهیلات عمومی منطقه رضايت

 گز

 اهمیت

میانگین 

 رضايت

بسیار 

راض

 ی

نظری  راضی

 ندارم

بسیار  ناراضی

ناراض

 ی

بسیار 

 کم

نظری  کم

 ندارم

بسیار  زياد

 زياد

میانگین 

 اهمیت

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 02/4 69 33 35 8 5 پارکینگ وسايل نقلیه 14 36 53 27 20 02/3

 25/4 81 36 25 6 2 وشوشستب و دسترسی به آب شر 30 39 40 24 17 73/2

 48/3 47 36 26 24 17 دسترسی به بر، 42 39 23 26 20 62/2

 95/3 57 51 25 12 5 اسکله تفريحی 38 29 39 26 18 71/2

 80/3 59 32 37 14 8 فضای مورد نیاز جهت دفع فاضلاب 32 47 37 23 11 56/2

 34/4 99 21 15 12 3 دفع زباله 24 29 58 21 18 87/2

 86/3 63 32 35 11 9 سرويس بهداشتی 29 42 35 21 23 78/2

 46/3 33 47 38 20 12 علائم و تابلوهای راهنمايی و اطلاعاتی 23 33 39 26 29 03/3

 61/4 114 21 10 3 2 مسیرهای دسترسی به ساحل 17 20 33 36 44 47/3

 79/3 69 29 21 14 17 (د و . .اخدمات بهداشتی و درمانی )درمانگاه، امد 35 27 38 30 20 82/2

 31/3 32 39 41 20 18 اماکن اقامتی )هتل، مسافرخانه و . . . ( 30 33 28 32 27 95/2

 79/3 54 44 30 11 11 امکانات و خدمات تفريحی و رفاهی 30 41 34 24 21 77/2

 83/3 59 33 41 8 9 نظافت و پاکیزگی ساحل 17 47 40 26 20 90/2

1-Effective or Permissible Carrying Capacity 

2- Management Capacity 

3- Real Carrying Capacity 
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 70/4 122 18 5 3 2 ايمنی و امنیت 29 35 31 29 26 92/2

های مختلف اجتماعی در گروه حضورامکان  20 23 51 32 24 11/3

 محیط

17 20 36 33 44 45/3 

 28/3 32 36 41 24 17 روزشبانهدريا در  رؤيتهايی ويژه جهت جايگاه 30 54 28 26 12 57/2

 98/2 20 32 44 33 21 . . (مراکز خريد )بازار، مجتمع و .  23 29 54 23 21 93/2

 32/3 33 41 35 23 18 نورپردازی ساحل در نقاط ويژه 26 32 48 26 18 85/2

 14/3 23 32 53 27 15 رستوران، غذاخوری، کافه و . . . 23 30 38 32 27 07/3

 16/3 33 32 32 32 21 حفظ شرايط طبیعی ساحل در پیوند با دريا 12 18 43 48 29 43/3

 13/3 23 47 30 26 24 خدمات ارتباطی )اينترنت، تلفن و . . . ( 6 9 34 39 62 95/3

 24/3 29 41 37 23 20 ها در فضا و امکان گزينشتنوع فعالیت 32 47 35 21 15 60/2

 42/3 47 29 32 24 18 فردمنحصربه اندازهایچشممناظر و  17 23 33 41 36 37/3

 97/2 26 27 37 36 24 های شبانهتفريحات و فعالیت 63 54 17 11 5 94/1

 64/3 میانگین اهمیت کل  میانگین رضايت کل 92/2

 

اما در اين راستا به منظور تحلیل سطح رضايت گردشگران با 

از امکانات و خدمات موجود که موجب  هاآنتوجه به انتظارات 

محدوده ساحلی  مؤثر تحملدرصدی ظرفیت  66/48کاهش 

( استفاده IPA) 1عملکرد -اهمیت از مدل تحلیلشده است، 

 دهندگانپاسخکه از است. به اين منظور ضمن اين گرديده

خواسته شده بود تا میزان رضايت خود را از خدمات و تسهیلات 

عمومی موجود در منطقه ساحلی بیان دارند، در همین راستا از 

خواسته شد تا میزان اهمیت هر يد از خدمات و  هاآن

را نیز مورد ارزيابی قرار دهند. در اين راستا تسهیلات مذکور 

میزان اهمیت هر يد از موارد زير را مطابق با  دهندگانپاسخ

. نتايج محاسبات در اندنمودهطیف پنج قسمتی لیکرت بیان 

( نشان داده شده است. طبق نتايج حاصل شده 1جدول )

ن تر بودن ايکه بیش باشدمی 64/3میانگین اهمیت کل برابر با 

اهمیت خدمات و تسهیلات  دهندهنشان، 3میزان از میانگین 

عملکرد  -( تحلیل اهمیت2) شکلدر ادامه . باشدمیمذکور 

(IPA)  خدمات و تسهیلات عمومی را بر اساس نظر

عملکرد  -نتايج تحلیل اهمیت.  داردمیبیان  دهندگانپاسخ

شاخص در  8شاخص مورد بررسی،  24که از بین  دهدمینشان 

شاخص در ربع  2شاخص در ربع اول و همچنین  14ربع دوم و 

 .اندگرفتهسوم قرار 

، 11، 10، 7، 6، 5، 4، 3، 2های ( شاخص2مطابق با شکل )

                                                
1- Impornace-Performance Analysis 

 اند. ايندر ربع اول قرار گرفته 22و  18، 16، 14، 13، 12

 باشندمی مهم بسیار دهندگانپاسخ ديدگاه از هاشاخص

 با اما نمايد، رسیدگی هاآن به بايد مقصد مديريت و

 .است پايین مقصد عملکرد ها،آن تجربه به توجه

دسترسی به آب شرب و های مذکور عبارتند از: شاخص

وشو، دسترسی به بر،، اسکله تفريحی، فضای مورد نیاز شست

جهت دفع فاضلاب، دفع زباله، سرويس بهداشتی، خدمات 

، اماکن اقامتی بهداشتی و درمانی )درمانگاه، امداد و . . . (

)هتل، مسافرخانه و . . . (، امکانات و خدمات تفريحی و رفاهی، 

هايی ويژه نظافت و پاکیزگی ساحل، ايمنی و امنیت، جايگاه

روز، نورپردازی ساحل در نقاط ويژه، جهت رؤيت دريا در شبانه

 ها در فضا و امکان گزينش.تنوع فعالیت

در ربع دوم قرار  23 و 21، 20، 19، 15، 9، 8، 1های شاخص

 از که باشدهايی میشاخص شامل ربع اند. اينگرفته

 مقصد مديريت و است مهم بسیار گردشگران ديدگاه

دارد. بنابراين مديريت  هازمینه اين در خوبی عملکرد

ها اين شاخص .دهد ادامه فعلی کار به بايد مقصد

راهنمايی و  عبارتند از: پارکینگ وسايل نقلیه، علائم و تابلوهای

های اطلاعاتی، مسیرهای دسترسی به ساحل، امکان حضور گروه

مختلف اجتماعی در محیط، رستوران و غذاخوری و کافه و . . .، 

حفظ شرايط طبیعی ساحل در پیوند با دريا، خدمات ارتباطی 

 فرد.اندازهای منحصربه)اينترنت، تلفن و . . . (، مناظر و چشم

 اين اند. دردر ربع سوم قرار گرفته نیز 24و  17های شاخص



 

 انو همکار یزيار                             99ور ماه شهري ،97علوم و تکنولوژی محیط زيست، شماره                           198   

 

 درجه در هاشاخص و عملکرد اهمیت میزان ربع،

 مديريت عملکرد اگرچهبه اين معنی که  دارد؛ قرار پايینی

اين  .ندارد چندانی اهمیت اين عوامل است، مقصد پايین

ها عبارتند از: مراکز خريد )بازار، مجتمع و . . . (، شاخص

 شبانه. هایتفريحات و فعالیت
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Figure 2- Importance-Performance Analysis (IPA) 

 

 گیرینتیجه

اکولوژيکی به منظور سانجش   -فیزيکی تحملدر حوزه ظرفیت 

 شارايط  و امکاناات  وضاعیت مؤثر، لازم است  تحملظرفیت 

هاا، قاوانین و   گاذاری و سیاسات  هامشید، خطموجو مديريتی

مقررات، تسهیلات زيربنايی و تجهیازات، نیاروی انساانی ماورد     

اماا باه    ،(22، 21، 19) گردد لحاظ نیاز، منابع مالی و غیره

هاای ماورد نیااز جهات     دلیل مشکل باودن و گساتردگی داده  

 هاای مکاان ارزيابی امکانات و خادمات و شارايط ماديريتی در    

ماؤثر   تحملیاری از تحقیقات، ظرفیت (، در بس23گردشگری )

مورد محاسبه قرار نگرفته است و در برخی تحقیقات نیز صرفاح با 

لحاظ نمودن درصدهای فرضی، به ارزياابی غیرواقعای ظرفیات    

، 29، 28، 27، 26، 25، 24) مؤثر پرداختاه شاده اسات    تحمل

ای ديگاار، بااه در همااین زمینااه در مطالعااه (.33، 32، 31، 30

مؤثر، به کمیت امکانات و خدمات  تحمليابی ظرفیت منظور ارز

موجود در نقاط مختلف محدوده مطالعااتی توجاه شاده اسات     
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(. با اين حاال تنهاا باا در نظار گارفتن کمیات امکاناات و        34)

دهی به گردشاگران را ماورد   توان توانايی سرويسخدمات، نمی

از ارزيابی قرار داد، بلکه در اين میان سطح رضايت گردشاگران  

نظار گرفتاه   عنوان عاملی مهام در امکانات و خدمات نیز بايد به

منظور ارزيابی به شد سعی تحقیق اين اساس دراينشود. بر

 34ناماه در قالاب   پرساش  طرياق  از ماؤثر،  تحمال ظرفیت 

منادی گردشاگران از   بررسای میازان رضاايت    باه  شااخص 

د. ها و امکانات و شرايط مديريتی موجود پرداخته شوزيرساخت

واقعی  تواند نمودمندی گردشگران میبدون شد سطح رضايت

 هاای توانمنادی  هاا و امکاناات و  کیفیت و کمیت زيرساخت

منادی گردشاگران در   رضاايت  تأثیربکارگیری  باشد. مديريتی

مؤثر، توسط محققان ديگاری نیاز ماورد     تحملبرآورد ظرفیت 

 تحمال ت (. در رابطه با ظرفی35، 16استفاده قرار گرفته است )

واقعای، روش ماورد اساتفاده در ايان      تحملفیزيکی و ظرفیت 

باشد و تنها در ارزياابی  الذکر میتحقیق، مشابه با تحقیقات فو،

های نسبتاح متفاوتی باا توجاه باه    واقعی، شاخص تحملظرفیت 

محدوده مطالعاتی و نوع فعالیت گردشگری، مورد بررسای قارار   

 گرفته است.

 تحملظرفیت از اين تحقیق، آمده  بر اساس نتايج به دست

. باشدمینفر در روز  7089فیزيکی محدوده مطالعاتی برابر با 

 هايیمحدوديتواقعی نیز با اعمال  تحملدر اين راستا ظرفیت 

شامل: درجه شرجی بودن هوا، تابش شديد آفتاب، بارندگی و 

نفر در روز محاسبه گرديد. در  3863تعطیلات موقت، معادل 

محدوده مورد مطالعه با توجه به  مؤثر تحملظرفیت نهايت 

 1880میزان رضايت گردشگران از خدمات و تسهیلات عمومی، 

با اين حال با توجه به تعداد گردشگران در  نفر برآورد گرديد.

نفر در روز(، تاکنون اين تعداد از ظرفیت  1246زمان کنونی )

نابراين سطح محدوده مطالعاتی فراتر نرفته است. ب مؤثر تحمل

امکانات و خدمات و توانايی مديريتی محدوده مورد مطالعه در 

گويی به تعداد گردشگران کنونی و شرايط فعلی توانايی پاسخ

فراتر از آن را نیز دارد. بر اين اساس ضروری است در راستای 

های موجود در جهت توسعه پايدار استفاده از پتانسیل

زم به منظور جذب گردشگران های لاريزیگردشگری، برنامه

تر به اين منطقه در دستور کار مديران و متولیان بیش

رضايت سطح  در اين میان، ارزيابیگردشگری قرار گیرد. 

از امکانات و خدمات  هاآنگردشگران با توجه به انتظارات 

 مؤثر تحملدرصدی ظرفیت  66/48موجود که موجب کاهش 

 24از بین که  دهدمیمحدوده ساحلی شده است، نشان 

شاخص مورد بررسی در خصوص خدمات و تسهیلات عمومی، 

 2شاخص در ربع اول و همچنین  14شاخص در ربع دوم و  8

گیری بیش از در واقع قرار .اندگرفتهشاخص در ربع سوم قرار 

 که اغلب دهدمیدر ربع اول، نشان  هاشاخصدرصد  50

 باشندمی همم بسیار دهندگانپاسخ ديدگاه از هاشاخص

 اما عملکرد مديريت مقصد در اين خصوص ضعیف بوده است.
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