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Abstract 

Background and Objective: Identifying the obstacles and challenges facing the implementation of 

participatory management in Tehran Municipality and being aware of the harms and dealing with them 

in an academic and compassionate way can facilitate the institutionalization of the goals of participatory 

management and knowledge-based development at the level of the administrative system of the 

country's municipalities. The present study was carried out with the aim of identifying and implementing 

the challenges of participatory green space management in Tehran Municipality. 

Material and Methodology: In this project, the opinions of experts extracted and categorized. The final 

research model was developed using the classical Delphi technique. The members of the Delphi panel 

consisted of ten green space experts from Tehran Municipality, District 4, who participated in the 

research process using purposive sampling. Atlas ti win 7 and SPSS win18 software used to process 

information and analyze statistical data. 

Findings: In this research, the qualitative study of barriers and challenges to participatory green space 

management, barriers and challenges classified into six components of organizational structural barriers, 

managerial barriers, individual barriers, legal executive barriers, organizational culture barriers and 

time. 

Discussion and Conclusion: Based on the results of this study, in the structural-organizational barriers 

section, the level of transparency expected by managers from employees is not clear and in the 

organizational culture barriers section, the lack of citizen participation is the most important challenges 

and obstacles to implementation. Participatory management system of green space in Tehran 

Municipality. 
 

Key words: Participatory Management, Urban Green Space, Qualitative Approach, Tehran 

Municipality. 
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 مقدمه

با رشد و تراکم شهرها، فضاهاي سبز شهري، در حال تبديل شدن 

(. شهرنشيني سريع به همراه 2و1به يک جزء حياتي هستند )

اراضي، باعث اختلال در ساختار و عملکردهاي  تغييرات در پوشش

(. 4و3زيست محيطي مرتبط با فضاهاي سبز شهري شده است )

شهرها به ويژه از طريق برنامه ريزي و مديريت فضاهاي سبز 

شهري نقش مهمي در حفاظت از تنوع زيستي جهاني دارند. با 

اين حال، مديريت فضاهاي سبز شهري، منوط به مجموعه اي 

ه از عوامل اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي متقابل است، از پيچيد

جمله حاکميت، اقتصاد، شبکه هاي اجتماعي، سهامداران متعدد، 

(. مطالعات بين 6و5ترجيحات فردي و محدوديت هاي اجتماعي )

دهد که فضاي سبز شهري مي تواند نقش المللي مختلف نشان مي

فا نمايد و يکي از مهمي در تعامـل بين انسان و محيط زيست اي

موثرترين راه هاي مقابله با معضلات شهرنشيني را تقويت رابطه 

فضاي سبز شهري يکي از  (.8و7انسان و فضاي سبز دانسته اند)

موضوعات مهم براي بهبود محيط زندگي شهري، بهبود کيفيت 

(. امروزه 9زندگي مردم و تحقق توسعه پايدار شهري است )

تفاده حداکثري از سرمايه هاي انساني خود سازمان ها به دنبال اس

هستند. در واقع استفاده حداکثري به معناي آن است که سرمايه 

انساني در سازمان مشارکت داشته باشند و بتوانند با عملکرد 

فردي و نظرات خود مشکلات و مسائلي که سازمان ها را درگير 

ز نوعي ا خود کرده است حل نمايد. سبک مديريت مشارکتي،

سبک مديريتي است که با سطح بالايي از رضايت شغلي همراه 

است. اين سبک مبتني بر مشارکت کارکنان در تصميم گيري، 

(. 10حل مسئله در شرکت و توانمندسازي کارکنان مي باشد )

مشارکت وسيع در تصميم گيري، موجب مشروع بودن تصميم 

شود. مشارکت، به و پشتيباني در اجراي آن ها مي ها ها، برنامه

مي سازد  فراهمنوبه خود يک هدف است و اصل اساسي برابري را 

تواند سبب وفاق در مورد آرمان بلندمدت و حرکت به سوي مي و

جهاني تفکر نماييد و محلي عمل نماييد، شعار  د.پايداري شو

اصلي توسعه پايدار است که جز با توجه واقعي و کافي به مشکلات 

-ز طريق مشارکت ذينفعان از يک سو و همکاريمحلي و حل آن ا

 مشارکت (.11) هاي بين المللي از سوي ديگر حاصل نمي شود

 و تجزيه از جمله در سازمان، يک سطوح تمام ذينفعان را بايد در

ها ايجاد  حل راه اجراي و ها استراتژي توسعه مشکلات، تحليل

 شود وتدع کارمندان از سازمان، گيري تصميم فرآيند در. کرد

-برنامه تعيين اهداف، تعيين مانند هايي فعاليت در مشارکت با که

از موارد  بگذارند اشتراک به را نظراتشان پيشنهادات و کاري هاي

ديگر اين نوع مديريت، مي توان حمايت از استقلال بالاي 

 (.10)کارکنان، ابتکار عمل و بروز خلاقيت در آنان اشاره کرد

و ادغام ذي نفعان، يک اصل مهم براي مشارکت موفق  شناسايي

است و براي اجراي مشارکت ذي نفعان در پروژه هاي زيست 

محيطي، از شناسايي ذي نفعان تا ارزيابي پروژه، براي هر فرايند 

در اين چارچوب بايد تکنيک ها بررسي و ابزارهاي عملي پيشنهاد 

ت، بستگي زيادي حال يک سطح موفق از مشارک (. به هر12گردد)

توانند به اهداف مشارکت داشته و مشارکت کنندگان نيز مي

هاي جديد و متنوعي از مشارکت مناسب و سازنده را تجربه جنبه

( در تحقيق خود 14(. سياوش پور و همکارانش )13) نمايند

گزارش کردند که مشارکت در طراحي فضاي سبز، حس مالکيت، 

ودماني بودن فضا را در فرد عزت نفس، حس پذيرفته شدن و خ

تقويت مي کند. با بررسي ادبيات تحقيق مشخص شد که موانع و 

چالش هاي فراروي مديريت مشارکتي در سازمان ها به صورت 

پراکنده مطرح شده است. شناسايي و طبقه بندي عواملي که مانع 

اجراي اثربخش مديريت مشارکتي فضاي سبز مي باشد مي تواند 

متوليان استقرار اين نظام در شهرداري ياري مي به مديران و 

رساند تا بتوانند با برطرف کردن اين موانع و چالش ها، اثربخشي 

استفاده از اين نظام مديريتي را، افزايش دهند. همچنين شناسايي 

موانع و چالش هاي فراروي اجراي مديريت مشارکتي در 

لمانه و دلسوزانه شهرداري تهران و آگاهي از آسيب ها و برخورد عا

با آن ها مي تواند زمينه نهادينه کردن اهداف مديريت مشارکتي 

و توسعه مبتني بر دانايي را در سطح نظام اداري شهرداري هاي 

کشور تسهيل نمايد و انجام يک پژوهش نظام مدار در اين 

خصوص مي تواند رهنمودي موثر براي اجراي نظام مديريت 

لذا مسئله  . ي تفاوتي کارکنان باشدمشارکتي و از بين بردن ب

اصلي اين پژوهش اين است که موانع فراروي اجراي نظام مديريت 

 مشارکتي فضاي سبز شهرداري تهران چيست؟
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 پيشينه پژوهش

چالش هاي اجراي  (2011(  )15)1اسکندري حسن پور و 

 مديريت علمي حمايت فقدان و اعتقاد مديريت مشارکتي را عدم

 جابجايي مياني، مديران قلبي باور و اعتقاد عدمسازمان،  عالي

 مناسب، مغايرت فرهنگي بستر ايجاد عدم مديريت ها، سريع

 اجراي عدم مشارکتي، مديريت نظام با ارشد مديريت سبک هاي

پيشنهادها به نقل  به مربوط پاداش هاي و جوايز اهدا در عدالت

فروغي و ( مي داند. 2009( )16)2  نيگادو _ديچارلز اوگباز 

( در خصوص موانع اصلي استفاده از رويکرد طراحي 17همکاران )

مشارکتي منظر نشان داد بي علاقگي کارفرما در شرکت در فرايند 

مشارکتي، تجربه و مهارت کم متخصصان در فرايند طراحي 

مشارکتي و عدم مطلوبيت سيستم هاي اداري و اجرايي و 

خصوص جزء مهمترين  مشارکت مردم در فرايند مشارکت در اين

( در 2006()18موانع مشارکت هستند. اما عباسپور و خديوي )

در راستاي استقرار مطالعه خود با توجه به مطالعات انجام شده 

 فراروي آنهـاي  نظام دولت سبز در نهادها و ارگـانهـا، چـالش

سه جنبه کلي شامل مشکلات و موانع مديريتي در سطح  را در

. دسته بندي نموده اندموانع فنـي و فرهنگي کشور، مشکلات و 

استقرار دولت سبز در نظام محققين نتيجه گيري کرده اند که 

مديريتي کشور به جديت پيگيري نشده و لـزوم اعمـال آن و ارائه 

راهکارهاي مديريتي صحيح در سطح کلان کشور و در سطح خرد 

ز نظر فني فقدان در نهادها و ارگانها مورد توجه قرار نگرفته است. ا

سازي مصرف مواد و انرژي  هاي بهينه دانش مورد نياز در زمينه

به ويـژه در بخش اجرا و همچنين نبود متخصصين کافي در اين 

در نهايت  .رسد هاي مهم به نظر مي زمينه از جمله محدوديت

پذيري مديران در رابطه با لزوم حفظ  فقدان ديد و مسئوليت

هاي  ها و آموزش و نيـز نداشـتن آگاهيمنابع و ذخائر کـشور 

ضروري در استقرار نظام مذکور نقش مهمي در عدم دسترسي به 

اهـداف يـاد شـده دارند. ساير عوامل نظير وجود نظـام ناعادلانـه 

پرداخـت يارانـه هـا، گـسترده بـودن سـاختار دولـت و لـزوم 

ي سازي بخشهاي مختلف از جمله عوامل غيرمستقيم خصوصي

. (18) اند باشـند کـه در ايـن عـدم توفيـق نقـش داشته مي

 مديريت موانع ( بيان مي کنند که2010( )19شاقلي و همکاران)

 کنترل غيرقابل ، پذير کنترل: است نوع سه از معمولاً مشارکتي

 وقت شامل است ممکن کنترل قابل عوامل .تأثيرپذيري قابليت و

 طرف از علاقه و آموزش عدم همچنين و کارمندان با ناکافي

 بخش اعتبار است ممکن کنترل غيرقابل عوامل از.باشد کارمندان

 موانعي. باشد...  و اي رسانه خدمات ساختار ، سازمان در خدمات

 مشارکتي مديريت دانش عدم بگذاريد تأثير آنها بر توانيد مي که

 وقت صرف به مايل که سرپرستي و است سرپرست يک توسط

( 20پوررضا ) .باشد مديريت مشارکتي نمي ويادگيري تمرين براي

( موانع مديريت مشارکتي را عوامل برون سازماني، عوامل 2011)

محيطي و فرهنگي، عوامل ساختاري، عوامل مديريتي، فوريت 

برخي تصميمات، عوامل مربوط به کارکنان، عوامل اجرايي دسته 

، خلاصه تحقيقات مطرح شده در 1بندي کرده است. جدول 

و  . گوئناتدهدميخصوص موانع مديريت مشارکتي را نشان 

شده به  ييشناسا يچالش ها ندمعتقد( 2021( )21)3همکارانش

 و ينگهدار ،يزيسبز شامل برنامه ر يفضا تيريعنوان موانع مد

نامناسب، عدم  ينيباشد .شهرنش يسبز م يفضاها تيرينحوه مد

حال، فقدان  نيدر حال رشد. با ا تيمشارکت و جمع يهماهنگ

در  دگانمشارکت کنن انيبه طور گسترده در م يهماهنگ

 نفعانيذ تيفعال ينشد. برجسته کردن چگونگ دييتا انقاتشيتحق

بهتر  رشيپذ ي)هم برا ستميمتفاوت خدمات اکوس يهاتيبا اولو

( را يستيحفاظت از تنوع ز يآنها برا ليبهبود پتانس يو هم برا

دانند. به طور  يسبز م يفضا تيريگام در جهت بهبود مد نياول

توجه آن ها سروکار داريم  که با ينفعانيذ ازيبه ن ديخاص، ما با

به  ازين يعيجهت حفاظت از منابع طب شتريشناخت ب يبرا .ميکن

 .ميدار نفعانيذ يهمکار

 

                                                 
1- Hassanpour & Eskandari   

2- Charles Ogbeide_ Godwin 
3- Guenat S,et al (2021) 
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 خلاصه تحقيقات مطرح شده در خصوص موانع مديريت مشارکتی -1جدول 

Table1. Summary of research on barriers to participatory management 

استخراجی منطبق با متغيرهای  مورد مطالعهمتغيرهای  انتشار و سالمحقق  رديف

 مقالهموضوع 

 حسن پور و اسکندري 1

(2011) 

 سريع مياني، جابجايي مديران قلبي باور و اعتقاد عدم

 مناسب، مغايرت فرهنگي بستر ايجاد مديريت ها، عدم

 مشارکتي مديريت نظام با ارشد مديريت سبک هاي

موانع مديريتي، موانع فرهنگ 

 سازماني

 فروغي و همکاران 2

(2017) 

بي علاقگي کارفرما در شرکت در فرايند مشارکتي، تجربه 

و مهارت کم متخصصان در فرايند طراحي مشارکتي و 

عدم مطلوبيت سيستم هاي اداري و اجرايي و مشارکت 

 مشارکتمردم در فرايند 

 سازماني،-موانع ساختاري

 موانع اجرايي و قانوني

 

 عباسپور و خديوي 3

(2006) 

مشکلات و موانع مديريتي در سطح کشور، مشکلات و 

 موانع فنـي و فرهنگي

موانع مديريتي، موانع فرهنگ 

 سازماني

 شاقلي و همکاران 4

(2010) 

 موانع فردي سرپرست مشارکتي مديريت دانش عدم

 پوررضا 5

(2011) 

عوامل برون سازماني، عوامل محيطي و فرهنگي، عوامل 

ساختاري، عوامل مديريتي، فوريت برخي تصميمات، 

 عوامل مربوط به کارکنان، عوامل اجرايي

-موانع مديريتي، موانع ساختاري

 سازماني، موانع فرهنگ سازماني،

 موانع اجرايي و قانوني، زمان

 گوئنات و همکاران 6

(2021) 

مديريتي ،فرهنگي، قوانين و نگهداشت فضاي سبز،  عوامل

فقدان سازو کار سازماني لازم جهت مشارکت در فضاي 

 سبز، عدم بسترسازي مناسب براي مشارکت ذي نفعان

-موانع مديريتي، موانع ساختاري

 سازماني، موانع فرهنگ سازماني،

 موانع اجرايي و قانوني

 روش ها مواد و

 مطالعه مورد موقعيت و محدوده

 شهر ،2017 سال در ايران آمار مرکز سرشماري نتايج اساس بر

 شهر چهارمين و نفر جمعيت،  بيست 8693706با  تهران

 سومين و آسيا غرب شهر ترينپرجمعيت و جهان پرجمعيت

 22 به تهران شهر.رودمي شماربه خاورميانه پرجمعيت شهرکلان

 سازمان آمار اساس بر (.22) است شده تقسيم شهرداري منطقه

 سرانه ،2018 سال در تهران شهرداري سبز فضاي و ها بوستان

 همگاني، سبز فضاهاي احتساب با فقط تهران، شهر  سبز فضاي

 مساحتي و  بوستان 2262 داراي شهر، اين و  مربع متر 8/15

 تحقيق، اين مکاني محدوده. باشد مي هکتار 42000 بر بالغ

 از يکي عنوان به چهار منطقه .است تهران شهر چهار منطقه

 سازترين و پرساخت مهاجرپذيرترين، ترين،وسيع ترين،پرجمعيت

 در تهران، شهرداري 4 منطقه .است شده شناخته تهران مناطق

 تهران شهر کلان شرقي شمال و البرز کوه رشته جنوبي دامنه

 22 مناطق بين منطقه ترين وسيع و ترين پرجمعيت و شده واقع

 4/163 محله، 20 داراي تهران شهرداري چهار منطقه. است گانه

 بر بالغ جمعيتي و ناحيه، 9 وسعت، مربع کيلومتر مربع کيلومتر

 شهر جمعيت درصد ده منطقه اين در. باشد مي نفر 919001

 وضعيت مطالعه مورد ،موقعيت1شکل(. 23هستند) ساکن تهران

 را تهران 4 منطقه سبز فضاي وضعيت و تهران شهر سبز فضاي

 .دهد مي نشان
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 4 منطقه سبز فضای ب( وضعيت و تهران شهر سبز فضای الف( وضعيت – 1 شكل

Figure 1. A) The state of green space in Tehran and B) the state of green space in region 4  

  

 انجام تحقيقروش 

پژوهش حاضر از نظر روش پژوهش کيفي و از جهت هدف 

 آينده نگر طولي زمان، نظر از و قياسي منطق لحاظ کاربردي، از

سبز جامعه آماري اين تحقيق شامل خبرگان فضاي  .مي باشد

مورد بررسي قرار گرفت.  1398مي باشند که در دي ماه سال 

به  در راستاي دستيابي به هدف تحقيق، روش پژوهشي کيفي

نام تکنيک دلفاي کلاسيک برگزيده شد. برهمين اساس، در اين 

ي از پژوهش پس از مرور مباني نظري، ابتدا ليست دوازده نفره ا

متخصصان حوزه فضاي سبز که در زمينه مديريت فضاي سبز 

 صاحب نظر بودند به روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند.

اين افراد مطلع ترين نفراتي بودند که با وجود دشواري هاي 

گسترده اي که وجود داشت، مصاحبه شدند و نقطه نظرات آن 

تحقيق کيفي است. ها ثبت و ضبط گرديد. گروه کانوني يک ابزار 

در يک معني گسترده گروه کانوني بحث هاي طرح ريزي شده و 

دقيقي براي حصول درک اعضاي گروه در يک زمينه مشخص 

نفر را شامل مي شود  و بحث ها  12تا  5مي باشد و معمولاً بين 

به وسيله يک جمع کننده تسهيل مي شود. به عنوان يک روش 

ي کمي و کيفي مورد استفاده مستقل يا در کنار ساير روش ها

موانع (. خروجي اصلي اين گروه کانوني، 24قرار مي گيرد )

مي باشد.  پس  سبز يفضا ينظام مديريت مشارکت ياجرا يفرارو

از اطلاع رساني راجع به موضع پژوهش و فرآيند آن، ده نفر از 

اين ليست، براي انجام مصاحبه، زمان لازم را در اختيار پژوهشگر 

براي ارزيابي روايي محتواي ابزار اندازه گيري و هدف  دادند.قرار 

پژوهش از دو روش کيفي و کمي استفاده مي شود. با توجه به 

اين که در اين پژوهش تعداد اعضاي پانل خبرگان ده نفر است 

  (CVR)گيري براساس ضريب نسبي روايي محتوا و تصميم

ن آيتم پذيرفته مي مي باشد اعتبار محتواي اي %63براي ده نفر، 

در پژوهش حاضر، پس از تهيه الگوي پژوهش، براي بررسي  شود.

روايي صوري و قابل اطمينان بودن تحليل داده ها، پژوهشگر با 

مراجعه به هريک از مشارکت کنندگان پژوهش، نظر آن ها را در 

مورد اين که آيا مدل طراحي شده منعکس کننده تجربه آن ها 

شد و ديدگاه هاي آنان در خصوص حذف يا  است يا خير، جويا

به عبارتي  .اضافه کردن مطلبي، در متن نهايي مدل لحاظ گرديد

مي توان گفت شيوه اصلي حفظ روايي و پايايي داده ها در اين 

پژوهش، ثبت مصاحبه ها و تاييد مدل نهايي توسط متخصصان 

 و همچنين اساتيد دانشگاه بود.  

 فرايند روش دلفی -

به منظور پاسخگويي به مسأله تحقيق و اهداف مورد نظر از 

تکنيک دلفي و ابزار تحقيق در سه مرحله استفاده شد.تکنيک 

دلفي، روشي سيستماتيک در تحقيق براي استخراج نظرات از 

يک گروه متخصصان در مورد يک موضوع يا سؤال است و رسيدن 

اي با امهبه اجماع گروهي از طريق يک سري از مراحل پرسشن

دهندگان و بازخورد نظرات به اعضاي پانل حفظ گمنامي پاسخ

اولين مرحله،  در دلفي، براي تحليل نتايج ،معمول است. به طور

 بدون پرسشنامه در تم هاي اصلي شناسايي براي محتوي تحليل

 بدون پرسشنامه آن که نتايج گيرد مي انجام اوليه ساختار

 اساس نموده، تبديل ساختار با اي پرسشنامه به را ساختار

به  آغاز مرحله،  دومين در .دهد مي تشکيل را بعدي هايمرحله
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-درجه و بندي تکنيک رتبه که است کمي ها روش کارگيري

 سومين مرحله و در شود مي استفاده ها( چارک و )ميانه بندي

 بکار و پراکندگي مرکزي ي ها شاخص متعاقب، مرحله هاي و

 نظر از محتوايي روايي ارزيابي براي (.26و22روند) مي

 گيري اندازه ابزار محتواي هماهنگي ميزان مورد در متخصصان

محتوا،  کيفي بررسي در.شود مي استفاده هدف پژوهش، و

 را لازم بازخورد تا کند مي درخواست متخصصان از پژوهشگر

 اصلاح خواهند موارد آن براساس که دهند ارائه ابزار با ارتباط در

 ضريب ازدو کمي، شکل به محتوايي روايي بررسي براي شد.

 ، (CVI) محتوا روايي شاخص و (CVR) محتوا روايي نسبي

 براي موافق امتيازات تجميع به صورت .CVI شود مي استفاده

 "مرتبط کاملاً"و "بازبيني به نياز اما مرتبط" امتياز که هرآيتم

 محاسبه متخصصان کل تعداد بر تقسيم اند کرده کسب را

 شودمي درخواست از متخصصان CVR تعيين براي شد. خواهد

 مفيد «،» است ضروري «قسمتي سه طيف براساس را هرآيتم تا

بررسي نمايد.  »ضرورتي ندارد «و» ضرورتي ندارد ولي است

 (.15سپس پاسخ ها طبق فرمول زير محاسبه مي گردد)

 

 

 ي گزينه به که اســت متخصــصــاني تعداد nE رابطه اين در

سخ  "ضروري " صان    کل تعداد N و اند داده پا ص ست  متخ  .ا

 اعتبار باشـد  بزرگتر 2جدول مقدار از شـده  محاسـبه  اگرمقدار

  شود. مي پذيرفته آيتم آن محتواي

 (13قابل قبول براساس تعداد متخصصان نمره گذار) (CVR)حداقل مقدار  -2 جدول

Table2.The minimum of acceptable CVR based on number of experts 

 يیحداقل مقدار روا پنل متخصصان یتعداد اعضا يیحداقل مقدار روا پنل متخصصان یتعداد اعضا

5 99% 15 49% 

6 99% 20 42% 

7 99% 25 37% 

8 85% 30 33% 

9 78% 40 29% 

10 63%   

 نتايج و بحث

 اول مرحله -

در مرحله اول جمع آوري اطلاعات اوليه حاصل از مشارکت 

 کلاسيک، دلفي متخصصان توسط تيم تحليل گر انجام شد. در

 مي ارسال باز پاسخ يا بدون ساختار صورت به پرسشنامه اولين

 هدف و نموده عمل ها زايش ايده استراتژي عنوان به که گردد

 مطالعه تحت عنوان با مرتبط کليه موضوعات آشکارسازي آن

 شخصاً تا شود مي درخواست متخصصان از هريک از( . 27)است

 مطرح آزادانه را خود نظر و ايده نوع هر کند، انديشه برقرار طوفان

بدون  و مختصر بطور را خود نظر مورد موضوعات و فهرست نمايد

 اساس پارادايم بر مرحله اول هاي پاسخ (. تحليل12برگرداند) نام

 گيرد. صورت مي آماري( هاي خلاصه يا و کيفي )کدهاي تحقيق

 که است شناسايي عناوين و ها تم شدن مشخص نهايي، نتيجه

 که نمايد مي داراي ساختاري پرسشنامه به تبديل را آن محقق

 مهم مي گيرد. نکته استفاده قرار مورد دوم مرحله ابزار عنوان به

 آوري جمع در قوي باز پاسخ روشي سؤالات هرچند که اين

 وجود موضوع زمينه پايه در اطلاعات اگر اما هستند، اطلاعات

 بر ساختار داراي يا ساختاري پرسشنامه نيمه از باشد، داشته

در مطالعه حاضر در  شود. مي قبلي استفاده مطالعات اساس

مرحله اول تعداد هشت سوال از متخصصان به صورت باز پرسيده 

شد. در ابتدا تفسير ذهني از محتواي داده هاي متني انجام شد و 
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سپس با استفاده از فرايند طبقه بندي منظم، درون مايه ها يا 

الگوهاي پنهان و آشکار در متن مورد شناسايي قرار گرفتند. 

ست که بعد از پاسخگويي متخصصين در مرحله اول، شايان ذکر ا

پايين حذف و سوال يک و دو  هشت به دليل اهميت بسيارسوال 

ادغام گرديد. نهايتاً بر اساس يافته هاي حاصل از مرحله اول 

-آوري پرسشنامهپرسشنامه ساختاري تبيين گرديد. پس از جمع

متون هاي برگشتي و رسيدن به اشباع نظري، به کدگذاري 

ها با استفاده از نرم مصاحبه و استخراج کدها و مفاهيم اوليه پاسخ

پرداخته شد. به اين ترتيب با استفاده از روش   Atlas tiافزار

تحليل محتوا،  متن پرسشنامه به صورت سطر به سطر مورد 

بررسي، مفهوم پردازي و مقوله بندي قرار گرفتند و سپس ارتباط 

ه نرم افزار ترسيم شد. نتيجه نهايي بين کدهاي باز به وسيل

مشخص شدن مفاهيم و عناوين بود که توسط محقق به 

پرسشنامه ساختارمندي به منظور ابزار تحقيق در مرحله دوم 

تبديل شد. براساس خلاصه کدگذاري باز و محوري استخراج شده 

،  Atlas tiاز پرسشنامه مرحله اول دلفي با استفاده از نرم افزار 

 يروهاياستفاده کم از نسازماني شامل )-ساختاريموانع 

نظام ي،تيريمد يمرتبط در پست ها يليمتخصص با مدارک تحص

متمرکز،  ينظام سازماني،و سلسله مراتب يمتمرکز، هرم يسازمان

و  رييتغ،از طرح ها يمحرمانه بودن برخي،و سلسله مراتب يهرم

خش ب يناهماهنگ، کارشناسان ييمتعدد و جابجا يتحول ها

 يبا بخشنامه ها ينتيز اهانيپروژه ها در خصوص کشت گ يياجرا

 يفضا يقبل رانيمد اتياز تجرب يريبه بهره گ يکم توجهي،ابلاغ

و اقدامات  تيبهبود وضع يارائه طرح ها فيامکان ضع،سبز

سبز در برابر هر  يخلاقانه و مقاومت سازمان بوستان ها و فضا

فقدان سازو کار  ،(يسنت يها افتي)استفاده از رهرييگونه تغ

 ،سبز يلازم جهت مشارکت در سازمان بوستان ها و فضا يسازمان

از  رانيشفاف نبودن سطح مشارکت مورد انتظار مد

)عدم يو سازمان يمنافع فرد فيضع يوستگيپ،کارشناسان

و  رانياز مد يبرخ فيضع يستگيشا ،احساس تعلق به سازمان(

 نييعدم تع،سبز يدر حوزه فضا يريگ ميتصم يکارشناسان برا

کارشناسان در امر  يها تيمناسب شرح وظائف و مسئول

 رانيو باور مد يکم اعتقادي شامل)تيريموانع مد( ، مشارکت

 رانياز مد يبرخ تيريسبک مد رتيمغا ،به مشارکت يشهردار

ها در  تيريمد عيسر ييجابجا ،با نظام مشارکت يارشد شهردار

شامل ي موانع فرد ( ،رانيمد تيتهران و تزلزل در موقع يشهردار

در حوزه  مانکارانياز پ يدر برخ ازيمورد ن نييدانش و تجربه پا)

ه کارشناسان ب نييپا زهيانگ ي،سبز و مشارکت شهروند يفضا

 ديام ،جهت مشارکت رانيگرفته شدن توسط مد دهيناد ليدل

از  يبرخ نييتعهد پا ،کارشناسان انيدر م يبه ارتقاء شغل نييپا

موانع  ( ،محوله جهت مشارکت يها تيکارشناسان در مسئول

ناعادلانه و  يها استيها و س يخط مشي شامل)و قانون يياجرا

 يجهت چگونگ يقانونو  خلا ي،در شهردار يعدالت شغل فقدان

 ،سبز يبه منظور بهبود فضا يمشارکت تيرياستقرار مد

 (،منطبق با کار مشارکت ريغ ينامه ها وهيدستورالعمل ها و ش

کمبود فرهنگ مشارکت و ي شامل)موانع فرهنگ سازمان

 رانيمد نيب يکار فيرابطه ضع ،کارشناسان انيدر م يکارگروه

)وجود رابطه  يمشارکت تيريو کارشناسان جهت استقرار مد

در کارشناسان به  نييپا يو توانمند تيظرف ،(يو مرئوس سيرئ

ضعف در توجه به  ي،مشارکت تيرينقش فعال در مد يفايمنظور ا

سبز جهت جلب  ي( در اداره فضايمدار ي)مشتر ارباب رجوعان

مشارکت  يمناسب برا يعدم بسترساز ،مشارکت شهروندان

بر  رانيمد حيترجشامل) زمان ( وسبز يشهروندان در حوزه فضا

 يريگ ميبه لحاظ سرعت عمل نسبت به تصم يفرد يريگ ميتصم

سبز  يفضا ماتيتصم يو سرعت کار در برخ تيفور ي،مشارکت

 (.رانيتوسط مد

 دوم مرحله  -ب

استفاده  ساختار داراي پرسشنامه اغلب بعد، به دوم مرحله از

 هر عنوان تا شود مي خواسته اول مرحله در مشابه افراد از و شده

 عبارتي، کميت به و بندي، رتبه ليکرت مقياس از استفاده با را

توافق  عدم و توافق موارد اين جا در(. 29و28)نمايند پذير

جديد،  ي ها ايده شناسايي براي فضايي و شود مي مشخص

 وجود مي به آنها ضعف و قدرت توضيح و حذف تفسير، تصحيح،

خواسته  کنندگان شرکت از موارد، بعضي در حتي (و30آيد )

 را آيتم ها بين خود اولويت بندي دليل و استدلال تا شود مي

 شرکت به پانل اعضاي انگيزه مرحله، اين (. در22بيان نمايند )
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 دريافت را خود هاي پاسخ بازخورد آنها که گردد چرا مي بيشتر

 خود همکاران هاي پاسخ کيفيت تعيين به و مشتاق کنند مي

 فعال شرکت به منجر پانل اعضاي در انگيزه به عبارتي، .هستند

دلفي  مهم امتياز که شود مي برنامه يا و ابزار در توسعه آنها

 آماري و خلاصه تحليل دوم، پرسشنامه آوري جمع از پس است.

گردد.  مي بندي تهيه رتبه و تم ها يا و ميانه( و چارک قبيل )از

شرکت  بين همگرايي نظرات شکل گيري آغاز آن نتيجه

 (.30است) کنندگان

 مرحله سوم -ج

 تا پاسخ شود مي درخواست کنندگان شرکت از مرحله، اين در

 و قضاوت هاي نظرات در نياز صورت در نموده مرور مجدداً را ها

 ذکر اجماع موارد عدم در را خود دلايل و کرده نظر تجديد خود

 عنوان، هر ميانه نمرات و ميانگين گرفتن نظر در با و نمايند

 بندي رتبه اين جا نيز در (.31نمايند ) درجه بندي را آن اهميت

 خلاصه و شود ارائه مي جديد هاي بيني پيش شده، انجام نظرات

در مطالعه حاضر مرحله دوم  (.8گردد ) مي تهيه ها پاسخ آماري

، آناليز آماري 3و سوم نيز انجام گرفت و همچنين در جدول 

مرحله سوم تکنيک دلفاي و موانع و چالش هاي فراروي مديريت 

مشارکتي فضاي سبز شهر تهران بر اساس ضريب تغييرات بر 

مبناي ميانه توسط متخصصان فضاي سبز بيان شده است.به نظر 

سازماني، موانع مديريتي، موانع فردي،  –ي شما )موانع ساختار

موانع اجرايي و قانوني، موانع فرهنگ سازماني و زمان( که مانع و 

يا چالشي در اجراي موفقيت آميز مديريت مشارکتي جهت بهبود 

 مي شوند کدامند؟ 4فضاي سبز منطقه 

 

كنيک دلفای و موانع و چالش های فراروی مديريت مشارکتی فضای سبز شهر تهران آناليز آماری مرحله سوم ت  -3جدول 

 بر اساس ضريب تغييرات بر مبنای ميانه توسط متخصصان فضای سبز

Table 4 . Statistical analysis of the third stage of Delphi technique and obstacles and challenges facing the 

participatory management of green space in Tehran based on the coefficient of variation based on the middle by 

green space experts 

 گويه ها

 
 ميانه ميانگين

انحراف 

 معيار

ضريب تغييرات 

 بر اساس ميانه

 0632/0 316/0 0/5 90/4 استفاده کم از نيروهاي متخصص در پست هاي مديريتي

 1845/0 738/0 0/4 90/3 نظام سازماني متمرکز و هرمي

 2357/0 943/0 0/4 0/4 محرمانه بودن برخي طرح ها

 1580/0 632/0 0/4 20/4 تغيير و تحول متعدد کارشناسان

 2372/0 949/0 0/4 70/3 ناهماهنگي بخش اجرايي پروژه ها با بخشنامه هاي ابلاغي

 1997/0 699/0 50/3 40/3 کم توجهي به بهره گيري از تجربيات مديران قبلي

 1972/0 789/0 0/4 20/4 استفاده از رهيافت سنتي

 1580/0 632/0 0/4 20/4 فقدان سازو کار سازماني جهت جلب مشارکت

 3354/0 174/1 50/3 40/3 شفاف نبودن سطح مشارکت مورد انتظار مديران از کارمندان

 2760/0 966/0 50/3 40/3 عدم احساس تعلق به سازمان

 2485/0 994/0 0/4 90/3 فقدان نظام شايسته سالار

 2372/0 949/0 0/4 70/3 شايستگي ضعيف برخي متخصصان در تصميم گيري

 3163/0 949/0 0/3 30/3 مناسب شرح وظائفعدم تعيين 

 1898/0 949/0 0/5 30/4 کم اعتقادي مديران به مشارکت کارشناسان
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 2372/0 949/0 0/4 70/3 مغايرت سبک مديريت برخي از مديران ارشد با نظام مشارکت

 2297/0 919/0 0/4 80/3 جابجايي سريع مديران در شهرداري

پيمانکاران فضاي سبز در حوزه مشارکت دانش و تجربه پايين برخي 

 شهروندي

60/4 0/5 843/0 1686/0 

 1687/0 675/0 0/4 70/3 انگيزه پايين کارشناسان

 2209/0 994/0 50/4 10/4 اميد پايين به ارتقاء شغلي در کارشناسان

 2040/0 816/0 0/4 0/4 تعهد پايين برخي کارشناسان در مسئوليت هاي محوله

 2962/0 333/1 50/4 0/4 سياست هاي ناعادلانهخط مشي ها و 

 0844/0 422/0 0/5 80/4 خلا قانوني جهت استقرار مديريت مشارکتي

 1845/0 738/0 0/4 90/3 دستورالعمل ها و شيوه نامه هاي غيرمنطبق با کار مشارکت

 2150/0 075/1 0/5 40/4 کمبود فرهنگ مشارکت و کار گروهي

 2485/0 994/0 0/4 90/3 مديران و کارمندانرابطه ضعيف کاري بين 

 2635/0 054/1 0/4 0/4 ظرفيت و توانمندي پايين کارشناسان

 1506/0 527/0 50/3 50/3 ضعف در مشتري مداري

 3071/0 075/1 50/3 40/3 عدم بسترسازي مشارکت شهروندان

 2771/0 247/1 50/4 0/4 ترجيح مديران بر تصميم گيري فردي

 2109/0 949/0 50/4 30/4 سرعت کار در برخي تصميماتفوريت و 

-با توجه به تحليل آماري در مرحله سوم دلفي در موانع و چالش

 هاي فراروي مديريت مشارکتي فضاي سبز، در بخش موانع

شفاف نبودن سطح مشارکت مورد انتظار  سازماني، -ساختاري

، در بخش موانع 3/0با ضريب تغييرات  مديران از کارمندان

مديريتي، مغايرت سبک مديريت برخي از مديران ارشد با نظام 

 اميد ، در بخش موانع فردي،2/0مشارکت با ضريب تغييرات 

، در 2/0کارشناسان با ضريب تغييرات  در شغلي ارتقاء به پايين

خط مشي ها و سياست هاي  بخش موانع اجرايي و قانوني،

 ، در بخش موانع فرهنگ سازماني،2/0نه با ضريب تغييرات ناعادلا

و در  3/0شهروندان با ضريب تغييرات  مشارکت بسترسازي عدم

بخش زماني، ترجيح مديران بر تصميم گيري فردي با ضريب 

ضريب  اولويت اول را به خود اختصاص داده اند. 2/0تغييرات 

قوله را هماهنگي کندال نشان مي دهد که افرادي که چند م

براساس اهميت آن ها مرتب کرده اند، به طور اساسي معيارهاي 

مشابهي را براي قضاوت درباره اهميت هريک از مقوله ها به 

ضريب  (.32) کاربرده اند و از اين لحاظ با يکديگر اتفاق نظر دارند

مي گيرد که نشان دهنده توافق کندال در دامنه صفر تا يک قرار 

ه از طريق گروه به دست آمده است ) اجماع درجه اجماعي است ک

 3/0و اجماع ضعيف در  5/0، اجماع متوسط 7/0قوي بزرگتر از 

(.بر اساس مقدار ضريب همبستگي در مرحله 33حاصل مي شود )

با تفسير اتفاق نظر قوي و اطمينان نسبت  W  ،7/0سوم، بامقدار

شد. مقادير تصميم به توقف مرحله ها گرفته  به ترتيب عوامل زياد

بر اساس حيطه هاي مختلف،   (W) ضريب همبستگي کندال

موانع  (،74/0)موانع مديريتي( ،71/0موانع ساختاري، سازماني)

موانع فرهنگ (، 78/0(، موانع اجرايي قانوني)73/0)فردي

کدگذاري محوري : کد  مي باشد. (80/0)( و زمان 88/0)سازماني

يه هايي که از طريق گذاري محوري عبارت است از سلسله رو

پيوند بين مقوله و مقوله هاي فرعي، داده ها را به يکديگر ارتباط 

مي دهد. بدين ترتيب، کد گذاري محوري به فرآيند شکل دهي 

اين کار با استفاده   (.34) مقوله هاي )اصلي و فرعي( اشاره دارد

از يک مدل پارادايمي )الگويي( انجام مي شود تا روابط بين موانع 
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و چالش هاي فراروي مديريت مشارکتي فضاي سبز را نشان دهد. 

 نتيجه گيری و پيشنهادها

در اين مطالعه در بررسي کيفي موانع و چالش هاي فراروي 

 مديريت مشارکتي فضاي سبز ، موانع و چالش ها در شش مولفه

موانع مديريتي، موانع فردي، موانع  موانع ساختاري سازماني،

و زمان دسته بندي شد. در  موانع فرهنگ سازمانياجرايي قانوني،

 شفاف نبودن سطح مشارکت سازماني، -ساختاري بخش موانع

، در بخش موانع مديريتي، مورد انتظار مديران از کارمندان

مغايرت سبک مديريت برخي از مديران ارشد با نظام مشارکت ، 

ناسان، کارش در شغلي ارتقاء به پايين در بخش موانع فردي، اميد

خط مشي ها و سياست هاي  در بخش موانع اجرايي و قانوني،

 بسترسازي ناعادلانه، در بخش موانع فرهنگ سازماني، عدم

شهروندان و در بخش زماني، ترجيح مديران بر تصميم  مشارکت

)مهمترين موانع( را به خود اختصاص  گيري فردي، اولويت اول

با اجراي الگوي مديريت  داده اند که براساس نتايج به دست آمده

فرايندي مديريت مشارکتي فضاي سبز مي توان بر تعدادي از اين 

موانع فائق آمد. استفاده کم از نيروهاي متخصص در پست هاي 

خلا قانوني جهت استقرار مديريت مشارکتي جزء کم  مديريتي و

اهميت ترين موانع مديريت مشارکتي فضاي سبز شناخته شدند. 

جود ابهام در زمينه سطح مشارکت مورد انتظار با توجه به و

شخص شود همچنين مديران بايد سطح مورد انتظار مشارکت م

( بر مشخص شدن سطح مشارکت 2011( )20)در تحقيق پوررضا 

)تاکتيکي،عملياتي يا استراتژيک( تاکيد شده است. رفع عدم 

بسترسازي مشارکت شهروندان، از طريق ايجاد فرهنگ تعامل 

مديران و شهروندان از طريق آموزش امکان پذير است. اين ميان 

 (35) نتيجه با نتايج تحقيقات پورقاسم ميانجي و همکاران

 همچنين گوئنات و همکاران(2019()5و آلام و همکاران)(2014)

همخواني دارد. نهايتاً به نظر مي رسد با توجه به   (2021()21)

هاي مرتبط با فضاي يافته هاي اين مطالعه در زمينه سياست 

سبز موانع با موانع موجود در پيشينه تحقيق تقريبا مشابه مي 

باشند و نياز به تغييرات بنيادين در سطوح مختلف مديريتي و 

قانونگذاري مي باشد. همچنين نتايج اين تحقيق با تحقيق سوپلي 

(  2015()37( و هالند و ون دن بن)2017( )36پيرارد و رابرت)

( 2016()38مطابق نتايج تحقيق صفري و سرچقايي) تطابق دارد.

، موانع فرهنگ سازماني، موانع (2021()21و گوئنات و همکاران)

مديريتي، فقدان انگيزه براي مشارکت، فقدان دانش مناسب و 

افزايش بارکار و استرس و ظرفيت و توانمندي پايين کارشناسان 

 . به عنوان موانع مديريت مشارکتي عنوان شده است

با توجه به مغايرت سبک مديريت برخي از مديران ارشد با نظام 

مشارکت، تشويق مديران مياني و اجرايي فضاي سبز به سمت 

نظام مديريت مشارکتي پيشنهاد مي گردد. توصيه مي شود با 

، يکي از راه ها و ناعادلانه يها ياستها و س يخط مشتوجه به 

مديريت فضاي سبز  عوامل اصلي ايجاد مديريت مشارکتي در

شهري، تمرکز زدايي در تهيه و اجراي برنامه هاي فضاي سبز، از 

نظام مديريت شهري و انتقال قسمتي از قدرت، عملکرد، 

 مسئوليت و منابع به ذينفعان هر محله.

با توجه به شفاف نبودن سطح مشارکت مورد انتظار مديران از 

سب و دستورالعمل طراحي و تدوين آيين نامه هاي مناکارمندان، 

هاي اجرايي جامع براي اجراي طرح مديريت مشارکتي و بازنگري 

پيشبرد نظام مديريت  مستمر بر اساس نياز هاي فعلي شهرداري،

مشارکتي با لحاظ کردن ملاک هاي مشارکت کارکنان در سوابق 

پيشنهاد مي  آن ها نظير ارزشيابي، ارتقاء و تشويق توسط مديران

 گردد.

ه ترجيح مديران بر تصميم گيري فردي، به استفاده از با توجه ب

مديراني با سبک مشارکتي و شايسته سالاري در بکارگيري 

 مديران توصيه مي گردد.

فرصت سازي و با توجه به عدم بستر سازي مشارکت شهروندان، 

کت شهروندان در زمينه ايجاد بستر مناسب جهت حمايت از مشار

جلسات عمومي و نظرسنجي مانند برگزاري فضاي سبز )

 پيشنهاد مي گردد. (اينترنتي
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