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هاي تدریس آموزش زبان  آموزشی در روش فناوريمقایسه استفاده از 

 انگلیسی در دانشگاههاي دولتی و آزاد شیراز

 2نادر شهامت  و *1فاطمه شهامت

  15/7/95تاریخ پذیرش:      12/7/94تاریخ دریافت: 

  چکیده

ی انجام هاي تدریس آموزش زبان انگلیس آموزشی در روش فناورياین پژوهش با هدف بررسی     

 385از نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش شبه آزمایشی بود. جامعه آماري شامل  پژوهشگرفت. 

نفر دانشگاه آزاد اسلامی   220نفر در دانشگاه دولتی شیراز و  165زن،  294نفر مرد و  91دانشجو (

نفر  65ی و نفر مترجم 127نفر با گرایش آموزش زبان انگلیسی،  193که از این تعداد  -شیراز 

در دوره کارشناسی) بود که به عنوان نمونه  348نفر کارشناسی ارشدو  37 - تاریخ ادبیات انگلیسی

از یک  پژوهشهاي مورد نیاز این  و با روش تصادفی طبقه اي از دو دانشگاه انتخاب شدند. داده

یی مناسب آموزشی با پایا فناوريهاي تدریس و  نامه محقق ساخته که از دو بخش روش پرسش

 - هاي آماري توصیفی روشهاي بدست آمده از  صدم ) گرد آوري شدند. داده 97(آلفاي کرونباخ 

 پژوهشآزمون تی مستقل و تی وابسته و آزمون کاي اسکوور پیرسون تجزیه و تحلیل شدند. نتایج 

ستفاده و ترین ا که روش تدریس هوش چند گانه در دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد بیش ندنشان داد

که   ندترین کاربرد را در هر دو دانشگاه داشته است. نتایج نشان داد روش تدریس شنیداري کم

هاي درس دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد  هاي تدریس در کلاس بکارگیري روش میانمعنادار  یتفاوت

دانشگاه آزاد در  تري در شتفاوت معنا دار بی ،دهد که آمار توصیفی نشان می گونه وجود دارد. همان

تلفیق زدایی نسبت به دانشگاه -فیزیکی-جمعی - شنیداري -هاي تدریس مستقیم استفاده از روش

آموزشی در انگیزه  فناوريدر حالی که تدریس زبان انگلیسی با استفاده از  دولتی وجود دارد.

آموزشی در دانشگاه  يفناورمعنادار بین استفاده از  یدانشجویان نسبت به یادگیري موثر بود و تفاوت

 -تر از سی دي هاي درس زبان انگلیسی بیش دانشگاه آزاد در کلاس .دولتی و آزاد وجود دارد

کند تا دانشگاه دولتی. در پایان  دستگاه چاپگر و اسکنر استفاده می–آزمایشگاه زبان  –اینترنت 

س زبان انگلیسی بکار گرفته آموزشی را در تدری فناوريتر  که دانشگاه آزاد بیش ندنتایج نشان داد

  است.

  .روش تدرسی هوش چند گانه –آموزشی  فناوري - روش تدریس کلیدي: هاي هواژ
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  مقدمه

آموزش، پایه و اساس رشد و توسعه نیروي انسانی است. خلق یک نظام آموزشی که قابلیت     

جامعه مدرن است. در  هاي مهم تربیت افراد براي زیستن در جهانی متغیر را داشته باشد، از اولویت

بسزا در  یهاي اخیر است که نقش از دستاوردهاي مهم علمی دهه ها داده فناورياین راستا، 

داشته و پتانسیل بهبود نتایج یادگیري را به همراه دارد ) بخشی به امر آموزش  کیفیت

)D0tcan,2013.(  

توان و نباید غایت  مصرف آن را نمیو دانش و  ها داده، تنها دسترسی به ها دادهبا تحول فناوري     

  .(Aliver,2001) کاربران است  به وسیلهدر نظر گرفت بلکه هدف غایی مشارکت در ساختن دانش 

 یکه دانشگاههاي کنونی، توانایی ایجاد بهبود یادگیري و کمک به فراگیران را که نقش جا آن از

تر براي زندگی  براي تربیت فراگیرانی آماده ،ندارند ،تر در جامعه داشته باشد مفیدتر و تولیدي بیش

کنند  هاي آموزشی باید شرایطی را که فراگیران در آن زندگی می شغلی، نیاز به تغییر دارند. سیستم

هاي خود را متناسب با نیازهاي جامعه عرضه  شوند، در نظر بگیرند و آموزش و مشغول به کار می

  .کنند

دهد که معلمان  و تربیت این نکته را مورد تأکید قرار می وري در تعلیمافن جهانیجامعه     

ري محور براي فراگیران باشند. هاي یادگیري فناو فراهم آوردن فرصت هاي امروزي، باید آماده کلاس

وري، مربی اهاي فن در حقیقت، مسئول اصلی در کمک به فراگیرندگان براي دسترسی به قابلیت

وري از یادگیري اوري و آگاهی از چگونگی پشتیبانی فنانکلاس است. آمادگی براي کاربرد ف

  .(Cellbr,2000) هاي اساسی استادان گردد  فراگیران، باید جزء مهارت

وري آموزشی،  و ارتباطات، افزایش بهره ها دادهوري امنطق کاربرد فن (Cavia,2004) باوربه     

 هاي یاددهی و یادگیري است. و برنامهفراگیران و تسهیل و حمایت فرآیندها  فناوريافزایش سواد 

هاي سنتی و نیز افزایش دسترسی به  و ارتباطات در کلاس ها دادهاستفاده از فناوري     

که ایجاد شدن و در  آرامی درحالی یادگیرندگان جدید یکی از تغییراتی است که در افق فکري به

   (Start & Latoca, 1997) .که جا افتادن است خوبی درحالی دانشگاهها به

آید،  بوجود می ها دادهنتیجه ورود فناوري  موازات تغییراتی که در عناصر نظام آموزشی در به    

توان اشاره  توجه است. در این رابطه به هفت تغییر اساسی می تغییرات در سطح دانشگاهها نیز قابل

 کرد:

عنوان  درون نظام آموزشی بههاي افراد و  تغییر در بصیرت افراد: بصیرت به آرزوها و آرمان -1

 یشود و مبنای تر می ها شفاف ، رسالتنوینهاي  یک کل اشاره دارد. با ورود فناوري

ها به اعضاي  بیان واضح و روشن رسالت .کنند گیري فراهم می تر را براي تصمیم روشن
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دام هاي نظام آموزشی را براي آینده و اق دهد تا آرمان جامعه یادگیري این امکان را می

  .کنندتجسم  تر اي مناسب گونه  موزون و هماهنگ به

اداره آن  روشتعامل استادان و فراگیران و  روشتغییر در فلسفه یادگیري و پداگوژي:  -2

هاي آموزشی است. با ورود  براي یادگیري، بخشی از فلسفه یادگیري و پداگوژي سیستم

دچار تغییر شده و محیطی که  و ارتباطات به محیط آموزشی، این فلسفه ها دادهفناوري 

شود (فلسفه استاد  کننده اصلی محتواي آموزش شناخته می عنوان فراهم در آن استاد به

کننده فرایند کسب  شود که در آن استاد نقش تسهیل محور) به محیطی تبدیل می

  .فراگیران را بر عهده دارد (فلسفه فراگیر محور) به وسیله ها داده

به محیط آموزشی و تغییري  ها دادهها: ورود فناوري  مشی ها و خط تغییر در تدوین طرح -3

کند  آید. این زمینه را فراهم می که درنتیجه آن در فلسفه آموزش و یادگیري بوجود می

هاي  گیري این تغییر رویه هاي آموزشی نیز دچار تغییر شوند. با شکل مشی که خط

 نند.ک یابی به اهداف کلی و جزئی نیز تغییر می دست

سوي  ها به بر تغییرات ساختاري که جهت آن افزون: ها دادهتغییر در تسهیلات و منابع  -4

به  نوینهاي  ورود فناوري ،طراحی ارگونومیک (امنیت و مهندسی محیط کار) هست

 ها دادهآورد که فراگیران و استادان بتوانند از  هاي آموزشی این امکان را فراهم می محیط

ابزارهاي جانبی مانند  ،چنین آگاهی یابند. هم گستردهروز جهان در سطحی 

ی و غیره این امکان را فراهم پژوهش گوناگونافزارهاي  هاي دیجیتالی، نرم میکروسکوپ

 تري با محتواي آموزشی برقرار نمایند. کند که فراگیران ارتباط نزدیک می

موازات توسعه  بهاي کارکنان آموزشی، بویژه استادان:  هاي حرفه ییتغییر در توانا -5

هاي خود را  ییگیرد که توانا ، این احساس نیاز در کارکنان شکل میها دادههاي  فناوري

 دست یابند. گستردههاي اساسی در سطح  برده به مهارت بالا

این امکان  ها دادهفناوري  ،که مشخص است گونه مشارکت جامعه: همان مقدارتغییر در  - 6

هاي علمی، صنعت، ه (والدین، بنگاهدانشگاه با جامع کند که تعامل میان را فراهم می

 نهادهايسایر  ،چنین هاي اجتماعی، مذهبی و اجتماعی و هم موسسات خصوصی، سازمان

 چشمگیر افزایش یابد. اي گونه آموزشی) به

تغییر در شیوه ارزیابی: ارزیابی هم شامل ارزیابی از فراگیران و هم ارزشیابی کلی نظام آموزشی     

 راه. ارزشیابی کلی نظام آموزشی از باشد میتنیده هستند،   هم اي که کاملاً در عنوان دو جنبه به

جامعه مانند صنعت و .... سنجیده  گوناگونبررسی حجم تعاملات میان نظام آموزشی با ابعاد 

غذ، کند که ارزیابی فراگیران به جاي شیوه قلم و کا فناوري این امکان را هم فراهم می .شود می
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 ,Amagada(دهاي هر فراگیر تهیه گرد ویژگی ااي که متناسب ب گونه روش ترکیبی و تحولی باشد به

2006( . 

از دانشگاه هاروارد » دیوید پر کینز« به وسیلههاي آموزشی هوشمند که نخستین بار  سیستم    

  بر دو اصل مهم یادگیري تأکید دارند. ،شده است  ارائه

  ست و تمام فراگیران توان یادگیري تفکر منطقی را دارند.یادگیري محصول تفکر ا -1

 یادگیري باید با درك عمیق همراه باشد، درکی که خود حاصل بکار بستن دانش به  -2

گرفته در پاسخ به  انجامهاي  پیشینه پژوهش مروري بر صورت منعطف و فعال است. 

 فناوريکه بحث  ینپزوهش، از نظر کمیت چندان غنی نیست و با توجه به ا هاي پرسش

هایی است که در معناي پاسخگویی به نیازهاي شناختی و  آموزشی از جمله بحث

هاي جدید بیش از چهار دهه از ورود  خلق و تکوین فناوري راهاجتماعی جدید انسان از 

آن به عرصه آموزش عالی و نظریه پردازي در مورد آن نمی گذرد، ابعاد و زوایاي آن در 

هاي  نیکویی مورد واکاوي قرار نگرفته است. در ادامه به برخی تلاش ی بهجامعه علم

در آموزش زبان انگلیسی در نظام  ها دادهگرفته در راستاي کاربست فناوري  انجام

این  ها دادهمقایسه آموزش سنتی و آموزش بر مبناي فناوري  شود. دانشگاهی اشاره می

و  ها دادهوزشی امروزي مبتنی بر فناوري فناوري آم  کند که تر روشن می واقعیت را بیش

  ارتباطات با آموزش سنتی چقدر متفاوت است:
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  .ها دادهمقایسه آموزش سنتی و آموزش بر مبناي فناوري 
 آموزش الکترونیکی آموزش سنتی  ابعاد

 ه محتویاتینوع ارا

)Delivery(  

Push 
  کند مربی مسیر آموزش را تحمیل می

Pull 
  کند انتخاب می فراگیر مسیر آموزشی را

 گویی پاسخ روش

)Responsiveness(  

Anticipatory 
  تعیین شده پیشهاي از  پاسخ

Reactionary 
  با مسئله رویاروییها به هنگام  برسازي پاسخ

 پیشرفت روش

  

شده  خطی: مسیر یادگیري از قبل تعیین

 .است

 غیرخطی

مسیر یادگیري با توجه به موقعیت جاري 

  .گردد ي او تعیین میها فراگیر و نیازمندي

یادگیري یک فعالیت متمایز از دیگر  ها یکپارچگی با سایر فعالیت

 .کارهاست

ها  یادگیري یک بحث یکپارچه با دیگر فعالیت

 .از قبیل اشتغال است

 Discrete چگونگی فرایند
هاي مشخصی با  چارچوبآموزش در 

 انجامشده  شروع و پایان از پیش تعیین

 گیرد. می

Continuous 
گونه   شود و به گاه متوقف نمی یادگیري هیچ

  .رود وکار پیش می  موازي با کسب

 Centralized اختیارات
اي از محتویاتی  مواد آموزشی از کتابخانه

اند،  وسیله آموزشیار ایجادشده که به

 گردند. انتخاب می

Distributed 
کنندگان و  مواد آموزشی درنتیجه تعامل شرکت

  شوند. خاب میآموزشیاران انت

 Mass produced تطبیق نیازها
محتویات آموزشی بایستی نیازمندي 

ها را پوشش  از یادگیرنده گسترده یطیف

  .دهد

Personalized 
وسیله نیازهاي کاربران  محتویات آموزشی به

شود نیازمندي  شده و سعی می متمایز مشخص

  .هرکدام از کاربران جداگانه تأمین شود

 ایستا قابلیت سازگاري

شان بدون تغییر  محتویات در شکل اولیه

  .ماند باقی می

 پویا

هاي کاربران،  محتویات متناسب با ورودي

  .کنند جدید، تغییر میهاي  تجارب، تمرین

نیازمند نیروي کاري  ،ي پیوند بخوردها دادههاي   خواهد با شبکه سیستم هاي آموزشی که می    

وري و خلاقیت استفاده کند.  عنوان ابزاري براي افزایش بهره وري بهااست که بفهمد چگونه از فن

ست. فرآیندي که در آن منابع معتبر "ها دادهمهارت استدلال کردن بر مبناي "چنین مهارتی،

به شکل کامل درك و هضم شده و  ها دادهمؤثر فراهم آمده،  گونه شده، دسترسی به آن به شناسایی

  به دیگران انتقال داده شود.
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ي در ارتباط ها دادهعنوان یک مجموعه  مند بودن، درك کاملی از موضوع به ادان باید ضمن علاقهاست

  دیگر داشته باشد و قادر به سهیم شدن در فرآیندهایی باشد که در آن مشارکت دارد. هاي با موضوع

برند نیز ایجاد  بهره می ها دادهفناوري یافته که از امکانات خوبی براي استفاده از  در کشورهاي توسعه

هاي  در اولویت قرار داشته و باوجود گذراندن دوره ها دادهفناوري مهارت براي استفاده از منابع 

در امریکا بسیاري از  براي مثال،اند.  مشکل داشته ها دادهفناوري هنوز در استفاده از  گوناگون

در آموزش ناکافی بوده  ها ادهدفناوري داشتند که تدارکات استفاده از  باور 1999استادان در سال

ها  درصد آن 13اند و  شده کنند فقط تا حدي آماده  ها گفتند که احساس می درصد آن 53است.

ها استادان کمی در  بخشتر  در بیش . (Smerdon, 2010)کنند  گفتند که اصلاً احساس آمادگی نمی

یک روز یا کمتر در سه سال اند. در حدود نیمی  شرکت کرده بتازگی ها دادهفناوري تعلیمات 

شود که استادانی که  می یادآوراند. مطالعه  درصد بیش از چهار روز شرکت داشته  12گذشته و فقط 

 یبراي طیف ها دادهفناوري تر کسانی هستند که از منابع  بیش ،احساس آمادگی بهتري دارند

 پژوهشهاي درس و  مدل طرحتولید مواد آموزشی، فراهم کردن "ها، شامل  تر از فعالیت گسترده

اند.  تر استفاده کرده بیش "هاي مؤثر و ارتباط پیدا کردن با همکاران و والدین  کردن در مورد روش

فناوري اغلب استفاده از  1999- 2000معلمان ریاضی و علوم مدارس راهنمایی و متوسطه در 

  اند.  را در آموزش در اولویت قرار داده ها داده

استادانی داشتند که فکر  2002درصد از فراگیران در سال  63/0اولیه،  هاي ههدبرخلاف مشا    

درصد اظهار کردند از  20شان هستند. فقط  براي تدریس در کلاس رایانهکردند آماده استفاده از  می

براي تدریس برخوردار نیستند. این بهبود ظاهري در آمادگی را  رایانهآمادگی کافی براي استفاده از 

  هاي اولیه در مورد همه هاي دانشگاهی توجیه کنیم. داده توانیم در تفاوت در سطوح دوره می

سازي  در مورد استادن دوره کارشناسی بود. یکپارچه 2002هاي  که داده استادان بود، درحالی

هاي  تر است زیرا استادان بر توسعه مهارت هاي اولیه محتمل همراه با آموزش در دوره ها دادهفناوري 

  .(Constantopolos, 2011) اولیه تأکید دارند 

استادان اعلام کردند که تقریباً  تر بیشدهد.  ه مییهاي تکمیلی دیگري را ارا ي دیگر داده ا مطالعه    

موافق این نظر  دیگرانتر از  مشکلی براي استفاده از کامپیوتر ندارند. استادان علوم پایه بسیار بیش

رد کامپیوتر احساس تر در کارب تر از استادان جوان سال تجربه کم 10 کم دستا بودند و استادانی ب

  تري هستند). (دچار مشکل بیش کنند راحتی می
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نسبت استادانی که ارزیابی مثبتی از پشتیبانی فنی محیط آموزشی داشتند مشابه نسبتی بود که     

رصد فراگیران، معلمانی داشتند که د 65خودشان اعتماد داشتند.  ها دادهفناوري هاي  به مهارت

بین معلمان دانشگاههاي دولتی و خصوصی  دار ی معنیشدت با این نظر موافق بودند. هیچ تفاوت به

هاي اولیه بین  وجود نداشت. فاصله ها دادهفناوري در پشتیبانی فنی و یا آمادگی براي کاربرد 

سازي براي  آماده  هاي دیگر در زمینهگاهتر و در بین سایر دانش تر و ضعیف دانشگاههاي پیشرفته

  . (Smerdon & Venjilenski, 2010)در حال کاهش یافتن است ها دادهفناوري کاربرد 

آن در پیش از در سال  2001-2000نیمی از معلمان مدارس دولتی امریکا در سال  ،تقریببه     

  اند: دیده آموزشیک تا سه مبحث زیر 

  .ها دادهفناوري مکانیک کاربرد  -1

  .هاي آموزشی در موضوع مرتبط سازي کامپیوترها با فعالیت یکپارچه - 2

  کاربرد اینترنت -3

و ارتباطات به  ها دادهبرنامه مناسب توسعه نظام آموزشی و بکارگیري فناوري  گردآوريبراي     

اطی و تعاملی و ارتباطات ابزار ارتب ها دادهکه فناوري  کنیم، نخست آن چند نکته کلیدي توجه می

بایسته فراهم  اي گونهرا به  ها دادهبسیار گسترده و کارآمدي است و امکان دسترسی به منابع 

کند. در نوسازي برنامه آموزشی نیز توجه به این نکته ضروري است که بر اساس تحلیل نقاط  می

باید  یابیم که در یک نظام آموزشی پویا ها و تهدیدها درمی قوت و ضعف و بررسی فرصت

شده امکان  هاي از پیش تعیین پذیري در صدر برنامه قرار گیرد و با حرکت فراسوي قالب انعطاف

هاي خلاقانه را براي فراگیران فراهم کنیم در این رابطه تأکید بر  شکوفاسازي استعدادها و توانایی

  . (McAnear,2003)ي ضروري استها دادههاي شبکه و منابع  کار گروهی و استفاده از ظرفیت

هاي مهارتی طراحی  هاي آموزشی یا بمنظور آموزش کنیم که اصولاً برنامه در ادامه توجه می

و  ها دادهشوند و یا تربیت شهروندي با توانایی تفکر خلاق و انتقادي را در نظر دارند، فناوري  می

مهارتی به کمک هاي  آید. آموزش عنوان کاتالیست و ابزار به کمک هر دو زمینه می ارتباطات به

هاي آموزش الکترونیکی فراهم  ازپیش نظام طور وسیع و بیش امکان توسعه نیروي انسانی ماهر را به

ترین مبحث  اکنون به اساسی دهند. مندان قرار می هایی ارزشمند در اختیار علاقه کنند و فرصت می

تواند امکان تربیت  دلی میو ارتباطات با چه م ها دادهکه فناوري  پردازیم و آن این موردنظر می

نظر  کرده و به آن کمک نماید؟ متدولوژي مورد شهروندي با توانایی تفکر خلاق و انتقادي فراهم 

  . (Gorden, 2003)در شکل نمایانده شده است 
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  .و ارتباطات ها دادهمتدولوژي فناوري  - 1شکل

  

هاي لازم  شبکه اینترنت گستره مناسب و فرصت و ارتباطات به کمک ها دادهواقع فناوري  در    

نتیجه دوام و بقا براي  ها ، وارد عرصه رقابت شدن و در توسعه و تکامل آن تازه وهاي   براي خلق ایده

و ارتباطات ابزاري توانمند ساز  ها دادهدیگر فناوري  بیان   به .سازد هاي پویا و برتر را فراهم می ایده

هاي یکسان با همسالان آنان در گستره جهانی فراهم  انان است که فرصتبراي فراگیران و نوجو

  . (Proenza,2005)خواهد بود پذیر نامکااي مقدور و  آموزش پروژه کند و این امر با استفاده از می

) با عنوان تاثیر یادگیري زبان به کمک یارانه بر پیشرفت و انگیزش 2006المخلافی (    

در درس زبان انگلیسی به عنوان زبان خارجی در امارات متحده عربی انجام  دبستانی آموزان دانش

دانش آموز در دو گروه آزمایشی و کنترل قرار گرفتند که گروه کنترل بدون استفاده از  83گرفت، 

نشان  پژوهشرایانه و گروه آزمایش با استفاده از آن به یادگیري زبان انگلیسی پرداختند. نتایج 

نتایج  ،بر این افزونمعنادار میان این دو گروه و به سود گروه آزمایشی بوده است.  دهنده تفاوت

تر براي یادگیري زبان انگلیسی نسبت به گروه کنترل  بیش اي نشان دادند که گروه آزمایش انگیزه

  داشتند.

هاي  خشهاي اینترنتی را در یادگیري ب که انجام داد تاثیر شبکه پژوهشی) در 2011چان کونج (    

بیان و ساختارهاي گرامري  روش: مکالمه، درك مطلب، نوشتن، چون همزبان انگلیسی  گوناگون

تواند یادگیري را  مورد بررسی قرار داده و در پایان به این نتیجه رسید که استفاده از این امکانات می

  . ایش دهدیادگیري زبان انگلیسی افزروي هم رفته، زبان انگلیسی و  گوناگونهاي  در بخش
و اینترنت را در یادگیري درس زبان انگلیسی مورد  رایانه) نیز تاثیر کاربرد 2001دلاکل فسونی (    

شود،  می آموزان دانشبررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که این ابزار باعث افزایش یادگیري 

تلفظ  موردن را بویژه در هاي زبانی آنا برد و مهارت ها بالا می همکاري و مشارکت را در بین آن

  دهد.  افزایش می ها واژه درست

گستره فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

 فراگیران

 فراگیران

 استاد
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در یادگیري درس زبان انگلیسی به این  اي رایانههاي  ) نیز با بررسی تاثیر برنامه2001کندراسو (    

تواند باعث افزایش یادگیري زبان  نتیجه رسید که نرم افزارهاي کامپیوتري و منابع کامپیوتري می

 ،دهد تا بر آنچه سعی دارد بگوید آموز فرصت می به دانش رایانهپردازي  ی واژهانگلیسی شوند. توانای

در کندي در نوشتن، پاك کردن و تصحیح مطالب یا جستجوي واژه  چه که  آن .تمرکز داشته باشد

شود دانش آموز  وجود انواع فرهنگ لغت موجب می ،شود میدر فرهنگ لغت موجب دلسردي او 

 ها واژهها داشته باشد که این خود در یادگیري معانی  و معانی آن ها واژهه و کامل ب درستدسترسی 

  د. کن به دانش آموز کمک فراوانی می ها و عبارت

جایی که زبان انگلیسی در ایران و سایر کشورها به عنوان یک زبان بین المللی و یادگیري  از آن    

هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی  اصول و روش در موردو مطالعه  پژوهش ،آن بسیار مهم است

هاي آموزش زبان انگلیسی  ارزیابی یا بررسی اصول پژوهشهدف این  ،بنابراین .بسیار ضروري است

 فناوريباشد. در این مطالعه استفاده از  ایران می–در دو دانشگاه دولتی و آزاد در شهر شیراز 

وري افن راهآموزش و یادگیري زبان انگلیسی از : و ضرورت دارد آموزشی به چند دلیل مهم است

وري نقشی وسیع در آموزش دارد و زبان ادر یادگیري زبان خارجی است و فن نوینروندي  ها داده

عام  ه گونهانگلیسی به عنوان یک زبان خارجی یک کار بحث برانگیز در کشورهاي در حال توسعه ب

رنامه درسی مدارس و دانشگاهها از توجه قابل خاص است. انگلیسی در ب ه گونهو در کشور ما ب

وري منابع علمی و استفاده موثر املاحظه اي برخوردار است براي دسترسی و استفاده از آخرین فن

  ها.  از اینترنت و تبادل فرهنگی میان تمدن

 

   پژوهشهاي  پرسش

  تر بکار رفته است؟ هاي تدریس در آموزش زبان انگلیسی بیش کدامیک از روش .1

 هاي آموزشی در فرآیند تدریس زبان انگلیسی استفاده شده است؟  فناوريدامیک از ک .2

تی و آزاد تفاوت وجود لهاي تدریس آموزش زبان انگلیسی در دانشگاه دو آیا بین روش .3

 دارد؟ 

 آموزشی در دانشگاه دولتی و آزاد وجود دارد؟  فناوريآیا تفاوتی در استفاده از  .4

  

  پژوهش روش

مرد) که انگلیسی  91زن و  294زن و مرد ( 385این مطالعه  کنندگان شرکت نندگان :ک شرکت    

 به روش تصادفی طبقه ايها  ها بود از دو دانشگاه دولتی و آزاد شیراز بودند. کلاس زبان دوم آن

نفر دانشجوي  8نفر دانشگاه آزاد که از این تعداد  220نفر دانشگاه دولتی و  165انتخاب شدند (
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نفر گرایش آموزش  193سال چهارم بودند.  158سال سومی و  161 ،نفر سال دومی 58، اولیسال 

کارشناسی نفر  37نفر تاریخ ادبیات انگلیسی، که  65نفرگرایش مترجمی و  127زبان انگلیسی، 

نفر از شرکت  112 در کلنفر در دوره کارشناسی در این مطالعه شرکت کردند.  348ارشد، 

کردند.  نفر گاهی استفاده می 237نفر آن را بکار نگرفتند و  36استفاده کردند،  وريفنادگان از نکن

  سال بود.  35- 18میانگین سن افراد بین 

  

  پژوهش ابزار

هاي  با در نظر گرفتن وسایل کمک آموزشی و با در نظر گرفتن اصول ها دادهآوري گردبراي     

 پژوهشگر به وسیلهاي لیکرت  گزینه 5 نامه پرسشهاي درسی ایران،  آموزش زبان انگلیسی در کلاس

هاي کلی مربوط  پرسشمربوط به  نخست بخش: بخش بودنهایی شامل دو  نامه پرسشساخته شد، 

هاي تدریس آموزش زبان انگلیسی در  دوم مربوط به روش بخشمورد) و  23(فناوريبه رسانه ها و 

رشته آموزش  کارشناسز اعتبار آن به دو نفر گزینه اي) براي اطمینان ا 5مورد  100ایران بود. (

نامه نهایی   هاي تدریس بخش زبان انگلیسی دانشگاه شیراز داده و پرسش زبان انگلیسی و روش

ضریب  .نفر از دانشجویان اجرا شد 30 در مورد نامه پرسش، نامه تایید شد و براي پایایی پرسش

  زار است. که نشان از پایایی اببود صدم  97ونباخ رآلفاي ک

  

  تجزیه و تحلیل داده ها

در  پژوهشگربا شرکت  2012ها از فوریه تا جولاي  آوري دادهگرداز تایید پرسش نامه،  پس    

داده ها  نامه پرسش هاي پرسش باشنا کردن دانشجویان آ و ها و توصیف کردن اهداف مطالعه کلاس

ج به یی از آمار توصیفی و جهت نتاها و پراکندگ آوري شد. براي محاسبه شاخص گردبه اجرا و 

ها  است تجزیه و تحلیل داده گفتنیوابسته استفاده شده است.   tمستقل و  tجامعه آماري از آزمون

  انجام شده است.  SPSSبا نرم افزار 

  

  ها   یافته

دسته  پژوهش پرسش 4بر اساس  بخشدر این  پژوهشهاي این  نتایج تجزیه و تحلیل داده    

  شده است.  ارایهبندي و 
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  .هاي تدریس استفاده شده در دو دانشگاه دولتی و آزاد روش -1جدول 

  روش هاي تدریس

Paired Differences 

t تی 
-2) .معنا داري

tailed)  میانگین 

انحراف 

 معیار 

 000. 384 4.506- 02499. 11261.- شنیداري و مستقیم

 120. 384 1.559- 03609. 05625.- مستقیم و آرام

 953. 384 059.- 027601. 00163- آرام و تلفیق زدایی

 000. 384 6.593- 01813. 00163.- تلفیق زدایی و جمعی 

 003. 384 2.948- 1798. 05301.- چمعی  و فیزیکی کامل

 008. 384 2.669- 02003. 05344.- محور-فیزیکی کامل و کار

 004. 384 2.886- 01512. 04364.- کار محور و زبان ارتباطی

هاي  زبان ارتباطی و هوش

 چند گانه
-.11883 .01668 -7.122 384 .000 

هاي تدریسی که در کلاس درس دانشجویان بگار گرفته  شود که روش نتیجه می بالااز جدول      

  شده به ترتیب اولویت عبارتند از:

  .هاي چندگانه روش تدریس هوش .1

 .روش تدریس زبان ارتباطی .2

   .ش تدریس کار محوررو .3

 .روش تدریس فیزیکی کامل .4

  .روش تدریس جمعی .5

سه در یک  روش تدریس تلفیق زدایی و روش تدریس ارام و روش تدریس مستقیم(هر .6

 .سطح می باشند)

 روش تدریس شنیداري. .7
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 .آموزشی در آموزش زبان انگلیسی فناورياستفاده از  مقدار - 2جدول 

  

هاي آموزشی در کلاس درس براي  فناوريتقریبا تمامی  ،دده نشان می 2که جدول  گونه همان    

زمان.  ونیکی و مکالمه اینترنتی همرهاي الکت بازي جزتدریس به دانشجویان بکار گرفته شده به 

مورد استفاده قرار گرفته  ها رسانه دیگرتر از  کلاس مجازي کم -اسکنر –ونیکی رهاي الکت شبکه

 است.  

  

  فناوريانواع 
 درصد دانشجویان

 

 %6/88 سیستم صوتی

 %3/91 کامپیوتر

 %4/93 سی دي

 %1/92 کیونیرپیام الکت

 % 0 ونیکیرهاي الکت بازي

 %2/95 اینترنت

 % 0 زمان مکالمه اینترنتی هم

 %3/33 ساختن صفحه هاي شبکه اینترنت

 %1/85 اسلاید کامپیوتري

 %5/79 يا رایانهتایپ 

 %89 شخصی رایانه

 %50 دوربین دیجیتال

 %7/88 آزمایشگاه زبان

 %8/90 لب تاب رایانه

 %3/80 ویدئو پروژکتور

 %8/52 ماشین چاپگر

 %3/66 نمایشگر اسلاید

 %2/49 اسکنر

 %3/60 دستگاه ضبط صوت

 %7/69 دستگاه ویدئو

 %1/7 کلاس مجازي

 %5/12 دستگاه زیراکس

 %3/92 فتوکپی 
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 .هاي تدریس در دانشگاه آزاد و دولتی روش تفاوت استفاده از -3جدول 

هاي درس دانشگاه دولتی و  هاي تدریس در کلاس گیري روش تفاوت معناداري بین بکار 3جدول     

تري  شدهد تفاوت معنا دار بی که آمار توصیفی نشان میگونه  دهد. همان	دانشگاه آزاد را نشان می

تلفیق زدایی -فیزیکی- جمعی -داريشنی -هاي تدریس مستقیم دانشگاه آزاد در استفاده از روش در

  نسبت به دانشگاه دولتی وجود دارد. 

 
 
 
 
 
 
 
 

  آمار توصیفی

 میانگین   تعداد دانشگاه  هاي تدریس روش

 )1( روش تدریس مستقیم 
 4949/3 165 دولتی

 8830/3 220 آزاد

 )2شنیداري(
 4534/3 165 دولتی

 7170/3 220 آزاد

 )3صامت (
 9134/3 165 دولتی

 6675/3 220 آزاد

 )4تلفیق زدایی(
 6594/3 165 دولتی

  8609/3 220 آزاد

 )5جمع (
  8242/3 165 دولتی

 9464/3 220 آزاد

 )6فیزیکی (
 8492/3 165 دولتی

 0205/4 220 آزاد

 )7ارتباطی (
 0694/4 165 دولتی

 0252/4 220 آزاد

 )8کار محور (
 0170/4 165 دولتی

 9882/3 220 آزاد

 )9هوش چندگانه (
 1833/4 165 دولتی

 1477/4 220 آزاد
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  .آموزشی فناوريتفاوت بین دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد در استفاده از  -4جدول 

                                           
  آموزشی             فناوري               

 دانشگاه
 مجموع

 آزاد دولتی

 ديسی 
51 

9/30 % 

120  

5/54 % 

171  

4/44 % 

 
114 

1/69 % 

100 

5/45 % 

214 

6/55 % 

 جمع کل
165 

100% 

220 

100 % 

385 

100 % 

 پیام الکترونیکی

 

33 

0/20 % 

2 

9/0 % 

35 

1/9 % 

 
132 

0/80 % 

218 

1/99 % 

350 

9/90 % 

 جمع کل
165 

0/100 %  

220 

100 % 

385 

100 % 

 اینترنت

 

41 

8/24 % 

118 

6/53 % 

159 

3/41 % 

 
124 

2/75 % 

101 

9/45 % 

225 

4/58 % 

 جمع کل
165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 

 پردازش کلمات

 

28 

17 % 

3 

4/1 % 

31 

1/8 % 

  
137 

83 % 

217 

6/98 % 

354 

9/91 % 

 
 درصد جمع کل

165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 

 آزمایشکاه زبان

 

155 

9/93 % 

166 

5/75 % 

321 

4/83 % 

 
10 

1/6 %  

54 

5/24 % 

64 

6/16 % 

 385 220 165 درصد جمع کل
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100 % 100 % 100 % 

 ویدئو پروژکتور

 

73 

2/44 % 

25 

4/11 % 

98 

5/25 % 

 
92 

8/55 % 

195 

6/88 % 

287 

5/74 % 

 درصد جمع کل
165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 

 جاپگر

 

37 

4/22 % 

1 

5/0 % 

38 

9/9 % 

 
128 

6/77 % 

219 

5/99 % 

347 

1/90 % 

 درصد جمع کل
165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 

 اسکنر

 

31 

8/18 % 

0 

0 % 

31 

1/8 % 

 
134 

2/81 % 

220 

100 % 

354 

9/91 % 

 
 درصد جمع کل

165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 

 ویدئو

 

3 

8/1 % 

59 

8/26 % 

62 

1/16 % 

 

162 

2/98 % 

 

161 

2/73 % 

 

323 

9/83 % 

 

 درصد جمع کل
165 

100 % 

220 

100 % 

385 

100 % 
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  .آموزشی فناوريتفاوت بین دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد در استفاده از  -5جدول 
درجه  مقدار 

 آزادي

 فرضیه معنا دار (دو طرفه)

  000/0  1 336/21 خی دو

 000/0  1 580/41 خی دو

  000/0 2 466/33 خی دو

 000/0 1 016/31 خی دو

 000/0 1 244/23 خی دو

 000/0 1 714/53 خی دو

 000/0 1 157/51 خی دو

 000/0 1 953/44 خی دو

 000/0 1 617/43 خی دو

 
نفر دانشجو  220درصد و در دانشگاه آزاد از  9/30دانشجوي دانشگاه دولتی  165از  4در جدول     

ه کردند. درصد از این ابزار استفاد 4/44در مجموع  از سی دي استفاده کردنددرصد  5/54

درصد از پیام الکترونیکی  1/9 درصد و در کل 9/2درصد و آزاد  20دانشجویان دانشگاه دولتی 

ل درصد در آزاد از اینترنت استفاده کردند که در ک 6/53درصد در دولتی و  8/24استفاده کردند. 

 4/1درصد و  5/17در دانشگاه دولتی  ها واژهدرصد از این رسانه استفاده کردند. از پردازش  1/43

درصد دانشجویان دولتی از آزمایشگاه  9/93درصد بکار بردند.  1/8 ر کلددرصد در دانشگاه آزاد و 

درصد از آزمایشگاه زبان استفاده کردند. از  4/83درصد در دانشگاه آزاد و در کل  5/75زبان 

دهد  نتایج نشان می ،اردو نوع دانشگاه وجود د فناوريمعنادار بین استفاده از  یجایی که تفاوت آن

–آزمایشگاه زبان  –اینترنت  -تر از سی دي هاي درس زبان انگلیسی بیش دانشگاه آزاد در کلاس

 کند تا دانشگاه دولتی.  دستگاه چاپگر و اسکنر استفاده می

  

  بحث و نتیجه گیري                          

موزش زبان انگلیسی بکار آتدریس در هاي  همه روش، دهد نشان می 1که جدول  گونه همان    

 - کار محور –روش ارتباطی  -روش تدریس هوش چند گانه :ترتیب اولویت عبارتند ازه رفته و ب

تدریس  مستقیم و روش-روش تدریس صامت  -تلقین زدایی –روش تدریس جمعی - فیزیکی کامل

براي یادگیري بهتر بکار ها را  نشان داد که در آموزش دانشجویان همه رسانه 3شنیداري. جدول 

ازي از جهاي م و کلاس ها واژهزمان، پردازش  ونیکی و مکالمه اینترنتی همرهاي الکت بازيبجز گرفته 

معنادار بین  یتفاوت ،دهد نشان می 4که جدول گونه  همان شده است.تري استفاده  درصد کم
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هاي درس زبان  شگاه آزاد در کلاسکه داناي  ه گونهب .و نوع دانشگاه وجود دارد فناورياستفاده از 

دستگاه چاپگر و –آزمایشگاه زبان  –اینترنت  - هایی از قبیل سی دي فناوريتر از  انگلیسی بیش

انجام شده  هاي پژوهشبا یافته هاي  پژوهشهاي این  کند تا دانشگاه دولتی. یافته اسکنر استفاده می

) و دیگران 2001)، کندراسو (2011ونج () ، چان ک2006المخلافی (مثل  به وسیله پژوهشگرانی

یارانه  بویژهها هم به این نتایج رسیدند که استفاده از وسایل کمک آموزشی  باشد زیرا آن همسو می

زبان انگلیسی  گوناگونه در بخش هاي اي ک ه گونهب ،تواند در یادگیري زبان انگلیسی موثر باشد می

 ،چنین هم است.بیان و ساختارهاي گرامري موثر  روش –نوشتن –درك مطلب  –مکالمه  چون: هم

هاي زبانی آنان را بویژه در تلفظ  برد و مهارت همکاري و مشارکت را در بین دانشجویان بالا می

که وجود انواع فرهنگ لغت موجب اي  به گونه .دهد پردازي افزایش می و تمرکز در واژه ها واژه درست

ها داشته باشد که این خود در  و معانی آن ها واژهه شود دانشجو دسترسی صحیح و کامل ب می

هاي  فناورياین مطالعه نشان داد که . کند می ی فراوانانگلیسی به فرا گیران کمک هاي واژهیادگیري 

هاي آموزشی بکار رود تا تدریس از 	بایست در مدارس و دانشگاهها و مکان تري می آموزشی بیش

  تري برخوردار گردد.  کیفیت بیش

وجود  همواره ها برخی از محدودیت شده بود، تلاش این مطالعه معایب کردن کمینهبراي  اگر چه    

 و گردآوري شده نامه پرسش جامع یک جستجوي چرا که پس از ابزار مطالعه توجه به ه باشد.داشت

 یهای فناوريموارد  برخیانتخاب شدند در صورتی که در  فرهنگ ما با توجه به اصلاح شده

تر و پیشرفته تر وجود داشت در صورتی که در کشور ما ناشناخته بود و یا مورد استفاده قرار  دهگست

تصویر  ممکن است یک بنابراین،. محدود بود شیراز شهرستان، نگرفته بود. جامعه آماري تنها به یک

 ت زبانمؤسسا، مدارس و ایران دانشگاههاي دیگر تمام در نماینده وريااستفاده از فن واقعی از

جمع  از سراسر کشور ها برخی از داده اگر تعمیم داد به آسانی توان را نمی نتایج از این رو،نباشد. 

 با برخی از مصاحبه در نهایت،. نشان دهد کلی بهتري توانست نتایج می تر بزرگ جمعیت، شده بودند

  انجام شود.  مهنا پرسش هاي یافته اعتبار توانست براي افزایش می آموزان دانشمعلمان و 

  

  .اند معرفی شده جا در این ها مربوط به آن هاي همراه با پاسخ پژوهشهاي  پرسش

. دانشجویان دانشگاه دولتی و آزاد است از آمار توصیفی استفاده شده نخست پرسشبراي تحلیل     

ر و آما بر اساسها بکار رفته است که  هاي درس آن هاي تدریس در کلاس روش 1جدول  اساسبر 

روش تدریس زبان  –ترتیب درصد از بالا به پایین عبارتند از: روش تدریس هوش چند گانه ه ارقام ب

روش تدریس صامت و  - روش تدریس جمعی –روش تدریس فیزیکی کامل  –کار محور –ارتباطی 

که از  2 پرسشروش تدریس شنیداري. در تحلیل  ،مستقیم که در یک سطح قرار دارند و در نهایت

هاي آموزشی مورد استفاده قرار  فناوري تر بیشنظر دانشجویان  اساسمار توصیفی استفاده شده بر آ
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درصد به  1/7ترین درصد را کلاس مجازي  و کمدرصد  4/93ترین درصد را  گرفته که سی دي بیش

 3را در جدول  فناوريهاي تدریس و  . آزمون تی مستقل ارتباط روشاست خود اختصاص داده

دیداري و روش تدریس  - هاي تدریس شنیداري معنا دار بین روش اي که رابطهاي  ه گونهب .ادنشان د

 –با اینترنت ی روش تدریس ارتباطی و کار محور روش تدریس جمعی و تلفیق زدای –مستقیم 

ازمون تی مستقل تفاوت بین  ،چنین اسلایدهاي کامپیوتري و دستگاه ویدئو وجود داشت. هم

که روش تدریس اي  ه گونهب .دهد هاي تدریس در دانشگاه دولتی و آزاد را نشان می استفاده از روش

رفته و در اولویت درصد بکار  14/4درصد و در دانشگاه آزاد  18/4هوش چندگانه در دانشگاه دولتی 

هاي تدریس در  بین بکارگیري روش ی معنادارتفاوت 4جدول  اساسو سرانجام بر  نخست قرار دارد

هاي آموزشی در  فناوريدولتی و آزاد وجود دارد. براي نشان دادن تفاوت در استفاده از  دانشگاه

 5ل جدو اساسدانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد آزمون کاي اسکوور پیرسون این تفاوت معنادار را بر 

 تر بکار رفته تا دانشگاه دولتی.   ها بیش فناورينشان داد که در دانشگاه آزاد 
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