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. است هدف اين پژوهش بررسي تأثير عملكرد مديران بر سلامت سازماني بوده :چكيده
آمـاري   ي جامعـه . روش زمينه يابي بوده است نوع تحقيق به لحاظ هدف كاربردي و لحاظ

اسـت كـه بـر    ) نفـر  77(ايـران  كليه كاركنان و مديران خبرگزاري جمهوري اسلامي شامل 
روش بـه عنـوان نمونـه مشـخص و بـا اسـتفاده از       نفـر   66جدول مورگـان تعـداد    اساس
ابـزار تحقيـق   . اين تعداد از بين جامعه آماري انتخـاب شـدند   اي گيري تصادفي طبقه نمونه

ابـزار   ي ساخته سنجش عملكـرد مـديران و شـكل اصـلاح شـده      محقق ي شامل پرسشنامه
روايـي ايـن ابزارهـا پـس از     . است بوده) 1996(هوي و فيلدمن  (OHI)ني سلامت سازما

چهارچوب نظري تحقيق با استفاده از نظـرات متخصصـان و    ي انجام مطالعات اوليه و تهيه
نفـري از   30پايايي آنها روي نمونـه   ي دست آمد و براي محاسبه اساتيد راهنما و مشاور به

و  948/0نباخ محاسبه شد كه بـراي پرسشـنامه اول   جامعه آماري اجرا و ضريب آلفاي كرو
هـاي آمـار    ها با اسـتفاده از روش  پس از جمع آوري داده. دست آمد به 96/0پرسشنامه دوم 
 -هاي مركزي و پراكندگي و آمار استنباطي چون آزمون كالموگروف شاخصتوصيفي چون 

پيرسون، رگرسـيون   بستگيهم ها، براي اطمينان از نرمال بودن توزيع داده) k-s(اسميرنوف
هاي تحقيـق مـورد    ها در ارتباط با فرضيه تك گروهي براي تحليل استنباطي داده tو آزمون 

هـر يـك از   «داري بـين   ارتبـاط معنـي   :نتـايج نشـان داد كـه   . تجزيه و تحليل قرار گرفـت 
 ي عملكـرد مـديران در زمينـه   . وجود دارد »سلامت سازماني«و  »هاي عملكرد مديران مولفه

وظايف اطلاعاتي  ي اما در زمينه. باشد وظايف ارتباطي و تصميم گيري بالاتر از متوسط مي
  .استدر حد متوسط 

ــدي  واژه ــاي كلي ــه،    : ه ــدعلمي، روحي ــازماني، تأكي ــلامت س ــديران، س ــرد م عملك
  گري، نفوذ مدير و يگانگي نهادي دهي، ملاحظه حمايت منابع، ساخت
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  مقدمه
هاي سالم ايجاد كنيم و براي اينكه سـلامت   سالم بايد سازمان ي براي داشتن جامعه      

. سازماني در يك سازمان ايجاد شود ابتدا بايد جو موجود در آن سـازمان شـناخته شـود   
هـاي علمـي قابـل     هـا، تـلاش   سنجش جـو اجتمـاعي سـازمان   براي تعريف، توضيح و 

هاي نظري مشهور  يكي از چهارچوب. هاي اخير صورت گرفته است اي در دهه ملاحظه
  )230، 1382فرنيا، . (است» سلامت سازماني«و سودمند در اين مورد 

و هـاي سـازماني    ها وظايفي دارند كه براي انجام آن بايستي نقـش  مديران در سازمان    
طـور روشـن درك كـرده و در جهـت تـأمين       روابط بين فردي و اهداف سـازمان را بـه  

آميـز   نيازهاي كاركنان و ارباب رجوع تلاش كنند و سازمان را قادر به برخورد موفقيـت 
با نيروهاي داخلي و خارجي كرده تا بتواند نيروهـاي مخـرب را نيـز در جهـت هـدف      

ازمان، سودمندي و ادامه حيات آن را تضمين اصلي سازمان هدايت و با تأمين اهداف س
  )16، 1378بند،  علاقه. (كنند
كند سـلامت سـازماني عبارتسـت از دوام و بقـاي سـازمان در       اشاره مي 1ماتيو مايلز    

محيط خود و سازگاري با آن و گسترش و ارتقاء و توانايي خود براي سازش بيشـتر، و  
ماني توانايي سازمان براي بقاء خود اسـت و  سلامت ساز 1هوي و فورسيت ي هيا به گفت

آميزي برخورد كـرده   طور موفقيت سازماني كه سالم است با نيروهاي مخرب خارجي به
كنـد   طور اثربخشي، در جهت اهداف و مقاصد اصلي سازمان هدايت مي و نيروي آنها به

 ،1385جاهــد، . (دهنـد  و درازمـدت علائــم يـك ســازمان سـالم را از خــود نشـان مــي    
سلامت سازماني به وضعي فراتر از اثربخشي سازمان در كوتاه مدت دلالت دارد و به )2

يك سازمان سـالم بـه ايـن    . كند اي از خصايص سازماني نسبتاً پردوام اشاره مي مجموعه
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اندازه كافي بـا   ماند بلكه در درازمدت قادر است به معنا نه فقط در محيط خود پايدار مي
هاي لازم را در جهت بقاء خـود پيوسـته ايجـاد كنـد و      ييتوانا محيط خود سازگار شده

  ).448، 1989، به نقل از هوي و ميسكل، 1969مايلز، . (گسترش دهد
براي بررسي ميزان سلامت سازماني بايد ابتدا شـناخت كـافي روي ابعـاد آن داشـته         

متغيرهاي  ابعاد سلامت سازماني يا مجموعه خصايص و) 1996(هوي و فيلدمن . باشيم
  :اند كه عبارتند از سازماني را در هفت بعد بررسي كرده

هاي فني كاركنـان   كه به تأكيد سازمان براي ارتقاء سطح تخصص و مهارت: تأكيد علمي •
  )454، 1989هوي و ميسكل، . (اشاره دارد

به احساس اطمينان، اعتماد، همدردي و دوستي كه در بين كاركنـان وجـود دارد   : روحيه •
  ).183همان، .(نمايد ه مياشار

به سازماني اشاره داردكـه داراي مـواد و وسـايل لازم وتجهيـزات كـافي      : حمايت منابع •
  ).38همان، . (استراحتي قابل حصول  وحتي اضافي بوده و اين مواد و وسايل به

  .گراست  به رفتاري از مدير اشاره دارد كه كارگرا و هدف: دهي ساخت •
. دهـد  رفتاري است كه مدير را دوست، حامي و همكار كاركنان نشان مـي : گري ملاحظه •

  )38همان، . (استچنين مديري به نتايج كاركنان توجه دارد و پذيراي پيشنهادات آنها 
. به توانايي مدير در تحت تأثير قرار دادن عملي فرادسـتان خـود اشـاره دارد   : نفوذ مدير •

يس ناحيه يبوده و از طريق تحت تأثير قرار دادن فكر و عمل ر كننده مدير بانفوذ، ترغيب
  )183همان، . (طور اثربخشي با وي كار كند تواند به آموزشي، مي

هايي  عبارتست از توانايي سازمان براي تطابق با محيط و سازش با روش: يگانگي نهادي •
ن و اول مراجع ـاست كه سلامت برنامه آموزشي را حفظ كند و در برابر تقاضاي غيرمعق

  .محيط درامان باشند
است كه همگي دلالـت بـر    در مورد سلامت سازماني تحقيقات متعددي انجام گرفته    

ابعاد فـوق در   ي هايي هستند كه در همه سازمان ،هاي سالم اين موضوع دارند كه سازمان
ن سـلامت  معناداري را بي ي چنين مطالعات انجام شده رابطه هم. سطح بالايي قرار دارند

سازماني از يك سو و متغيرهايي چون  اعتماد، اطمينان و روحيـه، اثربخشـي كاركنـان،    
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، 1380، نـوروزي  1378اسـكندري  . (هدد نشان مي از سوي ديگر... هاي رهبري و سبك
) 2001(»بلانچارد و اوكانر«)  1386و كرماني  1385، عزيزي 1381، نادري 1381آقايي 

  .دانند ها را عامل اساسي در سلامت سازمان مي شمديريت بر مبناي ارز نيز
درحـالي  . تواند تندرستي سازمان را به آن بازگردانـد  هيچ كس جز رهبر سازمان نمي    

آوري، بازاريابي يا تأمين مالي را بـا موفقيـت بـه     كه مديران، غالباً مسئوليت، راهبرد، فن
به هيچ توانند  نميسازمان را كنند، مسئوليت سلامت فرهنگي  زيردستان خود تفويض مي

بنابراين مديران يكي از عوامل اثر گذار بـر  ) 10، 1385لطيفي، . (كس جز خود  بسپرند
تحقيـق و بررسـي    ي بـه طـور كلـي مـرور ادبيـات و پيشـينه      . سلامت سازماني هسـتند 

هـاي كـارآفريني و مـديريت دانـش،      هاي عصر جديد، مهارت هايي چون مهارت ويژگي
اصـلي   ي تـوان در چنـد دسـته    هـاي مـديران را مـي    كه وظايف و مهارت دهد نشان مي

  :بندي كرد طبقه
 -شامل نقـش تشـريفاتي،  نقـش رهبـر،  نقـش خويشـاوندي       ): ارتباطي(نقش ميان فردي -

 ).توسعه روابط 

ارائـه  (انتشـار دهنـده   ) آوري و اعلام اخبار و اطلاعات جمع: (شامل مخبر: نقش اطلاعاتي -
ارائـه دهنـده اطلاعـات درون،    (و سـخنگو  ) سازمان به اعضاي سازماناطلاعات بيرون 

  )سازمان به اعضاي بيرون
كند تـا   وقتي مدير تحولي را در سازمان ايجاد مي:  (شامل نقش پيشتاز: گيري نقش تصميم -

هـاي غيرمنتظـره مواجـه     وقتـي بـا دگرگـوني   (متصدي امور ويـژه ) با بيرون منطبق شود
گيري براي  تصميم(و تخصيص دهنده منابع) كند گيري مي يمشود در امور خاص تصم مي

  ).مصرف منابع
). كنـد  زني مـي  هاي ديگر در خصوص منافع سازمان چانه با افراد با سازمان: (مذاكره كننده -

  )1382،23،ترجمه اعرابي ورفيعي 1998رابينز(
كـه   هـايي  سازمان خبر گزاري جمهوري اسلامي ايـران بـه عنـوان يكـي از سـازمان         
وليت خبر رساني بـه جامعـه را بـر عهـده دارد، از بسـياري جهـات هماننـد سـاير         ئمس

ها بوده و براي انجام وظايف خود داراي ساختار، فناوري و نيروي انساني است  سازمان
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از اين رو همانند هـر  . كند كه هماهنگي بين آنها، عملكرد مؤثر اين سازمان را تعيين مي
هايي شود كه روي عملكرد آن اثـر نـامطلوب    دچار بيماريسازمان ديگري ممكن است 

كننـد، پيـدا    كه سلامت را به معني عدم بيماري تعريـف مـي   با توجه به اين. داشته باشد
توانند در سلامت و بيمـاري ايـن سـازمان دخالـت داشـته باشـند،        كردن عواملي كه مي
  .ضروري مي نمايد

  پيشينه تحقيق
سـلامت سـازماني و عملكـرد     ي مـي دهـد كـه در زمينـه    مرور سوابق موجود نشان     

توان  براي نمونه مي. ن تحقيقات قابل توجهي در داخل و خارج انجام گرفته است،مديرا
 ي بـا عنـوان، بررسـي و مقايسـه    ) 1385(به تحقيقات انجام شده توسط عزيـزي مقـدم   

ان زتند بـا مي ـ سلامت سازماني مدارسي كه مديران آنها داراي كانون كنترل بيرونـي هس ـ 
سي كه مديران آنهـا داراي كـانون كنتـرل درونـي هسـتند، آقـايي       رسلامت سازماني مدا

بررسي رابطه بـين سـلامت سـازماني و وظـايف ششـگانه مـديران        ي در زمينه) 1381(
بـا عنـوان بررسـي ميـزان سـلامت      ) 1381(آموزشي مدارس متوسطه، نـادري بلـداجي   

ان چهارمحال و بختياري برطبق الگـوي هـوي و   سازماني ادارات آموزش و پرورش است
تحت عنوان بررسي رابطه بـين سـلامت سـازماني و الگوهـاي     ) 1379(زمانيان . فيلدمن

با عنوان بررسي سـلامت سـازماني و توسـعه و    ) 1987(رفتار سازماني، هوي و فيلدمن 
ني و تحت عنوان بررسي رابطه بين سلامت سازما) 1996(، پاتل OHIاصلاح پرسشنامه 

بـا عنـوان رابطـه    )  2006(تعهد سازماني در بين كارمندان بخش صنعت، ميشل كاسك 
بين عملكردهاي شركت معين و رفتارهاي رهبري مديران درجه اول، با استرس كارمنـد  

تحت عنـوان بررسـي رابطـه سـلامت سـازماني      ) 2002(و رغبت از كار، بنيس و شاين 
درزمينـه ارزيـابي سـلامت سـازماني     ) 2000(واثربخشي يك سيسـتم وليـدن وكلينگـل   

 .دانشگاههاوآموزش عالي
با توجه به آنچه گذشت و در نظر گرفتن ايـن موضـوع كـه هـيچ كـس جـز مـدير            
تواند سلامت سازمان را تأمين كند، اين تحقيق بر آن است تا بـا توجـه بـه اهميـت      نمي

هـاي   ر يك از مؤلفـه موضوع سلامت سازماني به اين پاسخ دهد كه چه رابطه اي بين ه



 

/  1389، زمستان 4يسال اول، شماره ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه  154 

عملكرد مديران با ابعاد سلامت سازماني در خبرگزاري ايرنا وجـود دارد؟ بـراي يـافتن    
  :پاسخ به اين سوال چند فرضيه فرعي زير مطرح شده است

بين عملكرد مديران در زمينه وظايف ارتباطي با سلامت سازماني درخبرگزاري ايرنا رابطه  −
  داردوجود معناداري 

مديران در زمينه وظايف اطلاعاتي بر سـلامت سـازماني درخبرگـزاري ايرنـا     بين عملكرد  −
  داردوجود رابطه معناداري 

گيري بر سلامت سازماني در خبرگزاري ايرنا  بين عملكرد مديران در زمينه وظايف تصميم −
  داردوجود رابطه معناداري 

زاري ايرنـا رابطـه   بين هريك از ابعاد عملكرد مديران با ابعاد سـلامت سـازماني در خبرگ ـ   −
 داردوجود معناداري 

  روش تحقيق
هـا از نـوع    و بـه لحـاظ روش گـرد آوري داده   اين تحقيق به لحاظ هدف كاربردي      

كاركنان و مديران خبرگـزاري جمهـوري    ي شامل كليهآماري  ي جامعه. همبستگي است
كـه بـه روش    استنفر  66نفر و نمونه شامل عدد  77اسلامي ايران است كه  تعداد آنها

ابـزار تحقيـق    .آماري انتخاب شـده اسـت   ي اي از بين جامعه نمونه گيري تصادفي طبقه
ابـزار   ي ساخته سنجش عملكرد مديران و شكل اصـلاح شـده   محقق ي شامل پرسشنامه

روايي اين ابزارهـا پـس از   . است بوده) 1996(هوي و فيلدمن  (OHI)سلامت سازماني 
چهارچوب نظري تحقيق با استفاده از نظرات متخصصـان و   انجام مطالعات اوليه و تهيه
نفـري از   30دست آمد و براي محاسبه پايايي آنها روي نمونه  اساتيد راهنما و مشاور به

 948/0جامعه آماري اجرا و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه براي پرسشـنامه اول  
هـاي   ها با اسـتفاده از روش  پس از جمع آوري داده. دست آمد به 96/0و پرسشنامه دوم 

هاي مركـزي و پراكنـدگي و آمـار اسـتنباطي چـون آزمـون        شاخصآمار توصيفي چون 
 همبسـتگي  هـا،  براي اطمينان از نرمال بودن توزيـع داده ) k‐s(اسميرنوف -كالموگروف

هـا در ارتبـاط بـا     تك گروهي براي تحليل استنباطي داده tپيرسون، رگرسيون و آزمون 
  .است حقيق مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتههاي ت فرضيه
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  ها يافته
بـين عملكـرد مـديران در زمينـه     : هاي مربوط به فرضيه اول تحقيق تجزيه و تحليل داده −

 .داردوجود وظايف ارتباطي با سلامت سازماني درخبرگزاري ايرنا رابطه معناداري 
  همبستگي بين وظايف ارتباطي و ابعاد سلامت سازماني -1جدول 

 

ساخت
 

دهي
 

ملاحظه
 

گري
 

حمايت
 

منابع
 

نفوذ
 

مافوقمدير در 
روحيه 
 

تاكيد علمي
 

يگانگي
 

نهادي
 

ف ارتباطي
وظاي

 

همبستگي 
پيرسون

 

.786(**)
 .587(**)
 .699(**)
 .810(**)
 .869(**)
 .683(**)
 .685(**)
 

سطح 
معناداري

 

.000
 .000
 .000
 .000
 .000
 .000
 .000
 

  .است معنادر  01/0همبستگي در سطح   **
مقدار ضـريب همبسـتگي پيرسـون بـين وظـايف ارتبـاطي مـديران و هـر يـك از               
هـاي دو   بـراي آزمـون   65و با درجه آزادي  05/0هاي سلامت سازماني در سطح  مؤلفه

بنابراين فرض صـفر  . باشد مي) 25/0(تر از مقدار بحراني همبستگي پيرسون  دامنه بزرگ
درصـد   95شود و با اطمينان  معنادار بين اين متغيرها رد مي ي مبني بر عدم وجود رابطه

عد ارتباطي با سلامت سازماني معناداري بين وظايف مديران در ب ي رابطهتوان گفت  مي
  .در جامعه مورد مطالعه وجود دارد و اين رابطه ناشي از شانس نيست

 ي مـديران در زمينـه   بين عملكرد: هاي مربوط به فرضيه دوم تحقيق تجزيه و تحليل داده −
 .داردوجود وظايف اطلاعاتي بر سلامت سازماني درخبرگزاري ايرنا رابطه معناداري 
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  همبستگي بين وظايف اطلاعاتي و سلامت سازماني -2جدول 

 

ساخت
 

دهي
 

ملاحظه
 

گري
 

حمايت
 

منابع
 

نفوذ
 

مافوقمـدير در  
روحيه

تاكيد 
 

علمي
 

يگانگي
 

نهادي
 

ف ارتباطي
وظاي

 

همبســـــتگي 
پيرسون

 .710(**)
 .640(**)
 .711(**)
 .816(**)
 .824(**)
 .779(**)
 .719(**)
 

ســـــــطح 
معناداري

 

.000
 .000
 .000
  .000
 .000
 .000
 .000
 

  .معنادر است 01/0همبستگي در سطح **
مقدار ضريب همبسـتگي پيرسـون بـين وظـايف اطلاعـاتي مـديران و هـر يـك از              
هـاي دو   بـراي آزمـون   65و با درجه آزادي  05/0هاي سلامت سازماني در سطح  مؤلفه

بنابراين فـرض صـفر   . باشد مي) 25/0(دامنه بزرگتر از مقدار بحراني همبستگي پيرسون 
درصـد   95شود و با اطمينان  معنادار بين اين متغيرها رد مي ي مبني بر عدم وجود رابطه

اطلاعاتي مديران با سلامت عد معناداري بين وظايف مديران در ب ي رابطهتوان گفت  مي
  .سازماني در جامعه مورد مطالعه وجود دارد و اين رابطه ناشي از شانس نيست

بـين عملكـرد   عملكـرد  :  هاي مربوط به فرضيه سوم تحقيـق  تجزيه و تحليل داده -
گيري بر سلامت سـازماني در خبرگـزاري ايرنـا رابطـه      مديران در زمينه وظايف تصميم

  دارد وجود معناداري
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  همبستگي بين وظايف تصميم گيري و سلامت سازماني -3جدول 

 

ساختدهي
 

ملاحظه
 

گري
 

حمايت
 

منابع
 

نفــوذ
 

قمــدير در 
اف

روحيه
تاكيد 
  

عل
يگانگي
 

نهادي
 

ف تصميم گيري
وظاي

 

همبستگي پيرسون
 

.785(**)
 .679(**)
 .701(**)
 .776(**)
 .775(**)
 .686(**)
 .681(**)
 

سطح معناداري
 

.000
 .000
 .000
 .000
 .000
 .000
 .000
 

  .معنادر است  01/0همبستگي در سطح   **
گيـري مـديران و هـر يـك از      مقدار ضريب همبستگي پيرسون بين وظايف تصميم     
هـاي دو   بـراي آزمـون   65و با درجه آزادي  05/0هاي سلامت سازماني در سطح  مؤلفه

بنابراين فرض صـفر  . مي باشد) 25/0(پيرسون دامنه بزرگتر از مقدار بحراني همبستگي 
درصـد   95شود و بـا اطمينـان    مبني بر عدم وجود رابطه معنادار بين اين متغيرها رد مي

معناداري بين وظايف مديران در بعد تصـميم گيـري مـديران بـا      ي رابطهتوان گفت  مي
  .سلامت سازماني در جامعه مورد مطالعه وجود دارد و اين رابطه ناشي از شانس نيست

بـين هريـك از    :هاي مربوط به فرضيه چهـارم تحقيـق   تجزيه و تحليل داده -4-3-4
 وجود ايرنا رابطه معناداريابعاد عملكرد مديران با ابعاد سلامت سازماني در خبرگزاري 

 دارد
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 خلاصه مدل رگرسيون بين متغير عملكردمديران و سلامت سازماني -4جدول 

ModelR ــريب ضـــ
 تعيين

ضريب تعيين اصلاح 
 شده

خطــاي اســتاندارد  
 برآورد

.893(a) .798  .788 .27451 

a وظـايف ارتبـاطي، وظـايف اطلاعـاتي و وظـايف      )مقدار ثابـت : (ها پيش بيني كننده ،
  تصميم گيري

درصـد تغييـرات    8/79نشـان مـي دهـد كـه     ) R2 798.=(ضريب تعيين محاسبه شده 
بـه عوامـل ديگـر مربـوط      2/20سلامت سازماني به عملكرد مـديران مربـوط اسـت و    

كه پراكندگي نمرات نسـبت بـه خـط     274/0خطاي معيار برآورد برابر است با . شود مي
مقدار اين خطا اگر صفر باشد همبستگي كامل است كه در اين . دهد رگرسيون نشان مي

چنين ضريب تعيين اصلاح شده برابر است  هم. شود زمينه همبستگي كاملي مشاهده نمي
اوليـه  انـدكي در ضـريب     آزادي محاسبه و در نتيجه تغيير ي كه با لحاظ درجه788/0با 
  .وجود آمده است هب

 آزمون معناداري همبستگي بين عملكرد مديران و سلامت سازماني -5جدول

ــوع  مدل مجمـــــ
 مجذورات

ــه  درجـــ
 آزادي

مجـــــــذور 
 ميانگين

F  ســـــــطح
 معناداري

 (a)000. 18.430 3 6.143 81.523 رگرسيون 1

   075. 4.672 62 باقي مانده

  23.10265 كل

a وظـايف ارتبـاطي، وظـايف اطلاعـاتي و وظـايف      )مقدار ثابـت : (ها پيش بيني كننده ،
  تصميم گيري

b سلامت سازماني: متغير وابسته  
براي معناداري همبستگي بـين دو متغيـر   )315/320(دست آمده  به Fمقدار  5جدول     

ول با درجه جد Fچون اين مقدار بالاتر از ميزان بحراني . مورد بررسي را نشان مي دهد
تـوان گفـت    باشـد بنـابراين مـي    مي 05/0هاي دو دامنه در سطح  براي آزمون 65آزادي 

وجـود دارد و   »سلامت سـازماني «و  »هاي عملكرد مديران مولفه«داري بين  ارتباط معني
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  .اين رابطه ناشي از شانس نيست
 ـعملكرد مـديران در هـر يـك از وظـايف سـه گا     :  هاي ضمني يافته ارتبـاطي،  (ه ن

  چگونه است؟) اطلاعاتي و تصميم گيري
  تك نمونه اي براي مقايسه تفاوت ميانگين نمونه و ميانگين نظري tآزمون  -4-13
 Test Value = 3 

t  ــه درجـــ
  آزادي

ســـــــطح 
 معناداري

ــاوت از  تف
 ميانگين

براي % 95فاصله اطمينان 
 ها تفاوت

 حد بالا حد پايين

 2337.7500. 3.80565.000.49184 ارتباطي

 3342. 1664.‐ 08392. 505. 670 65. اطلاعاتي

 7374. 2431. 49026. 000.  3.962 65 تصميم گيري

 1178.5997. 2.97365.004.35871  عملكرد

     t  هاي دو دامنه بـراي   براي آزمون 05/0و در سطح  65محاسبه شده با درجه آزادي
بوده  tتر از مقدار بحراني  بزرگ 96/3و  8/3ترتيب  وظايف ارتباطي و تصميم گيري به

هاي نمونه و جامعه در اين زمينـه رد   بنابراين فرض صفر مبني عدم تفاوت بين ميانگين
گيـريم كـه    نتيجـه مـي   ،تر از ميانگين جامعه اسـت  شود و چون ميانگين نمونه بزرگ مي

اما . باشد لاتر از متوسط ميگيري با وظايف ارتباطي و تصميم ي عملكرد مديران در زمينه
توان گفت عملكـرد   وظايف اطلاعاتي اين تفاوت معنادار نيست، بنابراين مي ي در زمينه

  .استمديران در اين زمينه در حد متوسط 
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  سطح سلامت سازماني خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران چگونه است؟
  تك نمونه اي براي مقايسه تفاوت ميانگين نمونه و ميانگين نظري tآزمون  -4-14
 
 
 

Test Value = 2.5 

t  ــه درجـــ
  آزادي

ــطح  ســــــ
 معناداري

تفـــاوت از 
 ميانگين

% 95فاصــله اطمينــان 
 ها براي تفاوت

  حد بالا حد پايين
 6840. 3968. 7.51765.000.54040  دهي ساخت

 5131. 2228. 36797. 000. 5.062 65  ملاحظه گري

 5924. 2621. 42727.  000. 5.167 65  حمايت منابع

نفوذ مـدير در  
  مافوق

3.691 65  .000 .37626 .1727 .5798 

 3153. 0130. 16414. 034. 2.168 65  روحيه

 3627. 0337.‐ 16450. 102. 1.657 65  تاكيد علمي

 0679. 3052.‐ 11869.‐1.27165.208‐  يگانگي نهادي

ســــــلامت 
  سازماني

3.68865.000.27061 .1241 .4172 

 
   t  هاي دو دامنـه بـراي    براي آزمون 05/0و در سطح  65محاسبه شده با درجه آزادي

دهي، ملاحظه گري، حمايت منابع، نفوذ مدير در مافوق، روحيه و كل  هاي ساخت مولفه
تـر از مقـدار    بـزرگ  69/3و 17/2، 69/3، 17/5، 06/5، 51/7سلامت سازماني به ترتيب 

هاي نمونه و جامعه در  ني عدم تفاوت بين ميانگينبوده بنابراين فرض صفر مب tبحراني 
تر از ميـانگين جامعـه اسـت، نتيجـه      شود و چون ميانگين نمونه بزرگ اين موارد رد مي

هاي سلامت سـازماني بـالاتر از متوسـط     گيريم كه وضعيت خبرگزاري در اين مولفه مي
معنادار نيست، هرچنـد  تاكيد علمي و يگانگي نهادي اين تفاوت  ي اما در زمينه. باشد مي

  .باشد در مجموع ميانگين كل سلامت سازماني بالاتر از متوسط مي
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  نتيجه گيري و بحث
هاي  ها بود، بنابراين لازم بود از طريق شاخص از آنجا كه هدف تحقيق آزمون فرضيه    

نتايج اين . جامعه پارامترهاي جامعه استباط شود ي ها، در زمينه محاسبه شده براي نمونه
  :ها نشان داد كه تحليل

اول تحقيق نشان داد كه عملكرد مـديران در   ي ها در زمينه فرضيه تجزيه و تحليل داده -
اين يافتـه بـا   . گذارد زمينه وظايف ارتباطي بر سلامت سازماني درخبرگزاري ايرنا اثر مي

سو است او در يافت كه  ميـان نـوع    هم) 1374(نتايج تحقيقات انجام شده توسط زنگل
نـاداري وجـود   با سلامت سازماني در سطح فني تفـاوت مع ) دولتي ـ غيردولتي (مدرسه 

به بيان ديگر مدارس دولتي و غيرانتفاعي در ابعاد روحيه و تأكيد علمي با يكديگر . دارد
توان يافته فوق را  از آنجا كه نوع مديريت اين مدارس متفاوت است مي. متفاوت هستند

فرضـيه اول   ي تحقيق در زمينه ي چنين نتيجه هم. با توجه به عملكرد مديران توجيه كرد
مبني بر اينكه ميان سلامت سازماني و عملكـرد مـديران   ) 1378(هاي اسكندري  فتهبا يا

چنين ميان سلامت سازماني و هريك از ابعـاد ششـگانه قلمـرو عملكـرد      آموزشي و هم
نتيجـه  )  1381(آقـايي  . سو مـي باشـد   داري وجود دارد، هم مديران رابطه مثبت و معني

گانه مـديران   ن سلامت سازماني و وظايف ششدار بي مستقيم و معني ي گرفت كه رابطه
آموزان، امور كاركنـان، روابـط مدرسـه،     برنامه آموزشي و تدريس، امور دانش(آموزشي 

موضـوعي كـه در ايـن     ؛وجود دارد) اجتماع، تسهيلات و تجهيزات، امور اداري و مالي
نشـان  ) 1385(عزيـزي مقـدم   .تحقيق نيز از نظر وظايف ارتباطي مورد تاييد قرار گرفت

از آنجـا  . داد كه بين سلامت سازماني مدارس و كانون كنترل مديران رابطـه وجـود دارد  
كه كانون كنترل بر نوع عملكرد مديران تاثير دارد، بنابراين يافته فـوق بـا يافتـه تحقيـق     

نشــان داد كــه بــين ) 1997( 1دادك. باشــد ســو مــي حاضــر در زمينــه فرضــيه اول هــم
لامت سـازماني ارتبـاط قـوي وجـود دارد و چـون يكـي از       هاي رهبري و س شايستگي
سو  هاي رهبري ارتباط اثربخش است، بنابراين نتيجه اين تحقيق با يافته دادك هم ويژگي
  .است

                                                            
1 . Dudek 
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رسد چون سلامت سازماني حالتي از جو سازماني است و مطالعات انجـام   نظر مي هب    
ك عامل اثر گذار در جـو سـازماني   و نوع رهبري به عنوان ي شده نيز بر آن تاكيد دارند

اي دارد، از  ه ارتباطي نقش برجستهفهاي رهبران وظي شود و در ميان ويژگي محسوب مي
  .باشد فرضيه اول قابل توجيه مي ي تحقيق حاضر در زمينه ي اين رو نتيجه

معنـاداري   ي رابطـه دوم تحقيق نشان داد كه  ي ها در زمينه فرضيه تجزيه و تحليل داده -
عد اطلاعاتي با سلامت سازماني در جامعه مورد مطالعه وجـود  ن وظايف مديران در ببي

عد اصلي سازمان خبرگزاري اطلاع رساني است، بنابراين اين ب ي از آنجا كه وظيفه. دارد
هـاي تحقيقـات انجـام شـده      اين نتيجه با يافته.يابد مياي  از وظايف مديران اهميت ويژ

سـو   هـم  )1378(و اسـكندري  ) 1994(كليفتون  ،)1999(رم راسف، )1997(دادك توسط 
گيري مشاركتي  راسفرم دريافت مدارسي كه داراي ساختار مساعد براي تصميم. باشد مي
دهنـد و   تري را ارائه مـي  باشند از مدارسي كه داراي چنين ساختاري نيستند جو سالم مي

اثربخش اطلاعات علاوه بـر تـاثيري كـه در     ي مبادله. جو با سلامت سازماني رابطه دارد
، جو شايعه را كم كرده و در نتيجه جو صـميمي و دوسـتانه   دتوانمند سازي كاركنان دار

سـتان  . گيـرد  ثير چنين جوي قـرار مـي  أبنابراين سلامت سازماني تحت ت. شود بيشتر مي
ي از بيرون در اين زمينه دريافت كه  مدارس سالم داراي فشار كم) 1999(وينگ لئونگ 

ايـن فشـار عمـدتاً    . هستند و مدارس ناسالم داراي فشار زيادي از محيط بيروني هستند
  .اطلاعي است كه با جريان اطلاعات رابطه معكوسي دارد ناشي از بي

معنـاداري   ي رابطهسوم تحقيق نشان داد كه  ي ها در زمينه فرضيه تجزيه و تحليل داده -
يم گيري با سلامت سـازماني در جامعـه مـورد مطالعـه     عد تصمبين وظايف مديران در ب

سـازمان را فراگردهـاي   ) از جمله سايمون(نظران مديريت  برخي از صاحب .وجود دارد
. كنـد  اين موضوع اهميت نقـش تصـميم گيـري را برجسـته مـي     . دانند تصميم گيري مي

شـود،   يخصوص در سازماني مثل خبرگزاري كه تصميات عمدتاً غير معمول اتخاذ م ـ هب
تواند بر عملكرد سازمان اثـر   عدم توجه به انجام اثربخش اين وظيفه از سوي مديران مي

خـود   ي عد از وظيفهنتيجه تحقيق نشان داد كه اگر مديران به اين ب. باشد مستقيمي داشته
تحقيـق   ي ايـن يافتـه بـا نتيجـه    . يابد و برعكس عمل كنند، سلامت سازماني افزايش مي
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او دريافت كه سلامت سازماني با عـدم  . باشد سو مي هم) 1994(ط بارنز انجام شده توس
گيري امـور كلاسـي و در تصـميمات مـدير رابطـه       ت آموزشي در تصميمأمشاركت هي

سـلامت سـازماني مـدارس     ي نيز بـا بررسـي رابطـه   ) 1990(بارنز، ميشل. معكوس دارد
گيري نتيجه گرفـت كـه بـين     راهنمايي و اعتماد و اطمينان و مشاركت دبيران در تصميم

اي  چنين رابطـه  هم. اعتماد دبيران به مديران مدرسه و سلامت سازماني رابطه وجود دارد
گيري در تصـميمات كـلاس و محروميـت از     ن از تصميمامعكوس بين محروميت معلم

مشـاركت در  . مشاركت در تصميمات مديريت سازمان با سلامت سازمان وجود داشـت 
شود و چـون روحيـه يكـي از ابعـاد      افزايش روحيه در سازمان ميگيري موجب  تصميم

 ي روي روحيـه  سلامت سازماني است، عملكرد مديران در زمينه تصميم گيري مستقيماً
تحقيقـي  . دهـد  كذارد و در نتيجه سلامت سازماني را تحت تاثير قرار مي كاركنان اثر مي

مت سـازماني بـا اثـر بخشـي     سـلا  ي رابطـه  ي در زمينـه ) 1998(كه توسط ديادورايونگ
مدرسه و روحيه معلمان انجام داده است، نشان داد كه هرچه سلامت سـازماني مدرسـه   

  .بالاتر باشد اثر بخشي مدرسه بيشتر و روحيه معلمان بالاتر خواهد بود
وظـايف ارتبـاطي    ي هاي ضمني اين تحقيق نشان داد كه عملكرد مديران در زمينه يافته-

وظايف اطلاعاتي ايـن تفـاوت    ي اما در زمينه. باشد و تصميم گيري بالاتر از متوسط مي
توان گفت عملكـرد مـديران در ايـن زمينـه در حـد متوسـط        معنادار نيست، بنابراين مي

عد اطلاعاتي در اند و در ب عد اول عملكرد مناسبي داشتهبنابراين مديران در دو ب. باشد مي
رسد عـدم شـفافيت در اطـلاع رسـاني، انجـام وظـايف        نظر مي هب.  اند متوسط بودهحد 

  .اطلاعاتي مديران خبرگزاري را با مشكل مواجه كرده است
    ل روان شناسـي و رفتـاري نيـز مـرتبط     يعد روحيه علاوه بر ابعاد سازماني بـه مسـا  ب
 ـ  . باشد مي ك شـدن بـه سـطح    از اين رو سلامت شخصيت افراد نيـز در افـزايش و نزدي

در توصـيف  ) 1995(در تحقيقات كوين اسـكات  . باشد سلامت كامل سازماني مؤثر مي
رضايت شخصي معلمان و تأثير آن در سلامت سازماني نشـان داد جنسـيت و سـن در    

نشـان داد  ) 1989( 2در همين رابطه پاول شريتي. ميزان سلامت سازماني مؤثر بوده است

                                                            
2 Anthony paul scherriy,1989 
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يزان سلامت سازماني مدارس آنها همبستگي مثبت كمي كه بين شاخص مديران مرد و م
كه سلامت سازماني مدارسي كه توسط مديران زن اداره مي شـوند   وجود دارد در حالي

 3هـوي و ولفولـك   .مثبت با شـاخص جهـت گيـري شخصـي داشـت      همبستگي كاملاً
د هاي علمي و وجـو  نشان دادند كه جو يك مدرسه سالم با تأكيد قوي بر جنبه) 1990(

  .مديري بانفوذ با كارايي فردي و گروهي معلمان رابطه بسيار قوي دارد
    عد تأكيد علمي ميزان سلامت سـازماني خبـر گـزاري از حـد متوسـط      درخصوص ب

شايد دليل اين امر آن باشد كه توجه به تاكيـد علمـي نيازمنـد زمـان و     . باشد تر مي پايين
ضمن . هاي خاص برخوردار است حدوديتهزينه است و خبرگزاري  از هر دو بعد با م

هاي كاهش سلامت سازماني در  اجتماعي و فرهنگي نيز از علت -اينكه عوامل اقتصادي
اين نتيجه با نتايج تحقيق انجام شده توسـط آقاسـي   .باشد خصوص بعد تأكيد علمي مي

او با بررسي وضعيت سلامت سازماني آموزش و پرورش . سو نيست هم) 1386(كرماني
ان  دريافت سلامت سازماني آموزش و پرورش از لحاظ بعد تأكيد علمـي بـالاتر از   تهر

. باشـد  نظر مي رسد ناشي از ماهيت وظيفه اين دو سازمان مي هباشد كه ب حد ميانگين مي
هاي رهبري با سلامت سازماني را مورد بررسي قرار داده بود  كه سبك) 1994(كليفتون 

تفكري نمرات بالاتري در بعد  –با سبك رهبري شهودي به اين نتيجه رسيد كه مديران 
تأكيد علمي داشتند و اين امر شايد توجيه كننده پايين بودن سطح تاكيد علمي در جامعه 

  .مورد مطالعه باشد
دست آمده، بعـد يگـانگي نهـادي در خبرگـزاري در حـد متوسـط        بر اساس نتايج به    

: ت سازماني در بعد يگانگي نهـادي باشـند  شايد دليل اصلي كم بودن ميزان سلام. است
نوع و ماهيت وظايف خبرگزاري كه تمركز امور در يك جا را مشكل مي كننـد، دخيـل   

عـد  ها در اين ب يافته ي نتيجه. بودن مراجع تصميم گيري متعدد در عملكرد سازمان است
كـه بـا    داننـد  كه سـازمان سـالم را سـازماني مـي    ) 2002(از نتايج تحقيق بنيس و شاين 

هـا را در   آميزي برخورد نموده و نيروي آن نيروهاي تهديدكننده خارجي به طور موفقيت
خـود، آن را   يهاي بقا ييجهت هدف اصلي سازمان هدايت كند و همواره با حفظ توانا

                                                            
3 . Hoy and Woolfolk 
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چنـين بـا نتـايج تحقيـق عزيـزي مقـدم        هـم . باشـد  سو مي كاملاً هم ،رشد و توسعه دهد
ميزان سلامت سازماني مدارسي كه مديران آنهـا داراي كـانون   دهد  كه نشان مي) 1385(

كنترل دروني هستند بالاتر از سطح ميانگين بوده و از سلامت سازماني بالايي برخوردار 
  .نمايد باشند، مطابقت مي مي
عد مراعات با نتـايج تحقيقـات انجـام شـده توسـط آقاسـي       دست آمده در ب نتايج به    

ويليـامز بـا بررسـي    . باشد سو مي كاملاً هم) 2004(در ايونوي  و كابوت) 1386(كرماني
ارزش ادراك شده اخلاق مدير و جو سازماني نتيجه گرفت كه بين ادراك معلم از سبك 

مـدار   هاي اخلاقي وظيفه سبك. داري وجود دارد اخلاقي مدير و جو مدرسه رابطه معني
تگي دارند در تحقيق حاضر نيز مدار به طور كلي با سلامت محيط مدرسه همبس و رابطه

دهي نيز عملكرد مديران با سلامت سازماني در منـاطق رابطـه    عد مراعات و ساختدر ب
  .وجود دارد

ها را در بررسي منابع سلامت سـازماني   رمز موفقيت و سلامت سازمان) 2007(باكال    
ايجاد ارتباطـات در   تمايل افراد به –منابع سلامت سازماني عبارتند از الف  .كند بيان مي

منابع يادگيري مديريت دانـش كـه شـامل تفكـر     : ب) مديريت ارتباطات(كار و فعاليت 
هـا   سيستمي و يادگيري تفكر سيستمي و استقرار يك نظام يادگيري مسـتمر در سـازمان  

هـاي   ها بـه بهبـود و ارزيـابي سيسـتم     تمايل سازمان: ج. باشد مي) سازمانهاي يادگيرنده(
هـا و   كه شامل طراحي مجدد سيسـتم ) مديريت تغيير(ورت ساده و آشكار ص همديريت ب

سازي با تشكيل جلسات و شوراي سلامت سـازماني در هـر    تغيير شكل و بهبود و سالم
توانـد انجـام مراحـل و     تشكيل جلسات و شوراي سلامت سازماني مـي . باشد نهادي مي

مان را تحت كنترل و نفوذ خـود  فرآيند كار را پيگيري نموده و موفقيت و اثربخشي ساز
 .قرار دهد
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