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بر اساس نوع  دانشگاه علوم پسشکی شیراز کارکنان تعهد سازمانی ارزیابی

 انتظارآنها از شغل

 4فشٍص افطاسیهْشا ،3سضا ًاغشی جْشهي ،2هْذی هحوذی ،1*جقفش تشن صادُ
 2/6/92تاسيخ پزيشش:          4/8/91تاسيخ دسيافت: 

 چکیده
اسصياتي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داًطگاُ فلَم پضضىي ضیيشاص تیش    ،ّذف ولي اص اًجام ايي تحميك

ايي پژٍّص اص ًَؿ تَغيفي تَدُ وِ تِ سٍش پيوايطي اجشا ضیذُ   اساس ًَؿ اًتؾاس آًْا اص ضغل تَد.

تیا   ديیللن واسوٌاى ستادی داسای هذاسن تحػيلي  ًفش 1560سی ايي تحميك ضاهل جاهقِ آها .است

ًفیش تیِ    314تػیادفي ٍ فشهیَل ویَوشاى تقیذاد     ای عثمِگيشی دوتشا تَد. تا استفادُ اص سٍش ًوًَِ

( ٍ ًيض پشسطٌاهِ اًتؾیاس اص ضیغل   1991)ٍ آلي فٌَاى ًوًَِ اًتخاب ٍ پشسطٌاهِ تقْذ ساصهاًي هيش 

ّیا تیا   دادُ( وِ سٍايي ٍ پايايي آى هحاسثِ ضذُ است تيي آًاى تَصيـ ٍ گشدآٍسی ضیذ.  2009لاصيش )

( هيضاى 1ًتايج ًطاى داد:  ٍاسياًس تقاهلي تحليل ضذ.ٍ  ایته ًوًَِ t آهاسی ّایآصهَىاستفادُ اص 

 .تاضیذ %( هیي 75تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص تالاتش اص سغح وفايت هغلَب )
هشد تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضیغل ٍجیَد    ( تفاٍت هقٌاداسی تيي هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌاى صى 2ٍ

( تيي هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای سَاتك هختلف خیذهتي تشحسیة ًیَؿ اًتؾیاس اص     3ًذاسد. 

ای ( تفاٍت هقٌاداسی تیيي هيیضاى تقْیذ سیاصهاًي واسوٌیاى داس     4ضغل تفاٍت هقٌاداسی ٍجَد داسد. 

واسوٌیاى  تیَاى گفیت   حسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد. تٌاتشايي هیي هذاسن تحػيلي هختلف تش

تش ٍ تیمهيي اهٌيیت ضیغلي    چَى دس پي وسة حمَق تيص ،داسای هذسن تحػيلي پاييي ٍ ساتمِ ون

خَد ّستٌذ تش اساس فَاهل تْذاضتي ٍ واسوٌاى داسای هذسن تحػيلي تالا ٍ ساتمِ صياد تیِ دليیل   

 دٌّذ.ًگشش ٍ تيٌص خَد تِ صًذگي تش اساس فَاهل اًگيضضي ًسثت تِ داًطگاُ تقْذ ًطاى هي ًَؿ

 تقْذ ساصهاًي، اًتؾاس اص ضغل، داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص. :یکليذی ّبٍاشُ

                                        
  داًطگاُ ضيشاص  داًطياس .1
 داًطگاُ ضيشاص  استادياس .2
 داًطگاُ آصاد اسلاهي ٍاحذ ضيشاص .3
 . واسضٌاس اسضذ هذيشيت آهَصضي 4
 djt3779@yahoo.com  ًَيسٌذُ هسٍَل همالِ: -*
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 قدمه  م
ای ّستٌذ وِ هَفميت يه ساصهاى سا دس فضای سلاتتي واسوٌاى اص هْوتشيي فَاهل تقييي وٌٌذُ

ّای خذهاتي وِ سفتاسّای هغلَب ٍ پسٌذيذُ واسوٌاًطیاى  ٌذ. ايي هسملِ تشای ساصهاىوٌتقييي هي

 هٌجش تِ ايجاد ٍ تشلشاسی ساتغة دٍستاًِ تا هطتشياى خَاّذ ضذ اص اّويیت تسیضايي تشخیَسداس اسیت    

(Dessler, 1998) .تشخیَسداسی اص  فضیای سلیاتتي هَجیَد،    تِ هٌؾَس وسة هضيت سلاتتي دس  تٌاتشايي

ي هتقْذ وِ تواهي تلاش خَد سا دس ساستای تحمك اّذاف سیاصهاى ٍ ًيیض سضیايت هطیتشی     واسوٌاً

دس چٌيي ضشايغي، تَسقِ هغلیَب  سسذ. تِ ًؾش هياهشی ضشٍسی  يهقغَف ًوايٌذ، تشای ّش ساصهاً

ًؾام ساصهاًي وِ تتَاًذ هٌجش تِ افضايص تقْذ سیاصهاًي ٍ احسیاس هسییَليت ٍ ٍفیاداسی واسوٌیاى      

. دس ٍالـ هذيشيت هسییَل هيیضاى ٍ   سٍدتطواس هيّای هذيشيت يي ٍؽايف ٍ هسیَليتضَد اص هْوتش

تقْیذ   (.Yasrabi, 2006ّیای سسیوي سیاصهاى اسیت )    ًَؿ تقْذ واسوٌاى ًسثت تیِ اّیذاف ٍ اسصش  

ايیي  دّیذ ٍ  ًطیاى هیي  وٌذ ًسثت تِ ساصهاًي وِ دس آى واس هيسا واسهٌذ هيضاى پايثٌذی ساصهاًي، 

 ٍيتیل (. Jason, 2005) اسیت  تیَدُ گزضتِ صهيٌِ هغالقیِ دس وطیَسّای صيیادی     دس دٍ دِّهفَْم 

(Vitell, 2008) ، ذ وِ فشد سا تِ افوالي هغاتك تا يه يیا چٌیذ ّیذف    داًهيتقْذ ساصهاًي سا ًيشٍيي

تقْذ ساصهاًي سا تافث جزب هٌافـ سیاصهاى   (Brendan, 2007تشًذاى ) دّذ.خاظ ساصهاى پيًَذ هي

ٌّگیاهي   (Ekeland, 2005) اولٌیذ  اص ًؾیش  داًذ.واسهٌذ ساصهاى سا هتقلك تِ خَد هيداًذ چشا وِ هي

گشدًذ داسی سٍحيیِ تیالاتش، ًیشر تیشن ویاس      ّا ٍ اّذاف ساصهاى هتقْذ هيّا تِ اسصشوِ افشاد ٍ تين

 ضًَذ.تشای ساصهاى هفيذتش ٍالـ هيتشی خَاٌّذ تَد ٍ دس ًتيجِ ووتش ٍ سضايت اص واس تيص

تقْیذ سیاصهاًي داسای   ، (Mowday, Steers & Porter, 1982) هَدی، استيشص ٍ پیَستش  ُاص ديذگا

ّای ساصهاى، توايل تِ سخت واس وشدى تیشای سیاصهاى ٍ هيیل    سِ جضء تشويثي يقٌي پزيشش ّذف

تقْذ ساصهاًي ًیَفي  (Meyer & Allen, 1991) هيش ٍ آليتِ صفن تشای تالي هاًذى دس ساصهاى است. 

يضاى فلالِ ٍ دلثستگي ٍ ٍفاداسی واسوٌاى ًسیثت تیِ سیاصهاى ٍ توايیل آًیاى تیِ       ًگشش است وِ ه

تَاًذ ًاضي اص توايل، الضام يا ًياص فشد تاضیذ. تیش   دّذ. ايي ًگشش هيهاًذگاسی دس ساصهاى سا ًطاى هي

 اساس هذل سِ تقذی ايي دٍ هحمك، تقْذ ساصهاًي ضاهل سِ هؤلفِ است:

 خَاسیتي ٍ هيیل    ستگي تِ ساصهاى ٍ احسیاس َّيیت تیا آى   : احساس تقلك ٍ ٍات1فاعفي تقْذ(

 اّیذاف  تا تَافك ٍ ساصگاسی هيضاى تشاساس تقْذ واسوٌاى تشاحساس فاعفي تقْذ .است تاعٌي(

 ٍ ویاس  اًجیام  تشای خاعش ٍ تقلك فاعفي دلثستگي فٌَاى تِ ساصهاى دلالت داسد ٍ ّایاسصش ٍ

 .ضَديه قشيفت ساصهاى دس اضتغال جْت اداهِ هاًذى تِ توايل

                                        
1
- Affective Commitment 
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 احساس ٍفاداسی تِ ساصهاى ٍ الضام اخلالي تِ هاًذى دس ساصهاى ٍ ادای ديي تیِ  1ٌّجاسی تقْذ :

 سا ساصهاى دس واس اًجام ٍ اداهِ خذهت افشاد تقْذ، اص تقذ ايي دس خلالي(.ا)تايذ يا ًَفي الضام  آى

ِ  تیا  تیا  داًٌیذ هیي  هسیَليت خَد ٍ ٍؽيفِ  ًوايٌیذ  ادا هاىتیِ سیاص   ًسیثت  سا خیَد  ديیي  ٍسیيل

(Pudlowski, 2009.)  

 هحاسثة: 2هستوش تقْذ  ِ )ًيیاص تیِ هاًیذى دس     ًاضیي اص تیشن سیاصهاى    ّیای سَد ٍ صياى ٍ ّضيٌی

ِ  دلالیت  ضیاى  ساصهاى دس افشاد گزاسیهيضاى سشهايِ تِ هستوش تقْذ .ساصهاى(  ايیي  دس داسد وی

اسیت.   ووتش تَسظ آًْا هتخذ تشن احتوال تاضذ تشتيص گزاسی واسوٌاىسشهايِ چِ ّش ساتغِ

ٍ  ضًَذخذهت ًوي تشن تِ حاضش ساحتي تِ افشاد تشتيص ٍتلاش، فوش ٍلت، غشف تا فثاستي، تِ

  (.Vitell, 2008) دٌّذهي خَيص اداهِ واس تِ ًياص اساس تش ٍ ضشٍستاً

 اپيًَیذ افیشاد تی   سا تقْیذ سیاصهاًي    ،(Ghiyasi, 2008غيیایي )  ٍ (Farhanghi, 2007فشٌّگیي )  

دّذ. ايي پژٍّطگشاى فَاهل فیشدی،  تِ ساصهاى ًطاى هي آًاى ساوِ هيضاى ٍفاداسی  داًٌذهي ساصهاى

ویِ تقْیذ سیاصهاًي سا تحیت      داًٌیذ هي فَاهلي سا فَاهل ضغلي، فَاهل ساصهاًي ٍ فَاهل فشاساصهاًي

هیشتثظ تیا آى ٍ    آگاّي اص هفَْم تقْذ ساصهاًي ٍ ضٌاخت فَاهل تِ افتماد آًاى،دٌّذ. هيتمیيش لشاس 

ّیای  ّای اًتخاتي، آهیَصش، ویاّص تفیاٍت   اًجام الذاهاتي هثل فشاّن وشدى اهٌيت ضغلي، پشداخت

 سحيوي خاًياًي. هَیش استتقْذ ساصهاًي واسوٌاى ، دس تْثَد هياى گزاضتي اعلافات جايگاّي ٍ دس

(Rahimi Khaniyani, 2001)، هفشٍضیاتي   ،اًياّويت ٍ ضشٍست پژٍّص دستاسُ تقْذ سیاصه  دسيافت

دّذ وِ هذيشيت ٍ سیاصهاى سا  دست هيِ دستاسُ هْوتشيي هٌثـ ساصهاًي يقٌي سفتاس ًيشٍی اًساًي ت

تیشای   (Mathis & Jackson, 2008هیاتيس ٍ جىسیَى )  دّیذ.  دس اتخار تػويوات هٌاسة ياسی هي

دّذ دلايیل   ال وِ چشا يه ساصهاى تايستي سغح تقْذ ساصهاًي افضايص سا افضايصؤپاسخ تِ ايي س

ساصهاًي يه هفَْم جذيیذ   تقْذ وِ داًٌذهغلة هيايي سا تشيي دليل هْنآًاى ضواسًذ. تشهيصيادی 

تَدُ ٍ تِ عَسولي تا ٍاتستگي ٍ سضايت ضغلي تفاٍت داسد. تشای هثال پشستاساى هوىي اسیت ویاسی   

وٌٌذ ًاساضیي تاضیٌذ   دٌّذ دٍست داضتِ تاضٌذ ٍلي اص تيواسستاًي وِ دس آى واس هيسا وِ اًجام هي

 . ّای هطاتِ ديگش جستجَ خَاٌّذوشدای سا دس هحيظّای هطاتِوِ دس آى غَست ضغل

 ساصهاًي تا سضايت ضغلي ًطاى دادُ است وِ تقْذ حميماتت تشخي

 (Alvarez & Salas; Sakaki, 2004; Mathis & Jackson, 2008; Farhanghi, 2007  حضیَس ،)

(Cote & Heslin, 2003; Demiray, 2008  ( فولىیشد ضیغلي ٍ )Zaki; Hoseyn zadeh, 2004; 

Zolghadrnasab, 2005; Brendan, 2007; Pudlowski, 2009      ساتغِ هثثیت ٍ تیا توايیل تیِ تیشن )

                                        
1
- Normative Commitment 

2
- Continuous Commitment 
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تیش   .ساتغیِ هٌفیي داسد   (Liravi, 2000; Alvarez & Salas, 2004; Maleki;Yasrabi 2006ضیغل ) 

تا تقْیذ   وشدُ تحػيل افشاد (Sakaki, 2004سىاوي ) ٍ (Motamed, 2006) هقتوذ ّایاساس يافتِ

چٌیيي  تشی تشخَسداسًذ. آًاى ّین ، تِ دليل فلالِ تِ واس خَد اص احساس خشسٌذی تيصتالا ایحشفِ

ِ  دسيافتٌذ وِ تْثَد سضايت ضغلي تِ ًَتِ خَد، تْثَد دس تقْذ   ّیای ساصهاًي سا تِ ّویشاُ داسد. يافتی

حیاوي اص آى اسیت ویِ اگیش ًياصّیای ٍالقیي        (Ghiyasi, 2008) يغيیای  ٍ (Yasrabi, 2006يثشاتي )

تِ دسستي دسن ٍ تِ آًْیا تْیا دادُ ًطیَد ٍ هیذيشاى دسغیذد       ، تالاخع واسوٌاى تا ساتمِ،واسهٌذاى

صيشا فلالِ هٌذی ٍ ًگشش هثثت تِ ضیغل   ،ياتذاسضای آًْا تشًيايٌذ، تْشُ ٍسی دس ساصهاى واّص هي

 ضَد.  ّا هيش ٍ دس ًتيجِ واّص ّضيٌِتتافث تلاش ٍوَضص واسی تيص

حت فٌَاى ًمیص  ت ،(Mowday, Steers & Porter, 1982) هَدی، استيشص ٍ پَستش ًتايج هغالقات

ِ تقْذ ساصهاًي ٍ ٍضقيت ضغلي دس پيطگيشی اص تشن خذهات واسوٌاى ًطاى دادُ است وِ تَجِ تی 

سضايت ضغلي ٍ واّص تیشن خیذهت    تَاًذ دس تِ حذاوثش سساًذىاًَاؿ تقْذ )فاعفي ٍ هستوش( هي

ضیوي هغالقیاتي تیش     (Meyer & Davis, 1995هيش ٍ ديَيس )داٍعلثاًِ ٍ لاتل اجتٌاب هفيذ تاضذ. 

ّیای ضخػیي،   ّای تيص اص دٍيست تحميك ٍ خلاغِ ًوَدى آًْا دس لالة فَاهل )ٍيژگیي يافتِ پاية

ت ًمیص( ّوثسیتِ تیا تقْیذ ٍ     ّای ساصهاًي ٍ ٍ ضقيخػَغيات ضغلي، سٍاتظ گشٍُ تا سّثش، ٍيژگي

تیا تقْیذ سیاصهاًي ّوثسیتگي     ًمیص  وِ اتْام ًمص ٍ تضیاد   اًذداضتِ، افلام آى هذّای ساصهاًياپي

   داسد. يهتَسظ هقىَس

ضیَد سا فَاهیل تْذاضیتي يیا     ّشصتشي، هجوَفِ فَاهلي وِ هٌجش تِ فیذم سضیايت ضیغلي هیي    

ّیا،  شايظ ویاسی، سشپشسیتي، خیظ هطیي    وٌذ وِ فثاستٌذ اص: حمَق، همام، ضی ًگاّذاسًذُ هقشفي هي

هذيشيت ساصهاى، سٍاتظ افشاد ٍ هَاسدی اص ايي لثيل. ايي فَاهیل هسیتميواً تیا فقاليیت ویاسی افیشاد       

-گشدًیذ. ٍی ّین  ياتذ، تافث ًاسضايتي واسوٌاى هیي استثاعي ًذاسًذ، اها ٍلتي ويفيت آًْا واّص هي

ضیَد سا تحیت فٌیَاى    گيضُ دس ضیغل هیي  اً چٌيي هجوَفِ فَاهلي وِ هَجة ايجاد سضايت ضغلي ٍ

ًوايذ. ايي فَاهیل فثاستٌیذ اص: ضیشايظ راتیي يیه ضیغل هثیل هَفميیت،         هغشح هي يفَاهل اًگيضض

 دس تَاًذ هٌجش تِ سضايت ضغلي افشاد گشدد.تشلي وِ هي ضٌاسايي، هاّيّت ضغل، هسیَليت ٍ سضذ ٍ

 تِ ًياصّا ايي ّوِ وِ داسًذ تسياسی ّایًياص افشاد وِ است هْن ًىتِ ايي يادآٍسی ّااًگيضُ اص تحث

 وس ّوِ هَسد دس آًْا ًيشٍی يا ًياصّا ايي تشوية .وٌٌذهي سلاتت آًاى سفتاس تقييي دس هذاٍم عَس

 ٍ وسیاى  وٌٌیذ هیي  پيیذا  اًگيضش پَل ٍسيلِ تِ اساساً وِ داسًذ ٍجَد وساًي ًيست. يىساى دليماً

يا تیِ دًثیال استمیاء ضیغلي ٍ وسیة هٌضلیت        داسًذ، تَجِ تمهيي تِ اٍل دسجِ ّستٌذ وِ دس ديگشی

لاصيیش   تیش ايیي اسیاس    .(Mathis & Jackson, 2008) اجتوافي ٍ هَاسدی ديگش اص ايي لثيل ّسیتٌذ 
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(Lussier,2009 )سیاصهاى   52تِ تشسسي ًؾشيِ ّشصتشي دس  1تا استفادُ اص سٍش هغالقِ چٌذ هَسدی

است. هذاسن يافت ضذُ تش ّویيي  يش تَدُ پشداختِ اهشيىايي وِ دستشسي تِ اعلافات آًْا اهىاى پز

اًذ. تحليل هحتَايي اعلافات ًيض تیِ غیَست تحليیل    اساس تا سٍيىشد اوتطافي تجضيِ ٍ تحليل ضذُ

تش اساس دٍ هقياس فَاهل تْذاضتي ٍ دس ًْايت  ای ٍ تِ سٍش چاسچَب هفَْم اًجام ضذُ است.همَلِ

 .استتذٍيي ًوَدُ سَالي  70ای تِ پشسطٌاهِفَاهل اًگيضضي 

هیذيشاى تیشای ايٌىیِ     .ذًی استثاط خاغي تا هحیيظ ویاسی داس   فَاهل اًگيضضي ٍ فَاهل تْذاضتي

تتَاًٌذ دس هحيظ واس ايجاد اًگيضش ًوايٌذ، لاصم است اص فَاهل تْذاضتي وِ دس هحیيظ ویاس ٍجیَد    

تش تِ واسوٌیاى،  ليت تيصتَاًٌذ تا دادى هسیَداسًذ، تِ فٌَاى هثٌای اًگيضش استفادُ ًوايٌذ. آًْا هي

 ,Yasrabi) ايجاد سٍحيِ هَفميت دس افشاد، تافث افضايص اًگيیضُ گشدًیذ   ٍ اىّای آًتمذيش اص هَفميت

 ٍجیَد  تیا  .واسوٌاى تشاًگيختِ ضذُ تاٍس خَاٌّذ داضت وِ تش سٍی ضغل خَد وٌتشل داسًیذ  (.2006

 تَاىوِ ًوي آيذ پيص تػَس ايي ثايذً لىي وشد تَجِ فشدی ّایتفاٍت تِ تايذ هذيش، همام دس ايٌىِ

 داسًیذ  اّويیت  ديگیش  ّیای اًگيیضُ  اص تیش تیيص  ّیا اًگيیضُ  وذام واسوٌاى تيي دس وِ ًوَد تيٌي پيص

(Liravi, 2000.) اًگيضُ يقٌي هسلظ ّستٌذ ّایاًگيضُ ّا،اًگيضُ ايي هضلَ، تِ ًؾش  ِ  ٌّیَص  ّیايي وی

ِ  اسیت  ايي تاضٌذ گَپاسخ تايذ هذيشاى وِ هْوي سیَال اًذ.ًطذُ اسضاء  اص ٍالقیاً  آًْیا  واسوٌیاى  وی

 (.Fasihi Harandi & Rooh Alamini, 2008خَاٌّذ؟ )هي چِ خَد هطاغل ٍ واسّا

ّیا تیِ ًیَفي تقْیذ،     تَسقِ هٌاتـ اًساًي دس ساصهاىاست وِ  هقتمذ ،(Doaaee, 2006) دفايي 

اسچَب ايي تقْذ ٍ اًتؾیاس  چ. دس اًتؾاس هتماتل ٍ ٍؽيفِ دٍ سَيِ تيي فشد ٍ ساصهاى هثذّل ضذُ است

هتماتل، واسوٌاى تايذ ضوي التضام فولي تِ اًجام ٍؽايف دس ساستای اّذاف ساصهاًي ٍ ًيیض سفتیاس دس   

تیَاى  تقشيف وٌٌذ. اص اّن ايي حمَق هیي  چْاسچَب ًؾاهٌاهِ ساصهاى، حمَق هتماتلي ًيض تشای خَد

ِ ش داًص، هْاست واسهٌذی اص فشغت تَسقة هستوتِ تْشُ ّیای هختلیف ضخػیيتي    ی ٍ تىاهل جٌثی

خَاّذ وِ تا ًتؾاسات تِ حك خَد اص واسوٌاى هياضاسُ وشد. اص سَی ديگش ساصهاى ًيض دس چْاسچَب ا

ِ  واسوٌیاًي  هسلواً ًْايت تلاش ٍ تقْذ دس ساستای تحمك اّذاف ساصهاى گام تشداسًذ.  اص سضیايت  وی

تثذيل  ٍ واسآ دس ساصهاى هؤیش افشادی تِ ايف خَداًجام ٍؽ دس وافي اًگيضُ تا تاضٌذ، تشخَسداس ضغلي

 & Hersi) ًویَد  خَاٌّیذ  ّای هیَسد اًتؾیاس ايفیا   دستياتي ساصهاى تِ ّذف دس هؤیشی ًمص ٍ ضذُ

Belanchard, 2005.) 

تش تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داًطیگاُ فلیَم    فَاهل اًتؾاس اص ضغل اص دستِ وذام وِ هسملِ ايي اها

هغشح تَدُ است. پاسیخ ايیي هسیملِ     پژٍّطگشاى، تشای ّستٌذ تشیيش تيصداسای تمی پضضىي ضيشاص

سيضی تشای تْثَد ٍ استمای سغح سضیايت، تقْیذ   اعلافات هفيذی سا دس جْت تشًاهِ تَاًذاساسي هي

                                        
1
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صهيٌیِ تقْیذ سیاصهاًي ٍ     دس هغالقیاتي دس وطَس ها  ساصهاًي ٍ فولىشد واسوٌاى داًطگاُ فشاّن آٍسد.

ايیي  تا پیيص اص  تش اساس جستجَی تِ فول آهذُ لىي است؛ گشفتِ اًجام  چٌذی ساتغِ آى تا فَاهل

تحميمي غیَست  فَاهل اًتؾاس اص ضغل تا تقْذ ساصهاًي واسوٌاى ساتغِ تيي ، دس صهيٌِ تشسسي تحميك

تا ّذف تشسسي ساتغِ تقْذ ساصهاًي تا اتقاد اًتؾاس اص ضغل سا تشاساس ايي تحميك لزا  ،است ًلزيشفتِ

 ٍ ًمیص  ضٌاسیايي  تیا  پژٍّص ايي سٍدهي اًتؾاس عشح سيضی ٍ اجشا ضذ. ،ای افشادای صهيٌٍِّيژگي

 سیاصهاًي  تقْیذ  هيضاى احسیاس  دس تحػيلي هذسن ساتمِ خذهت، جٌسيّت، ّوچَى فَاهلي تایيش

 هسییَليي  الیذام  ٍ گيیشی تػوين تش اساس ًَؿ اًتؾاس آًْا اص هطاغلطاى، داًطگاُ تِ واسوٌاى ًسثت

 ٍ هٌضلیت  حفیؼ  اجشايیي؛  ٍ فشٌّگي ٍ پژٍّطي آهَصضي، خذهات ويفيت خػَظ استماء ريشتظ دس

 د.ضَ هَجة سا آًاى تشتيص چِ ّش اجتوافي التضام ٍ ایحشفِ ایشتخطي افضايص ٍ واسوٌاى وشاهت

ِ  ايي تحميك تا تَجِ تِ آًچِ گفتِ ضذ،  تقْیذ   تِ دًثال پاسخگَيي تِ ايي سیَال ولي اسیت وی

آًْا اص ضغل تِ چِ غَست  تادی داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص تشاساس ًَؿ اًتؾاسس واسوٌاىساصهاًي 

 اًذ:دس ايي ساستا، سیَالات جضئي صيش هغشح ٍ پيگيشی ضذُاست؟ 

هشد داًطگاُ فلَم پضضیىي ضیيشاص    ستادی صى ٍ واسوٌاى ساصهاًيآيا تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ  (1

 تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد؟

سیتادی داًطیگاُ فلیَم پضضیىي ضیيشاص داسای       واسوٌیاى  ساصهاًيٍت هقٌاداسی تيي تقْذ آيا تفا (2

 سَاتك هختلف خذهتي تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد؟

سیتادی داًطیگاُ فلیَم پضضیىي ضیيشاص داسای       واسوٌیاى  ساصهاًيآيا تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ  (3

 داسد؟هذاسن هختلف تحػيلي تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد 

 شناسیروش 
جاهقیةآهاسی پیژٍّص    ايي پژٍّص اص ًَؿ تَغيفي تَدُ وِ تِ سٍش پيوايطي اجشا ضیذُ اسیت.  

 ًفیش(  1560) واسوٌاى سسوي، پيواًي ٍ لشاسدادی ستادی داًطگاُ فلَم پضضىي ضیيشاص  تواهي ضاهل

اص واسوٌیاى   ًفش 360تقذاد تػادفي ٍ فشهَل وَوشاى  ایعثمِگيشی تش اساس سٍش ًوًَِ تَدُ است.

 .پشسطٌاهِ سا تىويل ٍ فَدت ًوَدًذًفش  314وِ  اًتخاب ضذًذداًطگاُ 

استفادُ ضذُ است. ايیي    Meyer & Allen (1991)تقْذ ساصهاًي اص پشسطٌاهِ اسصياتيتِ هٌؾَس 

ای ليىشت دسجِ تٌذی ضذُ است. ايي آصهیَى  دسجِ 5گَيِ است وِ تا همياس  45 پشسطٌاهِ حاٍی

-وٌیذ.  تیشای ًویشُ   گيشی هيگَيِ سا اًذاصُ 15ستوش ّش يه تا فاعفي، ٌّجاسی ٍ هسِ حَصُ تقْذ 

 ٍ هسیتمين  گیزاسی ّا ًویشُ گَيِ تشخي گيشد، دستقلك هي 5تا  1گزاسی ايي آصهَى تِ ّش گَيِ ًوشُ 

ٍ  45 آصهیَى  ايیي  دس وسة ضذُ ًوشُ ضذُ است.ووتشيي اًجام هقىَس گزاسیًوشُ ديگش، تشخي دس

 است. 225  آى تشييتيص
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ايي پشسطٌاهِ استفادُ ضذ.  Lussier (2009)سٌجص اًتؾاس اص ضغل واسوٌاى اص پشسطٌاهِ تشای 

ای ليىشت دسجِ تٌذی ضذُ است. ايي آصهیَى دٍ حیَصُ   دسجِ 5گَيِ است وِ تا همياس  36حاٍی 

گيضضیي تیا   گَيِ ٍ اًتؾاس اص ضغل تش اساس فَاهیل اً  17اًتؾاس اص ضغل تش اساس فَاهل تْذاضتي تا 

گيشد تقلك هي 5تا  1تشای ًوشُ گزاسی ايي آصهَى تِ ّش گَيِ ًوشُ  وٌذ.گيشی هيگَيِ سا اًذاصُ 19

ّا ًوشُ گزاسی هستمين اًجام ضذُ است. ووتشيي ًوشُ وسة ضذُ دس ايیي آصهیَى   ٍ دس تواهي گَيِ

 است. 180تشيي آى  ٍ تيص 36

ِ  ّا تا استفادُ اص سٍش تحليلسٍايي پشسطٌاهِ ِ     ٍ گَيی ّیای ّیش   ضیشية ّوثسیتگي تیيي گَيی

تیشيي  همياس تا ًوشُ ول همياس هشتَعِ هحاسثِ گشديذ وِ ًتايج آى تیِ غیَست ووتیشيي ٍ تیيص    

 ( آهذُ است.1ّش همياس، دس جذٍل ) یّاضشية ّوثستگي گَيِ

ثب ًورُ کل شغل  اًتظبر از ٍ : طيف ضرايت ّوجستگي سئَالات پرسشٌبهِ تؼْذ سبزهبًي9جذٍل 

 يبض هرثَطِهق

 فَاهل اًگيضضي فَاهل تْذاضتي تقْذ ساصهاًي هتغيشّا

 64/0 -78/0 54/0 -71/0 44/0 – 90/0 ّوثستگي

 0001/0 0001/0 0001/0 سغح هقٌي داسی

تشای هحاسثِ پايايي اتضاس اص سٍش آلفای وشًٍثار استفادُ ضیذ ویِ ضیشاية آلفیای وشًٍثیار ًطیاًگش       

 .( هٌقىس ضذُ است2تَد وِ ًتايج دس جذٍل )ّای دٍ پشسطٌاهِ پايايي همياس

 ٍ اثؼبد اًتظبر از شغل : ضرايت آلفبی کرًٍجبخ تؼْذ سبزهبًي2جذٍل 

 فَاهل اًگيضضي فَاهل تْذاضتي تقْذ هستوش تقْذ ٌّجاسی تقْذ فاعفي هتغيش

 82/0 84/0 74/0 59/0 67/0 آلفای وشًٍثار

داسای سَاتك هختلف  واسوٌاىتقْذ ساصهاًي مايسِ ه، هشد صى ٍ واسوٌاىتشای همايسِ تقْذ ساصهاًي 

تشحسة داسای هذاسن تحػيلي هختلف  واسوٌاىخذهتي ٍ ًيض تِ هٌؾَس همايسِ اتقاد تقْذ ساصهاًي 

تِ هٌؾیَس همايسیِ   چٌيي ّنًَؿ اًتؾاس اص ضغل اص سٍش تحليل ٍاسياًس تقاهلي استفادُ ضذُ است. 

استفادُ ضیذُ   ایته ًوًَِ tاص آصهَى  (Q3) ايت هغلَبتا سغح وف واسوٌاىهياًگيي تقْذ ساصهاًي 

 است.

 هایافته
 داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص تِ چِ هيضاى است؟ واسوٌاىتقْذ ساصهاًي  هيضاى 
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در هقبيسِ ثب سطح کفبيت هطلَة  کبرکٌبى : هيبًگيي ٍ اًحراف استبًذارد تؼْذ سبزهبًي3جذٍل

(Q3) 

 سغح هقٌي داسی tهمذاس  Q3 اًحشاف استاًذاسد هياًگيي هتغيش

 001/0 67/8 75 29/7 85/77 تقْذ فاعفي

 34/7 34/6 78/80 تقْذ ٌّجاسی

 22/6 23/5 42/82 تقْذ هستوش

دّذ وِ هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌاى تِ داًطیگاُ هحیل خیذهت خیَد،     ( ًطاى هي3جذٍل ضواسُ )

( تالاتش ٍ تفاٍت تيي هيیاًگيي تقْیذ   Q3) تاضذ. ايي هيضاى اص سغح وفايت هغلَبهي 85/80هقادل 

 ساصهاًي تا سغح هَسد ًؾش هقٌي داس است.

  ٍ داًطگاُ فلَم پضضىي ضیيشاص   واسوٌاىاًتؾاس اص ضغل اًَاؿ دسغذ تَصيـ هيضاى تقْذ ساصهاًي

 است؟ چگًَِ

 : درصذ تَزيغ هيساى تؼْذ سبزهبًي ٍ اًَاع اًتظبر از شغل کبرکٌبى4جذٍل 

 تش اصپايييغذ دس هياًگيي هتغيش

 هياًگيي

تشاتش دسغذ 

 هياًگيي

تالاتش اص دسغذ 

 هياًگيي

 52/19 31/58 17/22 85/77 تقْذ فاعفي

 34/18 59/47 07/34 78/80 تقْذ ٌّجاسی

 43/11 46/53 11/35 42/82 تقْذ هستوش

اًتؾاس اص ضغل تش اساس فَاهل 

 تْذاضتي

43/56 8/11 86 2/2 

ل اًتؾاس اص ضغل تش اساس فَاه

 اًگيضضي

85/52 4/19 3/65 3/15 

 واسوٌاى 17/22%، فاعفيتقْذ واسوٌاى دس اتقاد  تقْذ ساصهاًي دّذ وِ( ًطاى هي4جذٍل ضواسُ )

تقْیذ ٌّجیاسی،    ،تیالاتش اص هيیاًگيي   52/19%دس حیذّ هتَسیظ ٍ    31/58%ووتش اص هيضاى هياًگيي، 

 ،تیالاتش اص هيیاًگيي   34/18تَسیظ ٍ % دس حیذّ ه  59/47واسوٌاى ووتش اص هيضاى هياًگيي، % %07/34

تیالاتش   43/11دس حذّ هتَسیظ ٍ %  46/53واسوٌاى ووتش اص هيضاى هياًگيي، % 11/35تقْذ هستوش، %

ِ   ضغل اًتؾاس اص دس تقذ. تاضذهي اص هياًگيي  واسوٌیاى  8/11%، فَاهیل تْذاضیتي   واسوٌیاى دس صهيٌی

فَاهل ٍ دس صهيٌِ  هياًگييهيضاى تالاتش اص  2/2% آًاى دس حذّ هتَسظ ٍ 86%ووتش اص هيضاى هياًگيي، 

ٍ   3/65%واسوٌاى ووتش اص هيضاى هياًگيي، 4/19% اًگيضضي،  تیالاتش اص   3/15% آًاى دس حیذّ هتَسیظ 

 هيضاى هياًگيي اص ضغل خَد اًتؾاس داسًذ.

  آيا تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى ستادی صى ٍ هشد داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص

 شحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد؟ت
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زى ٍ هرد در اثؼبد اًتظبر از  کبرکٌبى: فراٍاًي، اًحراف استبًذارد ٍ هيبًگيي تؼْذ سبزهبًي 5جذٍل 

 آًبىشغل 

 سغح هقٌي داسی دسجِ آصادی Fهمذاس  تقْذ ساصهاًي ّاضاخع جٌسيت

 تْذاضتي اًگيضضي

 145/0 312ٍ 1 13/2 116 64 فشاٍاًي هشد

 64/25 43/36 هياًگيي

 67/7 25/8 اًحشاف استاًذاسد

 75 59 فشاٍاًي صى

 18/27 13/35 هياًگيي

 57/7 34/10 اًحشاف استاًذاسد

( هشتَط تِ واسوٌاى هشد تَدُ 43/36دّذ تالاتشيي هيضاى تقْذ ساصهاًي )( ًطاى هي5جذٍل ضواسُ )

چٌيي ووتشيي هيضاى تقْذ سیاصهاًي  وِ اًتؾاس اص ضغل آًْا فوذتاً دس صهيٌِ اًگيضضي تَدُ است. ّن

( ًيض هشتَط تِ واسوٌاى هشد تَد تا ايیي تفیاٍت ویِ اًتؾیاس اص ضیغل آًْیا فویذتاً دس صهيٌیِ         64/25)

هطخع است وِ تفاٍت هقٌاداسی  تيي تقْذ سیاصهاًي واسوٌیاى صى ٍ هیشد تشحسیة      تْذاضتي تَد.

 ًَؿ اًتؾاس آًْا اص ضغلطاى ٍجَد ًذاسد.

      آيا تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى ستادی داًطیگاُ فلیَم پضضیىي ضیيشاص داسای

 سَاتك هختلف خذهتي تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد؟

، اًحراف استبًذارد ٍ هيبًگيي تؼْذ سبزهبًي کبرکٌبى دارای سَاثق هختلف : فراٍاًي6جذٍل 

 خذهتي در اثؼبد اًتظبر از شغل آًبى

سغح  دسجِ آصادی Fهمذاس  تقْذ ساصهاًي ّاضاخع ساتمِ واس

 تْذاضتي اًگيضضي هقٌي داسی

 10تا  1تيي 

 سال

 002/0 312ٍ  2 43/6 78 51 فشاٍاًي

 40/37 24/22 هياًگيي

 32/8 37/9 اًحشاف استاًذاسد

 20تا  10تيي 

 سال

 95 27 فشاٍاًي

 42/27 25/24 هياًگيي

 31/6 64/9 اًحشاف استاًذاسد

 20تيص اص 

 سال

 18 45 فشاٍاًي

 11/20 03/26 هياًگيي

 51/8 99/8 اًحشاف استاًذاسد

داسای  واسوٌاىهشتَط تِ  (40/37) تقْذ ساصهاًي هيضاىشيي دّذ وِ تالات( ًطاى هي6جذٍل ضواسُ )

ووتیشيي   اص ضغل خَد اًتؾاس داضتٌذ. تْذاضتيفَاهل  دس صهيٌِوِ تاضذ سال ساتمِ واس هي 10تا  1
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دس ویِ  تاضذ سال ساتمِ واس هي 20داسای تيص اص  واسوٌاىهشتَط تِ  (11/20ساصهاًي ) تقْذ هيضاى

هطخع است وِ تفیاٍت هقٌیاداسی تیيي تقْیذ      ل خَد اًتؾاس داضتٌذ.فَاهل تْذاضتي اص ضغ صهيٌِ

  ساصهاًي واسوٌاى داسای سَاتك هختلف خذهتي تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد.

تِ هٌؾَس همايسِ دٍ تِ دٍ سَاتك خذهتي دس اتقاد اًتؾاس اص ضیغل اًجیام يافیت ویِ     ًيض آصهَى ضفِ 

ْذاضتي اًتؾاس اص ضغل، تٌْا تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى  دس دٍ تقذ اًگيضضي ٍ ت وِ هطخع گشديذ

 سال ساتمِ تفاٍت هقٌي داس ٍجَد داسد.   20سال ساتمِ ٍ واسوٌاى داسای تيص اص  10تا  1داسای 

        آيا تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى سیتادی داًطیگاُ فلیَم پضضیىي ضیيشاص داسای

 اص ضغل ٍجَد داسد؟هذاسن هختلف تحػيلي تشحسة ًَؿ اًتؾاس 

دارای هذارک تحصيلي  کبرکٌبىفراٍاًي، اًحراف استبًذارد ٍ هيبًگيي تؼْذ سبزهبًي  :7جذٍل 

 هختلف در اثؼبد اًتظبر از شغل آًبى

دسجِ  Fهمذاس  تقْذ ساصهاًي ّاضاخع هذاسن تحػيلي

 آصادی

سغح هقٌي 

 تْذاضتي اًگيضضي داسی

 001/0 312ٍ  3 01/6 57 8 فشاٍاًي ديللن

 5/27 10/21 هياًگيي

 21/8 77/3 اًحشاف استاًذاسد

 54 21 فشاٍاًي فَق ديللن

 89/28 25/30 هياًگيي

 90/6 84/10 اًحشاف استاًذاسد

 74 35 فشاٍاًي ليساًس

 33/31 80/34 هياًگيي

 84/5 37/9 اًحشاف استاًذاسد

فَق ليساًس ٍ 

 تالاتش

 6 59 ٍاًيفشا

 45/36 50/40 هياًگيي

 66/3 10/9 اًحشاف استاًذاسد

( هشتیَط تیِ واسوٌیاى    50/40دّذ وِ تالاتشيي هيیضاى تقْیذ سیاصهاًي )   ( ًطاى هي7جذٍل ضواسُ )

تاضذ وِ تش اسیاس فَاهیل اًگيضضیي اص ضیغل خیَد      هي فَق ليساًس ٍ تالاتشداسای هذسن تحػيلي 

( هشتیَط تیِ واسوٌیاى داسای    10/21سیاصهاًي )  دس فيي حال ووتشيي هيضاى تقْذاًذ ٍ اًتؾاس داضتِ

تاضذ وِ دس صهيٌِ فَاهل اًگيضضي اص ضغل خَد اًتؾاس داضیتٌذ. هطیخع   هذسن تحػيلي ديللن هي

است وِ تفاٍت هقٌاداسی تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای هذسن تحػيلي هختلف تشحسیة ًیَؿ   

  اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد.

آصهَى ضفِ ًيض تِ هٌؾَس همايسِ دٍ تِ دٍ هذاسن تحػيلي دس اتقاد اًتؾاس اص ضغل اًجام يافیت ویِ   

هطخع گشديذ دس دٍ تقذ اًگيضضي ٍ تْذاضتي اًتؾاس اص ضغل، تيي تقْیذ سیاصهاًي واسوٌیاى داسای    
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سای هذسن تحػيلي ديللن تا واسوٌاى داسای هذسن ليساًس ٍ ًيض تیيي تقْیذ سیاصهاًي واسوٌیاى دا    

تفیاٍت تفیاٍت هقٌیي داس     فَق ليساًس ٍ تالاتشهذسن تحػيلي فَق ديللن تا واسوٌاى داسای هذسن 

 ٍجَد داسد. 

 نتیجه گیریبحث و 
تا تَجِ تِ ًمص ٍ تایيشی وِ هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى دس ويفيیت سفتیاس ٍ فولىیشد آًیاى      

لافات هفيذی دس اختيیاس هیذيشاى جْیت    تَاًذ اعداسد، اسصياتي هستوش هيضاى تقْذ ساصهاًي آًاى هي

ای هحيظ دسًٍي ساصهاى لشاس دّذ. ضٌاخت حاغل اص ايیي اعلافیات   ضٌاخت ضشايظ ٍ فَاهل صهيٌِ

تَاًذ هثٌايي تشای الذام ًؾام هٌذ هذيشيت دس خػَظ استمای سغح احساس تقْذ ساصهاًي ٍ تیِ  هي

. تشسسي هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى  تثـ آى تْثَد سغح ويفيت سفتاس ٍ فولىشد افشاد فشاّن آٍسد

يیت  اص سیغح وفا  تیالاتش آًاى  هيضاى تقْذ ساصهاًيستادی داًطگاُ فلَم پضضىي ضيشاص ًطاى داد وِ 

ٍضیقيت هٌاسیثي   دس واسوٌاى تَاى گفت ّن اوٌَى تقْذ ساصهاًي %( تَدُ است. لزا هي75هغلَب )

هحیل  تیا داًطیگاُ    خَتيپيًَذ سٍاًي  سوٌاىوا. ايي تذاى هقٌي است وِ دس ضشايظ وًٌَي، لشاس داسد

داسًیذ. تیِ ّویيي سٍی تیشای تحمیك      تاٍس ٍ ٍفاداسی ّای آى ٍ تِ اّذاف ٍ اسصشداضتِ خذهت خَد 

. تشخي ضَاّذ تجشتي هَجیَد ًيیض تیيص ٍ    وٌٌذتلاش هيّا ٍ هَفميت داًطگاُ ّا، تثلَس اسصشّذف

دس صهيٌِ استمای سلاهت ضْشًٍذاى ٍ تمهيي ّای چطوگيش داًطگاُ هَفميتون هؤيذ ايي ًىتِ است. 

ّیا ٍ  دسهیاًي تيواسسیتاى   -تشيي سٍستاّای اسیتاى، تْثیَد خیذهات تْذاضیتي    سلاهت دس دٍس افتادُ

 گستشش هشاوض تحميماتي هختلف هؤيذ ايي هذفي است.  

 هيیضاى اًتؾیاس اص ضیغل واسوٌیاى دس    ًطاى داد وِ اتقاد هختلف اًتؾاس اص ضغل تا يىذيگش همايسِ 

صهيٌِ فَاهل اًگيضضي تيص اص فَاهل تْذاضتي است. تِ ايي هقٌي وِ واسوٌاى داًطیگاُ تیا فیَاهلي    

تَاًیذ  ضًَذ. ايي ٍيژگي هيهي تشاًگيختِ، هسیَليت ٍ تمويذ تش هَفميت ٍ سضذ افتثاس اجتوافيًؾيش 

فیالي ٍ  ت داًطگاُ فلَم پضضىي تاضذ وِ اغلة واسوٌاى يا داسای تحػیيلا  ضشايظ هَجَد دسًاضي اص 

افیشاد داسای تحػیيلات ٍ هٌضلیت    ّستٌذ ٍ يا تِ فشاخَس ٍؽايفطاى اغلة تا  ّای هشتثظ تا آىًگشش

   اجتوافي تالا سش ٍ واس داسًذ.

ًطیاى داد ویِ    واسوٌاى صى ٍ هشد تش حسة ًَؿ اًتؾاس آًاى اص ضغلساصهاًي  تقْذهمايسِ هيضاى 

هشد تَدُ وِ اًتؾاس اص ضغل آًْیا فویذتاً دس صهيٌیِ     تالاتشيي هيضاى تقْذ ساصهاًي هشتَط تِ واسوٌاى

. ايي ًتيجِ ًطاًگش ٍجَد ساتغِ تيي ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍ هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى  اًگيضضي تَد

حمیَق،   تَاى گفت ًَفاً افشادی وِ دس پي وسیة فَاهیل تْذاضیتي اص لثيیل    تش ايي اساس هي است.

ّستٌذ تقْذ سیاصهاًي ووتیشی تیِ     هذيشيت ٍ سٍاتظ هتماتلهمام، ضشايظ واسی هٌاسة، سشپشستي، 

 Alvarez & Salas (2004), Sakaki ايي يافتِ تا ًتیايج تحميمیات   .داًطگاُ هحل خذهت خَد داسًذ
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(2004), Mathis & Jackson (2008), Farhanghi (2007) تفیاٍت هقٌیاداسی  تیيي     تاضذ.ّوسَ هي

 هطاّذُ ًطذ.ًَؿ اًتؾاس آًْا اص ضغلطاى تقْذ ساصهاًي واسوٌاى صى ٍ هشد تشحسة 

همايسِ تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای سَاتك هختلف خذهتي تش حسة ًَؿ اًتؾاس اص ضیغل آًیاى   

سیال سیاتمِ ویاس     10تا  1تيي ًطاى داد وِ تالاتشيي هيضاى تقْذ ساصهاًي هشتَط تِ واسوٌاى داسای 

ًيض تؾاس داضتٌذ. ووتشيي هيضاى تقْذ ساصهاًي اص ضغل خَد اً تْذاضتيتاضذ وِ دس صهيٌِ فَاهل هي

تاضذ وِ دس صهيٌِ فَاهل تْذاضتي اص ضیغل  سال ساتمِ واس هي 20هشتَط تِ واسوٌاى داسای تيص اص 

تفاٍت هقٌیاداسی تیيي تقْیذ سیاصهاًي      . دس همايسِ ايي دٍ گشٍُ هطخع ضذ وِخَد اًتؾاس داضتٌذ

چٌیيي هطیخع   ّین اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد.  واسوٌاى داسای سَاتك هختلف خذهتي تشحسة ًَؿ

واسوٌاى داسای فمظ هياًگيي تقْذ ساصهاًي دٍ تقذ اًگيضضي ٍ تْذاضتي اًتؾاس اص ضغل  وِ دس گشديذ

. دس تائيیذ ايیي   سال ساتمِ تا يىذيگش تفاٍت داسًیذ  20سال ساتمِ ٍ واسوٌاى داسای تيص اص  10تا  1

ٍ ًيیض تیِ    Yasrabi (2006)  ٍGhiyasi (2008) تحميمیات تَاى تِ عَس هستمين تیِ ًتیايج   يافتِ هي

 Zaki (2004), Hoseyn zadeh (2004) Zolghadrnasabّیای غَست غيش هستمين تِ ًتايج پژٍّص

(2005), Brendan (2007), Pudlowski (2009) .هسلن است واسوٌاًي وِ تِ تیاصگي تیِ    اضاسُ ًوَد

تثثيت هَلقيت خَد ّستٌذ تلاش داسًیذ تیا تیا فولىیشد     چَى تِ دًثال  اًذاستخذام داًطگاُ دسآهذُ

تِ لحاػ تمهيي آتيِ خَد تیلاش   چٌييّنهغلَب خَد سضايت هذيشاى ٍ سشپشستاى سا فشاّن وٌٌذ. 

اسیت   دليل ّوييلزا ضايذ تِ  ،تش داسًذصيادی تشای وسة همام، ضشايظ واسی هٌاسة ٍ حمَق تيص

اص  دٌّیذ. ًطیاى هیي  تشی ًسثت تِ واسوٌاى تا سیاتمِ  َیل تقْذ وِ دس تقذ تْذاضتي اًتؾاس اص ضغل،

اص سالياى هتویادی  تِ دليل تثثيت هَلقيتطاى دس ساصهاى ٍ ايٌىِ پس سَی ديگش واسوٌاى تا ساتمِ 

، احسیاس آصادی ٍ  ّای ساصهاى تثذيل ضذًذ ًگشاًي اص تاب اهٌيیت ضیغلي ًذاسًیذ   خذهت تِ سشهايِ

لیزا دس تقیذ    ،تش، سضذ ٍ تشلیي ّسیتٌذ  هسیَليت پزيشی تيص ٍ تِ دًثال اختياس فول صيادتشی داسًذ

 دٌّذ.اًگيضضي اًتؾاس اص ضغل تقْذ تالاتشی ًسثت تِ واسوٌاى ون ساتمِ ًطاى هي

قْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای هذاسن تحػيلي هختلف تش حسیة ًیَؿ اًتؾیاس اص ضیغل     تهمايسِ 

تیالاتش اص  ِ واسوٌاى داسای هذسن تحػیيلي  آًاى ًطاى داد وِ تالاتشيي هيضاى تقْذ ساصهاًي هشتَط ت

ِ     اًگيضضیي تاضذ وِ تش اساس فَاهل هيليساًس  اًیذ ٍ دس فیيي حیال    اص ضیغل خیَد اًتؾیاس داضیت

تاضذ وِ دس صهيٌِ ساصهاًي هشتَط تِ واسوٌاى داسای هذسن تحػيلي ديللن هي ووتشيي هيضاى تقْذ

ٌاداسی تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى داسای  اص ضغل خَد اًتؾاس داضتٌذ وِ تفاٍت هق اًگيضضيفَاهل 

ّا ًطاى داد واسوٌیاى داسای  تشسسيهذسن تحػيلي هختلف تشحسة ًَؿ اًتؾاس اص ضغل ٍجَد داسد. 

تش دس پي هَفميت ٍ سضذ ٍ تشلي ّسیتٌذ اص ايیي سٍ تیا تیشٍص     هذسن تحػيلي تالاتش اص ليساًس تيص

تیش تطٌاسیاًٌذ. واسوٌیاى    ٍ سشپشستاًطاى تيص وٌٌذ خَد سا تِ هذيشاىتقْذ ساصهاًي تالا تلاش هي

ٍ همیشسات   لیَاًيي لىي تِ دليل  ،داسای هذسن تحػيلي ديللن ًيض اص چٌيي ًگشضي تشخَسداس تَدًذ
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ّای آًْیا  ّای ٍ خَاستِاستماء خَاٌّذ يافت وِ تقضاً تا اًگيضُاستخذاهي دس سغَح هقيي ٍ خاغي 

چٌیيي هطیخع   ّین  سثت تِ داًطگاُ ًطیاى دادًیذ.  هتضاد است اص ايي سٍ تقْذ ساصهاًي ووتشی ً

تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای هذسن تحػيلي ديیللن تیا   دس دٍ تقذ اًگيضضي ٍ تْذاضتي گشديذ 

واسوٌاى داسای هذسن ليساًس ٍ تالاتش اص ليساًس ٍ ًيض  تيي تقْذ ساصهاًي واسوٌاى داسای هیذسن  

دس تائيذ  تش اص ليساًس تفاٍت هقٌي داس ٍجَد داسد.تحػيلي فَق ديللن تا واسوٌاى داسای هذسن تالا

ٍ ًيض تِ  Motamed (2006)  ٍSakaki (2004)تَاى تِ عَس هستمين تِ ًتايج تحميمات ايي يافتِ هي

دس اضیاسُ ًویَد.     Mowday, Steers & Porter (1982)غیَست غيیش هسیتمين تیِ ًتیايج هغالقیات      

-ّای ساصهاًي لیشاس دادُ هیي  ّا ٍ پستَد دس ضغلّا واسوٌاى تش اساس سغح تحػيلات خساصهاى

تیشی تشخیَسداس   ضًَذ. هسلواً ّش چِ فشد دس سغح تالاتشی تاضذ ًسثت تِ سیايشيي اص حمیَق تیيص   

تش فشد تشاًگيختِ خَاّیذ ضیذ.   تٌاتشايي تا دادى هسیَليت، اختياسات ٍ آصادی فول تيص ؛خَاّذ تَد

پضضییىاى ٍ  اوثییشاً ساليسییاًس تییالاتش اص  تحػییيليداًطییگاُ فلییَم پضضییىي، افییشاد داسای هییذسن  دس

دس سافات غيیشاداسی  فقاليت دلخَاُ ٍ وسة دسآهذ اهىاى فوذتاً  چَى ؛دٌّذتطىيل هيهتخػػاى 

ايي اهیش تیِ ًَتیة خیَد      .ًذاسًذ فَاهل تْذاضتي ضغل تاتتي اص چٌذاًدغذغِ  تشای آًاى فشاّن است،

اص اّويیت   ايي دسیتِ اص واسوٌیاى  ْذ ساصهاًي قص تتَجِ تِ فَاهل اًگيضضي دس افضاي سثة ضذُ تا

اًتؾاسات آًاى اص ضغل  تالاتش تاضذواسوٌاى ّش لذس سغح تحػيلات  چٌييّن .ای تشخَسداس ضَدٍيژُ

ًيیض تیا    طیاى ّا ٍ تَلقاتخَاستِ ،تِ تثـ آى تيٌص ٍ ًگشش افشاد ًسثت تِ صًذگي تَسقِ يافتِ،خَد 

شايظ هقوَل، توايل تِ سَی فَاهیل اًگيضضیي ضیغل دس آًیاى     لزا دس ضهتفاٍت خَاّذ تَد.  اىديگش

تیش تیش   ٍ سیاتمِ وین تیيص    پیاييي  تَاى گفت واسوٌاى داسای هذسن تحػيليهي تش خَاّذ ضذ.تيص

ویِ   دس حیالي  دٌّیذ اساس فَاهل تْذاضتي تشاًگيختِ ضذُ ٍ ًسثت تِ داًطیگاُ تقْیذ ًطیاى هیي    

تش اساس فَاهل اًگيضضي ًسثت تِ داًطیگاُ تقْیذ    واسوٌاى داسای هذسن تحػيلي تالا ٍ ساتمِ صياد

   دٌّذ.ًطاى هي

ّیای هَجیَد دس   ّای ايي تحميك دس هجوَؿ حاوي اص آى است وِ غشفٌؾش اص تشخي تفاٍتيافتِ

سغح هغلَتي لشاس داسد. ٍجَد دس هياى واسوٌاى، تقْذ ساصهاًي آًاى ًسثت تِ داًطگاُ فلَم پضضىي 

اص پياهیذّای هثثیت تقْیذ     فلَم پضضىي ضيشاص تْشُ هٌذی داًطگاُچٌيي ٍضقيتي تِ هقٌای اهىاى 

ّیای  تاٍس ٍ ٍفاداسی آًاى ًسثت تِ داًطیگاُ ٍ اّیذاف ٍ اسصش   ،واسوٌاى اص جولِ پيًَذ سٍاًي هٌاسة

ٍ دس لثیال  ٍ  واسدس هحيظ  واسوٌاىآى است. تذيْي است ًتيجِ چٌيي ٍضقيتي دس سفتاس ٍ فولىشد 

-گًَِ پياهذّا تِ ًَتِ خَد هٌجش تِ تشٍص پياهذّای هغلَب ديگیشی هیي  يايخَاّذ ضذ. گش آى جلَُ

ضًَذ؛ تِ فٌَاى هثال استماء سغح سلاهت فوَهي ٍ افشايص سضايت تيواساى اص ويفيت خذهات اسائیِ  

ضیَد دس چٌیيي   ٍ دسهاى لاتل روش است. هلاحؾِ هيّای تْذاضت ّا ٍ ضثىِضذُ تَسظ تيواسستاى
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تَاًذ تطىيل گشدد وِ تشای ويفيیت ٍ هَفميیت داًطیگاُ    پياهذّای هثثت هيای اص ضشايغي، صًجيشُ

ّش چٌذ هيضاى تقْذ ساصهاًي واسوٌیاى داًطیگاُ   ًْايت  دسفلَم پضضىي هفيذ ٍ سَدهٌذ خَاّذ تَد. 

لىي تِ دليل اّويتي وِ فولىشد آًاى دس سلاهت ٍ تذاٍم حيیات   ،دس حذّ هغلَب گضاسش ضذُ است

ضيشاص فلَم پضضىي داًطگاُ  واسوٌاىساصهاًي  تقْذافضايص  تِ هٌؾَسّای صيش ساّىاس ضْشًٍذاى داسد

 ضَد:پيطٌْاد هيّای ايي پژٍّص ی ی تا تَجِ تِ يافتِ

 واسوٌاى داًطگاُ هذيشاى تا ضيَُ تشخَسد هستوش تاويذ تش تْساصی 

 ًسثت تِ داًطگاُ واسوٌاى ٍ احساس تقلك تش تِ استمای سغح سضايتتَجِ تيص 

  تیا حیذ    واسوٌیاى ّای هختلیف  م تشای پَضص ًياصّا ٍ فلايك گشٍُّای لاصًوَدى صهيٌِفشاّن

 اهىاى

 تش دس صهيٌِ جزب ٍ تىاسگيشی ًيشٍّای هستقذ ٍ تا اًگيضُدلت تيص 

          ٍ ُفشاّن ًوَدى اهىاى استخذام ًيشٍّای جذيیذ تیا پايیاى دادى تیِ خیذهت افیشاد تیي اًگيیض

 ًاواسآهذ

 ّای ساصهاًي تا حذ اهىاىگيشیتػويندس  واسوٌاىتش هطاسوت دادى تيص 

 ّای آًاى، آهَصضي تشای واسوٌاى ٍ خاًَادُتشگضاسی اسدٍّای تفشيحي 

 سفايت فذالت ٍ هساٍات دس پشٍسش ٍ استماء واسوٌاى 

 ّای هختلفى هسیَليت پزيش ٍ سافي دس هٌاسثتتطَيك واسوٌا 

 تش تِ واسوٌاىاسائِ تسْيلات سفاّي تيص. 
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