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‌دبیران‌شغلی‌فرسودگی‌با‌سازمانی‌تعهد‌شغلی،‌رضایت‌بین‌ی‌رابطه
 2*غفٛضی حٕیسٜ ،1ٍِٙطٚزی فّٛی وبؽٓ ؾیس

 22/12/93تبضید پصیطـ:           20/7/93تبضید زضیبفت:

  چکيذُ

ٖ  قغغّی  فطؾٛزٌی ٚ ؾبظٔب٘ی تقٟس قغّی، ضضبیت ی ضاثغٝ ثطضؾی ،اظ ایٗ تحمیك ٞسف  ٔقّٕغب

 آٚضی ٕـج قیٜٛ ػِحب ثٝ ٚ وبضثطزی ٞسف، ِحبػ ثٝ پػٚٞف .اؾت ذبتٓ قٟطؾتبٖ ٔتٛؾغٝ غـٔم

ٝ  ثغٛز.  ٕٞجؿغتٍی  ٘ٛؿ اظ تٛنیفی اعلافبت ُ  پغػٚٞف  آٔغبضی  جبٔقغ ٝ  قغبٔ ٖ  وّیغ  ٔغساضؼ  ٔقّٕغب

ٝ  ذبتٓ قٟطؾتبٖ زْٚ ٔتٛؾغٝ ٚ اَٚ ٔتٛؾغٝ ٞبی زٚضٜ َ  زض وغ ٝ  92-93 تحهغیّی  ؾغب  ذغسٔت  ثغ

 تقییٗ ٘فط 115 ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ٔٛضٌبٖ ٚ وطجؿی جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثٛز٘س ٘فط 160 ٚ  زاقتٝ اقتغبَ

ٗ  ٚ وٙساَ اؾٕیت، قغّی ضضبیت ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ پػٚٞف ایٗ ضز ٌطزیس.  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ،ٞیغِٛی

ٝ  ؾٝ ایٗ ٌطزیس. اؾتفبزٜ پػٚٞف اثعاض فٙٛاٖ ثٝ ٔؿّف قغّی فطؾٛزٌی ٚ آِٗ ٚ یط ٔی  اظ پطؾكغٙبٔ

ٝ  پیكیٗ ٞبی پػٚٞف زض آٟ٘ب ضٚایی ثبضٞب وٝ ٞؿتٙس اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٘ٛؿ  ضؾغیسٜ  اثجغبت  ثغ

ٝ  ؾغااتت،  زضؾتی زضن ثطای پػٚٞف ایٗ ضز ٚ اؾت ٗ  زض ٞغب  پطؾكغٙبٔ ٖ  اظ تقغسازی  ثغی  ٚ ذجطٌغب

 ،94/0 قغغّی  ضضبیت ثطای  پبیبیی یتاضط ٌطفت. لطاض تأییس ٔٛضز آٖ ضٚایی ٚ قس تٛظیـ وبضقٙبؾبٖ

ٝ  90/0 وفبیغت  احؿغبؼ  ٚ 73/0 قرهغیت  دٔؿغ  ،86/0 ٞیجب٘ی ذؿتٍی ،86/0 ؾبظٔب٘ی تقٟس  ثغ

ٖ  ٚ چٙسٔتغیطی ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آٔبضی ٞبی ضٚـ اظ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تجعیٝ ثطای آٔس. زؾت  ضٌطؾغیٛ

ٝ  ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیج قس. اؾتفبزٜ چٙسٌب٘ٝ ٖ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ی ٞغب  ٔاِفغ ٝ  ٔقّٕغب  تفىیغه  ثغ

 ؾغغح  تفىیه ثٝ ٚ زاقت ٚجٛز زاضی ٔقٙی تفبٚت 05/0 ؾغح زض وفبیت احؿبؼ زض تٟٙب جٙؿیت

 ثیٙغی  پغیف  زض قغغّی  ضضغبیت  ٚ ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  .٘كس ٔكبٞسٜ زاضی ٔقٙی تفبٚت ؾٗ ٚ تحهیلات

 تقٟغس  تٟٙغب  قرهغیت،  ٔؿغد  ثیٙغی  پغیف  زض أب ،زاقتٙس ٘مف وفبیت احؿبؼ ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی

   زاقت. ٘مف ؾبظٔب٘ی

 ضضغبیت  ،وفبیغت  احؿغبؼ  قرهغیت،  ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی قغّی، یفطؾٛزٌ :کليذی ّای ٍاشُ

 ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی

 

 

 

                                                           
  یعز. زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؾی ٚ تطثیتی فّْٛ ٌطٜٚ اؾتبزیبض - 1
  یعز. زا٘كٍبٜ اضقس وبضقٙبؾی زا٘كجٛی - 2
 hamideh.ghafoori@yahoo.com ٔمبِٝ: ٔؿَٛٚ ٘ٛیؿٙسٜ -*

mailto:hamideh.ghafoori@yahoo.com


 ت ؼغلي، تعْذ ظازهاًي با فرظَدگي ؼغلي دبيراىی بيي رضاي رابطِ                                                                       58

 هقذهِ

ٝ  زض ٕٞغٛاضٜ  ٔقّ ٕیٗ ٚ ثبقسٔی اؾتطؼ پط ٔكبغُ اظ یىی تسضیؽ ٚ ٕیٔقّ  قغُ  قغغّی  حیغغ

  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٞغب اؾغتطؼ  ایٗ ٟٔٓ ٘تبیج اظ یىی ٚ ٞؿتٙس ٔٛاجٝ ٔرتّفی ٞبیاؾتطؼ ثب ذٛز

ْ  ثغطای  فغبّٔی  تٛا٘غس ٔغی  ٚ زٞغس ٔی وبٞف ضا وبضوٙبٖ ذسٔبت ویفی ت قغّی فطؾٛزٌی اؾت.  فغس

 فجغبضت  قغغّی  فطؾغٛزٌی  (.Bordbar, 2008) قٛز تّمی ضٚحیٝ تضقیف ٚ غیجت پصیطی، ٔؿئِٛی ت

ٝ  وغبض  ثغب  ٔطتجظ ضٚا٘ی ٞبی آؾیت اظ اؾت  ٚ فغطزی  ٔٛفمیغت  وغبٞف  ٞیجغب٘ی،  ٔكغىلات  ثبفغ   وغ

َ  فسْ (.Awa,2010 Quotes Nazem & Alizadeh ranjbar, 2014) ثبقس ٔی ظزایی قرهیت  تقغبز

 اؾتطؼ ٚ قغّی ٚالقیبت ٚ ا٘تؾبضات ٔٙبثـ، ٔیبٖ تفبٚت قغّی، ٞبی ٟٔبضت ٚ قغّی تمبضبٞبی ٔیبٖ

 ;Schaufeli, Buunk, 2003) آیٙغس  ٔغی  حؿبة ثٝ قغّی فطؾٛزٌی زض انّی فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ قغّی

Baker, 2004 Quotes Nazem & Alizadeh ranjbar, 2014.) 

 ت.وفبی احؿبؼ وبٞف ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی اظ: فجبضتٙس قغّی فطؾٛزٌی ٞبی ٔاِفٝ 

 قغٛز. ٔغی  ایجغبز  فغطز  زض ٞیجب٘ی ٔٙبثـ ضفتٗ ٔیبٖ اظ ثب ضٚا٘ی فكبض ٔتغیط ٕٞب٘ٙس ٞیجب٘ی ذؿتٍی

ٓ  ٚ ٞیجغب٘ی  ِحبػ اظ ٞٓ وٙٙسٔی حؽ زاض٘س ٞیجب٘ی ذؿتٍی افطاز ظٔب٘یىٝ  جؿغٕی،  ِحغبػ  اظ ٞغ

 تقرهی ٔؿد زاض٘س. لٛا ضفتٍی تحّیُ احؿبؼ ٚ ا٘سوكیسٜ وبض ذٛزقبٖ اظ تٛا٘كبٖ ا٘ساظٜ اظ ثیف

 زچغبض  ٚلتغی  وبضوٙب٘ی چٙیٗ اؾت. زیٍطاٖ ثب اضتجبط ٔؿتّعْ وبضقبٖ وٝ اؾت ٔتساَٚ وبضوٙب٘ی زض

 آٟ٘غب  جب٘غت  اظ ا٘س، ثسٌٕبٖ آٟ٘ب ثٝ ٚ ثیٙٙسٔی ٌطفتٝ ظٍ٘بض ای زضیچٝ اظ ضا زیٍطاٖ قٛ٘س ٔی فطؾٛزٌی

ٗ  ثیعاض٘س. آٟ٘ب اظ فٕلا  حتی ٚ وٙٙسٔی ذغط احؿبؼ ٝ  ؾغٛٔی  احؿغبؼ  وغبٞف  فطؾغٛزٌی،  یٔاِفغ

 ٟ٘بیغت  زض ٚ وٙسٔی پیسا وبٞف فطز زض ٚؽبیف، ا٘جبْ زض قبیؿتٍی احؿبؼ آٖ زض وٝ اؾت وفبیت

 ٟ٘غبز  ا٘ؿغب٘ی  جٛأـ زض (.Maslach,2001, p: 91) قٛز ٔی ٔجتلا ٘بأیسی ٚ زضٔب٘سٌی افؿطزٌی، ثٝ

ٓ  اظ ٟ٘غبز  ایٗ اؾت. ثطذٛضزاض ایٚیػٜ إٞیت اظ ٚپطٚضـ آٔٛظـ ٗ  ٟٔغ ُ  تغطی  تٕغبفی، اج ضقغس  فٛأغ

 ٚ ضقغس  ثغطای  ا٘ؿغب٘ی  ٘یغطٚی  ؾغبٔب٘سٞی  ٚ آٌبٞی ضقس فبُٔ ٚ ایجبٔقٝ ٞط زض تطثیتی ٚ التهبزی

 ـ إٞیت أطٚظٜ (.Keldi &  Aesgari ,2003) اؾت جٛأـ یتٛؾقٝ  ـ آٔغٛظ  وغؽ  ٞغی   ثغط  ٚپغطٚض

 ٕٞبٖ ٚ ٟ٘بز آٖ ثط لیٕتی تٛاٖ ٕ٘ی وٝ ای ؾطٔبیٝ ٔبؾت، ی آیٙسٜ ٚ أطٚظ ی ؾطٔبیٝ ٘یؿت، پٛقیسٜ

 Zahed) اؾت ثركیسٜ ؾٛق ٘ٛض  ٚ ضٚقٙبیی فهط ثٝ جُٟ ٚ تبضیىی فهط اظ ضا ثكط وٝ اؾت چیعی

& Namvar & Nobakht, 2009.) فٙٛاٖ ثٝ ٘یع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ  ٓ ٗ  ٟٔغ ٝ  تغطی ُ  ٚ ؾغطٔبی  ٔٛف می ت   فبٔغ

 وٝ ایٗ ثٝ فٙبیت بث (.Mohammadian et al., 2010) ٌیطز لطاض ٔٛضزتٛجٝ ذبل عٛض ثٝ ثبیس ؾبظٔبٖ،

ٝ  ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ زاض٘س، ثؿعایی ٘مف ؾبظٔب٘ی فّٕىطز زض وٙٙس ٔی فقبِیت ؾبظٔبٖ زض وٝ افطازی  وغ

 اظ ثؿغیبضی  ٌكغبی  ضاٜ تٛا٘س ٔی ذٛز قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ثب ضاثغٝ زض افطاز ٔثجت ٞبی ٍ٘طـ ٚ احؿبؾبت

ٝ  قبُٔ قغّی ضضبیت (.Zamini et al., 2011) ثبقس ؾبظٔبٖ زض ٔٛجٛز ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ -ٔجٕٛفغ

ُ  اظ یىغی  ٚ زاض٘س ذٛز وٙٛ٘ی ٔكبغُ ٔٛضز زض افطاز وٝ ثبٚضٞبؾت ٚ احؿبؾبت اظ ای ٓ  فٛأغ  زض ٟٔغ



 58                      33، پياپي49، پاييس 3پصٍّؽي رّيافتي ًَ در هذيريت آهَزؼي، ظال ؼؽن، ؼوارُ –فصلٌاهِ علوي

 ٌغطزز  ٔغی  فغطزی  ضضغبیت  احؿغبؼ  ٘یغع  ٚ وغبضآیی  افعایف ٔٛجت وٝ فبّٔی اؾت، قغّی ٔٛفمیت

(Shafie Abadi, 1997 Quotes Sabzipoor et al., 2014.) اظ ٘بضاضی افطاز  ُ ٖ  ٚ قغغ  ذغٛز،  ؾغبظٔب

 وغبض،  اظ ٘بقغی  ضٚا٘غی  فكغبضٞبی  ٚ زاض٘غس  جؿٕی ٚ ضٚا٘ی ٞبی ٘بضاحتی ثٝ اثتلا ثطای ضا ٔؿبفس ظٔیٙٝ

ٝ  قٛزٔی ٔٛجت ٔقّ ٓ زض ٘بضضبیتی ٚجٛز .اؾت وبضوٙبٖ جؿٕی ٞبی ثیٕبضی اظ ثؿیبضی فبُٔ  اٚ وغ

ٝ  تطثی ت   ٚ تقّیٓ جطیبٖ زض ضا ذٛز وٛقف ٚ تلاـ حساوثط ُ  ثغ  قغغّی  ضضغبیت  اثقغبز  ٘یغبٚضز.  فٕغ

 ضضبیت اضتمبء، اظ ضضبیت ٕٞىبضاٖ، اظ ضضبیت ؾطپطؾت، اظ ضضبیت وبض، ٔبٞیت اظ ضضبیت اظ: فجبضتٙس

 جٟغت  اِعاْ ٚ ٘یبظ تٕبیُ، ٘ٛفی وٝ اؾت ضٚا٘ی حبِتی تقٟس وبض. ٔحیظ قطایظ اظ ضضبیت ٚ حمٛق اظ

 ٔؿتٕط تقٟس ی،فبعف تقٟس اظ: فجبضتٙس ؾبظٔب٘ی تقٟس اثقبز آٚضز.ٔی فطاٞٓ ضا ؾبظٔبٖ یه زض اقتغبَ

 "ٔؿغتٕط  تقٟس" زاضز، اقبضٜ ؾبظٔبٖ زض فطز احؿبؾی ٚاثؿتٍی ثٝ "فبعفی تقٟس" ٞٙجبضی. تقٟس ٚ

 اظ ٘بقغی  ٞغبی  پبزاـ یب ؾبظٔبٖ تطن ٞبی ٞعیٙٝ ذبعط ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثبلی ثٝ تٕبیُ ثٝ ٔطثٛط

 فضٛ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔب٘سٖ ثبلی ثٝ تىّیف احؿبؼ "ٞٙجبضی تقٟس" ؾطا٘جبْ ٚ قٛزٔی آٖ زض ٔب٘سٖ

 (.Meyer & Alen, 1990 Quotes Tabae bordbar & Aghaee, 2014) وٙغس  ٔی ٔٙقىؽ ضا ؾبظٔبٖ

ٟ س ذٛز ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ظٔب٘یىٝ ٝ جغب  ٚ 1غیجت ٔیعاٖ ثبقس، زاقتٝ تق ٗ  ٚ اؾغت  وٕتغط  اٚ جغبیی ثغ  ایغ

ٝ  تٛا٘سٔی ٔؿئّٝ ٖ  ٞعیٙغ  ,.Mohammadian et al) .زٞغس  افغعایف  ضا آٖ ثغبظزٜ  ٚ وغبٞف  ضا ؾغبظٔب

ْ  ٚ قغغّی  ٘بضضغبیتی  قغّی، فطؾٛزٌی اثط زض وٝ ٔكىلاتی ثٝ تٛجٝ ثب (.2010  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  فغس

 ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت قغّی، فطؾٛزٌی وٝ إٞیتی ٚ قٛز ٔی ٞبؾبظٔبٖ ٚ افطاز ٌیط ٌطیجبٖ

 ٚ ا٘غی ضٚ ٚ جؿٕب٘ی ؾلأتی زاقتٗ ،ٞبؾبظٔبٖ ٚ افطاز فّٕىطز ویفیت ثطزٖ ثبت وبضایی، افعایف زض

ٝ  ٞط وٝ تبوٖٙٛ تحمیمی ٘كسٖ ا٘جبْ ٚ س٘زاض فطزی ضضبیت احؿبؼ  قغغّی،  فطؾغٛزٌی  یغط ٔتغ ؾغ

ٗ  زضثغبضٜ  تحمیغك  ضغطٚضت  ٚ إٞیغت  زٞغس،  لطاض ثطضؾی ٛضزٔ ضا ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت  ایغ

ٝ  ٔقّٕغب٘ی  ثب زاقتٗ اضتجبط ٚ ٔساضؼ زض پػٚٞكٍط حضٛض چٙیٗٞٓ .قٛزٔی ٔكرم ٔٛضٛؿ  ضز وغ

ٖ  ثطای ضغجتی ٚ وٙٙسٔی وفبیت احؿبؼ وبٞف ٚ ذؿتٍی ٚ ٘بضضبیتی احؿبؼ ذٛز قغُ  زض ٔب٘غس

ٝ  ٔٙغس ٝ فلال پػٚٞكٍط وٝ قس ؾجت زٞٙس، ٕ٘ی ٘كبٖ ذٛز اظ قغُ ایٗ ٝ  ثطضؾغی  ثغ  فطؾغٛزٌی  ضاثغغ

ٖ ٔغی  تحمیغك  ایٗ ٘تبیج اظ ٌطزز. ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت قغّی،  ٔقّ ٕغبٖ،  ثغطای  تغٛا

 اظ پیكغٍیطی  ثغطای  ٔٙبؾغت  ٞغبی  ضٚـ ٚ ضاٞىبضٞب اضائٝ زض تطثیت ٚ تقّیٓ ا٘سضوبضاٖ زؾت ٚ ٔسیطاٖ

ٟ س فسْ ٚ قغّی ٘بضضبیتی  ثؿغیبض  وغبض  ایٗ ثٝ ٘یُ ثطای وطز. اؾتفبزٜ قغّی فطؾٛزٌی ٚ ؾبظٔب٘ی تق

ْ  ٚ قغغّی  ٘بضضغبیتی  قغغّی،  فطؾغٛزٌی  ی ایجبزوٙٙغسٜ  فٛأُ اظ ٔقّ ٕبٖ وٝ اؾت ٔفیس  تقٟ س   فغس

ٗ  آیب" وٝ ٔؿأِٝ ایٗ ثطضؾی ثٝ پػٚٞف ایٗ زض قٛ٘س. آٌبٜ ٞٓ ثب ٔتغیط ؾٝ ایٗ ضاثغٝ ٚ ب٘یؾبظٔ  ثغی

                                                           
1-Absenteeism 
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ٓ  قٟطؾتبٖ ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٚ ؾبظٔب٘ی تقٟس قغّی، ضضبیت ٝ  ذغبت  ایضاثغغ

 پطزاظیٓ. ٔی "زاضز؟ ٚجٛز

ٝ  ٔرتّفی بضؾیف ٞبیٔقبزَ ثیٗ اظ وٝ اؾت انغلاحی قغّی فطؾٛزٌی ٚاغٜ :پصٍّػ پيؽيٌِ  وغ

 پیكغٟٙبزی  ٞبیٔقبزَ زیٍط اظ اؾت. یبفتٝ تطیثیف ٔمجِٛیت ،اؾت پیكٟٙبزقسٜ (Burn out) ثطای

 ٔفغطط  ذؿغتٍی  قغغّی،  ؾغمٛط  وغبض،  اظ ظزٌغی  افتبزٌی، تٛاٖ اظ ضٔمی، ثی ضفتٍی، تحّیُ تٛاٖ ٔی

 اِٚیٗ ثطای 1970 زٞٝ اٚایُ زض ٔفْٟٛ ایٗ ثطز. ٘بْ ضا ضٚا٘ی فطؾبیف ٚ قسٌی تٟی ،ٚاظزٌی وبضی،

 آٖ أغطٚظی  ٔضٕٖٛ ثب قغّی فطؾٛزٌی ٚاغٜ اظ وٝ اؾت وؿی اٚ قس. ٔقطفی 1فطٚیس٘جطٌط تٛؾظ ثبض

ٝ  وغغٝ زا٘غس  ٔغغی فغبعفی  ٘بوغغبٔی ٚ جؿغٕب٘ی  ذؿغغتٍی اظ حغبِتی  ضا آٖ ٚی وغغطز. اؾغتفبزٜ   فّغغت ثغ

 طٚیس٘جطٌطف آیس. ٔی ٚجٛز ثٝ قغّی اضتجبعبت یب ظ٘سٌی ضٚـ زض ،فطز اثط وٓ تلاـ ٚ اظذٛزٌصقتٍی

ٖ  ذسٔبت ٚ ٚضی ثٟطٜ ویفیت ثط تٛا٘س ٔی قغّی ضفتٍی تحّیُ وٝ ثٛز ثبٚض ایٗ ثط  ٔٙفغی  اثغط  وبضوٙغب

 ٔیبٖ فكبضظای فٛأُ ثٝ فطز پبؾد ٘ٛفی قغّی فطؾٛزٌی (.Rass & Eltmayer.,1995) ثبقس زاقتٝ

ُ  ٔتهغسی  ؽطفیت اظ ثیف تٕبؼ آٖ عی وٝ ثبقس ٔی وبض ٔحیظ زض فطزی  ثبفغ   زیٍغطاٖ،  ثغب  قغغ

ٖ  ثٝ ٘ؿجت ٚی ضفتبض ٚ ٞب ٍ٘طـ زض تغییطاتی ایجبز  فطؾغٛزٌی  (.Saaetchi, 2007, p: 30) اؾغت  آ٘غب

ْ  فكبض زِیُ ثٝ وٝ شٞٙی ٚ ٞیجب٘ی جؿٕی، ذؿتٍی اظ حبِتی اظ اؾت فجبضت قغّی  ٔىغطض  ٚ ٔغساٚ

ٖ  ثغب  زضاظٔغست  ٚ فكغطزٜ  ثطذغٛضز  اظ ٘بقی ٞیجب٘ی ٝ  ٔطاجقغب  (.Bordbar, 2008) آیغس  ٔغی  ٚجغٛز  ثغ

 وفبیغت  وغبٞف  ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی قبُٔ قٙبذتی ضٚاٖ ٘كبٍ٘ب٘ی قغّی طؾٛزٌیف

 لغطاض  فكغبض  ظیغط  احؿغبؼ  ٚ اؾغت  ضٚا٘غی  فكبض ٔتغیط ٕٞب٘ٙس وبٔلا  ٞیجب٘ی ذؿتٍی اؾت. قرهی

ٝ  ٚ ٔٙفغی  پبؾغد  قرهغیت،  ٔؿد اؾت. فطز زض ٞیجب٘ی ٔٙبثـ ضفتٗ ٔیبٖ اظ ٚ ٌطفتٗ ٝ  ؾغٍٙست٘  ثغ

 اظ فغطز  ٔٙفغی  ثطزاقت ثٝ ٚ ٞؿتٙس فطز ؾٛی اظ ذسٔت وٙٙسٌبٖ زضیبفت ٔقٕٛت  وٝ اؾت اقربنی

 زض قبیؿغغتٍی احؿغغبؼ قغغسٖ وغغٓ قرهغغی، وفبیغغت احؿغغبؼ وغغبٞف زاضز. اقغغبضٜ ٔغغسزجٛیف

ٝ  زض ذغٛز  اظ ٔٙفی اضظیبثی یه ٚ اؾت قرهی ٚؽیفٝ ا٘جبْ ْ  ثغب  ضاثغغ ٝ  وغبض  ا٘جغب  ضٚز ٔغی  قغٕبض  ثغ

(Maslach,2001, p:94.) اظ ٘یغبظ  زؾتٝ زٚ ٔقّٕبٖ( ایٙجب )زض وبض ٘یطٚی طي،ٞطظث ٘ؾطیٝ ثٝ تٛجٝ ثب 

 ـ وغبض  ٔب٘ٙس اٍ٘یعقی ٘یبظٞبی ٚ ثٟساقتی ٘یبظٞبی جّٕٝ ٖ  فعایٙغسٜ،  ئِٛیتٔؿغ  ثطاٍ٘یغع،  تغلا  أىغب

 وغبض  زض ضا آٟ٘غب  تٛا٘غبیی  ٚ قغسٜ  فطزی وٕبَ ٚ قسض ثبف  وٝ زاض٘س وبض اظ لسضزا٘ی ٚ ٔٛفمیت وؿت

ٝ  ٔقّٕبٖ زض اٍ٘یعقی ٘یبظٞبی فسْ .زٞس ٔی افعایف ٝ  ٘ؿغجت  آٟ٘غب  ٘بضضغبیتی  ثبفغ   ٔطٚضظٔغبٖ،  ثغ  ثغ

 ٚ قرهغیت  ٔؿغد  ٞیجغب٘ی،  ذؿغتٍی  ٔٛجغت  ٔطٚضظٔبٖ ثٝ ٚ قٛز ٔی ؾبظٔب٘ی ٔحیظ ٚ وبض فطایٙس

 Sepahmansoor,Shahriari) قٛز ٔی اؾت، قغّی فطؾٛزٌی ٘كبٍ٘بٖ ٚ فلائٓ اظ وٝ احؿبؼ وبٞف

ahmadi & Shahami,2012.) ٝچٙسثقسی ٚ اؾت پیچیسٜ ٔفٟٛٔی ّیقغ ضضبیت 2ٞبپبن ٘ؾط ث  ٝ  وغ

                                                           
1-Freudenberger(1975) 
2-Happak 
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 تطویغت  ٚ قغٛز  ٕ٘غی  قغغّی  ضضبیت ٔٛجت فبُٔ یه تٟٙب ٚ زاضز اضتجبط جؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی فٛأُ ثب

ُ  فطز وٝ ٌطززٔی ؾجت ٌٛ٘بٌٖٛ فٛأُ ٔجٕٛفٝ اظ ٔقیٙی ٝ  زض قغبغ ُ  اظ ٔقیٙغی  ِحؾغ  ذغٛز  قغغ

ٖ  لجیُ اظ ٔرتّف فٛأُ ثط وٝ تأویسی ثب فطز .ثطز ٔی ِصت آٖ اظ ٚ اؾت ضاضی  اضظـ زضآٔغس،  ٔیغعا

ٖ  عطق ثٝ زاضز ٔرتّف ٞبیظٔبٖ زض اقتغبَ ٚ وبض ٔحیظ قطایظ قغُ، اجتٕبفی  قغغّف  اظ ٌٛ٘غبٌٛ

 ٚؽغبیف  زاقتٗ زٚؾت ٔقٙبی ثٝ قغّی ضضبیت (.Parhizgari,1989,p:16) وٙسٔی ضضبیت احؿبؼ

ٝ  پبزاقغی  ،ٌیطزٔی ا٘جبْ وبض آٖ زض وٝ قطایغی قغُ، یه ِعْٚ ٔٛضز ْ  آٖ زضیبفغت  یثغطا  وغ  ا٘جغب

ٝ  زض تب زٞٙس ٔی تكىیُ ضا فطز یه وبض وٝ قطایغی ٚ أٛض ،ٞب فقبِیت ایٙىٝ ٚ قٛز ٔی  ٚ حغسٚزی  چغ

 ٚ ٔثجغت  ٔٛاضز ثبیس قرم زاضز. ٚی لضبٚت ثٝ ثؿتٍی ؾبظ٘س ٔی ثطآٚضزٜ ضا ٘یبظٞبیف ٘حٛی چٝ ثٝ

ٝ  ٔٙفی ٔٛاضز ثط ٔثجت ٔٛاضز چٙب٘چٝ وٙس. ٔٛاظ٘ٝ ضا ذٛز قغُ ٔٙفی َ  وٙغس  غّجغ ٝ  زاضز احتٕغب  اظ وغ

ٝ  ضضغبیتی  ٔیعاٖ ٘ؾط اظ افطاز ثبقس. ضاضی وبضـ ٖ  وغ ٓ  آٟ٘غب  ثغطای  قغّكغب  ثؿغیبض  ؾغبظز  ٔغی  فغطاٞ

 ٘ؿجت فطز بثس،ی افعایف فطز ٚضی ثٟطٜ قٛز ٔی ف ثب قغّی ضضبیت (.Lael sajadi, 2009) ا٘س ٔتفبٚت

ٗ  فطز شٞٙی ٚ فیعیىی ؾلأت قٛز، ٔتقٟس ؾبظٔبٖ ثٝ ٝ  قغٛز،  تضغٕی  اظ یبثغس،  افغعایف  فغطز  ضٚحیغ

 ثبفغ   قغغّی  ضضبیت فسْ جیٙس.ث آٔٛظـ ؾطفت ثٝ ضا قغّی جسیس ٞبی ٟٔبضت ٚ قٛز ضاضی ظ٘سٌی

 ثغط  (.Samiaei, 2000) اؾت ٘بٔغّٛة ثؿیبض وبض زض پبییٗ ضٚحیٝ وٝ قٛز ٔی وبضوٙبٖ ضٚحیٝ وبٞف

 ظیغبزی  یطٞبیٔتغ وٝ اؾت قسٜ ٔكرم قغّی ضضبیت ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘جبْ ٔرتّف ٔغبِقبت اؾبؼ

ٖ  قغّی ضضبیت ٞبی ٔسَ ی پبیٝ ثط اؾت. ٔطتجظ قغّی ضضبیت ثٝ ٗ  3اؾغتیطظ  ٚ 2پغٛضتط  1ٚچٙغسا  ایغ

ُ  -1 :ٕ٘غٛز  ثٙسی عجمٝ تٛاٖ ٔی ٌطٜٚ چٟبض ثٝ ضا ٔتغیطٞب ُ  -2 ،ؾغبظٔب٘ی  فٛأغ  -3 ،ٔحیغغی  فٛأغ

 (،یطٔغبزی غ ٚ ٔبزی) زاـبپ زؾتٕعز، ٚ حمٛق :قبُٔ ؾبظٔب٘ی فٛأُ فطزی. فٛأُ -4 ،وبض ٔبٞیت

 قغطایظ  وغبضی،  ٞغبی  ٌغطٜٚ  ؾطپطؾتی، ؾجه :قبُٔ ٔحیغی فٛأُ .اؾت ؾلأت ٚ أٙیت ٚ تطفیـ

 اؾتملاَ ٚ تٙٛؿ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت، ٔیعاٖ :قبُٔ وبض ٔبٞیت .اؾت ٌیطی تهٕیٓ زض كبضوتٔ ٚ وبضی

 ذغسٔت  ؾبثمٝ تحهیلات، ٔیعاٖ ٔب٘ٙس فطزی ٞبی ٚیػٌی ٚ نفبت قبُٔ فطزی فٛأُ ٚ اؾت وبض زض

 ٔیب٘جی ٞبی ٔىب٘یؿٓ اظ یىی (.Mohammadzadeh & Mehroozhoan, 1996,p:39) قٛز ٔی ؾٗ ٚ

 زٞٙغس،  لغطاض  تغأثیط  تحغت  ضا ؾغبظٔب٘ی  فّٕىغطز  تٛا٘ٙس ٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبی وبضوطز آٖ عطیك اظ وٝ

ٖ  اؾت. وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب٘ی تقٟس پطٚضـ ُ  وبضوٙغب ْ  یغه  حغسال ٖ  زض ضا ذغٛز  ٚلغت  اظ ؾغٛ  ؾغبظٔب

ٖ  ٚ قغّكبٖ ثٝ آٟ٘ب ٍ٘طـ چٍٍٛ٘ی ٚ سٌصضا٘ٙ ٔی  ـ چٍغٍٛ٘ی  زض ؾبظٔب٘كغب ٖ  ٍ٘غط ٝ  آ٘غب  ظ٘غسٌی  ثغ

ٝ  ٚجغٛز  یب ثبقس وٓ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔیعاٖ اٌط ثٛز. ذٛاٞس تأثیطٌصاض  ٔٙفغی  پیبٔغسٞبی  ثبقغس،  ٘ساقغت

ٝ  ضٚا٘غی،  ٚ جؿغٕب٘ی  ؾلأت ٘ساقتٗ تأذیط، ٚ غیجت ٍ٘طا٘ی، ٚ تكٛیف اظجّٕٝ ثؿیبضی  جغبیی  جبثغ

                                                           
1-Chandan(1988) 
2-Porter(1973) 
3-Steers(1973) 
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ٗ  ٞؿغتٙس،  ٘یغع  قغّی فطؾٛزٌی فلائٓ اظ وٝ قغُ تطن زضٟ٘بیت ٚ بضاییو قسٖ وٓ ظیبز،  ٌیغط  زأغ

 ـ ثیبٍ٘ط ؾبظٔب٘ی تقٟس (.Koozeh chian, Zareaei & Taleb poor,2003) قس ذٛاٞس ؾبظٔبٖ  ٍ٘غط

 زض تغب  وٙس ٔی ّٔعْ ضا فطز وٝ اؾت ٘یطٚیی ٕ٘بیبٍ٘ط ٚ ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی اٞساف ٚ ٞب اضظـ ثٝ ٘ؿجت افطاز

ٖ  فغساوبضی  ٚ ایثبض تلاـ، ذٛز اظ اٞساف ایٗ تحمك ثطای ٚ ثپصیطز ضا آٖ اٞساف ٚ ٘سثٕب ؾبظٔبٖ  ٘كغب

ٖ  ٚ ِغی  (.Meyer & Herscovitch,2001) زٞس ُ  ضا تقٟغس  1ٕٞىغبضا ٝ  تٕبیغ ْ  ثغ ٝ  ا٘جغب  اظ ای ٔجٕٛفغ

ٖ  تغطن  ثب وٝ زا٘ٙس ٔی ٞبیی ؾطٔبیٝ ٚ ٞب ا٘سٚذتٝ وطزٖ شذیطٜ ٔٙؾٛض ثٝ ٔؿتٕط ٞبی فقبِیت  ٚ ؾغبظٔب

ٛ  (.Paulin  et  al.,2006) ضفغت  ذٛاٞغس  ثیٗ اظ ٘یع ٞب ا٘سٚذتٝ ایٗ فقبِیت آٖ اظ ٌیطیٜ وٙبض  ٚ یازٔغ

 ذٛز ؾبظٔبٖ ثب فطز یه وٝ ٞٛیتی ٔمساض ٚ لسضت اظ اؾت فجبضت ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔقتمس٘س: 2ٕٞىبضاٖ

ٝ  اؾغت  آٔغسٜ  زیٍغط  تقطیغف  زض .وٙس ٔی احؿبؼ  یغب  ٚاثؿغتٍی  اظ اؾغت  فجغبضت  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  وغ

 لغطاض  تغأثیط  تحغت  ضا افغطاز  ٞبی ضفتبض 3ؾبظٔب٘ی تقٟس ؾبظٔبٖ. ثب فطز تٛؾظ قسٜ احؿبؼ ؿتٍیث زَ

ٖ  تٛا٘س ٕ٘ی ؾبظٔب٘ی ٞی  اؾت. ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ٚاثؿتٍی ٚ ٞٛیت احؿبؼ ثیبٍ٘ط تقٟس ،زٞس ٔی  ثغسٚ

 زض تغطی ثغیف  ٘ؾٓ ٞؿتٙس، پبیجٙسی ٚ تقٟس زاضای وٝ وبضوٙب٘ی .ٌطزز ٔٛفك وبضوٙبٖ تلاـ ٚ تقٟس

ٓ  ٔب٘ٙغس  ؾغبظٔب٘ی  تقٟس .وٙٙس ٔی وبض ٚ ٔب٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ زض تطیثیف ٔست ٚ زاض٘س ذٛز وبض  ٔفغبٞی

ٗ  ٔقٕغِٛی  اِجتٝ اؾت. قسٜ تقطیف ٔتفبٚت ٞبی قیٜٛ ثٝ ؾبظٔب٘ی زیٍط  تقٟغس  ثغب  ثطذغٛضز  قغیٜٛ  تغطی

 ٘ٛفی یب ٚ ٌیط٘سٔی ٘ؾط زض ؾبظٔبٖ ثٝ فبعفی ٚاثؿتٍی ٘ٛفی ضا ؾبظٔب٘ی تقٟس وٝ اؾت آٖ ؾبظٔب٘ی

 اؾغت  ؾغبظٔب٘ی  ٚ قغّی ٟٔٓ ٍ٘طـ یه ؾبظٔب٘ی تقٟس اؾت. قسٜ ثیبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚفبزاضی احؿبؼ

 قٙبؾی ضٚاٖ ٚ ؾبظٔب٘ی ضفتبض ٞبی ضقتٝ ٔحممبٖ اظ ثؿیبضی ٔٛضزفلالٝ ٌصقتٝ ٞبی ؾبَ عَٛ زض وٝ

ٖ  فّٕىغطز  ثغط  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٔثجغت  تأثیط اؾت. ثٛزٜ اجتٕبفی قٙبؾی ضٚاٖ ذهٛنب   ضز ٞغب  ؾغبظٔب

 اظ ذغطٚ   ٞؿغتٙس،  وٕتغطی  تقٟس زاضای وٝ افطازی اؾت. لطاضٌطفتٝ تأییس ٔٛضز تحمیمبت اظ ثؿیبضی

 (.Yaghoubi et al., 2009) قغٛز  ٔغی  زیغسٜ  آٟ٘غب  زض ٘یغع  وغبض  اظ غیجغت  ٚ ثغٛزٜ  تط ثیف آٟ٘ب زض وبض

 :ٛزقغ  ٔغی  وّغی  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ثٝ ٔٙجط وٝ ا٘س وطزٜ قٙبؾبیی ضا تقٟس ٘ٛؿ ؾٝ ٔحممبٖ عٛضوّی ثٝ

 قٟغس ت (،اؾت قسٜ تقطیف ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ثؿتٍی زَ یب ٚاثؿتٍی فٙٛاٖ ثٝ فبعفی تقٟس) فبعفی تقٟس

ٗ  ؾٕت ثٝ ضا وبضوٙبٖ وٝ اؾت قسٜ تقطیف اِتعاْ ٚ تقٟس ٘ٛفی فٙٛاٖ ثٝ ٞٙجبضی تقٟس) ٞٙجبضی  ایغ

ٖ  ثٝ بظ٘ی فٙٛاٖ ثٝ ٔؿتٕط تقٟس) ٔؿتٕط تقٟس ٚ ثٕب٘ٙس( ؾبظٔبٖ ثب وٝ ٕ٘بیس ٔی ٞسایت احؿبؼ  ٔب٘غس

  (.Hadadnia et al., 2012) اؾت( قسٜ تقطیف آٖ تطن ثبتی ٞعیٙٝ زِیُ ثٝ ؾبظٔبٖ یه زض
-ضاٞجغطز  اظ ا٘غٛافی  تٛا٘ٙس ٔی ٔقّ ٕبٖ وٝ زاز ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف زض ،(Pietarinen, 2013) 4پیتبضیٙٗ

 تغطی ٔٙبؾغت  وبضی ٔحیظ یه ٚ زٞٙس وبٞف ضا قغّی فطؾٛزٌی زٞسٔی اجبظٜ آٟ٘ب ثٝ وٝ ضا ٞبیی

                                                           
1- Lee  et  al., (2001) 
2- Mowday et al., (1979) 
3- Organizational commitment 
4- Pietarinen 
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 قسٜ تقجیٝ ٔسضؾٝ تقبٔلات زض قسیسا  ٞبضاٞجطز ثطزٖ وبض ثٝ ٞٓ ٚ یبزٌیطی ٞٓ ثٍیط٘س. یبز ثؿبظ٘س ضا

 ؾغبظٔب٘ی  تقٟ س   وٝ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف زض ،(Yucel & Bektas,2012) 1ثىتبؼ ٚ یٛؾُ اؾت.

ٖ  زض ؾٗ تفبٚت وٝ قٛز ٔی ظزٜ حسؼ زاقت. ٔثجت ٕٞجؿتٍی قغّی ضضبیت ثب ٖ ٔ ٔیغب  اثغط  قّ ٕغب

ٟ س ٚ قغّی ضضبیت ثیٗ اضتجبط ثط ای وٙٙسٜ تقسیُ ٗ  ٚ زاضز آٟ٘غب  ؾغبظٔب٘ی  تق  ذغغی  غیغط  ضٚاثغظ  ایغ

ٟ س ٚ قغّی  ثیٗ اضتجبط زض ؾٗ ٘مف ٞؿتٙس. ٝ  زاضز. تغطی ثیف ثطضؾی اضظـ ؾبظٔب٘ی تق  ٞغبی یبفتغ

ٖ  ؾٗ تفبٚت ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثٝ ٘یبظ ٔب ثطجؿتٝ ٗ  ٚ ٔقّ ٕغب ٝ  ٔؿغئِٛی  پغػٚٞف  تغبیج ٘ .زاضز ضا ٔسضؾغ

 ظ٘غسٌی  ویفیت ٔتغیط ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ،(Sepaah mansoor et al., 2012) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٙهٛض ؾپبٜ

 ثب وٝ ٔقٙی ثسیٗ  (،P<01/0) زاضز ٚجٛز زاضی ٔقٙی ٔٙفی ضاثغٝ ٔقّ ٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٔتغیط ٚ

ٓ  ثبِقىؽ. ٚ یبثسٔی افعایف ٔقّ ٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ظ٘سٌی، ویفی ت وبٞف ٗ ٞغ ٗ  چٙغی  ٔتغیغط  ثغی

ٖ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٔتغیط ثب قغّی ضضبیت ٝ  ٔقّ ٕغب  اؾغت  قغسٜ  ٔكغبٞسٜ  زاضی ٔقٙغی  ٔٙفغی  ضاثغغ

(01/0>P،) ٗیبثس.ٔی افعایف ٔقّ ٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی قغّی، ضضبیت وبٞف ثب وٝ ٔقٙی ثسی  ٓ -ٞغ

 ٔقٙی ثسیٗ ، (P<01/0) زاضز ٚجٛز ٔثجت ضاثغٝ ٔقّ ٕبٖ قغّی ضضبیت ٚ ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ چٙیٗ

 وٙس ٔی پیسا افعایف آٟ٘ب قغّی ضضبیت ٔیعاٖ یبثس، افعایف ٔقّ ٕبٖ ظ٘سٌی ویفیت ٔیعاٖ چٝ ٞط ٝو

ٝ  ایٗ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض ،(Zamini et al., 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ ظٔیٙی ثبِقىؽ. ٚ ٝ  ضؾغیس٘س  ٘تیجغ  وغ

ٖ  ٚ ظ٘بٖ قغّی فطؾٛزٌی ٚ قغّی ضضبیت ثیٗ  (.P>05/0) ٘غساضز  ٚجغٛز  زاضی ٔقٙغی  تفغبٚت  ٔغطزا

ٖ  ،(Mahmoodi raad & Naaeim hasani., 2011) حؿغٙی  ٘قیٓ ٚ ضاز ٔحٕٛزی پػٚٞف یج٘تب  ٘كغب

 (.P<001/0) زاضز ٚجغٛز  زاضی ٔقٙی ٚ ٔقىٛؼ ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی فطؾٛزٌی ثیٗ وٝ زاز

 وٝ ضؾیس٘س ٘تیجٝ ایٗ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض ،(Sedaghati fard et al., 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ فطز نسالتی

 ٚ r ; 44/0) زاضز ٚجغغٛز زاضی ٔقٙغغی ٚ ٔثجغغت ضاثغغغٝ قغغغّی فطؾغغٛزٌی ٚ قغغغّی یتضضغغب ثغغیٗ

000/0>P.) ٕٞىغغبضاٖ ٚ احٕغغسی ؾغغّغبٖ اقغغطفی (Ashrafi soltan ahmadi et al., 2010)، زض 

ٝ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٚ ؾغبظٔب٘ی  تقٟس ثیٗ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف  زاضز ٚجغٛز  زاض ٔقٙغی  ضاثغغ

(38/0; r ٚ 1/0>P.) ٓ41/0) فغغبعفی تقٟغغس ٔتغیطٞغغبی ثغغب قغغغّی طؾغغٛزٌیف چٙغغیٗٞغغ- ; r ٚ  

01/0>P) ، ٔؿغغغتٕط تقٟغغغس (2/0- ; r ٚ  01/0>P) ٚ ٞٙجغغغبضی تقٟغغغس (2/0- ; r ٚ  01/0>P) 

ٖ  ذغٛز  پغػٚٞف  زض ،(Demirtas, 2010) 2زٔیطتبؼ زاضز. زاضی ٔقٙی ٚ ٔقىٛؼ ٕٞجؿتٍی  زاز ٘كغب

ٖ  زض زاضی ٔقٙی تفبٚت ؾٗ، تفبٚت  حانغلا زض ثبتؾت. ثؿیبض ٔقّ ٕبٖ قغّی ضضبیت ٔیعاٖ وٝ  ٔیغب

 ٚ 41 ؾٙی ٌطٜٚ زیٍط ؾٛی اظ زاقتٙس. ضا ٔیبٍ٘یٗ ثبتتطیٗ ؾبَ 36 تب 40 ٌطٜٚ زاضز. ٚجٛز ٞب ٌطٜٚ

 ٔتغیطٞبی اظ ثركی ٚ قغّی اضقسیت زض زاضی ٔقٙی تفبٚت زاقتٙس. ضا ٔیبٍ٘یٗ وٕتطیٗ آٖ اظ ثبتتط

 اٞغساف  ثط ٔثجتی تأثیطات اؾت، ظیبز ثؿیبض وٝ ٔقّ ٕبٖ قغّی ضضبیت ٔیعاٖ آٖ ٘ساضز. ٚجٛز تسضیؽ

                                                           
1-Yucel & Bektas 
2-Demirtas 
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ٝ  ایٔسضؾٝ ضٚز ٔی ا٘تؾبض ٌصاضز. ٔی آٔٛظقی ٖ  ثغب  ٔقّ ٕغب٘ی  وغ  زاضز قغغّی  ضضغبیت  اظ ثغبتیی  ٔیغعا

ٖ  زا٘ف ٚ زاضز قطایغی ٚاجس ٚپطٚضـ آٔٛظـ ٝ  ٔغٛف می  آٔغٛظا ٖ  ثغ  پغػٚٞف  ٘تغبیج  آٚضز. ٔغی  اضٔغغب

ٖ  ،(Skalvik & Skalvik, 2009) 1اؾغىبِٛیه  ٚ اؾغىبِٛیه  ٝ  زاز ٘كغب ٖ  قغغّی  ضضغبیت  وغ  ٔقّ ٕغب

ٝ  ٚ قرهغی(  ٔٛف می ت   وغبٞف  ٚ فغبعفی  )ذؿغتٍی  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ثقغس  زٚ ثٝ ٔؿتمیٓ  عغٛض  ثغ

ٝ  ثٝ ٔسضؾٝ ثبفت ٞبیجٙجٝ تٕبْ ثٝ ٔطثٛط غیطٔؿتمیٓ  ٔٛف می ت   وغبٞف  ٚ فغبعفی  ذؿغتٍی  ٚاؾغغ

ٝ  ثبفت ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط زیٍطی عطیك ثٝ قغّی فطؾٛزٌی ثقس ؾٝ زاضز. ثؿتٍی قرهی  ٔسضؾغ

 وغبٞف  ٚ قرهیت ٔؿد وٝ حبِی زض ثٛز ٔطتجظ ظٔب٘ی فكبض ثٝ قست ثٝ فبعفی ذؿتٍی ثبقٙس. ٔی

ٖ  ٚ ؾبفتچی پػٚٞف ٘تبیج ثٛز. ٔطثٛط ٚاِسیٗ ثب ٔقّ ٕبٖ ضٚاثظ ثٝ قست ثٝ قرهی ٔٛف می ت  ٕٞىغبضا

(Saaetchi et al., 2008)، ٖقغغّی  ضضغبیت  ،قغّی ـاٍ٘یع یٌب٘ٝ ؾٝ ٞبیٔتغیط ثیٗ وٝ زاز ٘كب ٚ 

ٟ س  ٚ نغبثطی  پػٚٞف ٘تبیج (.r ٚ 3/0>P; 14/0) ٘ساضز ٚجٛز زاضٔقٙی یضاثغٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تق

 ٔقّ ٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ثب ٔطتجظ فٛأُ ثطضؾی فٙٛاٖ ثب تحمیمی ،(Saberi et al., 2007) ٕٞىبضاٖ

ٖ  قٟطؾتبٖ ٔقّ ٕبٖ اظ ٘فط 385 ضٚی ثط وبقبٖ قٟط ٔساضؼ ٝ  پطؾغف  ٛؾغظ ت وبقغب  اؾغتب٘ساضز  ٘بٔغ

 زض ٘تبیج زاز٘س. ا٘جبْ فطزی فّٕىطز وبٞف ٚ فبعفی ذؿتٍی قرهیت، ٔؿد حٛظٜ ؾٝ زض ٔبظتخ،

 ٔؿغد  ٚ زضنغس(  9/71 ذفیغف  زضنغس،  18 ٔتٛؾغظ  زضنغس،  1/10)قسیس فبعفی ذؿتٍی ثقس ؾٝ

 فغطزی  فّٕىغطز  وغبٞف  ٚ زضنس( 5/84 ذفیف زضنس، 9/10 ٔتٛؾظ زضنس، 6/4 )قسیس قرهیت

ٗ  افغعایف  ثغب  ثٛز. زضنس( 7/86 ذفیف زضنس، 1/11 ٔتٛؾظ زضنس، 2/2 یس)قس  ٚ (=002/0P) ؾغ

 ٝ  (،=05/0P) تحهغغیّی ٔغغسضن افغغعایف .یبفغغت ٔغی  وغغبٞف فطؾغغٛزٌی (=P 001/0) وغغبضی ؾغبثم

 ظ٘غغغسٌی اظ ضضغغغبیت فغغغسْ (،P =003/0) ٔؿغغغىٗ ٘غغغٛؿ (،=P 02/0) پعقغغغىی ضٚاٖ اذغغغتلاتت

 قغغّی  فطؾغٛزٌی  افغعایف  ثبف  زاض ٔقٙی عٛض ثٝ (P< 01/0) ٔطز یتجٙؿ ٚ (P =031/0ظ٘بقٛیی)

ٝ  زاز ٘كبٖ  ذٛز پػٚٞف زض ،(Hesari, 2006) حهبضی .ٌطزیس ٔی ٗ  وغ  تقٟغس  ٚ قغغّی  ضضغبیت  ثغی

   (.P<0001/0) زاضز ٚجٛز زاضی ٔقٙی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی

 پصٍّػ ّای فرضيِ

 وٙٙس.ٔی ثیٙی پیف ضا ٝٔتٛؾغ ٔمغـ ٔقّٕبٖ ٞیجب٘ی ذؿتٍی ،ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت -1

 وٙٙغس. ٔغی  ثیٙی پیف ضا ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قرهیت ٔؿد ،ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت -2

 وٙٙغس. ٔی ثیٙی پیف ضا ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ،ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت -3

 زاضز. جغٛز ٚ تفبٚت جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبی ٔاِفٝ ثیٗ -4

ٝ  ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبیٔاِفٝ ثیٗ -5  تفغبٚت  تحهغیلات  ؾغغح  تفىیغه  ثغ

                                                           
1-Skalvik & Skalvik 
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 ٚجغٛز  تفبٚت ؾٗ تفىیه ثٝ ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبی ٔاِفٝ ثیٗ -6زاضز. ٚجٛز

 زاضز.

ٗ  زض اؾغت.  ٕٞجؿغتٍی  ٘غٛؿ  اظ تٛنیفی تحمیك ایٗ :پصٍّػ رٍغ  ٖ  تحمیغك  ایغ ٝ  چغٛ َ  ثغ  ز٘جغب

 یقٙغی  ٔتغیطٞب ثیٗ ضاثغٝ وكف ثٝ ذٛاٞیٓ ٔی ٚ ٞؿتیٓ ذبل ای ظٔیٙٝ زض افطاز اظ ٔٛجٛز اعلافبت

ٓ ٔغی  اؾتفبزٜ ٕٞجؿتٍی ٘ٛؿ اظ تٛنیفی ضٚـ اظ ثجطیٓ پی آٟ٘ب ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ  ٘ؾغط  اظ .وٙغی

ٖ  ٔغی  آٖ ٞغبی  یبفتٝ اظ وٝ ٔقٙی ایٗ ثٝ ،ثبقس ٔی وبضثطزی تحمیك ایٗ ٞسف، ُ  زض تغٛا ُ  حغ  ٚ ٔؿغبئ

 ٕ٘ٛز. اؾتفبزٜ ٔقّٕبٖ ٔكىلات

ٝ  ٞبی زٚضٜ ٔساضؼ ٔقّٕبٖ وّیٝ قبُٔ تحمیك آٔبضی جبٔقٝ :ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، جبٔقٝ  اَٚ ٔتٛؾغغ

 .ثبقغس  ٔی ا٘س زاقتٝ اقتغبَ ذسٔت ثٝ 92-93 تحهیّی ؾبَ زض وٝ ذبتٓ قٟطؾتبٖ زْٚ ٔتٛؾغٝ ٚ

ٝ  ٔسضؾٝ 16 تقساز ایٗ اظ اؾت. ٔسضؾٝ 28 ٔساضؼ وُ تقساز ٝ  12 ٚ اَٚ ٔتٛؾغغ ٝ  ٔسضؾغ  ٔتٛؾغغ

ٝ  ثغب  ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ .ثبقس ٔی ٘فط 160 زٚضٜ زٚ ٞط زض ٔقّٕبٖ وُ تقساز .ثبقس ٔی زْٚ ٝ  تٛجغ َ  ثغ  جغسٚ

 ٌطزیس. تقییٗ ٘فط 115 ٔٛضٌبٖ ٚ وطجؿی
 یىی ٚ اؾت قسٜ ؾبذتٝ 1ٞیِٛیٗ ٚ اؾٕیت تٛؾظ (،JDI) قغُ ضضبیت پطؾكٙبٔٝ :ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض

ٗ  اؾغت.  قغّی ذكٙٛزی اثعاضٞبی تطیٗ زلیك ٚ تطیٗ ضایج اظ ٝ پ ایغ ٖ  زض طؾكغٙبٔ  زوتغط  تٛؾغظ  ایغطا

 آٖ فجغبضات  اؾغت.  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزاؾتفبزٜ اضقس زا٘كجٛیبٖ اظ تقسازی تٛؾظ ٚ قسٜ تطجٕٝ قىطوٗ

ٝ  فبّٔی قف .وٙس ٔی اضظیبثی ضا ذكٙٛزی ٘ٛؿ قف ٚ زاقتٝ تٛنیفی جٙجٝ ٗ  زض وغ ٝ  ایغ  پطؾكغٙبٔ

َ  (14) ؾطپطؾغتی  (،ؾااَ 22) وبض ٔبٞیت :اظ ا٘س فجبضت ٌیطز ٔی لطاض اضظیبثی ٔٛضز ٖ  ،ؾغاا  ٕٞىغبضا

ٝ  (.ؾااَ 7) وبض ٔحیظ ٚ (ؾااَ 9) حمٛق (،ؾااَ 7) اضتمبء (،ؾااَ 11)  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  پطؾكغٙبٔ

ٝ  ؾٙجف ثطای فجبضت 22 قبُٔ ٚ اؾت قسٜ تسٚیٗ 2آِٗ ٚ یط ٔی تٛؾظ  8) فغبعفی  تقٟغس  ثقغس  ؾغ

ٝ  .ثبقغس ٔی (ؾااَ 8) ٞٙجبضی تقٟس ٚ (ؾااَ 8) ٔؿتٕط تقٟس (،ؾااَ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  پطؾكغٙبٔ

ٝ  اؾغت  ٔؿتمُ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔمیبؼ ظیط ؾٝ قبُٔ ٚ اؾت قسٜ تطجٕٝ ٔجسیبٖ تٛؾظ 3ٔؿّف  اظ وغ

 فطؾغٛزٌی  ؾٙسضْ ٔرتّف ٞبی جٙجٝ وٝ قسٜ تكىیُ ٞب ٍ٘طـ ٚ ٞب احؿبؼ زضثبضٜ جساٌب٘ٝ ٔبزٜ 22

ٝ  ٔغبزٜ  8 ٚ قرهغیت  ٔؿغد  ثٝ ٔبزٜ 5 ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ثٝ ٔبزٜ 9 .ؾٙجس ٔی ضا قغّی  احؿغبؼ  ثغ

ٝ  چغطا  ٘یؿتٙس، جٕـ لبثُ ٔمیبؼ ؾٝ ایٗ ٕ٘طات وٝ اؾت شوط ثٝ تظْ .پطزاظز ٔی قرهی وفبیت  وغ

 ٔؿد ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی )ٔب٘ٙس اؾت قغّی فطؾٛزٌی ٕ٘بیبٍ٘ط ٕ٘طات ثٛزٖ ثبت ٞب ٔمیبؼ ثطذی زض

ٗ  قرهغی(  فّٕىطز احؿبؼ )ٔب٘ٙس ٞب ٔمیبؼ اظ ثطذی زض ٚ قرهیت( ٛ  پغبیی  ثیغبٍ٘ط  ٕ٘غطات،  زٖثغ

 قغس  اؾتفبزٜ ضثظ شی ٔترههبٖ ٘ؾطات اظ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ثطضؾی جٟت اؾت. قغّی فطؾٛزٌی

                                                           
1- Smith & Hulin (1969) 
2- Meyer & Allen (1990) 
3-  Maslash (1985) 
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ٝ  پبیغبیی  ثغطآٚضز  ثغطای  قغس.  تأییغس  ٞغب  پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ٚ  وطٚ٘جغبخ  آِفغبی  ضغطیت  اظ ٞغب،  پطؾكغٙبٔ

ْ  اظ پؽ وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٝ  پبیغبیی  ضغطیت  ٔحبؾغجبت،  ا٘جغب  تقٟغس  قغغّی،  ضضغبیت   پطؾكغٙبٔ

 ،86/0 ،86/0 ،94/0 ثطاثغط  تطتیغت  ثٝ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ٚ ؾبظٔب٘ی

 آٔس. زؾت ثٝ 90/0 ٚ 73/0
ُ  اظ اؾغتفبزٜ  ثب قسٜ ٌطزآٚضی ٞبی زازٜ :ٞب یبفتٝ ٚتحّیُ تجعیٝ ضٚـ  ٚ چٙغسٔتغیطی  ٚاضیغب٘ؽ  تحّیغ

ُ  ٔغٛضز  چٙغسٔتغیطی  ضٌطؾیٖٛ ٝ  تحّیغ ٝ  جٟغت  ا٘غس.  لطاضٌطفتغ ُ ٚتح تجعیغ ْ  اظ ،ٞغب  زازٜ ّیغ  افغعاض  ٘غط

SPSS(20) ٜاؾت. قسٜ اؾتفبز 

   پصٍّػ ّای يافتِ

ْ  ٚ زْٚ اَٚ، ٞغبی  فطضیٝ ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای ٖ  ضٚـ اظ ؾغٛ ٝ  چٙغس  ضٌطؾغیٛ ٝ  ٌب٘غ ٖ  ضٚـ ثغ  ٕٞعٔغب

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ ضٌطؾیٖٛ ٔسَ ذلانٝ ٚ اؾتفبزٜ

ٝ  ٔمغـ ٔقّٕبٖ ٞیجب٘ی ذؿتٍی ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٚ قغّی ضضبیت :پصٍّػ اٍل فرضيِ  ضا ٔتٛؾغغ

 وٙٙس.ٔی ثیٙی پیف
 ظازهاًي تعْذ ٍ ؼغلي رضايت با ّيجاًي خعتگي ّوبعتگي هاتريط – 9 جذٍل

 ؾبظٔب٘ی تقٟس قغّی ضضبیت ٞیجب٘ی ذؿتٍی 

 -508/0 -395/0 1 ٞیجب٘ی ذؿتٍی

 466/0 1 -395/0 قغّی ضضبیت

 1 466/0 -508/0 ؾبظٔب٘ی تقٟس

 بيي پيػ هتغيرّای با ّيجاًي خعتگي رگرظيَى خلاصِ هذل  -3 جذٍل

R R ٔسَ
 ترٕیٙی اؾتب٘ساضز ذغبی قسٜ تقسیُ ٔجصٚض 2

1 55/0 3/0 29/0 89/2 

َ  ثٝ تٛجٝ ثب ٝ  ٕٞجؿغتٍی  ضغطیت  2 جغسٚ ٝ  اؾغت  29/0 آٖ ٔجغصٚض  ٚ 55/0 چٙسٌب٘غ ٗ  وغ  أغط  ایغ

 ذؿغتٍی  ٚاضیغب٘ؽ  اظ زضنغس  29 ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٚ قغّی ضضبیت وٝ اؾت ٔٛضٛؿ ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ

 وٙٙس. ٔی ثیٙی پیف ضا ٘یٞیجب

 ّيجاًي خعتگي ٍارياًط تحليل -3 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح F ٔجصٚضات ٔیبٍ٘یٗ آظازی زضجٝ ٔجصٚضات ٔجٕٛؿ ٔسَ

 001/0 418/24 498/204 2 995/408 ضٌطؾیٖٛ

   375/8 112 996/937 ٔب٘سٜ ثبلی

    114 991/1346 وُ

 اؾت. زاض ٔقٙی ضٌطؾیٖٛ وٝ زاز ٘كبٖ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ ،3 جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب
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 ّيجاًي خعتگي کٌٌذُ بيٌي پيػ هتغيرّای تعييي برای رگرظيَى -9 جذٍل

 اؾتب٘ساضز ضطایت ٘كسٜ اؾتب٘ساضز ضطایت 

 قسٜ

t ؾغح 

 زاضی ٔقٙی

 ضطایت

 ٕٞجؿتٍی

 تفىیىی ٘یٕٝ

 ٞبی ٌٛیٝ

 ٔؿتمُ

B ذغبی 

 اؾتب٘ساضز

    ثتب

  000/0 671/9 - 891/2 962/27 ثبثت ٔمساض

 ضضبیت

 قغّی
026/0- 012/0 192/0- 156/2- 033/0 17/0- 

 تقٟس

 ؾبظٔب٘ی

148/0- 03/0 435/0- 876/4- 001/0 38/0- 

 

 زاض ٔقٙغی  ؾغبظٔب٘ی  تقٟس ٚ قغّی ضضبیت ثطای t آظٖٔٛ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ 4 جسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

َ  ٔغغبثك  اؾغت.  ٞیجغب٘ی  ذؿغتٍی  وٙٙغسٜ  ثیٙی پیف تطیٗ لٛی ؾبظٔب٘ی تقٟس اؾت. قسٜ  ،4 جغسٚ

ٗ  ضا ٞیجغب٘ی  ذؿغتٍی  وّغی  ٚاضیغب٘ؽ  اظ زضنغس  14 ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ زضنس 2 قغّی ضضبیت  تجیغی

 وٙٙس. ٔی

 ـ ٔقّٕبٖ قرهیت ٔؿد ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٚ قغّی ضضبیت :پصٍّػ دٍم فرضيِ  ٝ  ٔمغغ  ضا ٔتٛؾغغ

   وٙٙس.ٔی ثیٙی پیف
 اًيظازه تعْذ ٍ ؼغلي رضايت با ؼخصيت هعخ ّوبعتگي هاتريط -8 جذٍل

 ؾبظٔب٘ی تقٟس قغّی ضضبیت قرهیت ٔؿد 

 -417/0 -333/0 1 قرهیت ٔؿد

 466/0 1 -333/0 قغّی ضضبیت

 1 466/0 -417/0 ؾبظٔب٘ی تقٟس

 بيي پيػ هتغيرّای با ؼخصيت هعخ رگرظيَى خلاصِ هذل -8 جذٍل

R R ٔسَ
 ترٕیٙی اؾتب٘ساضز ذغبی قسٜ تقسیُ ٔجصٚض 2

1 441/0 195/0 18 /0 18792 /1 

َ  ثٝ تٛجٝ ثب ٝ  ٕٞجؿغتٍی  ضغطیت  6 جغسٚ ٝ  اؾغت  19/0 آٖ ٔجغصٚض  ٚ 44/0 چٙسٌب٘غ ٗ  وغ  أغط  ایغ

ٝ  اؾت ٔٛضٛؿ ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ  ٔؿغد  ٚاضیغب٘ؽ  اظ زضنغس  19 ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٚ قغغّی  ضضغبیت  وغ

 وٙٙس. ٔی ثیٙی پیف ضا قرهیت
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 ؼخصيت هعخ ٍارياًط تحليل -8 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح F ضاتٔجصٚ ٔیبٍ٘یٗ آظازی زضجٝ ٔجصٚضات ٔجٕٛؿ ٔسَ

 001/0 552/13 124/19 2 247/38 ضٌطؾیٖٛ

   411/1 112 048/158 ٔب٘سٜ ثبلی

    114 296/196 وُ

 اؾت. زاض ٔقٙی ضٌطؾیٖٛ وٝ زاز ٘كبٖ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ ،7 جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب

 ؼخصيت هعخ کٌٌذُ بيٌي پيػ هتغيرّای تعييي برای رگرظيَى -5 جذٍل

 ؾغح t قسٜ اؾتب٘ساضز ضطایت ٘كسٜ ساضزاؾتب٘ ضطایت 

 زاضی ٔقٙی

 ضطایت

 ٕٞجؿتٍی

 تفىیىی ٘یٕٝ

 ٞبی ٌٛیٝ

 ٔؿتمُ

B ذغبی 

 اؾتب٘ساضز

    ثتب

  000/0 727/5 - 187/1 797/6 ثبثت ٔمساض

 ضضبیت

 قغّی

01/0- 005/0 186/0- 945/1- 054/0 157/0- 

 تقٟس

 ؾبظٔب٘ی

042/0- 012/0 323/0- 366/3- 001/0 296/0- 

 

 تقٟغس  اؾغت.  قسٜ زاض ٔقٙی ؾبظٔب٘ی تقٟس ثطای t آظٖٔٛ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ 8 جسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

َ  ٔغغبثك  زاضز. قرهغیت  ٔؿد ثیٙی پیف زض آٔبضی اظِحبػ زاضی ٔقٙی ٚ یٍب٘ٝ ؾٟٓ ؾبظٔب٘ی  جغسٚ

 قغغّی  ضضغبیت  تٛؾغظ  زضنس 2 ٚ ؾبظٔب٘ی تقٟس تٛؾظ قرهیت ٔؿد وّی ٚاضیب٘ؽ اظ زضنس 8،8

 ٛز.ق ٔی تجییٗ

 ـ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ؾبظٔب٘ی، ٟستق ٚ قغّی ضضبیت :پصٍّػ ظَم فرضيِ ٝ  ٔمغغ  ضا ٔتٛؾغغ

 وٙٙس. ٔی ثیٙی پیف

 ظازهاًي تعْذ ٍ ؼغلي رضايت با کفايت احعاض ّوبعتگي هاتريط -4 جذٍل

 ؾبظٔب٘ی تقٟس قغّی ضضبیت وفبیت احؿبؼ 

 407/0 369/0 1 وفبیت احؿبؼ

 466/0 1 369/0 قغّی ضضبیت

 1 466/0 407/0 ؾبظٔب٘ی قٟست

 بيي پيػ هتغيرّای با کفايت احعاض رگرظيَى خلاصِ هذل -99 جذٍل

R R ٔسَ
 ترٕیٙی اؾتب٘ساضز ذغبی قسٜ تقسیُ ٔجصٚض 2

1 429/0 184/0 169/0 83539/3 
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ٝ  ٕٞجؿغتٍی  ضغطیت  10 جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب ٝ  اؾغت  16/0 آٖ ٔجغصٚض  ٚ 42/0 چٙسٌب٘غ ٗ  وغ  أغط  ایغ

 احؿغبؼ  ٚاضیغب٘ؽ  اظ زضنغس  16 ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٚ قغّی ضضبیت وٝ اؾت ٛضٛؿٔ ایٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ

 وٙٙس. ٔی ثیٙی پیف ضا وفبیت

 کفايت احعاض ٍارياًط تحليل -99 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح F ٔجصٚضات ٔیبٍ٘یٗ آظازی زضجٝ ٔجصٚضات ٔجٕٛؿ ٔسَ

 001/0 617/12 604/185 2 207/371 ضٌطؾیٖٛ

   71/14 112 541/1647 ٔب٘سٜ ثبلی

    114 748/2018 وُ

 اؾت. زاض ٔقٙی ضٌطؾیٖٛ وٝ زاز ٘كبٖ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ ، 11 جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب

 کفايت احعاض کٌٌذُ بيٌي پيػ هتغيرّای تعييي برای رگرظيَى  -93 جذٍل

 اؾتب٘ساضز ضطایت ٘كسٜ اؾتب٘ساضز ضطایت 

 قسٜ

t ٔقٙی ؾغح 

 زاضی

 ضطایت

 ٕٞجؿتٍی

 تفىیىی ٘یٕٝ

 یٞب ٌٛیٝ

 ٔؿتمُ

B ذغبی 

 اؾتب٘ساضز

    ثتب

  000/0 06/6 - 832/3 222/23 ثبثت ٔمساض

 ضضبیت

 قغّی

04/0 016/0 237/0 461/2 015/0 21/0 

 233/0 007/0 726/2 263/0 04/0 11/0 ؾبظٔب٘ی تقٟس
 

 ثغطای  ٚ 05/0 ؾغغح  زض قغغّی  ضضبیت ثطای t آظٖٔٛ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ 12 جسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

ٗ  لغٛی  ؾغبظٔب٘ی  تقٟس اؾت. قسٜ زاض ٔقٙی 01/0 ؾغح زض  ب٘یؾبظٔ تقٟس  وٙٙغسٜ  ثیٙغی  پغیف  تغطی

 اظ زضنغس  5 ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٚ زضنغس  4 قغغّی  ضضغبیت   ،12 جسَٚ ٔغبثك اؾت. وفبیت احؿبؼ

 وٙٙس. ٔی تجییٗ ضا وفبیت احؿبؼ وّی ٚاضیب٘ؽ

  ٔتغیغغطی چٙغغس ٚاضیغغب٘ؽ تحّیغغُ اظ قكغغٓ ٚ پغغٙجٓ چٟغغبضْ، ٞغغبی فطضغغیٝ ثغغٝ پبؾغغرٍٛیی ثغغطای

(MANOVA) ٜقس. اؾتفبز 

ٖ  قغغّی  فطؾٛزٌی ٞبیٔاِفٝ ثیٗ :پصٍّػ چْارم فرضيِ  ـ ٔقّٕغب ٝ  ٔمغغ ٝ  ٔتٛؾغغ  تفىیغه  ثغ

 زاضز. ٚجٛز تفبٚت جٙؿیت

ٝ  ثطلغطاضی  ٔتغیغطی،  چٙس ٚاضیب٘ؽ تحّیُ ٞبی فطو پیف اظ یىی ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب  یىؿغب٘ی  ٔفطٚضغ

 ٔفطٚضٝ ثطلطاضی ثطای .ٞبؾت ٌطٜٚ ذغبی بیٞ ٚاضیب٘ؽ ٕٞؿب٘ی ٔفطٚضٝ ٚ وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ

 ٞغبی  ٚاضیب٘ؽ ٕٞؿب٘ی ٔفطٚضٝ ثطلطاضی ثطای ٚ ثبوؽ اْ آظٖٔٛ اظ وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ٕٞؿب٘ی

 .ا٘س قسٜ زض  ظیط ٞبی جسَٚ زض آظٖٔٛ ٘ٛؿ زٚ ایٗ ٘تبیج قس. اؾتفبزٜ ِٛیٗ آظٖٔٛ اظ ٌطٜٚ زٚ ذغبی



 ت ؼغلي، تعْذ ظازهاًي با فرظَدگي ؼغلي دبيراىی بيي رضاي رابطِ                                                                       45

 کٍَارياًط ّای طهاتري برابری برای باکط ام آزهَى -93 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ثبوؽ اْ

31/6 022/1 6 621/91820 409/0 

 فطو ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب .زٞس ٔی لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ضا وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ٍٕٞٙی ثبوؽ اْ آظٖٔٛ

 .قغٛز  ٕ٘ی ضز 05/0 ؾغح زض ٔتغیطٞب وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ثطاثطی ثط ٔجٙی ثبوؽ اْ آظٖٔٛ نفط

 ثطلغطاض  ٔتغیغطی  چٙغس  ٚاضیغب٘ؽ  تحّیُ اجطای ثطای ٔفطٚضٝ ایٗ وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛأٖی ثٙبثطایٗ

ٗ  آظٖٔٛ ذلان14ٝ جسَٚ زض اؾت.  زض ٌغطٜٚ  زٚ ذغغبی  ٞغبی  ٚاضیغب٘ؽ  ثطاثغطی  ثطضؾغی  ثغطای  ِغٛی

 اؾت. قسٜ زض  ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی

 خطا ّای ٍارياًط برابری برای لَيي آزهَى -99 جذٍل

 زاضی ٔقٙی 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ٚاثؿتٝ غیطٞبیٔت

 125/0 113 1 383/2 ٞیجب٘ی ذؿتٍی

 236/0 113 1 419/1 قرهیت ٔؿد

 004/0 113 1 488/8 وفبیت احؿبؼ

ٝ  ٔتغیطٞبی ثطای ذغب ٞبی ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی جٟت ِٛیٗ آظٖٔٛ ٖ  ٚاثؿغت ٝ  زٞغس  ٔغی  ٘كغب ٝ  وغ  ٔفطٚضغ

  05/0 ؾغغح  زض وفبیت احؿبؼ جع ثٝ قرهیت ٔؿد ٚ جب٘یٞی ذؿتٍی ثطای ذغب ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی

ٖ  تؿغبٚی  ثط ٔجٙی نفط فطو وٝ ٔقٙی ثسیٗ اؾت. ٌطزیسٜ ضفبیت  ثغطای  ذغغب  ٞغبی ٚاضیغب٘ؽ  ثغٛز

ٝ  ،قٛز ٕ٘ی ضز قرهیت ٔؿد ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی ٞبی ٔاِفٝ ٖ  .ٌغطزز  ٔغی  تأییغس  ثّىغ ُ  آظٔغٛ  تحّیغ

 ٔؿغد  ٞیجغب٘ی،  ذؿغتٍی  ٕ٘غطات  ٍیٗٔیغب٘  تفغبٚت  زاضی ٔقٙی ثطضؾی ثطای ٔتغیطی چٙس ٚاضیب٘ؽ

ٝ  ٌطزیغس  جغطا ا جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت َ  زض آٖ ٘تغبیج  وغ  15 جغسٚ

 اؾت. قسٜ  ٌعاضـ

 هتغيری چٌذ ٍارياًط تحليل چْارگاًِ ّای آزهَى ًتايج -98 جذٍل

 زضجبت فطضیٝ آظازی زضجبت F ٘ؿجت اضظـ آظٖٔٛ ٘ٛؿ

 ذغب آظازی

 زاضی ٔقٙی ؾغح

 041/0 111 3 846/2 071/0 لاییپی اثط

 041/0 111 3 846/2 929/0 ٚیّىع تٔجسای

 041/0 111 3 846/2 077/0 ٞتّیًٙ اثط

 041/0 111 3 846/2 077/0 ضٚی ضیكٝ تطیٗ ثعضي

ً  اثط ٚیّىع، تٔجسای پیلایی، اثط آظٖٔٛ  چٟبض  F ٘ؿجت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 15 جسَٚ ٘تبیج  ٚ ٞتّیٙغ

 ثط ٔجٙی پػٚٞف چٟبضْ فطضیٝ ٚ ٞؿتٙس زاض ٔقٙی 05/0 ؾغح زض ضٚی هبنیاذت ضیكٝ تطیٗ ثعضي

 ٔجٙغی  نفط فطو ٚ قٛزٔی تأییس جٙؿیت تفىیه ثٝ قغّی فطؾٛزٌی ٞبیٔاِفٝ ثیٗ تفبٚت ٚجٛز

ُ  ٔغطز  ٚ ظٖ ٔقّٕبٖ ثیٗ وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘تیجٝ ثٙبثطایٗ .قٛز ٔی ضز زاض ٔقٙی تفبٚت فسْ ثط  زض حغسال
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ٖ  اظ تغط ثیف اعلافبت ثٝ زؾتیبثی ثطای زاضز. ٚجٛز تفبٚت قغّی ٌیفطؾٛز ٞبیٔاِفٝ اظ یىی  آظٔغٛ

ٖ  ایٗ ٘تبیج ذلانٝ وٝ قس اؾتفبزٜ ٔتغیطی ته ٚاضیب٘ؽ تحّیُ َ  زض آظٔغٛ  ـ 16 جغسٚ  قغسٜ  ٌغعاض

 اؾت.

 تفکيک بِ ؼغلي فرظَدگي ّای هؤلفِ هقايعِ : هتغيری تک ٍارياًط تحليل ًتايج -98 جذٍل

 جٌعيت

 ٔجٕٛؿ ؾْٛ ٘ٛؿ ٔتغیط

 ٔجصٚضات

 ٔیبٍ٘یٗ آظازی زضجبت

 ٔجصٚضات

 ؾغح F ٘ؿجت

 زاضی ٔقٙی

 اتبی ٔجصٚض

 تفىیىی

 ذؿتٍی

 ٞیجب٘ی

317/62 1 317/62 481/5 021/0 046/0 

 ٔؿد

 قرهیت

236/8 1 236/8 949/4 028/0 042/0 

 احؿبؼ

 وفبیت

65/124 1 65/124 436/7 007/0 062/0 

ٗ  ٝایٙىغ  ٔٛضز زض چٟبضْ فطضیٝ ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای ٝ  ثغی ٝ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٞغبی  ٔاِفغ  تفىیغه  ثغ

 ثطای ٔتغیطی ته ٚاضیب٘ؽ تحّیُ F ٘ؿجت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 16 جسَٚ زاضز، ٚجٛز تفبٚت جٙؿیت

 ؾغغح  زض قرهیت ٔؿد ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی ٞبی ٔاِفٝ زض ٔطز ٚ ظٖ ٔقّٕبٖ ٕ٘طات ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت

 تفبٚت ٚجٛز فسْ ثط ٔجٙی نفط فطو ثٙبثطایٗ ٘یؿت. زاض ٔقٙی 017/0 1فطٚ٘ی ثٗ قسٜ تقسیُ آِفبی

ٗ  زاض ٔقٙغی  تفغبٚت  ٚجغٛز  ثغط  ٔجٙغی  پػٚٞف انّی فطو ٚ قٛز ٔی تأییس زاض ٔقٙی ٝ  ثغی  ٞغبی  ٔاِفغ

َ  ٔغغبثك  أغب  .قٛز ٔی ضز جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ قرهیت ٔؿد ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی  16 جغسٚ

ٗ  تفغبٚت  ثطای ٔتغیطی ته ٚاضیب٘ؽ تحّیُ F ٘ؿجت ٖ  ٕ٘غطات  ٔیغبٍ٘ی ٝ  زض ٔغطز  ٚ ظٖ ٔقّٕغب  ٔاِفغ

 1 ٘غٛؿ  ذغغبی  احتٕبَ وبٞف )ثطای 0 /017 فطٚ٘ی ثٗ قسٜ تقسیُ آِفبی ؾغح زض وفبیت احؿبؼ

ْ  ثغط  ٔجٙغی  نفط فطو ٚ اؾت زاض ٔقٙی اؾت( قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ثبتتط آِفبی ؾغح یه  ٚجغٛز  فغس

ٗ  زاض ٔقٙغی  تفغبٚت  ٚجغٛز  ثغط  ٔجٙغی  پغػٚٞف  انّی فطو ٚ قٛز ٔی ضز زاض ٔقٙی تفبٚت ٝ  ثغی  ٔاِفغ

ٗ  .قغٛز  ٔغی  تأییس جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ٝ  ثٙغبثطای ٓ  ٔغی  ٘تیجغ ٝ  ٌیغطی ٗ  وغ  ثغی

 ٚجغٛز  زاضی ٔقٙغی  تفبٚت جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ قرهیت ٔؿد ٚ ٞیجب٘ی ذؿتٍی ٞبی ٔاِفٝ

 زاضز. ٚجغٛز  زاضی ٔقٙغی  تفغبٚت  جٙؿیت تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ یٔاِفٝ ثیٗ أب ٘ساضز،

ٗ  ٔغطزاٖ،  یغب  زاض٘غس  وفبیغت  احؿغبؼ  زض ثغبتتطی  ٞبیٕ٘طٜ ظ٘بٖ یٙىٝا قسٖ ٔكرم ثطای  ٔیغبٍ٘ی

ٖ  ٞغبی  ٕ٘غطٜ  ٔیبٍ٘یٗ ٚ 11/43 ظ٘بٖ ٞبی ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ٌطفت. لطاض ٔٛضزثطضؾی آٟ٘ب ٞبی ٕ٘طٜ  ٔغطزا

ٝ  وفبیغت  احؿغبؼ  ٕ٘غطات  ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت آٔبضی ٘ؾط اظ اٌطچٝ اؾت. 03/41  جٙؿغیت  تفىیغه  ثغ

                                                           
1-Bonferroni adjustment 
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ٝ  2 حغس  زض ٚ وٛچه ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٞبی ٕ٘طٜ زض القیٚ تفبٚت أب اؾت، زاض ٔقٙی  اؾغت.  ٔمیغبؼ  ٘مغغ

ٖ  وفبیت احؿبؼ ثطای ، 16 جسَٚ زض تفىیىی اتبی ٔجصٚض ٝ  062/0 ٔقّٕغب ٝ  آٔغس  زؾغت  ثغ  ثغط  وغ

ٝ  ٘ؾط زض ٔتٛؾظ اثط ا٘ساظٜ ایٗ وٛٞٗ وّی ٔٛضزپصیطـ ٔلان اؾبؼ ٗ  .قغٛز  ٔغی  ٌطفتغ  2/6 ثٙغبثطای

 .قٛز ٔی تجییٗ جٙؿیت تٛؾظ توفبی احؿبؼ ٞبی ٕ٘طٜ زض ٚاضیب٘ؽ زضنس

 ؾغغح  تفىیه ثٝ ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبیٔاِفٝ ثیٗ :پصٍّػ پٌجن فرضيِ

   زاضز. ٚجٛز تفبٚت تحهیلات

 کٍَارياًط ّای هاتريط برابری برای باکط ام آزهَى -98 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ثبوؽ اْ

59/18 453/1 12 538/10395 134/0 

 فطو ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب .زٞس ٔی لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ضا وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ٍٕٞٙی ثبوؽ اْ آظٖٔٛ

 ،قغٛز  ٕ٘ی ضز 05/0 ؾغح زض ٔتغیطٞب وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ثطاثطی ثط ٔجٙی ثبوؽ اْ آظٖٔٛ نفط

 ثطلغطاض  ٔتغیغطی  سچٙغ  ٚاضیغب٘ؽ  تحّیُ اجطای ثطای ٔفطٚضٝ ایٗ وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛأٖی ثٙبثطایٗ

 زض ٌغطٜٚ  زٚ ذغغبی  ٞغبی ٚاضیغب٘ؽ  ثطاثغطی  ثطضؾغی  ثغطای  ِٛیٗ آظٖٔٛ ذلانٝ 18 جسَٚ زض اؾت.

    اؾت. قسٜ زض  ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی

 خطا ّای ٍارياًط برابری برای لَيي آزهَى -95 جذٍل

 زاضی ٔقٙی 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی

 052/0 112 2 03/3 ٞیجب٘ی ذؿتٍی

 019/0 112 2 127/4 قرهیت ٔؿد

 051/0 112 2 05/3 وفبیت احؿبؼ

ٝ  ٔتغیطٞبی ثطای ذغب ٞبی ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی جٟت ِٛیٗ آظٖٔٛ ٖ  ٚاثؿغت ٝ  زٞغس  ٔغی  ٘كغب ٝ  وغ  ٔفطٚضغ

 ٔؿغد  ثغطای  ٚ 05/0 ؾغغح  زض وفبیغت  احؿغبؼ  ٚ ٞیجغب٘ی  ذؿغتٍی  ثغطای  ذغغب  ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی

ٖ  تؿغبٚی  ثغط  ٔجٙغی  نفط فطو وٝ ٔقٙی ٗثسی اؾت. ٌطزیسٜ ضفبیت 01/0 ؾغح زض قرهیت  ثغٛز

ٝ  ثغطای  ذغب ٞبی ٚاضیب٘ؽ  ضز وفبیغت  احؿغبؼ  ٚ قرهغیت  ٔؿغد  ٚ ٞیجغب٘ی  ذؿغتٍی  ٞغبی  ٔاِفغ

 تفغبٚت  زاضی ٔقٙی ثطضؾی ثطای ٔتغیطی چٙس ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ .ٌطزز ٔی تأییس ثّىٝ ،قٛز ٕ٘ی

ٝ  وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ٕ٘طات ٔیبٍ٘یٗ  تحهغیلات  ؾغغح  هتفىیغ  ثغ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 19 جسَٚ زض آٖ ٘تبیج وٝ ٌطزیس اجطا ٔقّٕبٖ
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 هتغيری چٌذ ٍارياًط تحليل چْارگاًِ ّای آزهَى ًتايج -94 جذٍل

 آظازی زضجبت F ٘ؿجت اضظـ آظٖٔٛ ٘ٛؿ

 فطضیٝ

 زاضی ٔقٙی ؾغح ذغب آظازی زضجبت

 401/0 222 6 039/1 055/0 پیلایی اثط

 402/0 220 6 038/1 946/0 ٚیّىع تٔجسای

 402/0 218 6 037/1 057/0 ٞتّیًٙ اثط

 141/0 111 3 856/1 05/0 ضٚی ضیكٝ تطیٗ ثعضي

ً  اثط ٚیّىع، تٔجسای پیلایی، اثط آظٖٔٛ  چٟبض  F ٘ؿجت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 19 جسَٚ ٘تبیج  ٚ ٞتّیٙغ

 ثط ٔجٙی پػٚٞف پٙجٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿتٙس  زاض ٔقٙی 05/0 ؾغح زض ضٚی اذتهبنی ضیكٝ تطیٗ ثعضي

 تحهغیلات  ؾغغح  تفىیغه  ثٝ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ثیٗ تفبٚت ٚجٛز

ٓ  ٔی ٘تیجٝ ثٙبثطایٗ .قٛز ٔی تأییس زاض ٔقٙی تفبٚت فسْ ثط ٔجٙی نفط فطو ٚ قٛز ٔی ضز ٝ  ٌیغطی  وغ

 تفغبٚت  تحهیلات ؾغح تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ثیٗ

   ٘ساضز. ٚجٛز زاضی ٔقٙی

ٝ  ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبیٔاِفٝ ثیٗ :پصٍّػ ؼؽن فرضيِ ٗ  تفىیغه  ثغ  ؾغ

   زاضز. ٚجٛز تفبٚت

 کٍَارياًط ّای هاتريط برابری برای باکط ام آزهَى -39 جذٍل

 زاضی ٔقٙی ؾغح 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ثبوؽ اْ

332/28 496/1 18 892/41039 08/0 

 فطو ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب .زٞس ٔی لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ضا وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ٍٕٞٙی ثبوؽ اْ ظٖٔٛآ

 ،قغٛز  ٕ٘ی ضز 05/0 ؾغح زض ٔتغیطٞب وٛٚاضیب٘ؽ ٞبی ٔبتطیؽ ثطاثطی ثط ٔجٙی ثبوؽ اْ آظٖٔٛ نفط

 اضثطلغط  ٔتغیغطی  چٙغس  ٚاضیغب٘ؽ  تحّیُ اجطای ثطای ٔفطٚضٝ ایٗ وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛأٖی ثٙبثطایٗ

 زض ٌغطٜٚ  زٚ ذغغبی  ٞغبی ٚاضیغب٘ؽ  ثطاثغطی  ثطضؾغی  ثغطای  ِٛیٗ آظٖٔٛ ذلانٝ 21 جسَٚ زض اؾت.

     اؾت. قسٜ زض  ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی

 خطا ّای ٍارياًط برابری برای لَيي آزهَى -39 جذٍل

 زاضی ٔقٙی 2آظازی زضجٝ 1آظازی زضجٝ F ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی

 15/0 111 3 8/1 ٞیجب٘ی ذؿتٍی

 45/0 111 3 887/0 قرهیت ٔؿد

 012/0 111 3 809/3 وفبیت احؿبؼ

ٝ  ٔتغیطٞبی ثطای ذغب ٞبی ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی جٟت ِٛیٗ آظٖٔٛ ٖ  ٚاثؿغت ٝ  زٞغس  ٔغی  ٘كغب ٝ  وغ  ٔفطٚضغ

 احؿغبؼ  ثغطای  ٚ 05/0 ؾغغح  زض قرهغیت  ٔؿغد  ٚ ٞیجغب٘ی  ذؿتٍی ثطای ذغب ٚاضیب٘ؽ ثطاثطی

ٖ  تؿغبٚی  ثغط  ٔجٙغی  نغفط  فغطو  وٝ ٔقٙی ثسیٗ اؾت. ٌطزیسٜ ضفبیت  01/0 ؾغح زض وفبیت  ثغٛز
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ٝ  ثغطای  ذغب ٞبی ٚاضیب٘ؽ  ضز وفبیغت  احؿغبؼ  ٚ قرهغیت  ٔؿغد  ٚ ٞیجغب٘ی  ذؿغتٍی  ٞغبی  ٔاِفغ

 تفغبٚت  زاضی ٔقٙغی  ثطضؾی ثطای ٔتغیطی چٙس ٚاضیب٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ .ٌطزز ٔی تأییس ثّىٝ ،قٛز ٕ٘ی

ٗ  تفىیغه  ثٝ وفبیت ؿبؼاح ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ٕ٘طات ٔیبٍ٘یٗ ٖ  ؾغ  طااجغ  ٔقّٕغب

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 22 جسَٚ زض آٖ ٘تبیج وٝ ٌطزیس

 هتغيری چٌذ ٍارياًط تحليل چْارگاًِ ّای آزهَى ًتايج -33 جذٍل

 آظازی زضجبت F ٘ؿجت اضظـ آظٖٔٛ ٘ٛؿ

 فطضیٝ

 زاضی ٔقٙی ؾغح ذغب آظازی زضجبت

 619/0 333 9 798/0 063/0 پیلایی اثط

 622/0 428/265 9 794/0 937/0 ٚیّىع تٔجسای

 625/0 323 9 791/0 066/0 ٞتّیًٙ اثط

 121/0 111 3 981/1 054/0 ضٚی ضیكٝ تطیٗ ثعضي

ً  اثط ٚیّىع، تٔجسای پیلایی، اثط آظٖٔٛ  چٟبض  F ٘ؿجت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 22 جسَٚ ٘تبیج  ٚ ٞتّیٙغ

 ثط ٔجٙی پػٚٞف قكٓ فطضیٝ ٚ ٘یؿتٙس  زاض ٔقٙی 05/0 ؾغح زض ضٚی اذتهبنی ضیكٝ تطیٗ ثعضي

 ٚ قغٛز  ٔی ضز ؾٗ تفىیه ثٝ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ثیٗ تفبٚت ٚجٛز

ٗ  وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘تیجٝ ثٙبثطایٗ .قٛز ٔی تأییس زاض ٔقٙی تفبٚت فسْ ثط ٔجٙی نفط فطو  ذؿغتٍی  ثغی

   ٘ساضز. ٚجٛز زاضی ٔقٙی تفبٚت ؾٗ تفىیه ثٝ ٔقّٕبٖ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٔؿد ٞیجب٘ی،

   گيری ًتيجِ ٍ بحث

ٖ  ثب پػٚٞف اَٚ فطضیٝ ٘تبیج  ذؿغتٍی  ثیٙغی  پغیف  زض ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  ٚ قغغّی  ضضغبیت  فٙغٛا

 ذؿغتٍی  ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٚ قغّی ضضبیت وٝ زاز ٘كبٖ زاض٘س، ٘مف ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ ٞیجب٘ی

 ثغب  اؾت. ٞیجب٘ی ذؿتٍی وٙٙسٜ ثیٙی پیف تطیٗ لٛی ؾبظٔب٘ی تقٟس .وٙٙس ٔی ثیٙی پیف ضا ٞیجب٘ی

 ٚ ثٟساقغتی  ٘یبظٞغبی  اظجّٕٝ ٘یبظ زؾتٝ زٚ ٔقّٕبٖ( ایٙجب )زض وبض ٘یطٚی ،1ٞطظثطي ٘ؾطیٝ ثٝ تٛجٝ

 أىبٖ فعایٙسٜ، ٔؿئِٛیت ثطاٍ٘یع، تلاـ وبض ٔب٘ٙس اٍ٘یعقی ٞبی ٘یبظ اضضبی زاض٘س. اٍ٘یعقی ٘یبظٞبی

َ  ٚ ضقغس  ثبفغ   وٝ اؾت وبض زض تٛؾقٝ ٚ ضقس وبض، اظ لسضزا٘ی ٔٛفمیت، وؿت  ٚ قغسٜ  فغطزی  وٕغب

 ثبقٙس. ذٛز وبض ٔحیظ پبؾرٍٛی ٔتقٟس ٚ ذلاق ٘حٛی ثٝ تب زٞٙس ٔی افعایف وبض زض ضا فطز یتٛا٘بی

 ٔحغیظ  ٚ وغبض  فطایٙغس  ثٝ ٘ؿجت آٟ٘ب ٘بضضبیتی ثبف  ،ٔطٚضظٔبٖ ثٝ ٔقّٕبٖ زض اٍ٘یعقی ٘یبظٞبی فسْ

 (.Sepahmansoor et al.,2012) قغٛز  ٔغی  ٞیجغب٘ی  ذؿتٍی ٔٛجت ٔطٚضظٔبٖ ثٝ ٚ قٛز ٔی ؾبظٔب٘ی

 ؾغبظٔب٘ی  فّٕىغطز  تٛا٘ٙس ٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبی وبضوطز آٖ عطیك اظ وٝ ٔیب٘جی ٞبی ٔىب٘یؿٓ اظ یىی

 ٚلغت  اظ ؾْٛ یه حسالُ وبضوٙبٖ اؾت. وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب٘ی تقٟس پطٚضـ زٞٙس، لطاض تأثیط تحت ضا

 ـ چٍغٍٛ٘ی  زض ؾبظٔب٘كبٖ ٚ قغّكبٖ ثٝ آٟ٘ب ٍ٘طـ چٍٍٛ٘ی ٚ ٌصضا٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ زض ضا ذٛز  ٍ٘غط

                                                           
1-Herzberg 
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ٓ  ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔیعاٖ اٌط ثٛز. ذٛاٞس تأثیطٌصاض ظ٘سٌی ثٝ آ٘بٖ ٝ  ٚجغٛز  یغب  ثبقغس  وغ  ثبقغس،  ٘ساقغت

ٗ  تغأذیط،  ٚ غیجغت  ٍ٘طا٘ی، ٚ تكٛیف اظجّٕٝ ثؿیبضی ٔٙفی پیبٔسٞبی  ٚ جؿغٕب٘ی  ؾغلأت  ٘ساقغت

ٝ  قغُ تطن زضٟ٘بیت ٚ وبضایی قسٖ وٓ ظیبز، جبیی جبثٝ ضٚا٘ی، ٓ  اظ وغ  ٘یغع  قغغّی  فطؾغٛزٌی  فلائغ

ٗ  (.Koozeh chian et al.,2003) قغس  ذٛاٞس ؾبظٔبٖ ٌیط زأٗ س،ٞؿتٙ ٗ  ٘ؾغط  زض ثغب  ثٙغبثطای  ٌغطفت

 وطز. ثیٙی پیف ضا ٞیجب٘ی ذؿتٍی تٛاٖ ٔی ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت

 قرهیت ٔؿد ثیٙی پیف زض ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت فٙٛاٖ ثب پػٚٞف زْٚ فطضیٝ ٞبی یبفتٝ

 قرهغیت  ٔؿغد  ثیٙی پیف زض ؾبظٔب٘ی تقٟس تٟٙب وٝ زاز ٘كبٖ ،زاض٘س ٘مف ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ

ٝ  زاضی ٔقٙغی  ی ضاثغٝ قرهیت ٔؿد ثیٙی پیف ثطای قغّی ضضبیت أب زاضز، ٘مف  ٘یبٔغس.  زؾغت  ثغ
ٗ  زٞغس،  ٔی لطاض تأثیط تحت ضا فطز ٞبی ضفتبض ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٖ  ثٙغبثطای  پبیغساضی  ٚ تقٟغس  ثبیغس  ٔغسیطا

ٓ  ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔیعاٖ اٌط زٞٙس. ـپطٚض ٚ حفؼ ضا ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٝ  ٚجغٛز  یغب  ثبقغس  وغ  ٘ساقغت

 ٘ؿجت ظزٌی زَ ٚ ثسثیٙی ،ؾٛءؽٗ )احؿبؼ قرهیت ٔؿد اظجّٕٝ ثؿیبضی  ٔٙفی پیبٔسٞبی ثبقس

ٗ  (.Sepahmasoor et al.,2012) وغطز  ذٛاٞغس  ثغطٚظ  بٖٔقّٕ زض ؾبظٔبٖ( ٔسیطاٖ ٚ وبض ثٝ  ثغب  ثٙغبثطای

 ٕ٘ٛز. ثیٙی پیف ضا قرهیت دٔؿ تٛاٖ ٔی ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔیعاٖ ؾٙجف

 وفبیغت  احؿغبؼ  ثیٙغی  پغیف  زض ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت فٙٛاٖ ثب پػٚٞف ؾْٛ فطضیٝ ٘تبیج

 ضا وفبیت احؿبؼ ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٚ قغّی ضضبیت وٝ زاز ٘كبٖ زاض٘س، ٘مف ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ

ٝ  ثغب  اؾغت.  توفبیغ  احؿبؼ وٙٙسٜ ثیٙی پیف تطیٗ لٛی ؾبظٔب٘ی تقٟس .وٙٙس ٔی ثیٙی پیف ٝ  تٛجغ  ثغ

 وفبیغت  احؿغبؼ  وبٞف ٔٛجت ٔطٚضظٔبٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت وبٞف ٞطظثطي، ٘ؾطیٝ

ٖ  ٔی ثٙبثطایٗ (.Sepahmasoor et al.,2012) قٛز ٔی پیكطفت( فمساٖ ٚ ٘بوبضآٔسی )احؿبؼ  ثغب  تغٛا

 وطز. ثیٙی پیف ضا وفبیت احؿبؼ ؾبظٔب٘ی، تقٟس ٚ قغّی ضضبیت ٔیعاٖ ؾٙجف

ٝ  ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبی ٔاِفٝ ثیٗ  فٙٛاٖ ثب پػٚٞف چٟبضْ فطضیٝ ٞبی یبفتٝ  ٔتٛؾغغ

ٝ  ثیٗ اظ وٝ زاز ٘كبٖ زاضز، ٚجٛز تفبٚت جٙؿیت تفىیه ثٝ  زض تٟٙغب  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٞغبی ٔاِفغ

ٝ  ٔطثغٛط  ی ٞب یبفتٝ تجییٗ زض زاضز. ٚجٛز تفبٚت جٙؿیت تفىیه ثٝ وفبیت احؿبؼ ٝ  ثغ  اَٚ، فطضغی

 اضتجبط ٔٛضز زض ا٘س. وطزٜ ٌعاضـ وفبیت احؿبؼ زض ضا تطیثیف فطؾٛزٌی ظ٘بٖ ثب بیؿٝٔم زض ٔطزاٖ

 ثغطای  فغبوتٛض  ضیؿغه  ٔغطز  جٙؿغیت  ،ثطضؾغی  ٔٛضز ٔغبِقبت اوثط زض ٙؿیت،ج ثب قغّی فطؾٛزٌی

ٝ  ٘ؿغجت  ٔطز ٔقّٕبٖ ظیبزتط ٞبی ٔؿئِٛیت تٛا٘س ٔی أط ایٗ فّت وٝ اؾت فطؾٛزٌی ٖ  ثغ  ثبقغس.  ظ٘غب

 ٔب٘ٙغس  فطؾغٛزٌی  زیٍغط  ٞغبی  فغبوتٛض  ٌطزز. ثطٔی ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ ثٝ اوثطا  ٞب ٔؿئِٛیت ایٗ

 وفبیغت  احؿبؼ وٝ یبفتٝ ایٗ ثبقس. زاقتٝ تطیثیف تأثیط ٔطزاٖ ضٚی تٛا٘س ٔی ٔبٞیب٘ٝ زضآٔس ٔیعاٖ

ٖ  ٚ ٔبؾغلا   (،Cherniss, 1980) چغط٘یؽ  ٔغبِقبت زض اؾت، ٔتفبٚت ٔطز ٚ ظٖ ٔقّٕبٖ زض  جىؿغٛ

(Maslach & Jackson,1981،) ٌطیٍٙلاؼ ٚ ثٛضن (Burk & Greenglass, 1989،) اؾغتط  ٚ ٌٛؾت 

(Gyust & Ester,1990،) ٟٔبجط (Mohajer,2003) ٚ ثٙبة غجبضی ٚ  ٖ  Ghobari banab et) ٕٞىغبضا
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al., 2005) ٕٞىغغبضاٖ ٚ عیجغغب٘ی ٔغبِقغغبت ثغغب أغغب ؾغغت،ا آٟ٘غغب ثغغب ٕٞؿغغٛ ٚ اؾغغت تأییسقغغسٜ ٘یغغع  

(Tayebani et al., 2013،)  ضاز ٔحٕغٛزی ٚ  ٓ  ,Mahmoodi rad & Naaeim hasani) حؿغٙی  ٘قغی

 ٘یؿت. ٕٞؿٛ (Zamini et al.,2011) ٕٞىبضاٖ ٚ ظٔیٙی ٚ (2011
ٖ  ثغب  پػٚٞف پٙجٓ فطضیٝ ثطضؾی ٘تبیج ٝ  یٗثغ  فٙغٛا ٖ  قغغّی  فطؾغٛزٌی  ٞغبی  ٔاِفغ  ـ ٔقّٕغب  ٔمغغ

 ٔؿغد  ٞیجغب٘ی،  ٍیذؿت ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ زاضز، ٚجٛز تفبٚت تحهیلات ؾغح تفىیه ثٝ ٔتٛؾغٝ

ٝ  ثغب  ٘ساضز. ٚجٛز تفبٚت تحهیلات ؾغح تفىیه ثٝ وفبیت احؿبؼ ٚ قرهیت ٝ  تٛجغ  ٞغبی زازٜ ثغ

ٝ  ٔرتّف تحهیلات ثب ٔقّٕبٖ وٝ ٌفت چٙیٗ تٛأٖی پػٚٞف  ضا قغغّی  فطؾغٛزٌی  ا٘غساظٜ  یغه  ثغ

ٝ  تطثیف تٕبیُ زِیُ ثٝ ثبتتط تحهیلات ؾغح ثب افطاز وٙٙس.ٔی تجطثٝ  ظٚزتغط  ٚ ثٟتغط  ؾغبظٌبضی،  ثغ

 اؾغت.  وٕتط آٟ٘ب ثط ٞبٔحیظ ٌٛ٘ٝ ایٗ اثطات ٚ زٞٙسٔی تغجیك ظا اؾتطؼ ٚ ؾرت قطایظ ثب ضا ذٛز

ٗ  زض آٚضز.ٔی فطاٞٓ قبغلاٖ ثطای ضا تطثیف وبض ثط وٙتطَ ثبتتط، تحهیلات  افغطاز  اوثغط  پغػٚٞف  ایغ

ٝ  تطیثیف وٙتطَ ذٛز وبض ثط ٔقّٕبٖ قسٜ ؾجت أط ٕٞیٗ ٚ زاض٘س ثبتیی تحهیلات  ثبقغٙس.  زاقغت

ٖ  ٚ ثٙغبة  غجغبضی  ٔغبِقبت زض پٙجٓ، فطضیٝ ثٝ ٔطثٛط ٞبی یبفتٝ  ,.Ghobari banab et al) ٕٞىغبضا

 أغب  ؾت،ا آٟ٘ب ثب ٕٞؿٛ ٚ اؾت تأییسقسٜ ٘یع (Tayebani et al., 2013) ٕٞىبضاٖ ٚ عیجب٘ی ٚ (2005

  ٘یؿت. ٕٞؿٛ (Saaberi et al., 2007) ٕٞىبضاٖ ٚ نبثطی ٔغبِقبت ثب
 ثٝ ٔتٛؾغٝ ٔمغـ ٔقّٕبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٞبی ٔاِفٝ ثیٗ فٙٛاٖ ثب پػٚٞف قكٓ فطضیٝ ٞبی یبفتٝ

ٗ  وٝ زاز ٘كبٖ زاضز، ٚجٛز تفبٚت ؾٗ تفىیه  احؿغبؼ  ٚ قرهغیت  ٔؿغد  ٞیجغب٘ی،  ذؿغتٍی  ثغی

ٝ  ٌفغت  تٛأٖی پػٚٞف ایٗ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب ٘ساضز. ٚجٛز تفبٚت ؾٗ تفىیه ثٝ وفبیت ٖ  وغ  ٔقّٕغب

 ٞغبی  ؾبَ زض فطؾٛزٌی وٙٙس.ٔی تجطثٝ ضا قغّی فطؾٛزٌی ا٘ساظٜ یه ثٝ فبٚتٔت ؾٙی ٞبیٌطٜٚ زض

 ثغب  زٞغس. ٔغی  ضخ جسیغس  قغطایظ  ثب ذٛز ا٘غجبق فسْ زِیُ ثٝ تطجٛاٖ افطاز زض ٚ قغّی ظ٘سٌی اِٚیٝ

-ٔغی  فطؾغٛزٜ  وٕتغط  ثٙبثطایٗ ٚ یبثسٔی افعایف ٔؿبئُ ثب ثطذٛضز زض افطاز وبضی تجطثٝ ؾٗ، افعایف

ٗ  ثیغبٍ٘ط  ٘تبیج ٚ زاقتٝ لطاض ؾبَ 30 اظ ثبتتط ؾٙی ٞبی ٌطٜٚ زض افطاز اوثط پػٚٞف ایٗ زض قٛ٘س.  ایغ

ٝ  ا٘غس.  زازٜ تغجیغك  یوغبض  قغطایظ  ثب ضا ذٛز پػٚٞف ایٗ زض وٙٙسٜ قطوت افطاز وٝ اؾت  ٞغبی  یبفتغ

ٓ  ٚ ضاز ٔحٕغٛزی  ٔغبِقبت زض قكٓ، فطضیٝ ثٝ ٔطثٛط  Mahmoodi rad & Naaeim) حؿغٙی  ٘قغی

hasani, 2011) ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ عیجب٘ی (Tayebani et al., 2013) آٟ٘ب ثب ٚ اؾت تأییسقسٜ ٘یع  ٛ  ٕٞؿغ

َ  ٚ ٘جغٛی  ثٙغبة،  غجبضی ٚ (Saaberi et al., 2007) ٕٞىبضاٖ ٚ نبثطی ٔغبِقبت ثب أب اؾت،  قغیطوٛ

(Ghobari banab et al., 2005) ٛ٘یؿت. ٕٞؿ  

 زضنس( 1/99) ذفیف رهیتق ٔؿد زضنس(، 3/98) ذفیف ٞیجب٘ی ذؿتٍی پػٚٞف ایٗ اؾبؼ ثط

ٝ  تٛا٘غس ٔی أط ایٗ زِیُ اؾت. زضنس( 3/71) قسیس وفبیت احؿبؼ ٚ ٝ  ٚاثؿغت ْ  ثغ  پبضأتطٞغبی  تٕغب

ٓ  وبضٌط اثط آٖ زِیُ تطیٗ ٟٔٓ ٚ ثبقس اجتٕبفی ٚ ٔحیغی ٞبی وٙٙسٜ تقسیُ ٚ قرهیتی  اؾغت.  ؾغبِ

ٗ  ثغب  ضا ذٛز تظْ، ٞبی آٔٛظـ ٚ ٔقّٕی ٚؽبیف قٙبذت ثٝ تٛجٝ ثب افطاز ایٗ اوثط ضؾسٔی ٘ؾط ثٝ  ایغ



 998                      33، پياپي49، پاييس 3پصٍّؽي رّيافتي ًَ در هذيريت آهَزؼي، ظال ؼؽن، ؼوارُ –فصلٌاهِ علوي

ٗ  زض اؾغت.  ثٛزٜ آٟ٘ب ثبقرهیت ؾبظٌبض ٚ ٔغبثك ٔقّٕی ایٙىٝ یب ٚ زازٜ تغجیك وبض  42 پغػٚٞف  ایغ

 زاضای زضنغس  12 ٚ ٔتٛؾغظ  قغغّی  ضضبیت زضنس 61 پبییٗ، قغّی ضضبیت زاضی ٔقّٕبٖ اظ زضنس

ٓ  ٞؿغتٙس.  ثبت قغّی ضضبیت ٗ ٞغ  تقٟغس  زضنغس  73 پغبییٗ،  ؾغبظٔب٘ی  تقٟغس  زاضای زضنغس  35 چٙغی

ٖ  ٔغی  ٞب یبفتٝ ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب ٞؿتٙس. ثبت ؾبظٔب٘ی تقٟس زضنس 7 ٚ ٔتٛؾظ ؾبظٔب٘ی ٝ  ٌفغت  تغٛا  وغ

ٖ  اوثغط  ظیغطا  اؾغت،  ثٛزٜ ٔٛفك ٘ؿجتب  ٔقّٕبٖ ٘یبظٞبی اضضبی زض ٚپطٚضـ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ  زض ٔقّٕغب

ٝ  قغّی زٌیفطؾٛ ٞبیٔاِفٝ زض ٚ ثبت ٚ ٔتٛؾظ زضجبتی ؾبظٔب٘ی تقٟس ٚ قغّی ضضبیت ٔتغیط  زضجغ

 ا٘س. زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ذفیف
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