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  مقدمه
به عبارتي  ؛يادگيري براي تغيير است. يادگيري منشأ اصلي مزيت رقابتي است

در اين  .يادگيري در هر سازمان بايد به تحول و تحول مثبت نيز به عادت تبديل شود
اي را  هاي موفق براي نيل به اهداف خود نكات و راهكارهاي ويژه  راستا سازمان

اند كه از اين ميان، پايبندي به تفكر خدمت  هاي اقتصادي خود قرار داده سرلوحه فعاليت
به مشتري يا مشتري مداري و دارا بودن فرهنگ سازماني برخوردار از بصيرت را 

مديريت صحيح منابع انساني آنچنان پراهميت شده است كه  امروزه. توان نام برد مي
 ،اند و براي پرورش نيروي انساني ساير مقولات مديريتي در مراحل بعدي قرار گرفته

ايجاد شرايطي كه سازمان يادگيرنده را رشد دهد يك ضرورت اساسي است 
)Mirshahi,2009(.  

مديران آن براي  ي كه همههايي موفق هستند  به همين دليل در عصر حاضر سازمان
يادگيري سازماني يك فرايند و . ي انساني خود بكوشندها بالابردن توانايي سرمايه

انجامد و دربرگيرنده رفتار سازماني  مجموعه اقداماتي است كه به يادگيري كاركنان مي
 ي هايي همه در چنين سازمان. گردد مشخص است كه در سازمان يادگيرنده اعمال مي

شود و افراد پيوسته براي كاربرد آنچه ياد  يادگيري براي اعضا فراهم مي شرايط
  .)Khalili,2004(گمارند  اند، همت مي گرفته

ي ها نهاد به خصوصتوان براي شرايط فعلي هر سازماني  ميعمده ويژگي كه 
گسترده، عميق و  تغييرات بسيار سريع، چون دانشگاه متصور بود؛» دانش بنيان«

با  ها براي بقا بايد قادر به سازگاري دانشگاه. حيط حاكم بر فضاي آنهاستم ي پيچيده
تر جاي خود را به  بنابراين بايد هرچه سريع. و محيط باشند  ميشراط متغيير عل

حفظ  ي هايي چابك دهند و به اين ترتيب در جريان يك يادگيري آگاهانه زمينه سازمان
سرمايه  ي نامشهود اقتصاد بر پايه ي ي جنبهيز سوا. اعتبار خود را فراهم آورند يو ارتقا

به . دانش و قابليت يادگيري است نخستين و اصلي  آن، ي فكري بنيان نهاده شده و ماده
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ها و نهادها را  سازمان ،ي فكريها توان گفت كه امروزه مديريت سرمايه ميعبارت بهتر 
بازارهاي رقابتي و پايايي اعتباري خواهد  ي هاي آينده هاي بيشتري در افق به موفقيت

در عصر حاضر سرمايه فكري به يك محرك بسيار حياتي براي پايداري اعتبار   .رساند
   )Havandkar andother,2009(. يك سيستم در محيط رقابتي امروز تبديل شده است

در  شود، يادگيري سازماني به سازمان وارد مي ي دانشي كه از طريق دريچه
اثر  ي توان حوزه رو مي از اين .كند پيدا مي يي فكري تسرها ي سرمايهها مولفه ميمات

يه ساختاري و هم سرمايه اهم سرم بخشي يادگيري سازماني را هم بر سرمايه انساني،
  .)Bontiss,2004( اي دانست بطهار

ت كه موجباباشد سازماني و ابزاري  ي بايستي داراي حافظه هر سازمان يادگيرنده،
ي دانشي و فكري و انساني را فراهم ها بازنمايي و به اشتراك گذاري سرمايه ذخيره،

هاي جديد را ياد بگيرد و آن  تواند دانش يك سيستم مديريت سرمايه فكري مي .آورد مي
 ي مديريت كند و در اختيار افراد قرار دهدا هرا در قالب بهبود يافت

)Anderson,2000(.  
 چون آموزش عالي، »دانش بنيان«اصلي مديران نهادهاي در عصر حاضر چالش 

توانايي  بنابراين .هاست آماده كردن محيط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسان
ها تبديل شده  ي فكري به مهارت اساسي مديران در اين سازمانها مديريت سرمايه

 نقش دانشگاهي توجه خاصي به ي جامعه گذشته، ي در دهه )Dafet,1998(. است
يكم نشان داده است  براي رقابت پذيري جهاني در قرن بيست و »يادگيري سازماني«
)Conger,1988(.  

ي دانش محور است كه به يك سازمان ها اي از دارايي سرمايه فكري مجموعه
از طريق افزودن ارزش  شوند و ميي آن محسوب ها اختصاص دارند و در زمره ويژگي

اي به بهبود وضعيت رقابتي سازمان  به طور قابل ملاحظه نفعان كليدي سازمان، به ذي
  .)Marr,2004(شود  ميمنجر 
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  :ابعاد سرمايه فكري عبارتند از
 ها، مهارت ي انساني تحت عنوان دانش فردي،ها سرمايه :1ي انسانيها سرمايه -1

و تجارب موجود در كار كنان يك سازمان براي خلق ارزش و حل كردن  ها توانايي
پردازان كه سرمايه  بيشتر نظريه )Norma,2005(.ل سازمان تعريف شده استمسائ

به  و اند آن را در سطح فردي در نظر گرفته ،اند انساني را هدف تحقيق خود قرار داده
بدون در نظر گرفتن آنچه  ؛هوش و استعداد افراد مهارت، نوعي آن را تركيبي از دانش،

سرمايه  و همكاران، 2به عنوان مثال پنينگ .اند ديدهكه در بافت سازمان موجود است 
 اند ي متخصصان آن سازمان دانستهها انساني يك سازمان را عبارت از دانش و مهارت

  .)Stwart,2006(كنند  مياستفاده  ها اي از آن خدمات حرفه ي ارايهكه به منظور 
ي موجود در ها سرمايه ساختاري اشاره به ساختارها و فرايند:3سرمايه ساختاري -2

استفاده كرده و از اين طريق دانش و  هادرون يك سازمان دارد كه كاركنان از آن
  .)Wang,2005(گيرند  ميكار  ههايشان را ب مهارت

و ساختارهايي است كه نقش اصلي آن در حمايت از  ها اين سرمايه شامل مكانيزم
بهينه در كسب و كار  كاركنان براي رسيدن به عملكرد بهينه فكري و از سويي عملكرد

در حقيقت اين سرمايه شامل تمام مخازن دانشي غيرانساني  در يك سازمان مانند  .است
هاي سازماني است  كه به سازمان ارزشي  ها و چارت استراتژي ،ها فرايند ،ها پايگاه داده

  .بخشد ميي فيزيكي ها فراتر از دارايي
اي را ارتباط ميان افراد موجود  سرمايه رابطهخواستگاه : 4)مشتري(اي سرمايه رابطه -3

كه ارتباطات ميان افراد به عنوان يك  در حالي .داند ميدر يك گروه يا دسته خاص 
باشد به طور  مياما سطحي كه اين ارتباط مورد نظر  اند فاكتور كليدي معرفي شده

ه و آن را اي داشت پنينگ ديد گسترده .اي با مطالعات ديگران متفاوت است گسترده
نفعان اقتصادي گوناگون و به ويژه مشتريان بالقوه دانسته  عبارت از ارتباطات با ذي

يابد، اين سرمايه جزئي  ميارتباطات در مسيرهاي مختلفي شكل  اين نوع از. است
                                           
7  Human Capital  
8  Penning 
9 Structuall Capital 
10 Communicational Capital 
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ست از ارزش جاسازي شده و ا اساسي از سرمايه فكري محسوب شده و عبارت
كسب وكارشان را  ها رتباطاتي كه از آن طريق سازمانهاي بازاريابي و ا موجود در كانال

  .)Bounfer,2003(كنند  ميهدايت 
يادگيري سازماني ظرفيت يا فرآيندهاي درون سازماني براي نگهداري يا بهبود 

يادگيري سازماني فرآيند جمعي  به عبارتي، .عملكرد سازمان بر اساس تجارب است
ها تغيير ايجاد كرده و  ش مديريت موقعيتها است كه در رو اكتساب و خلق شايستگي

توان گفت كه يادگيري سازماني، يك  مي) AKoff,2003(.شرايط و متحول خواهد كرد
وضعيت ثابت يا هدف محدود نيست، بلكه فرآيند مستمر تطبيق با شرايط محيطي و 

دانش و  ،ها شوند مهارت هاي درون سازمان تشويق مي تكامل است كه طي آن، گروه
اي  يادگيري سازماني متشكل از مجموعه.  مقصد سازمان را توسعه دهند ي اع دربارهاجم

هاي فردي و گروهي و انطباق درسطح سازماني است  از تعاملات بين انطباق
)Lusier,2002(.  

دو اصطلاح يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده بعضي از اوقات به اشتباه به جاي 
داند كه براي  مي ميوي يادگيري سازماني را مفهو. وندش يكديگر به كار گرفته مي

شود، در  هايي كه در سازمان جريان دارد به كارگرفته مي توصيف انواع خاصي از فعاليت
) Rezaiean,2004(.كند  كه سازمان يادگيرنده به نوع خاصي از سازمان اشاره مي حالي

كنند تا دانش و  سازماندهي ميها ايجاد، تكميل و  روشي كه سازمان«يادگيري سازماني 
هايشان و همچنين  هايشان در داخل فرهنگ هاي عادي كار در رابطه با فعاليت جريان

هاي گسترده نيروي كارشان،  كارگيري مهارته كارآيي سازمان را از طريق بهبود ب
  .)Dadjson,1993( »انطباق دهند و توسعه بخشند

  :شود كه عبارتند از عوامل چندي، سد راه يادگيري سازماني مي
ها به خاطر وجود يك سري از  كه افراد يا گروه ميهنگا: مقاومت در برابر تغيير -1 

هنجارهاي سازماني قادر به تغيير شرايط نباشند و يا به عبارت بهتر، در سازمان مشكلي 
اي قابل حل نباشد و هنجارهاي  وجود داشته باشد كه از طريق يادگيري تك حلقه

در چنين شرايطي افراد . آيد را زير سوال ببرد، مقاومت در برابر تغيير پيش ميسازماني 
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كنند تا اشتياق و يا مشكلات را مخفي كرده و اين عدم فاش كردن مشكلات،  سعي مي
  .شود خود مانعي در برابر يادگيري سازماني مي

د كه هاي كار يكنواخت و عادي اقداماتي هستن روش: هاي كاري يكنواخت روش -2 
  .كنند سازمان را ظاهراً از هرگونه تغيير يا آسيبي حفظ مي

گاهي اوقات افراد توان يا تمايل چنداني به يادگيري مطالب  :عدم تمايل به يادگيري -3
روند؛ به اين علت كه يا آموختن مطالب سخت  جديد ندارند و يا از يادگيري طفره مي

نتيجه مديريت بايد يادگيري را تسهيل كرده  در. شود رسد و يا باعث تغيير مي به نظر مي
و در ضمن با نشان دادن سير حركت آينده به كاركنان كاري نمايد كه تمام افراد در 

  .)Ghafurian,2003(سازمان در سايه احساس امنيت، داوطلبانه بياموزند
  ي پژوهش پيشينه

يادگيري را  قابليت :دارد مياظهار  )(Davarzani,2006در اين راستا داورزاني 
هاي ذهني مشترك، تفكر سيستمي، كار  توان از طريق پنج فاكتور تعهد مديريت، مدل مي
نتيجه تركيب دو فاكتور مديريت دانش و (مديريت دانش - هاي فردي و قابليت  ميتي

، )نماييم هاي فردي كه آن را پس از اين تنها با عنوان مديريت دانش بيان مي قابليت
تعهد مديريت بر قابليت يادگيري از  تأثيراز بين اين فاكتورها ميزان . گيري نمود اندازه

ساير فاكتورها بيشتر است و پس از آن با اندكي تفاوت، مديريت دانش بيشترين اهميت 
كند كه موارد ذيل از جمله  ميپيش بيني  )Shafaie,2001(در پژوهش ديگري  .را دارد

باورهاي نادرست مديران  :سازماني در ايران هستندگيري يادگيري  ترين موانع شكل مهم
محيط انحصاري و غير ، تمايل مديران به حفظ قدرت، و كاركنان در مورد قدرت مدير

در پژوهش خود به  )Heydari,2008( تفكر جزئي نگر و خرد بيني، رقابتي سازمان
اي و مديريت  هاي مستقيم و معنادار ميان سرمايه رابط رابطه :اين مطلب اشاره داردكه

 :به اين نتيجه رسيد كه(Shahryari,2007)  در پژوهش ديگري .وجود دارددانش 
ن اساس يو بر ا. ه ساختاري وجود دارديه مشتري و سرمايان سرمايم داري معنيارتباط 
ان يطور م نيه مشتري و عملكرد سازماني وجود دارد و هميان سرمايم داري معنيارتباط 
   .وجود دارد داري معنيعملكرد سازماني رابطه ه ساختاري و يسرما
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)Ghelichli,2007 (سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري  :نيز به اين نتيجه دست يافته كه
   .دارد دار معنيو به طور كلي بر هريك از عناصر سرمايه فكري رابطه مثبت و 
، نتيجه )دوم ي شماره( به استناد فصلنامه رهيافتي نو  در مديريت آموزشي

ميان يادگيري  :حاكي از آن است كه )(Sharifi and Eslamieh,2008پژوهش
  . سازماني و فناوري اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و مثبتي وجود دارد

 (Persikll,1994)ها در يادگيري، در اين است  علت عدم موفقيت سازمان :معتقد است
وي به . اند و يادگيري سازماني، شكست خورده كه در ارتباط با توسعه مداوم كاركنانش

هاي واقعي يادگيري سازماني در ايجاد سازمان  مدلي جهت به كار گرفتن ايده ارايه
تعريف مجدد از يادگيري سازماني و  ارايهيادگيرنده اقدام نمود و بر نقش ارزيابان در 

ند يادگيري سازماني منابع انساني در بهبود و موفقيت فرآي ي نيز نقش متخصصان توسعه
به منظور تعيين ابعاد سازمان يادگيرنده در مراكز  )Wong (2004, مطالعات .تاكيد نمود

گنگ نشان داد، تلاش مسئولان به منظور ايجاد بصيرت مشترك در  آموزشي دولتي هنگ
بين استادان و كاركنان به اهداف آموزشي، توانسته يك بينش مثبت نسبت به مراكز 

 ميكا تمايدر آمر .)(Shankar, 2005 كاركنان اين مراكز به وجود آورد آموزشي در
جه نشان يه فكري و عملكرد سازماني را مورد پژوهش قرارداد كه نتيرهاي سرمايمتغ 

  .رها رابطه وجود دارديان متغين مييدهد در حد متوسط به پا مي
Winiewski, 2009)( هاي  فاصله سالبحران اقتصاد جهاني در  :پژوهشي تحت عنوان

: دهد ميكه نشان  ي فكري انجام داده استها و ارتباط آن بر ايجاد سرمايه2007 -2009
 تأثيرويژه تحت ه شناسايي مواردي كه ب :است تأثيرآنچه كه بايد تعين شود دامنه اين 

بندي مشاهدات علي و سياسي مرتبط با توجه به كنترل آشفتگي  گيرند و قاعده قرار مي
تحقيقات انجام شده در مورد  .ي فكريها موجود بر سر راه خلق و انتشار سرمايهمنفي 

و روند خلق 2007-2009ي ها بحران اقتصادي جهان در سال ي شواهد اوليه چرخه
گزارش پيرامون هر دو  ارايههاي موجود در زمينه  ي فكري نشانگر سختگيريها سرمايه

هاي سهام  يار زودگذر از از ارزيابيي فكري بر اساس يك روند بسها گروه سرمايه
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ي اقتصادي جاي سئوال ها ي فكري در پيش بيني شوكها استفاده از اين سرمايه. است
  .باشد ميو عملي   ميدارد و علت آن شامل دلايل مفهو

 )(Yi-Chun-Hang,2009 ات ناشي از سرمايه اجتماعيتأثير بررسي و آزمون - 
ات آن بر تنوع دانش فني پرداخته است كه تأثير انساني و ساختاري بر توليد دانش و

اي حاصل از روابط  شود كه سرمايه فكري پديده مياولاً ثابت  :نتايج به اين شرح هستند
در . ستها روي اي حاصل از ميانه شود كه تنوع دانش فني پديده ميو دوماً اثبات  است

توليد  تأثيرل توجهي تحت بد و  تا حدود قاننهايت تمام ابعاد سرمايه فكري مثبت هست
   .دانش قرار دارند

)(Greoge, Claudiu,2006 هاي فرا روي  چالش :كند كه مياشاره  در پژوهش خود
هاي ناملموس براي كسب  نيازمند استفاده از دارايي در يك اقتصاد پويا، ها سازمان

سيستم گزارش دهي مالي  ،اهميت فزاينده سرمايه فكري. جايگاه رقابتي در بازار هستند
مرسوم را به چالش انداخته است و نشان داده است كه اين سيستم ديگر پاسخگوي 

  .  نيستنيازهاي اطلاعاتي 
Martines, 2009)(  در اقتصاد دانش  :پردازدكه ميدر پژوهش خود به اين مطلب
و استخر اقتصاد مملو از  اند ها دستخوش تغييرات ژرفي شده محور كنوني دارايي

ها  هاي ناملموس در حال تجديد قوا است و مستلزم موفقيتي است كه سازمان دارايي
ي ها ها سرمايه در سازمان. توانند به آن دست پيدا كنند و دوام خود را تقويت نمايند مي

هاي نا ملموس به  دارايي عنصري كه جزء؛ ي فكري در ارتباطندها معنوي با سرمايه
اجتماعي و  سرمايه ساختاري، ست يعنيها رود و خود شامل انواع سرمايه ميار شم

 اين پژوهش يك تحليل انعكاسي و هاي سازماني، از نظر اهميت نقش دارايي. انساني
 ارايهي فكري در عملكرد سازماني و بازتاب آن در اجتماع ها انتقادي ازاهميت سرمايه

  .كند مي
)  (Dusya,Vera ,2005كاربرد مديريت دانش در پرتو يادگيري سازماني در : گويد مي

هم  :نويسد مي ( Sung-Choon- Kang,2005 ).برد ميها عملكرد آنها را بالا  دانشگاه
ها  پيگيري يادگيري دو جانبه از سوي سازمان ي محققان و هم مديران نسبت به نحوه
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ي جديد دانش و استفاده از ها هزمان اكتشاف حيط هم يعني به طور ؛اند تر شده مند هعلاق
لازم جهت يادگيري دوجانبه بايد مجموعه  ي براي ايجاد زمينه. ي فعليها حيطه
اجتماعي و  كه بر تركيب سرمايه انساني، هاي منابع انساني را مورد توجه قرار داد روش

نيزدر پژوهش خود به اين موضوع پرداخته (Lopes,2010) . گذارد مي تأثيرسازماني 
 .مديريت سرمايه انساني همواره محققان دلسوز را به خود جلب كرده است :است كه

در . اند مديران زمان زيادي را صرف يافتن بهترين راه براي سرمايه انساني به پول كرده
ي فكري ها هاي سرمايه و چهارچوب شناختن و شناسايي بردارها عصر دانش امروزي،

  پژوهش ديگري كه توسط ي نتيجه. ضروري است مرتبط با فرآوري سازماني لازم و
(Amann,2008)بر اساس مفهوم جديد دانش و دانش  :انجام شده است حاكي است

شده است كه  ارايهي فكري در يك سازمان ها يك نگرش براي گسترش سرمايه پويا،
توان مدل رشد سرمايه  مي .دهد ميمفهوم تغيير دانش را تا سطح سرمايه فكري ارتقاء

ي دانش و ها وسيله تغييرات كلي ميان حيطه هكري را از طريق اين نگرش و بف
استفاده ازتغييرات كلي  هايي كه خودشان با بخش دست آورد، هاي مرتبط با آن به بخش

مفهوم جديدي از دانش و دانش پويا  براي نيل به اين هدف، .شوند ميدانش اصلاح 
يعني يك مدل سه ، شود مي ارايهدانش مفهوم دانش به صورت مكعب . شود ميمعرفي 

بعدي نوع نشانگر . هاي متفاوت است بعدي از دانش كه داراي انواع و اقسام و كيفيت
بعدي قسم نشانگر انواع دانش  .خارجي دانش از ديدگاه انسان است -جوانب داخلي

هاي مختلف  و در نهايت بعدي هم بعد كيفيت مقياس.مانند دانش موضوعي است
يادگيري  :دهد مينشان ) (Amiri,2009نتايج پژوهش اخير . انش استكيفيت د

يادگيري فردي بر  به علاوه،. مثبتي دارد تأثيرها  سازماني بر سرمايه فكري شركت
و  )مشتري(اي  يادگيري گروهي بر سرمايه رابطه مثبتي دارد؛ تأثيرانساني  ي سرمايه

  . دارد تأثيريادگيري سازماني بر سرمايه ساختاري 
هدف اصلي پژوهش تعيين الگوي تحليل مسير ابعاد سرمايه فكري بر اساس ابعاد 

  .يادگيري سازماني بوده است
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  ي پژوهشها پرسش
  الگوي تحليل مسير ابعاد سرمايه فكري بر اساس يادگيري سازماني كدام است؟ -1
  ني دارد؟را بر يادگيري سازما تأثيركداميك از ابعاد سرمايه فكري بيشترين  -2
ميزان شاخص نيكويي برازش الگوي تحليل مسير ابعاد سرمايه فكري بر  -3

  يادگيري سازماني چقدر است؟
  روش پژوهش

تحقيق حاضر از لحاظ هدف از نوع  كاربردي و از نظر روش توصيفي از نوع 
  .تحقيقات همبستگي است 

  آماري و نمونه آماري و انتخاب نمونه ي جامعه
نفر كليه كارمندان و 1000ورد مطالعه در اين پژوهش شامل آماري م ي جامعه

 1389كه در پاييز است  كاركنان دانشگاه شهيد بهشتي با مدرك تحصيلي ديپلم به بالا 
به منظور برآورد حداقل حجم نمونه از جدول مورگان استفاده  .اند مشغول به كار بوده

. روش تصادفي ساده انتخاب شدند نفر  به291با توجه به حداقل نمونه مورد نياز . شد
كه در ذيل مشخصات  پرسشنامه تكميل و مورد تحليل واقع شد 277كه از اين تعداد 

  :شود مي ارايهنمونه آماري پژوهش 

توزيع فراواني و درصد پاسخگويان نمونه آماري در مورد :1جدول شماره 
  جنسيت،سابقه كار،تحصيلات،تاهل:وضعيت

  درصد  فراواني  ها گزينه
  7/52  146  زن
  3/47  131  مرد

  4/22  62  سال 5سابق كا كمتر از 
  8/45  127  سال 10الي  6سابقه كار بين 

  8/31  88  سال 11سابقه كار بالاتر از 
  4/13  37  تحصيلات ديپلم و فوق ديپلم

  1/66  183  تحصيلات كارشناسي
  4/13  57  تحصيلات كارشناسي ارشد و بالاتر از آن

  5/54  151  متاهل
  5/45  126  مجرد
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  ابزار پژوهش
واتكينز و «گيري يادگيري سازماني پرسشنامه استاندار يادگيري سازماني  براي اندازه) 1

يادگيري سازماني در  -1كه ابعاد يادگيري سازماني را كه شامل سه سطح  »مارزيك
يادگيري سازماني در سطح  -3يادگيري سازماني در سطح گروهي و -2سطح فردي،

نتايج محاسبات آماري . سئوال  مورد استفاده قرار گرفت 43مشتمل بر  است، سازماني
نشان  ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ به منظور برآورد همساني دروني سوال

اين ضريب حاكي همساني دروني . است 94/0 ها دهد ضريب همساني دروني سوال مي
  . اين پرسشنامه است

يت سرمايه فكري پرسشنامه  استاندارد سرمايه فكري بنتيس براي اندازه گيري مدير) 2
اي  سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه سرمايه انساني، كه ابعاد سرمايه فكري را كه شامل

نتايج محاسبات آماري با  .سئوال مورد استفاده قرار گرفت 52مشتمل بر ) مشتري(
نشان  ها همساني دروني سوالاستفاده از روش آلفاي كرونباخ به منظور برآورد ضريب 

است كه حاكي از  95/0دهد كه اين پرسشنامه داراي ضريب همساني دروني برابر  مي
  .همساني دروني بسيار بالاي سوالات است

با توجه به اينكه هر دو پرسشنامه استاندارد است، روايي آنها در مطالعات متعدد 
ن آماري پرسشنامه را به اصمتخص ديگر از سوي. خارجي و داخلي تاييد شده است

  . اند لحاظ روايي در اين پژوهش مورد تاييد قرار داده
  ها يافته

جهت يافتن و مشخص كردن چگونگي توزيع پراكندگي متغيرهاي پژوهش از نظر 
يادگيري هاي مركزي و پراكندگي متغير  گرايش به نرمال بودن،جدول توزيع شاخص

  .تنظيم شده است و سرمايه فكري و ابعاد آنها سازماني
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و سرمايه  يادگيري سازمانيتوزيع شاخصهاي مركزي و پراكندگي متغير : 2جدول  شماره 
  فكري و ابعاد آنها

انحراف   نما  ميانه  ميانگين  شاخص
  معيار

حداقل 
  نمره

  حداكثر
  نمره

  نمره كل

  ابعاد
  815  5  1  421/1  2  3  3  يادگيري سازماني

  824  5  1  386/1  4  3  99/2  سطح فردي
  834  5  1  361/1  3  3  01/3  سطح گروهي

  813  5  1  414/1  2  3  98/2  سطح سازماني

  سرمايه
  فكري

96/2  3  3  388/1  1  5  796  

  851  5  1  433/1  4  3  08/3  سرمايه انساني

  815  5  1  417/1  3  3  99/2  سرمايه ساختاري

  838  5  1  441/1  5  3  06/3  سرمايه رابطه اي

 ميانه، هاي مركزي نما، شاخص :آمده است 2ي شمارهطبق آنچه كه در جدول 
به دليل نزديك بودن مقدار عددي  يادگيري سازماني و سرمايه فكريميانگين براي نمره 

 5و حد اكثر آن  1حداقل نمره .حكايت از گرايش به توزيع نرمال دارد آنها با يكديگر،
لازم  .باشد مي796فكريو سرمايه  815كل آن  براي يادگيري سازماني ي و نمره است

و سرمايه فكري هم گرايش به توزيع  يادگيري سازمانيبه ذكر است كه سه شاخص 
سرمايه «يادگيري سازماني ترين نمره  پايين شود ميطور كه ملاحظه  همان .نرمال دارند

و بالاترين نمره متعلق به  اند را كسب كرده1 ي متعلق به كساني است كه نمره »فكري
نمره  4دامنه توزيع نمرات برابر با  بنابراين، .اند را كسب كرده 5 ي كساني است كه نمره

و نمره سرمايه فكري بيشترين  2بيشترين افراد برابر با  يادگيري سازمانينمره  .است
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 01/0باشد كه درسطح مي 346مقدار آماره مجذور خي برابر 1ي شكل شمارهدر 
)01/0< (pشاملابعاد يادگيري سازماني  به عبارت ديگر الگوي ارتباط .است دار معني 
 6كه توسط »يادگيري در سطح گروهي« ال،ؤس 13كه توسط  »در سطح فردييادگيري «
ي يادگيري ال به عنوان متغير مستقلؤس23كه توسط »يادگيري در سطح سازماني« ال،ؤس

سرمايه « ال،ؤس20كه توسط »سرمايه انساني« شامل »سازماني با ابعاد سرمايه فكري
سوال به عنوان متغير 17توسط كه  »اي سرمايه رابطه« ال،ؤس14كه توسط »ساختاري

  .متفاوت نيست ها الگوي حقيقي داده گيري شده كه با وابسته اندازه
يادگيري در سطح « شاملابعاد يادگيري سازماني  5ميزان لامبداي متغير پنهان بيروني

 89/13، »يادگيري در سطح سازماني« ،19/2، »يادگيري در سطح گروهي« ،23/6»فردي
يادگيري  گذاري،تأثيرشود كه به لحاظ ضريب اهميت و  ميمشخص  بنابراين .باشد مي

دوم و  ي در مرحله يادگيري در سطح فردي اول، ي در مرحله در سطح سازماني
  .نهايي قرار دارد ي در مرحله يادگيري در سطح گروهي

سرمايه « شامل »ابعاد سرمايه فكري براي 6ميزان لامبداي متغير پنهان دروني
بنابراين سرمايه  .باشد مي 03/9»اي سرمايه رابطه« ،21/8»سرمايه ساختاري« ،69/6»انساني

  .شود ميترين شاخص سرمايه فكري در اين مدل شناخته  انساني به عنوان مهم
ميزان شاخص نيكويي برازش الگوي تحليل  در پاسخ به اين سئوال پژوهش كه

  مسير ابعاد سرمايه فكري بر يادگيري سازماني چقدر است؟
  .باشد مي92/0ميزان شاخص نيكويي برازش در اين مدل برابر

ميزان ضريب  .توان بيان كرد كه اين مدل برازش قابل قبولي با واقعيت دارد مي
 78/0به ميزان  سرمايه فكريبر ابعاد يادگيري سازماني آمده بيانگر اثر مستقيم  دست به

  . باشد مياست كه در سطح بالايي 
را  تأثيركداميك از ابعاد سرمايه فكري بيشترين  :سئوال پژوهش كه در پاسخ به اين 

 شده، مدل فوق بيانگر اين است كه ارايهبا توجه به مدل  بر يادگيري سازماني دارد؟

                                           
11   ksi 
12   eta  
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اي از ابعاد سرمايه  عنوان اثر مستقيم سرمايه رابطه توان تحت ميبيشترين اثر مستقيم را 
  .فكري بر يادگيري سازماني بيان نمود

  شده ارايههاي مرتبط با برازش مدل  شاخص: 4جدول شماره 
  تفسير  ميزان  شاخص

  01/0برازش كامل در سطح   346  )نمايي نسبت درست(مجذوركاي 
 )01/0< (p  

  )90/0ملاك بيش از(برازش عالي   91/0  )شاخص برازش غيرنرم(تاكر  - لوئيز
  )90/0ملاك بيش از(برازش عالي   91/0  )شده شاخص برازش نرم(بنتلر  - بونت

  )70/0ملاك بيش از (برازش عالي   73/0  هولتر
ريشه خطاي ميانگين مجذورات 

 RMSEتقريب

ملاك كمتر يا مساوي (برازش عالي   043/0
05/0(  

GFI  92/0   90/0ملاك بيش از(برازش عالي(  
توان به برازش مدل تدوين شده از  با تأكيد بر شش شاخص نيكويي برازش مي

بنابراين انطباق مطلوبي بين مدل  .هاي تجربي از سوي ديگر، تأكيد داشت دادهسو و  يك
توان  هاي تجربي فراهم گرديده و مي به تصوير درآمده و يا مدل ساختاري شده با داده

از اين رو، با تأكيد . عنوان نمود سرمايه فكريالگوي مناسب را براي ساختار مرتبط با 
طراحي گرديده و  سرمايه فكريي  مناسب در زمينهالگويي  بر معادلات ساختاري،

ابعاد يادگيري سازماني با برازش مطلوب معرف الگويابي معادلات ساختاري با تأكيد بر 
  .  است سرمايه فكري
از  شود كه مدل پيشنهادي پژوهشگر، بندي نهايي پژوهش حاضر، مطرح مي در جمع

بوده  300نمايي بالاتر از  سبت درستبرازش كاملي برخوردار بوده زيرا مجذوركاي در ن
)346=2χ ( 01/0و در سطح )01/0< (p شاخص برازش  همچنين،. دار است معني

 90/0، بالاتر از )91/0(و شاخص برازش نرم شده بونت بنتلر) 91/0(تاكر - غيرنرم لوئيز
ده و برازش مطلوب را بو 70/0بالاتر از ) 73/0(شاخص هولتر علاوه بر آن، .بوده است



1390، بهار 5ي  سال دوم، شماره/ نو در مديريت آموزشي ي رهيافتي فصلنامه  

 

44 

 05/0، كمتر از )043/0(همچنين،ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب . دهد نشان مي
  .بوده و معرف برازش مدل محقق است

  بحث و نتيجه گيري
دارد  تأثيريافته پژوهش حاضر آن است كه ابعاد يادگيري سازماني بر سرمايه فكري 

در  وان اثر مستقيم يادگيري در سطح سازمانيعن توان تحت ميو بيشترين اثر مستقيم را 
 تأثيربه لحاظ ضريب اهميت و .  عنوان نمود سرمايه فكريبر يادگيري سازماني بعد 

در  يادگيري در سطح فردي اول، ي در مرحله يادگيري در سطح سازماني گذاري،
انساني و سرمايه  نهايي قرار دارد ي در مرحله يادگيري در سطح گروهيدوم و  ي مرحله

 .شود ميترين شاخص سرمايه فكري در اين مدل شناخته  به عنوان مهم
ي دار معناكه رابطه مثبت  و  دارد مياظهار  Heydari,2008)(در پژوهش ديگري

نيز   Ghelichli,2005)(. و مديريت دانش وجود د ارد) مشتري( هاي بين سرمايه رابطه
بر سرمايه فكري و به طور كلي بر هريك  سرمايه اجتماعي :به اين نتيجه دست يافته كه

  . دارددار معنياز عناصر سرمايه فكري رابطه مثبت و 
ميان سرمايه   :كند كه ميگونه بيان  نتايج خود را اينShahryari,2007) (همچنين 

طور ميان  و همين داري وجود دارد و عملكرد سازماني ارتباط معني) مشتري(اي رابطه
  .وجود دارد داري معنيلكرد سازماني رابطه مثبت و سرمايه ساختاري و عم

) (Martines,2009 كند مينتايج پژوهش شهرياري را تاييد .)Seraji,2007(  هم به
رابطه  ها بين سرمايه فكري و ارزش بازار نهادها و سازمان :اين نتيجه دست يافته كه

خود به اين  نتيجه در پژوهش )(Yari,2008وهمينطور  مثبت و معني داري وجود دارد
هاي عملكرد سازماني رابطه مثبت و معني  بين سرمايه فكري و شاخص :دست يافته كه

كاربرد مديريت دانش در پرتو  :گويد كه مي (Dusya,Vera ,2005 ).داري برقرار است
هنگ .چون.طبق پژوهش اي.برد ميعملكرد آنها را بالا  ،ها يادگيري سازماني در دانشگاه

شود تمام ابعاد سرمايه فكري با توليد دانش مبتني بر يادگيري سازماني  ميت ثاب) 2010(
هاي فرا روي  هم  چالش(Greoge, Claudiu,2006) .مرتبط است و رابطه مثبتي دارد

گيري  هاي ناملموس و عدم بهره ها در يك اقتصاد پويا را عدم استفاده از دارايي سازمان
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در عصر دانش امروزي  :گويد مي )(Lopes,2010 .داند ميي فكري ها از سرمايه
ي فكري مرتبط با فناوريهاي ها هاي سرمايه شناختن و شناسايي بردارها و چهارچوب

همسو و منطبق با پژوهش  (Amiri,2009)پژوهش . سازماني لازم و ضروري است
يادگيري سازماني بر سرمايه فكري  :كه نتايج آن حاكي از آن است كه حاضر است،

 مثبتي دارد، تأثيريادگيري  فردي بر سرمايه انساني  به علاوه، .مثبتي دارد تأثيرها  نسازما
و يادگيري سازماني بر سرمايه ساختاري ) مشتري(اي يادگيري گروهي بر سرمايه رابطه

كه دقيقا منطبق با نتايج پژوهش حاضر است و تاييد كننده مدل تحليل مسير  دارد؛ تأثير
و همسو با نتايج پژوهش  ديؤهاي مذكور م پژوهش  ميهمچنين تمااين پژوهش است و 

با توجه به يافته پژوهش حاضر و اينكه سرمايه فكري به عنوان تنها  .باشد ميحاضر 
 يشود كه به منظور ارتقا ميپيشنهاد ؛ شناخته شده است ها مزيت رقابتي در سازمان

 :د يادگيري سازماني كه شاملبا تقويت ابعا سرمايه فكري در دانشگاه شهيد بهشتي،
در  ،استيادگيري سطح گروهي و يادگيري سطح سازماني  يادگيري سطح فردي،

  .جهت بهبود مديريت سرمايه فكري اقدام جدي به عمل آيد
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