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 چكيده 
در اين پژوهش فرهنگ سازماني و نقش آن در شكل گيري رفتار شهروندي سازماني به عنـوان                 

.  از نوع توصيفي است و از روش زمينه يابي استفاده شده است             اين پژوهش  .هدف بررسي شده است   
مـه محقـق     و پرسـش نا    85/0ابزار پژوهش پرسش نامه فرهنگ سازماني استيفن رابينـز بـا پايـايي              

 نفر از كارشناسان حـوزه      216تعداد نمونه   . باشد مي 72/0ساخته رفتار شهروندي سازماني با پايايي       
بـراي  . ستادي وزارت آموزش و پرورش مي باشند كه به روش طبقه اي نـسبتي انتخـاب شـده انـد                   

  از روش هاي آمـار توصـيفي و اسـتنباطي همچـون همبـستگي پيرسـون و                 هادادهتجزيه و تحليل    
 ـ  بدسـت آمـده   هـاي   يافتـه . معادلات ساختاري استفاده شده است            سـاختاري نـشان    هـاي ه از معادل

 ، بر اينافزون. ترين تاثير را بر شكل گيري وفاداري سازماني دارد  د كه فرهنگ سازماني بيش    ندهمي
و اطاعـت   فرهنگ سازماني بر شكل گيري نوع دوستي، وجـدان كـاري، مـشاركت سـازمان، نزاكـت     
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  مقدمه 
 بـر   افـزون رو هـستند،    ههاي پيچيده و متلاطم روب      فزاينده با محيط   ايگونهها به    امروزه سازمان 

معنا، كار هدفمنـد و ايجـاد   ها با كاركناني كمال طلب مواجه هستند كه خواستار كار با            سازمان ،اين
هاي خويش جهت بالنـدگي خـود هـستند          محيط كاري مطلوب بمنظور پرورش خلاقيت و استعداد       

)fattahi, 2006,p9( .هاي كاري است كـه خلاقيـت و    هاي جديد، توسعه محيط  از جمله رهيافت
يل كند، لازمـه ايـن      هاي بالقوه آنان را به بالفعل تبد       رشد شخصي كاركنان را پرورش دهد و توانايي       

امر شناخت فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان و ارائه راهكارهاي مطلوب و سـازنده بـراي بهبـود آن        
  . است

توانـد محركـي بـراي بهـره وري باشـد و بـازدهي كاركنـان را                  يك فرهنگ سازماني مطلوب مي    
بـروز رفتارهـاي    . استهاي شهروندي سازماني      دهد كه اين امر در گرو ايجاد و تقويت رفتار          افزايش

 نهادهـا تواند منجر به افزايش درآمد و افزايش اعتبـار ايـن گونـه                انتفاعي مي  نهادهايشهروندي در   
هـاي    بـروز رفتـار  ،از سـوي ديگـر  . شود كه در سطح كلان بر اقتصاد كشور تأثير گـذار خواهـد بـود             

 به گستردگي و اهميـت      هاي عمومي با توجه    هاي دولتي و نهاد    شهروندي سازماني در سطح سازمان    
هاي شهروندي سـازماني باعـث افـزايش اعتمـاد عمـومي             اشاعه رفتار . كند آنها بسيار مهم جلوه مي    

بخشد، باعث افزايش بيش     ها را ارتقاء مي    شود، عملكرد و كارآيي سازمان     ها مي  نسبت به اين سازمان   
 ،لذا .دهد ا در كنار مردم قرار ميها ر شود و اين سازمان از پيش تعهد در بين كارشناسان سازمان مي

براي دستيابي بـه ايـن هـدف        . ضروري است اين رفتارها و عوامل بروزشان شناسايي و تقويت شوند          
بايست فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان شناسـايي شـود، زيـرا عوامـل بـروز رفتـار شـهروندي                     مي

بايـست ضـمن     وندي سازماني مي  سازماني در فرهنگ سازماني ريشه دارند و براي تقويت رفتار شهر          
شناسايي فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان، رابطه ابعاد چندگانه رفتار شهروندي سازماني و فرهنگ        
سازماني شناسايي و سنجيده شود تا بدين ترتيب به نحوه ي اثرگذاري فرهنگ سـازماني بـر رفتـار                   

  . شهروندي سازماني پي ببريم
فرهنـگ سـازماني   . (Robbins, 2005) سـازماني دارد هر سازمان، شخصيتي به نـام فرهنـگ  

 پيوند دهنده اجزاي داخلي سازمان بوده و از سوي ديگر، عامـل تفكيـك               سوعاملي است كه از يك      
 بر اين، به لحاظ اين افزون . (Ke Wei ,2008,p 211 )كننده سازمان از سازمان هاي ديگر است

    عمـده تـرين زيربناهـاي رفتـار سـازماني بـشمار              از ،كه ايجاد كننده شيوه زندگي در سازمان است       
فرهنگ سازماني به عنوان يكي از عوامل مهم است كه تاثيرات آن در نهايـت در عملكـردي              . رودمي

  .(Askarian, 2007, p 89-95)گرددباز مي ،كه به كارايي اعضاي سازمان مربوط است
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شده است كه هر گفتار، پندار  عجين احساس و عمل اعضا ،فرهنگ هر سازمان آنچنان با انديشه
در حالي كه نمادهاي  .(Alvani, 2007, p 48) و رفتاري از آن رنگ مي پذيرد و جهت مي گيرد

ظاهري فرهنگ سازماني مثل زبان، مراسم، نظم و انضباط به راحتي قابل رويت و دستيابي هستند،                
 ,Gholipour (رس نيـست بخش عميق تر و غير ظاهري فرهنگ سازماني به راحتـي قابـل دسـت   

2003, p 218 .(توان فرهنگ سازماني را به كوه يـخ   مي2 و اورايلي1 همانند چستر بارنارد،بنابراين
قطبي تشبيه كرد كـه بخـش رسـمي آن روي آب و بخـش غيـر رسـمي آن در زيـر آب قـرار دارد                           

.(Arab salmani, 2002, p 50).  
 و 4، گـزينش 3ود دارد كـه از راه برنامـه ريـزي     هاي تازه و نـو پديـد احتمـال آن وج ـ          در سازمان 

 بهره گرفتن از نمادها و شعارهاي از پيش برنامـه ريـزي شـده دقيـق،                 ،چنين و هم  5اجتماعي كردن 
 .(Abduli, 2004, p 18)بتوان فرهنگ سازماني را شكل خاصي بخشيد 

بـه   1938هاي مطرح در خصوص رفتـار شـهروندي سـازماني در سـال               نظريه پردازي  نخستين
» تمايـل بـه همكـاري    « مبناي آن بـه مفـاهيمي از قبيـل    . انجام گرفته است  چستر بارناردوسيله

(Zarei matin, 2008)     و رفتارهـاي نـو آورانـه و خودجـوش (Katz & Kahn , 1978) بـر     
  .گرددمي

هـاي  رفتار شهروندي سازماني، رفتاري بر اساس صلاحديد شخصي اسـت كـه جـزء نيازمنـدي               
 باعث افزايش اثربخشي سـازماني در جهـت ارضـاي منـافع ذي     ،ين حالبا ا اما   ،رمند نبوده شغلي كا 

  .(Robbins, 2007 )نفعان خواهد بود 
ابعـادي  .  وجود نـدارد   پژوهشگراندرباره ابعاد رفتار شهروندي سازماني هنوز توافق واحدي بين          

يـروي از دسـتورات، نـو آوري        نظير رفتارهاي كمك كننده، رادمردي و گذشت، وفاداري سازماني، پ         
 هـاي پـژوهش در  ... فردي، وجدان كاري، توسعه فردي، ادب و ملاحظه، رفتار مدني، نوع دوسـتي و               

  ).Podsukoff, 2000 ( به عنوان ابعاد رفتار شهروندي سازماني مورد توجه قرار گرفته اندگوناگون
 وجـدان   ،وستي، جـوانمردي  در اين پژوهش رفتار شهروندي سازماني متشكل از هفت بعد نوع د           

  . كاري، مشاركت سازماني، نزاكت، اطاعت سازماني و وفاداري سازماني مي باشد
.  معمول سازماني مي باشدنا، كمك به همكاران براي تكميل كارها در شرايط نوع دوستي

 .مانند كاركناني كه به افراد تازه وارد يا كم مهارت كمك مي كنند

                                                 
1 -Barnard 
2 -O Reilly 
3 -Planning 
4- Selection 
5- Socialization 



24 ... شكل گيري رفتار شهروندي سازماني از ديدگاهو نقش آن درفرهنگ سازماني 

يي كاركنان در انطباق خود با سختي ها و ناسازگاري هاي محيط كـار               عنوان توانا  با جوانمردي
 .بدون اعتراض يا شكايت شفاهي و رسمي تعريف شده است

 كاركنان در جهت انجام مطلوب وظايف سـازماني در          جانب به انجام رفتارهايي از      وجدان كاري 
  .  اطلاق مي شود،سطحي فراتر از ملزومات تعيين شده شغلي يا آنچه از او انتظار مي رود

 اين كه فرد به موقع سر كار حاضر شود ، از زمان كاري حداكثر استفاده را ببرد و ، مثالبراي
 .وقت زيادي را براي استراحت صرف نكند

 و  هـا ه با درگير بودن در امور سازماني تجلي مي يابد مثل حـضور در جلـس               مشاركت سازماني 
 .آگاهي از مسائل جاري سازمان

      . كنـد ارهاي مودبانه اي اسـت كـه از ايجـاد مـشكل در محـيط كـار جلـوگيري مـي                     رفت نزاكت
 شخصي بر سرنوشت ديگران مربوط      هاي اين مولفه به حساسيت به ميزان اثرگذاري اقدام        ،چنينهم
  . شودمي

 از مفاهيم بنيادي رفتار شهروندي سازماني است كه حاصـل درونـي كـردن و          اطاعت سازماني 
كاركناني كه بـه    .  سازماني، مقررات و رويه ها حتي در حالت عدم وجود نظارت است            پذيرش قوانين 

   ها حتي در شرايط عـدم نظـارت و كنتـرل رسـمي اطاعـت              راهكارصورت وجداني از تمام مقررات و       
  . مي آيندشمار به عنوان شهروندان خوب سازماني ب،كنندمي

ايـن بعـد شـامل      . ران آن تعريف شده است     عنوان تبعيت از سازمان و رهب      با وفاداري سازماني 
رفتارهاي داوطلبانه اي است كه كارمندان سازمان را بـه گونـه اي مثبـت معرفـي مـي كننـد و در                       

يد، حمايت و دفاع از اهداف سـازماني را در          يوفاداري سازماني تا  .  به سازمان سود مي رسانند     ،نهايت
 .(Fattahi, 2006 )گيرد بر مي
  

   پژوهشپيشينه 
به بررسي ارتباط رفتار شـهروندي سـازماني و فرهنـگ سـازماني             ) Moghimi,2006(مي  مقي

هاي دولتي پرداخته، نتايج گوياي اين است كـه خلاقيـت و نـوآوري ارتبـاط                 كارآفرينانه در سازمان  
 . نزديكي با رفتار شهروندي سازماني دارد

يـن حقيقـت اسـت كـه     بيان نمود كه مـدارك و شـواهد گويـاي ا   ) Alizade, 2008(عليزاده 
. رودبشمار ميفرهنگ سازماني پيش شرطي بنيادي براي تقويت و پرورش رفتار شهروندي سازماني 

 ،گذارند كه از شغل خود راضي و خرسند باشند         هاي شغلي پا را فراتر مي      كاركنان زماني از مسئوليت   
 . سرپرستان را حمايت كننده و با ملاحظه تشخيص داده باشند
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سازند كه رفتار شهروندي سازماني  خاطر نشان مي) Pain & Oregan, 2002(گان پاين و اور
 .  به اشكال متمايز تفسير و ارزيابي گرددگوناگونهاي  ممكن است در فرهنگ ملت

روشن ساخته است كه بين ابعاد فرهنگ سـازماني بـا رفتـار    ) Podsakoff, 2000(پودساكف 
 . شهروندي سازماني ارتباط وجود دارد

توانـد    خود به اين نتيجه رسـيد كـه صـداقت مـي    پژوهشطي ) (Tzu Hui ,2009زو هوي ت
هـاي   محركي براي كاركنان در بروز رفتار شـهروندي سـازماني باشـد و پيامـدهاي مثبـت سياسـت                  

. تر كنـد  تواند اثر مثبتي بر كاركنان داشته باشد و بروز رفتار شهروندي سازماني را بيش              سازماني مي 
هاي سـازماني و بهبـود        مثبت بر صداقت مديران و سياست      ي اثر تواند نگ سازماني مي  وقتي كه فره  

 ،تواند كاركنان را به بروز رفتار شهروندي سازماني تشويق كند و در نتيجـه        مديريت داشته باشد، مي   
ر تر دارند رفتاكاركناني كه تمايل بيش. كاركنان خدمات و فرايندهاي بهتري را در سازمان ارائه دهد

تـري هـم دارنـد كـه در سـازمان ديـده شـوند و در                 شهروندي سازماني بـروز دهنـد، تمايـل بـيش         
تري به مشاركت دارند و از سـطح         تمايل بيش  ، آيند و در واقع    شمار سازماني ب  گوناگونهاي   موقعيت

 . بالاتري از وفاداري سازماني و اطاعت سازماني برخوردارند
به بررسي اثر فرهنگ سـازماني بـر رضـايت شـغلي و     ) Macintosh, 2010(اريك مكين تاش     

 حـاكي از آن اسـت كـه ابعـاد           هـا پـژوهش نتـايج   . تمايل به ترك شغل و وفاداري سازماني پرداخت       
  . فرهنگ سازماني بر رضايت شغلي و وفاداري سازماني تأثير مثبت دارد

  
  چارچوب مفهومي پژوهش 

اري فرهنـگ سـازماني بـر رفتـار شـهروندي            تاثير گـذ   چگونگي بررسي   بمنظورپژوهش  اين  در  
  :سازماني، مدل مفهومي زير طراحي گرديد
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  مدل مفهومي پژوهش– 1نمودار 

  فرضيه هاي پژوهش 
  فرضيه اصلي 

گيري رفتار شهروندي سـازماني در جامعـه آمـاري           از نظر كارشناسان، فرهنگ سازماني بر شكل      
 . اثرگذار است

  
  فرضيه هاي فرعي

گيري نوع دوسـتي در جامعـه آمـاري اثرگـذار            ناسان، فرهنگ سازماني در شكل    از نظر كارش   -1
 .است

گيـري جـوانمردي در جامعـه آمـاري اثرگـذار            از نظر كارشناسان، فرهنگ سازماني در شكل       -2
 . است

گيري وجدان كاري در جامعه آمـاري اثرگـذار          از نظر كارشناسان، فرهنگ سازماني در شكل       -3
 . است

 . گيري مشاركت در جامعه آماري اثرگذار است شناسان، فرهنگ سازماني در شكلاز نظر كار -4
 . گيري نزاكت در جامعه آماري اثرگذار است از نظر كارشناسان، فرهنگ سازماني در شكل -5
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گيري اطاعت سـازماني در جامعـه آمـاري اثرگـذار            از نظر كارشناسان، فرهنگ سازماني در شكل       -6
 . است

گيـري وفـاداري سـازماني در جامعـه آمـاري            ناسان، فرهنگ سازماني در شـكل     از نظر كارش   -7
 . اثرگذار است

  
  روش پژوهش 

از آن جايي كه هدف از اين پژوهش تعيين رابطه علي ميان متغيرهاي فرهنگ سازماني و رفتار                 
  توصيفي داده ها  گردآوري   روش پژوهش از نظر هدف كاربردي و         اين شهروندي سازماني بوده است،   

 ـ  .  سـاختاري اسـت    ه هـاي  و از نوع همبستگي و مبتني بر مدل معادل          سـاختاري  ه هـاي  مـدل معادل
هـايي در خـصوص روابـط بـين متغيرهـاي مـشاهده شـده و                رويكردي جامع براي آزمـون فرضـيه      

 اين رويكرد مي توان قابل قبول بودن مدل هاي نظـري را در جوامـع                راهاز  . متغيرهاي مكنون است  
هـاي مـديريتي پوشـيده و        متغير هاي موجود در پژوهش     تربيشاز آن جايي كه     . خاص آزمون كرد  

). Hooman,2009,p11 (تر مي شودپنهان است، ضرورت استفاده از اين مدل ها روز به روز بيش    
 ساختاري براي بيان روابط مورد نظر و آزمون فرضيه هـا            هايه در اين مطالعه از مدل معادل      ،بنابراين

 .تاستفاده شده اس
 

  ابزار گردآوري داده ها 
در اين پژوهش از دو پرسش نامه بمنظور جمع آوري داده ها استفاده شده است كه بـر اسـاس                    

 بـراي رفتـار     پرسـش  21 بـراي فرهنـگ سـازماني و         پرسـش  30متغيرهاي مورد بررسي به ترتيب      
نـز و بـراي     براي فرهنگ سازماني از پرسش نامـه اسـتيفن رابي         . شهروندي سازماني طرح شده است    

 كه تلفيقي از چندين پرسش نامـه داخلـي و           هرفتار شهروندي سازماني از پرسش نامه محقق ساخت       
  .  استفاده شده است ،خارجي است

 كارشناسان حـوزه سـتادي   به وسيله پرسش نامه 30 ، مقدماتي گونه به   1بمنظور سنجش پايايي  
 شـد كـه بـراي فرهنـگ سـازماني        وزارت آموزش و پرورش تكميل و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه         

اين اعداد نشان مي دهد كه پرسش نامـه هـا از            .  بدست آمد  72/0 و رفتار شهروندي سازماني      85/0
  .پايايي لازم برخوردارند

                                                 
1 Reliability 
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 پرسش نامه اهداف و فرضيه هـاي پـژوهش در اختيـار متخصـصين             1براي مشخص شدن اعتبار   
كنند با توجه به نظرات جمع آوري شده پرسش         قرار گرفت تا نظر خود را در مورد محتواي آن بيان            

 . نامه نهايي شكل گرفت
  

  جامعه آماري 
كليه كارشناسان حوزه ستادي وزارت آموزش و پرورش جامعه آماري ايـن پـژوهش را تـشكيل                 

 نفـر تعيـين     216با توجه به جدول مورگان حجم نمونه        .  نفر مي باشد     492دهند كه تعداد آنها     مي
  .تصادفي نسبتي انتخاب شده استشده، سپس به طور 

  
  تجزيه و تحليل داده ها 

 ـ           از بررسي و آزمون فرضيه     پيش  سـاختاري   هـاي هها، از آنجايي كه لزوم اسـتفاده از مـدل معادل
 اسـميرنوف نرمـال     –وجود همبستگي ميان متغيرهاست و محاسبات حاصل از آزمون كولمـوگروف            

ر تعيين همبستگي ميـان فرهنـگ سـازماني و رفتـار            بودن جامعه آماري را تائيد كرده است، بمنظو       
پـس از اطمينـان يـافتن از وجـود          . شهروندي سازماني از همبستگي پيرسون اسـتفاده شـده اسـت          

  .  ساختاري مورد آزمون قرار گرفتندهايه مدل معادلبه وسيلههاي پژوهش همبستگي، فرضيه

  
لگوي مفروض بر حسب ضرايب ها با ا مدل معادله ساختاري پس از برازش داده- 1شكل 

 استاندارد

                                                 
1 Validity 
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ها با الگوي مفروض بر حسب اعداد  مدل معادله ساختاري پس از برازش داده- 2شكل 

  معناداري
   مشخصه هاي برازندگي مدل- 1جدول 

                   شاخص 
  فرضيه

df

2χ
  

RMSEA1  NFI2  CFI3  GFI4  AGFI5  

  85/0  90/0  91/0  90/0  103/0  14/2  فرضيه اصلي
  86/0  91/0  94/0  92/0  078/0  31/2  فرضيه فرعي اول
  -  -  -  -  -  -  فرضيه فرعي دوم
  87/0  92/0  96/0  95/0  076/0  22/2  فرضيه فرعي سوم
  86/0  92/0  95/0  94/0  077/0  26/2  فرضيه فرعي چهارم
  86/0  91/0  95/0  93/0  079/0  33/2  فرضيه فرعي پنجم
  90/0  94/0  98/0  96/0  071/0  07/2  فرضيه فرعي ششم
  91/0  94/0  99/0  96/0  065/0  89/1  فرضيه فرعي هفتم

هاي فرهنـگ   است كـه كليـه بارهـاي عـاملي نـشانگر          نتايج آزمون معناداري ضرايب گوياي آن       
نتـايج آزمـون مـدل يـابي        . باشـد  به جز جوانمردي معنادار مـي      سازماني و رفتار شهروندي سازماني    

د كـه پـس از انجـام اصـلاحات و حـذف نـشانگر غيـر معنـادار                   ن ساختاري نشان مي ده    هايهمعادل

                                                 
  مجذور ميانگين مربعات خطاي تقريب-1
  شاخص نرم شده برازندگي-2
 اي شاخص برازندگي مقايسه-3
  شاخص برازندگي انطباق-4
  شاخص تعديل شده برازندگي انطباق-5
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      بارهاي عاملي نـشانگر فرهنـگ سـازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني مناسـب                 تماميجوانمردي،  
باشـد كـه     مـي  56/0 تاثير فرهنگ سازماني بر رفتار شهروندي سـازماني          مقدار ،در ضمن . باشندمي

نتيجه بدست آمده بـا نتـايج       . گردد فرضيه اصلي پژوهش تائيد مي     ،بنابراين. است قابل توجه    يتاثير
، ســاناز )Tabarsa, 2009( ، غلامعلـي طبرسـا   )Podsokoff 2000( پودسـاكف  هـاي پـژوهش 

 & Alizadeh(و عليــزاده و شــهراني ) Sohrabi zade, 2008(ســهرابي زاده و همكــاران 
Shahrani, 2008 (بارهاي عاملي فرهنگ سازماني و نوع دوستي مناسب ،چنينهم. مطابقت دارد 

هاي برازش مدل مي توان نتيجه گرفت كه فرهنگ سـازماني           ارزيابي مي گردد و با توجه به شاخص       
 . محاسـبه گرديـد    -52/0بـار عـاملي جـوانمردي       .  بر نوع دوسـتي دارد     42/0تاثير مثبت و معنادار     

هاي رفتار شهروندي سازماني نيست و مي بايست        شانگرمورد نظر جوانمردي از ن     در جامعه    ،بنابراين
 ,Danaee fard( دانايي فرد و همكـاران  پژوهشنتيجه بدست آمده با نتايج . از مدل حذف گردد

نتايج محاسبات . مطابقت دارد) Sohrabi zade, 2008(و ساناز سهرابي زاده و همكاران )  2008
ت كه بارهـاي عـاملي فرهنـگ سـازماني و وجـدان              ساختاري حاكي از آن اس     هايهمدل يابي معادل  
 و  پـژوهش هاي برازش مدل نشان دهنده پذيرش فرضيه فرعـي سـوم             و شاخص  استكاري مناسب   

 بـا نتـايج     بدست آمده  فرهنگ سازماني بر وجدان كاري است كه نتيجه          52/0تاثير مثبت و معنادار     
ز ســهرابي زاده و همكــاران و ســانا)  Barati, 2009 ( هــاجر براتــي و همكــاران هــايپــژوهش

)Sohrabi zade, 2008 (باشدهم سو مي .  
هاي برازش مدل فرضيه فرعي چهارم پژوهش پذيرفته شد و تـاثير      با توجه به شاخص    ،چنينهم

نتـايج  .  فرهنگ سازماني بر مشاركت سـازماني طـي محاسـبات بدسـت آمـد              42/0مثبت و معنادار    
 فرهنگ سـازماني بـر      18/0ي از تاثير مثبت و معنادار        از شاخص هاي برازش مدل حاك      بدست آمده 

در مـورد   . گيـرد  مورد پـذيرش قـرار مـي       پژوهشنزاكت است كه به اين ترتيب فرضيه فرعي پنجم          
 فرهنـگ   33/0فرضيه فرعي ششم پژوهش نتايج محاسبات نـشان دهنـده تـاثير مثبـت و معنـادار                  

 كليه بارهاي   ،چنينهم.  مورد نظر مي باشد    يد كننده فرضيه  يسازماني بر اطاعت سازماني است كه تا      
هاي هعاملي نشانگرهاي فرهنگ سازماني و وفاداري سازماني با توجه به نتايج آزمون مدل يابي معادل

 57/0 تاثير فرهنگ سـازماني بـر رفتـار شـهروندي سـازماني              مقدارساختاري مناسب ارزيابي شد و      
ين ترتيب هفتمـين فرضـيه فرعـي پـژوهش مـورد             به ا  .محاسبه گرديد كه مقدار قابل توجهي است      

) Eric Macintosh, 2010( اريـك مكـين تـاش    پژوهشپذيرش قرار گرفت كه همسو با نتيجه 
 .مي باشد
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  بحث ونتيجه گيري 
در واقع فرهنگ سازماني به لحاظ ايـن كـه ايجـاد كننـده شـيوه زنـدگي در سـازمان اسـت از                        

هاي نو پديد احتمـال آن وجـود دارد          در سازمان . رود ار مي ترين زيربناهاي رفتار سازماني بشم     عمده
كه از راه برنامه ريزي، گزينش، اجتماعي كردن و بهره گيري پيوسته از نمادها و شعارهاي از پـيش                   

هـاي شـهروندي     رفتـار راهبرنامه ريزي شده دقيق بتوان فرهنگ را شكل خاصـي بخـشيد و از ايـن           
هايي با سابقه طولاني و قديمي همچون آمـوزش و     ا در سازمان  سازماني كاركنان را جهت بخشيد، ام     

پرورش بسيار دشوار است كـه بـر فرهنـگ سـازماني موجـود در سـازمان اثـر گذاشـت، در چنـين                        
 راسـتاي هاي اجـراي كـار، در        هاي معمول و شيوه    ها و رويه   توان با تغيير در فعاليت     هايي مي  سازمان

گيـري رفتـار شـهروندي سـازماني      جاد زمينه لازم براي شـكل   آن اي  در پي    تغيير فرهنگ سازماني و   
 . هايي برداشت گام

واضح است كه اگر در سازمان فرهنگ سازنده حاكم باشـد، در آن كاركنـان بـه كـار كـردن بـا                       
شوند كـه منجـر بـه ارضـاي نيازهـاي كاركنـان و در                هايي تشويق مي   ديگران، انجام وظايف و طرح    

 هنجـاري يـا مرسـوم مـرتبط بـا           باورهـاي اين نـوع فرهنـگ،      . گردد مي رشد و پيشرفت آنها      ،نتيجه
 . كند پيشرفت، خوديابي، نوع دوستي و وابستگي را تأييد مي

تـرين عامـل بـروز رفتارهـاي          عامل وجدان از ابعاد شخصيتي را مهم        صورت گرفته،  هايپژوهش
ماند، اهـداف     ازمان باقي مي   فردي كه تعهد سازماني بالايي دارد، در س        .دانند  شهروندي سازماني مي  

دهد   پذيرد و براي رسيدن به آن اهداف از خود تلاش بيش از حد و يا حتي ايثار نشان مي                    آن را مي  
 . و وجدان كاري بالايي دارد

تمايل كاركنان به مشاركت در امور سازماني، موجـب بهبـود انجـام وظـايف و كـاركرد سـازمان         
كننـد    آن كاركنـان احـساس مـي       راهكردهايي است كه از     غني سازي شغلي يكي از روي      .خواهد شد 

هـاي    در محيط، بنابراين. (Cohen & Vigoda, 2000, p52 )اند تر مورد توجه قرار گرفتهبيش
هاي خود را ارتقاء داده و محيط شغلي خود را از طريق مشاركت در امـور سـازماني                   كاري ياد گرفته  

  .تحت تأثير قرار خواهند داد
 بر اين، هنگامي    افزون اما   ،ترين عوامل بروز رفتار شخص در سازمان است       تي از مهم  ابعاد شخصي 

كه شخص سازمان را منبعي براي تامين كليه منافع مادي و معنوي خود بداند و به رفتـار خـود بـه               
تري عنوان عاملي كه در منافع سازماني اثرگذار است بنگرد، آنگاه در محيط كاري خود نزاكت بيش               

 . دهد و از ايجاد مشكل در محيط كاري جلوگيري خواهد كرد  نشان مياز خود
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هـا و   اي برقرار باشد، يعني كليه كاركنـان در مقابـل رويـه     در صورتي كه در سازمان عدالت رويه      
قوانين و مقررات يكسان باشند و كليه كاركنان مورد ارزشيابي عملكرد قرار بگيرند، به ايـن ترتيـب                  

  .گيرد پذيرند و اطاعت سازماني در آنها شكل مي هاي موجود در سازمان را مي كليه قوانين و رويه
چنين، افرادي كه داراي وفاداري سازماني بالايي هستند تمايل كمتري بـه تـرك خـدمت و                 هم

غيبت دارند و اين در صورتي امكان پذير اسـت كـه شـخص از سـازمان منتفـع گـردد، خـود را در                         
ي موثر قلمداد كند و از حضور در سازمان رضايت داشـته باشـد و ايـن                  سازمان گوناگونهاي   موقعيت

در فرهنـگ   . امر تنها با وجود يك فرهنگ سازنده و جمع گرا در سازمان امكـان پـذير خواهـد بـود                   
درايـن حالـت افـراد بـين     . گرا، اهداف و علايق فردي كمتـر از اهـداف جمعـي اهميـت دارنـد               جمع
 ،ين حـال  با ا شوند و نسبت به گروه خود وفاداري كامل دارند،            ئل مي گروه تمايز قا    گروه و برون    درون

  . انتظار دارند كه گروه از آنها حمايت كند
گيـري رفتـار شـهروندي        اثرگذاري فرهنـگ سـازماني بـر شـكل         پژوهش اين   جايي كه در  از آن 

 سـابقه   انـدازه  سازماني مورد تأييد قرار گرفته است و با اذعان به اين كه سابقه فرهنگ سازماني بـه                
 و قـوانين و     اسـت سازمان است، اما در سازماني مثل وزارت آموزش و پرورش كه دولتي و متمركـز                

تواننـد بـا پيـشنهاد و      شود، مديران واحدهاي داخلي سازمان مي      مقررات به صورت متمركز وضع مي     
 بـر   افـزون . ردازند و الگوهاي رفتاري كاركنان بپ     باورهاهاي آموزشي به تغيير و پرورش        طراحي دوره 

 . بايست مورد توجه قرار گيرد هاي آموزشي براي آموزش مديران نيز مي  دوره،اين
بايـست    مـديران مـي  ، بنـابراين .گذارنـد  اي غير رسمي بر رفتار و نگرش افـراد تـأثير مـي    ههگرو

 ترغيب كاركنـان بـه شـركت در         راهاي غير رسمي مطلوب را شناسايي كنند و مشاركت را از            ههگرو
 دخيل كـردن كاركنـان      راه خود نظارتي و خود ارزيابي را از         ، بر اين  افزون .ا تقويت كنند  ههاين گرو 

 . ل سطوح مياني سازمان تقويت كننديدر تعيين اهداف و حل مسا
باشد،  از آنجايي كه فرهنگ سازنده زمينه ساز تقويت خود كنترلي، نوع دوستي و رشد فردي مي

براي ايـن   .  سازنده برنامه ريزي و تلاش كنند      ش براي استقرار فرهنگ   مديران مي بايست بيش از پي     
بايست شرح وظايف هر شغل مشخص باشد و براي هر شخص با توجـه بـه شـرح وظيفـه او                      كار مي 

 بر احـساس رضـايت بـا سـاير          افزوناهداف فردي تعيين شود تا در صورت دستيابي به آنها شخص            
توانـد   يابي به اين اهداف در چهار چوب قوانين سازماني ميشيوه دست. همكاران دست به رقابت بزند 

 باعث ايجاد خلاقيت    ، دارد در پي  بر اين كه حس استقلال را        افزونخلاقانه و منحصر به فرد باشد تا        
 احساس تعلـق دارنـد بـه        ،دهند و نوآوري در كاركنان شود، چون افراد نسبت به كاري كه انجام مي            

 . يابد تر نمود مي بيشتبع وجدان كاري هم در آنان



33 10، پياپي 91 تابستان، 2 ، شمارهسومرهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال   پژوهشي–فصلنامه علمي 

دهـد،   هايي كه احتمال بروز رفتار شهروندي سـازماني را در كاركنـان افـزايش مـي     يكي از روش 
هـاي   كاركنـاني كـه سرپرسـت شـان ايـن دوره          . آموزش اصول عدالت سازماني به سرپرستان اسـت       

كنند   ميترييشاعتماد ب  به اجراي عدالت سازماني از جانب سرپرستان،دنآموزشي را طي كرده باش
 همـين امـر اطاعـت        و شود كه خود را بيش از پيش مورد حمايـت سـازمان بداننـد              و اين باعث مي   

 .  خواهد داشتدر پيسازماني و وفاداري سازماني را 
 بـر ايـن   افزونبايست به صورت فردي و گروهي طراحي شود تا   پاداش دهي سازماني مي سامانه

هاي گروهي هـم ترغيـب     به شركت در فعاليت    ،گيرند ق قرار مي  كه افراد به صورت فردي مورد تشوي      
 . گرددشوند و روحيه مشاركت سازماني در آنها تقويت 
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