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Abstract 

Background and Aim:  The aim of this study was to investigate the factors 

affecting organizational excellence management in order to evaluate the 

performance of public schools. 

Methodology: To achieve this goal, the qualitative research approach and data 

method of the foundation have been used. The statistical population of the study 

included professors, elites and experts of the Educational Research and Planning 

Organization, from which 11 people were selected using the saturation principle 

as a sample and selected by a purposeful method. Semi-structured interviews 

were used to collect data, the validity and reliability of which were investigated 

using in-text method and the use of two codings. Data analysis has been done 

with open, axial and selective coding methods based on the data theory of the 

foundation. 

Results: The results showed that the dimensions and components of 

organizational excellence in public schools included 76 concepts in 19 more 

abstract categories, which are: causal conditions including two categories 

(managerial, organizational), contextual conditions including four categories 

(strategic planning, structural planning). , Education and development of culture 

of excellence and factors of compensation for services and rewards materially 

and spiritually), intervention conditions including four categories (documents, 

systems and information technology, skills and capabilities and organizational 

culture), strategies including five categories (social phenomena) (Society 

conditions), economic phenomena, political phenomena, structural and process 

dimensions) and consequences include four categories (increasing community 

and employee satisfaction, familiarity with new concepts and capabilities, 

reducing costs and streamlining processes). 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Organizational excellence models are designed and 

applied for quality improvement based on total 

quality management. Quality is important in all 

organizations, but it is more important in 

educational organizations because of its connection 

to human education. Quality in educational 

organizations is the main key to competition 

between countries and the main concern of 

educational planners. The increasing reduction of 

the budget of educational organizations and the low 

level of knowledge and skills of graduates have 

made it necessary to pay attention to productivity 
and reduce costs by increasing quality. 

Establishment of organizational excellence 
management system and performance evaluation 

based on it is one of the important strategies to 

improve the quality of educational organizations 

(public schools); However, an overview of the most 

important administrative developments over the past 

years shows that an appropriate approach has not 

been taken to monitor the performance of these 

organizations. Existing monitoring lacks effective 

monitoring features. The existing indicators are also 

not suitable for showing the current situation at 

various levels. Therefore, there is a need to redesign 

support systems using quality techniques to improve 

learning / teaching and the performance of 

educational organizations. Among the various 

approaches, TQM in many areas has provided the 

hopes and aspirations of educational leaders to 

improve educational organizations and 

communities. 

Context:  

Organizational excellence management has 

expanded in recent decades as a new approach in 

academic research and education. 

Goal: 

The goal of present study is Analysis of Factors 

Affecting Organizational Excellence Management 

in order to evaluate the Performance of Public 

Schools  

 Method:  

The method of the present study is basic in terms of 

purpose and descriptive in terms of data collection 

method. In terms of data type, it is a quality that is 

done with the foundation data approach. The 

statistical population includes all professors, elites, 

administrators and teachers of education. Education 

is a country with a history of education and they are 

called knowledgeable experts. 
This study included 11 professors and elites and 

school principals and teachers who participated in 

the interview process. The research tool is a semi-

structured interview that is used to collect data. The 

interview with each person usually lasted between 

45 and 60 minutes (depending on the person). Data 

collection was followed until theoretical saturation 

was reached. 

The method of data analysis includes open, axial and 

selective coding. In open coding, similar concepts 

were put together and divided into general 

categories based on characteristics, and then in axial 

coding, these categories were placed around a 

specific axis in the process of linking categories and 

linking them at a specific level. Finally, selective 

coding based on the results of the previous two steps 

generated a theory and as a result the process of 

integration between categories was created. 

 Results and discussion: 

According to the analysis of the interviews, the 

results showed that 76 basic concepts (open source), 

19 main concepts (central code) were obtained, 

which in the form of a paradigm model including 

causal factors (managerial with 3 indicators, 

organizational with 5 indicators), Underlying factors 

(strategic planning with 4 indicators, structural 

planning with 2 indicators, education and 

development of culture of excellence with 6 

indicators, and factors of compensation and material 

and spiritual reward with 4 indicators). Strategic 

factors (social phenomena (society conditions) with 

5 indicators, economic phenomena with 2 

indicators, political phenomena with 3 indicators, 

structural dimensions with 5 indicators and process 

with 4 indicators), intervening factors (documents 

with 3 indicators, systems and technology 

Information with 3 indicators, skills and capabilities 

with 4 indicators and organizational culture with 7 

indicators) and consequences (increase of 

community and employee satisfaction with 4 

indicators, familiarity with new concepts and 

increase of capabilities with 5 indicators, cost 

reduction with 3 indicators and systematization of 

processes 4 Index) was provided.
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 های کلیدی:واژه
 ابییارز ی،سازمان یتعال یریتمد ی،سازمان یتعال

 عملکرد، دوره دوم متوسطه

 چکیده

رد عملک یابیبه منظور ارز یسازمان یتعال یریتعوامل موثر بر مد یواکاوهدف از تحقیق حاضر  :مقدمه و هدف

 بود. یمدارس دولت
ت. استفاده شده اس یادو روش داده بن یفیپژوهش ک یکردتحقق هدف مذکور، از رو یبرا :پژوهش یروش شناس

ه بوده است ک یآموزش یزینخبگان و صاحب نظران سازمان پژوهش و برنامه ر ،استادانشامل  یقتحق یجامعه آمار
 ی. براشده اند ینشگز روش هدفمندنفر با استفاده از اصل اشباع به عنوان نمونه انتخاب و با  11تعداد  ها آن یناز ب

 آن با استفاده از روش درون یاییو پا ییاستفاده شده است که روا یافتهساختار  یمهداده ها از مصاحبه ن یگرد آور
و  یباز و محور یکد گذار یها یوهداده ها با ش یلو تحل یهشده است. تجز یبررس یو استفاه از دو کدگذار یمتن
 صورت گرفته است نیادداده ب یهبر اساس نظر ینشیگز

مقوله  16مفهوم در  33شامل  یدر مدارس دولت یسازمان یتعال ینشان داد که ابعاد و مولفه ها یحنتا :هایافته

شامل  یا هینزم یط(، شرا ی، سازمان یریتیشامل دو مقوله ) مد یعلّ یطشدند که عبارتند از: شرا یلتر تبد یانتزاع
 و عوامل جبران خدمات و یآموزش و توسعه فرهنگ تعال ی،ساختار یزیربرنامه یک،استراتژ یزیرچهار مقوله)برنامه

 یو فناور هایستممداخله گر شامل چهار مقوله )مدارک و مستندات، س یط(، شرایو معنو یپاداش به صورت ماد
جامعه(،  یط)شرایاجتماع هاییده(، راهبردها شامل پنج مقوله )پدیو فرهنگ سازمان هایتاطلاعات، مهارت و قابل

 یتارض یششامل چهار مقوله )افزا یامدها(و پیندیو فرآ یابعاد ساختار یاسی،س یها یدهپد ادی،اقتص هاییدهپد
 باشد. ی( میندهامند شدن فرآو نظام  ینه، کاهش هز هایتقابل یشو افزا یننو یمبا مفاه ییجامعه و کارمندان، آشنا

نتایج نشان داد که بر اساس نظر خبرگان راهبردها بیشترین تاثیر را بر تعالی سازمانی دارند  گیری:نتیجهبحث و 

یت او همچنین نتایج مدیریت تعالی سازمانی در مدارس دولتی مشخص می کند که این مولفه ها باعث افزایش رض
 جامعه و کارمندان، آشنایی بیشتر با مفاهیم نوین و کاهش هزینه ها می شود. در نهایت الگوی نهایی ترسیم گردید.
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 یعملکرد مدارس دولت یابیبه منظور ارز یسازمان یتعال یریتعوامل موثر بر مد یواکاو

 

 162  (3) 41؛ 2149 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
توسعه را در ابعاد مختلف  یهاتوسعه دارد. اگر مولفه ندیدر فرآ یجامعه نقش مهم یهاستمیساز خرده یکیعنوان امروزه آموزش و پرورش به

 نهیزم نینقش آموزش و پرورش را در ا ریقرار گرفته شود، ناگز یمورد بحث و بررس یپرورش ی، آموزشی واقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیس
 نیا یو اجتماع یاقتصاد ،یهم جهت با تحولات فرهنگ ستم،یقرن ب یانیپا یهادهه یآموزش و پرورش ط یهانظام .گرفت دهیتوان نادینم

ت جامعه نگرش و انتظارا رییو تغ طیتحولات محی زاده  یالگوها که به نحو نی. ااندافتهی شیگرا رمتمرکزیو غ یمشارکت یلگوهادوران به ا
 ینان ادارمعلمان، کارک ران،یمد ن،یطبقات متفاوت جامعه از جمله والد شتریمشارکت ب دبخشینو ر،یپذانعطاف یاست، با توسل به ساختارها

 ,et al  )آوردیرا فراهم م یآموزشی هانظام یو کارآمد یخواهند بود که موجبات اثربخش یریگمیتصم ندیفرآ درمدارس و دانش آموزان 

2020,p 166& Hemati) . یت عمومی خاصی در میان سازمانهای همتای خود از حساسبی های ویژگینهاد آموزش و پرورش به دلیل
جامعه مورد قضاوت و ارزیابی قرار  یکایکنهادها و  از سوی همه یاجتماعی برخوردار است. بدین منظور عملکرد و کیفیت آن همیشه 

. در سطح جهانی اقداماتی نظیر خودگردان کردن مدارس، ارج نهادن به ابتکارات مدیران و طولانی کردن (Goodarzi, 2017, p254)گیردمی
روند. در این شرایط صاحب نظران مدیریت در آموزش و پرورش های بارز توجه به کیفیت به شمار میتحصیلی، از نشانهساعات درسی و سال 

 ,Hijjawi)نندکهای آموزش و پرورش قلمداد میمفاهیم مدیریت کیفیت فراگیر را با مختصری تغییر و تعدیل، ابزار مهمی برای بازسازی نظام

2021, p 61.) ریزان آموزشی است کاهش روزافزون زش و پرورش، کلید اصلی رقابت میان کشورها و دغدغه اصلی برنامهکیفیت در آمو
ها را با افزایش کیفیت وری و کاهش هزینهبودجه آموزش و پرورش و پایین بودن سطح دانش و مهارت دانش آموختگان، توجه به بهره

با ایجاد شفافیت  ولمسومتعالی در حکم سازمانهایی  های سازمان(.  Taghvaeeyazdi & Niaz Azari, 2020, p169ضروری ساخته است)
( نیز نشان Schereus, 2019, p 460ها)پیمایند. پژوهشدر قبال عملکرد خود، مسیر تعالی را می شاننفعان ذیو پاسخگویی مناسب به 

ای هآموزش و پرورش دارد. مدارس باید در راستای تدوین استراتژیدهند که تعالی سازمانی نقش قابل توجهی در بهبود بخشیدن به کیفیت می
مبذول دارند، اما مدارس در به  شاننفعان ذیهای لازم را برای شناسایی انتظارات حرکت به سمت تعالی، تلاش جهتآینده خود و نیز در 
 یتکیف مدیریت سیستم ارستقراای در این زمینه وجود ندارد. بهها در جهان تجربیات کمتری دارند و در ایران تقریباً هیچ تجرکارگیری این مدل

 تتحولا هما بر جمالیا وریمر ما. استا ارسمدو  ورشپرو  زشموآ کیفیتی تقاار مهم یهارهکارا جملهآن، از  بر مبتنی دعملکر یابیو ارز
 نرفته رکا به ارسمد دعملکر بر رتنظا ایبر مناسب دییکررو که هددمی ننشا ،سلامیا بنقلاا وزیپیراز  پس های لسا طیاداری 

 ایبر نیز دموجو هایصشاخ. هستند ثربخشا رتنظا ییژگیهاو فاقد د،موجو یتهار(. نظاKhuda Bakhsh & et al, 2021, p 21ست)ا
از  دهستفاا با حمایتی یها سیستم دمجد حیاطر مندزنیا انیستند. لذ مناسب نگوناگو حسطودر  ورشپرو  زشموآ فعلی ضعیتونشان دادن 

 فلسفه ،حاضر لحادر (. Kafash & et al, 2017, p 117هستیم) شیزموآ یها مانزسا دعملکرو  هیددیا-یگیردیا یتقاار ایبر ،کیفیت نفنو
 Jamshidi koohsariست)ا حمطر نجها سراسردر  ناپذیربجتناا ورتضر یک انعنو به زشمودر آ جامع کیفیت مدیریت ةشیوو  هیدگاو د

& et al, 2020, p169و  زشمودر آ ها نآ تطبیقو  زیساممفهو ونبد ورشپرو  زشمودر آ نیز دموجو مانیزتعالی سا یها مدل دبرر(. کا
 دخو صخا تعالی لمد به ان،مدیر راتختیاا زهحو به توجه باو  ستا متمرکز ودیحد تا رکشو ارسمد مدیریت. ستروبهرو مشکل با ورشپر
دارد و  ریتجا یها شرکت با وتمتفا ادیندوبر پس ،ستا دخو صخا ییژگیهاو و رختاسا با مانیزسا ورشپرو  زشموآ ،مبنا ینا بر. نددار زنیا
 به دارد دجوو ورشپرو  زشمودر آ مانیزسا تعالی لمد حیاطر ایبر نجهادر  درینا تتجربیا ونیست  مالی دسو نساندر کثراحد بهآن  فهد

 رکشو ورشپرو  زشموآ نولاومس ایبرآن  ایجرا چگونگی که دشو ئهارا طرحی ستا زملا ورشپرو  زشموآ کیفی مسائلاز  کاستن رمنظو
ها در راستای بهبود کیفیت نظام آموزشی، برنامه تعالی مدرسه در ترین برنامهو اثربخش ترین مهمدر حال حاضر یکی از باشد. درک  قابل

(. برنامه تعالی مدرسه در آموزش متوسطه، نوعی ساختار مدیریتی است که با Askary Dafe & et al, 2018, p 146آموزش متوسطه است)
لیه ک الهام از مدل تعالی سازمانی به منظور اجرا در سراسر کشور طراحی گردیده و با تکیه بر سند تحول بنیادین، شرایطی را فراهم می آورد تا

 Taheriامونی خود، در زمره مدارس پویا، موفق، ممتاز و متعالی قرار گیرند)داخلی و پیر های ظرفیتعوامل موثر در مدرسه ضمن شناسایی 

& et al, 2019, p 71) گذرد، علیرغم اهمیت سال می 5. از آنجا که از تصویب و اجرای برنامه تعالی مدرسه در آموزش متوسطه بیش از
س نیست و از طرفی با جستجوی محقق در بانکهای پایش مستمر برنامه تعالی مدرسه، مقیاس مهمی جهت سنجش این مهم در دستر

 Ranjgarرسد که مطالعات چندانی در داخل و خارج کشور در ارتباط با ارزشیابی برنامه تعالی مدارس انجام نشده است)اطلاعاتی به نظر می

& et al, 2021, p 21باشد، چرا و پرورش هر کشور میترین مراحل آموزش (. از یک طرف باید گفت نظام آموزش متوسطه یکی از حساس
باشد، لذا پرداختن آموزان جهت ورود به بازار کار و یا برای ادامه تحصیل در آموزش عالی میکه این مرحله از آموزش، دوره آماده سازی دانش

کمک قابل  ها آنلی و تحصیلی تواند به آینده شغباشد و ارزیابی دقیق عملکرد سازمانی میهای تعالی ساز بسیار قابل توجه میبه مولفه
(. از طرف دیگر آسیب شناسی مدارس متوسطه نشان می دهد شیوه ارزیابی مدارس دولتی Tolley & Flecknoe, 2016, p11توجهی بنماید)
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ی است قصدوره متوسطه به دلیل فقدان الگوی مناسب تعالی و ارزیابی عملکرد و شاخص های مناسب برای آن، در مدارس متوسطه دارای نوا
لتی و بی یادگیری، رشد بی عدا-که باعث بوجود آمدن مشکلاتی از قبیل بدبیتی سازمانی، بهره وری پایین، ایجاد سکون در فرایند یاددهی

 & Khajeey & Nazemi, 2012. Sarchahani & et al, 2018. Moradiاعتمادی سازمانی، کاهش انگیزه و فرسودگی شغلی)

Aminbeidokhti, 2019 ) در مدارس شده است. لذا ضعف در زمینه ارزیابی عملکرد در مدارس دوره متوسطه که مرحله انتقال به بازار کار
 است وجود دارد که باید اصلاح شود.

دهد در آموزش و پرورش مقطع متوسطه ایران و بطور خاص شهر تهران اقدام یا پژوهشی های صورت گرفته توسط محقق نشان میبررسی
د منجر به رفع مشکلات نظام آموزشی از منظر کیفیت و ارزیابی نظام آموزشی گردد، صورت نگرفته است. فلذا به مساله مزبور در سند که بتوان

 ،تحول بنیادین آموزش و پرورش به طور جدی و اساسی پرداخته شده است. در این سند تعلیم و تربیت به عنوان فرایندی تعالی جویانه، تعاملی
پارچه و مبتنی بر نظام معیار اسلامی که به منظور هدایت افراد جامعه به سوی آمادگی برای تحقق آگاهانه و اختیاری مراتب حیات تدریجی، یک

های مناسب تکوین و تعالی پیوسته هویت افراد را در راستای شکل گیری و پیشرفت جامعه صالح اسلامی فراهم طیبه در همه ابعاد، زمینه
(. لذا محقق معتقد است داشتن الگوی Fundamental Transformation Document of Education, 2011است) هآورد تعریف شدمی

تواند به این مهم کمک نماید. بنابراین مشکل این است که در حال حاضر چنین الگویی مدیریت تعالی به منظور ارزیابی عملکرد مدارس می
ندارد. بر این اساس سوال اصلی تحقیق حاضر این است که عوامل موثر بر مدیریت تعالی به  برای آموزش و پرورش دوره دوم متوسطه وجود

 منظور ارزیابی عملکرد مدارس دولتی دوره دوم متوسطه شهر تهران چیست؟  

 پژوهش شناسیروش 
جدید  های تیموقع دانش در رییکارگ ها، به گونه پژوهش است؛ که هدف این های کاربردی پژوهشپژوهش حاضر ازلحاظ هدف، در زمره 

پردازی داده  ظریهن استراتژی که با استفاده از باشدی کاربردی م قیو یک تحق یفیرویکرد ک با حاضر، قیخاص است. نوع تحق نهیو در یک زم
شگاه مدیریت آموزش عالی( در دانو  یمنابع انسان ،یآموزش تیریمدعلوم تربیتی)خبرگان حاضر از  پژوهش جامعه آماری انجام شده است. ادیبن

د، صورت انکه در این زمینه تخصص و یا مقاله و کتاب تالیفی  داشته های تهران و مدیران و معلمان مدارس دولتی و غیردولتی شهر تهران
 نمونه آماری پژوهش بر اساس نظریه اشتراوسپذیرفت. 

ست. ا بوده با خبرگان یقمصاحبه عم یفی،آوری اطلاعات در بخش ک جمع و با رویکرد اشباع نظری انجام شده است. ابزار 10 - 85 ینکوربو 
احبنظران و با ص ساختاریافته یمهاقدام به تدوین و اجرای مصاحبه ن ،تعالی سازمانی با یبرای آشنای یاتدر ابتدا پژوهشگر پس از مرور ادب

ظرات خبرگان ن یق،تحق یشینهنظری و پ مبانی یات،از مرور ادب تعالی سازمانیهای  استخراج ابعاد و مؤلفه از در انتها محقق پس رد.خبرگان ک
 ندیب جمعرهبری تحول گرا دریافت نمود؛ و درنهایت  رویکرد با تعالی سازمانیهای  طریق مصاحبه درباره مؤلفه از نیز را نظران صاحبو 

از  یافته ساختار یمهپس از مصاحبه ن تدوین پرسشنامه قرار گرفت. مبنای یات،های مستخرج از ادب از مصاحبه و مؤلفه نظران صاحب نظرات
مقایسه مداوم  ازطریق صورت پذیرفت. سپس ها آنهمزمان روی  یلشده و تحل کدگذاری هر یک ازخبرگان، اطلاعات مصاحبه جمع آوری و

که پس  (وجود نداشته باشد مصاحبه موارد جدیدی در)گرفتند؛ تا اینکه به حالت اشباع برسند  قرار با مصاحبه های قبل ار خود مورد سنجش
وجود  یآزمون استانداردی برای روای یچه کیفی یقاتتحق یاندر م ی،کمّ یقاتبرخلاف تحق. است یدهرس نظری به اشباع 11از مصاحبه با نفر 

 .اشدای وجود نداشته ب یهاول یهفرض یچممکن است ه یحت و شود یو جرح و تعدیل م یینتوسط خود محقق تع یقتحق ماهیت ندارد و غالباً
د. بنی مهدی ارد و مناسب بودن فرایندها ارتباط یقکنندگان، اهداف تحق مشارکت یبه بازنمای یفیک یقاتدر تحق یمفهوم روای یتماه بنابراین

 استفاده شد. براساس راهبرد های بازخورد مشارکت کننده ازی در این پژوهش جهت ارتقای روای ( Bani Mahdi, et al, 2016و همکاران ) 
 یح ماصلا و مشخص های بد درکشده را نهیو زم کردهکنندگان ارائه  مشارکت خود را به رهاییبازخورد مشارکت کننده، محقق تفس راهبرد

ضریب  ،یایپای یبرای بررس موردمطالعه با آن چه محقق درمورد آن ها گفته است، موافقند؟رویکرد داده شد که آیا افراد یبررس یکند. به عبارت
دهنده ثبات مطلوب کدکذاری است.  نشان به دست آمده؛ که 0/  23در دو مرحله است، برابر با  کدگذاری توافق زانیکاپا که نشان دهنده م

 (ادیظریه داده بنن)به روش گراندد تئوری  اطلاعات لیوتحل تجزیه اعضا استفاده گردید. ینیاز روش بازب دپذیری،یتأی نییبرای تع نیچنهم 
 انجام شد.

 یافته ها
 به برای پاسخ .است شده تحلیل و بندی طبقه گردآوری، مصاحبه، فرایند حاصل از های یافته تحقیق، سوال و هدف مبنای بر بخش این در

مدارس  مدیریت تعالی سازمانی در با مرتبط های شاخص و عوامل و بررسی را و پیشینه ادبیات پژوهشگر شد، اشاره چنانکه پژوهش پرسش
ابعاد پژوهش، اصلی سوال به پاسخ برای .است پرداخته ها اجرای مصاحبه به و کرده تنظیم را مصاحبه فرم مفاد و متن و را شناسایی دولتی
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 با استفاده سازی، پیاده از پس شده ضبط های مصاحبه حاضر پژوهش مدیریت تعالی سازمانی در مدارس دولتی کدامند؟ در های مولفه و
 و ارتباط مفهومی مشابهت، اساس بر سپس، و بندی مقوله پردازی، بررسی، مفهوم سطر به سطر صورت به گرندد تئوری روش از

 انتخابی و باز، محوری کدهای (8) جدول در .شدند مشخص  )مفاهیم از ای طبقه ( مقولات و مفاهیم باز، کدهای بین مشترک خصوصیات
 .شود می داده است نشادن شده استخراج حوزه این خبرگان و متخصصان با طریق مصاحبه از که پژوهش اصلی سوال به مربوط

 مقوله ها، مولفه و مفاهیم احصاء شده به مثابه شرایط علی -2جدول

 مولفه های فرعی مولفه ها مقوله اصلی

 شرایط علی

 مدیریتی
 تعهد و علاقه مدیریت ارشد

 های جامع مدیریتیباور به چارچوب

 تعالی هایاعتقاد به کارایی مدل

 سازمانی

 های آموزشی و پاسخگویی به نیازهاکمک به انجام مأموریت

 های قابل بهبود(شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان )نقاط قوت و زمینه

 های بهبودبندی پروژهشناسایی نواحی )واحدها( دارای زمینه قابل بهبود و اولویت

 سازی فرآیندهاکمک به شفاف

 آموزش و پرورش 1202انداز استای چشمرسیدن به سرآمدی در ر

 بسترسازها) زمینه(

 های اجتماعیپدیده
 )شرایط جامعه(

 اجتماعی های مهارتآموزش 

 امنیت اخلاقی

 کار در میدان عمل

 سروکار داشتن با روح و روان دانش آموزان

 اختلاف طبقاتی

 های اقتصادیپدیده
 بر وظایف آموزش و پرورشهای اقتصادی مانند گرانی و تورم اثرات پدیده

 خصوصی سازی نظام آموزش و پرورش

 های سیاسیپدیده
 مرتبط با آموزش و پرورش FATFعضویت در لایحه 

 قرنطینه و تعطیلی مدارس با توجه به مسائل سیاسی کشور

 های مختلف سیاسیوجود احزاب و گروه

 ابعاد ساختاری

 خدماتی بودن

 نظام سلسله مراتبی

 مدارس دولتی در سراسر کشور و وظایف متنوع آنگستردگی 

 ها آنهای عقیدتی و حفاظتی و الزام به پاسخگویی به بخش

 های کلان آموزش و پرورش) متمرکز بودن آموزش( گذاری سیاستپیروی از 

 فرآیندی

 یگرانبه د یاراخت یضتفو
 محرمانه بودن مدارک و مستندات

 ییاقتضا یسبک رهبر
 معلم و کارکنان یارزمان در اختکار متناسب با 

 عوامل مداخله گر) موانع(

 مدارک و مستندات
 غیر قابل تغییر بودن محتوای مورد آموزش) متمرکز بودن آموزش(

 هاساز و استراتژیروز نبودن ارکان جهتعدم وجود یا به

 ایها تا سطح وظیفهسازی آبشارگونه استراتژیعدم جاری

ها و فناوری سیستم
 اطلاعات

 روزافزارهای بهها و نرمنیاز به زیرسیستم

 و نیاز به آموزش ITعدم مهارت در حوزه 

 نیاز به هوشمندسازی فرآیندها

 هامهارت و قابلیت
 آشنایی محدود کارمندان با مفهوم تعالی و کاربردهای آن

 ارزیابی غیراستاندارد و ناهمگون

 برخی از کارمندانباور به کاربردی بودن مدل تعالی در عدم
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 کار مضاعف دانستن مدل و باور به استخدام افراد جدید

 فرهنگ سازمانی

 عدم وجود زبان مشترک و فرهنگ واحد

 گوناگونی نژادی، قومی و تحصیلی در دانش آموزان مدارس دولتی

 در فهم و اجرای الگوی تعالی 1تفسیر به رأی شدن

 مورد ارزیابی قرار گرفتنعلاقه و استقبال واحدها و افراد از عدم

 انتظار نتیجه سریع از الگوی تعالی

 قائم به فرد بودن الگو

 وجود نظام رهبری سنتی و رهبری آمرانه

شرایط راهبردی و 
 استراتژیک

 ریزی استراتژیکبرنامه

 ها( یا بازنگری آنهاانداز، مأموریت و ارزشساز )چشمتعریف ارکان جهت

 و پرورش در مدارس دولتی تعریف ذینفعان کلیدی آموزش

 ها آنبندی تعریف راهبردها و اولویت

 تخصیص بودجه مناسب به مدارس دولتی

 ریزی ساختاریبرنامه
 تعریف مناسب فرآیندها و وظایف افراد

 تشکیل انجمن تعالی آموزش و پرورش در مدارس دولتی

آموزش و توسعه فرهنگ 
 تعالی

 کارمندان و ارزیابان الگوهای آموزشی برای برگزاری کارگاه

 کارمندان همه یجلب مشارکت فراگیر 

 سازیفرهنگ

 استفاده از مشاوران و مجریان خبره و باتجربه در زمینه تعالی

 سازی معیارها و زیرمعیارهابومی

 ( Key success factorsشناسایی عوامل کلیدی موفقیت)

جبران خدمات و پاداش 
 به صورت مادی و معنوی

 مدیریت ارشد از تمامی کارمندان در اجرای کامل الگوحمایت 

 اعطای حقوق و پاداش مناسب به معلمان و کارمندان در مدارس

 تفویض اختیارات لازم

 ایجاد فرصت ترقی و پیشرفت

 نتایج

 

افزایش رضایت جامعه و 
 کارمندان

 ایجاد روحیه و انگیزش در کارمندان

 ای نویننگری و کار با شیوهآینده

 اجتماعی و جامعه ولیتمسوهای توجه به شاخص

 افرادکاری افزایش تعهد 

 و نوین مفاهیم با آشنایی
 هاقابلیت افزایش

 کسب دیدگاه جامع و استراتژیک

 افزایش آگاهی سازمان از شرایط محیطی و درونی

 تسهیم تجارب، اطلاعات و دانش سازمانی

 آشنایی با واژگان و ادبیات نوین مدیریت

 مشارکت گسترده کارمندان جلب

 کاهش هزینه
 ارزیابی مبتنی بر واقعیت

 هنگامگیری صحیح و بهتصمیم

 های بهبود براساس تجزیه و تحلیل منافع دانش آموزانبندی پروژهاولویت

 مند شدن فرآیندهانظام

صادرشده از طرف وزارت  یو دستورالعمل ها یندهابهتر در انجام فرآ یزیرنظم و برنامه
 آموزش و پرورش

 ایکاهش برخورد سلیقه

 وزارت آموزش و پرورش ینچارچوب قوانهای بهبود در ساماندهی طرح

 ایجاد زبان مشترک میان مدیریت و کارمندان

 
 از نگاه خود تفسیر کردنمطلبی را  1
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مولفه  6با  یتیری) مدیعل استخراج گردید که متغیر یفرع یمولفه  33مولفه و  16در نهایت در این بخش با توجه به رویکرد گرندد تئوری 
 یفرع یمولفه  8با  یساختار یزیرشاخص، برنامه 2با  کیاستراتژ یزیر)برنامه یا نهی(، عوامل زمیفرع یمولفه  5با  ی، سازمان یفرع ی

(، یفرع یمولفه  2با  یو معنو یو عوامل جبران خدمات و پاداش به صورت ماد یفرع یمولفه  3با  ی، آموزش و توسعه فرهنگ تعال
با  یاسیس یها دهی، پد یفرع یمولفه  8با  یاقتصاد یهادهی، پد یفرع یمولفه  5جامعه(با  طی)شرایعاجتما یهادهی)پدیعوامل راهبرد

 هاستمیس یفرع یمولفه  6(، عوامل مداخله گر)مدارک و مستندات با یفرع یمولفه  2با  یندیشاخص و فرآ 5با  یشاخص، ابعاد ساختار 6
 شی)افزا امدهای( و پیفرع یمولفه  3با  یو فرهنگ سازمان یفرع یمولفه  2با  هاتی، مهارت و قابل یفرع یمولفه  6اطلاعات با  یو فناور

 6با  نهی، کاهش هز یفرع یمولفه ها 5با  هاتیقابل شیو افزا نینو میبا مفاه یی، آشنا یفرع یمولفه ها 2جامعه و کارمندان  تیرضا
 شناسایی شد. (یفرع ی مولفه 2 ندهایمند شدن فرآو نظام یفرع یمولفه 

 به شکل زیر ترسیم گردید.عملکرد مدارس  یابیبه منظور ارز یسازمان یتعال تیریمدمدل پارادایمی عوامل موثر بر در آخر 

جنوب کشور انیدانشگاه فرهنگ یاستعداد برا تیریعوامل موثر بر مد -1شکل   
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 گیری:بحث و نتیجه
 است مهم اه سازمان همه کیفیت در. میشوند اعمال و طراحی جامع کیفیت مدیریت اساس بر و کیفیت ارتقای برای سازمانی تعالی الگوهای

 کشورها یانم رقابت اصلی کلید آموزشی، های سازماندر  کیفیت. است تر مهم ها انسان باتربیت ارتباط دلیل به آموزشی های سازمان در ولی
 ،دانش آموختگان مهارت و دانش سطح بودن پایین و آموزشی های سازمان بودجة کاهش روزافزون .است آموزشی ریزان برنامه اصلی دغدغه و

 عملکرد ابیارزی و تعالی سازمانی مدیریت سیستم است. استقرار ساخته ضروری کیفیت افزایش با را هزینه ها کاهش وری و ه بهر به توجه
 اداری تحولات اهم بر اجمالی مروری اما است؛ آموزشی) مدارس دولتی( کیفیت سازمان های ارتقای مهم راهکارهای ازجمله آن، بر مبتنی

 فاقد موجود، نظارتهای. است نرفته کار به ها سازمان این عملکرد بر نظارت برای مناسب که رویکردی می دهد نشان گذشته، سالهای طی
 طراحی نیازمند لذا .نیستند مناسب گوناگون سطوح در فعلی وضعیت نمایاندن برای نیز موجود شاخصهای. هستند اثربخش نظارت های ویژگی
 میان در. هست نیاز آموزشی های سازمانعملکرد  و یاددهی/  یادگیری ارتقای برای کیفیت، فنون از استفاده با حمایتی سیستم های مجدد

 ازمانس به بخشیدن بهبود برای را آموزشی رهبران آرزوهای و عرصه ها امیدواری از بسیاری در جامع کیفیت مدیریت گوناگون، رویکردهای
 ساخته است. فراهم جوامع و آموزشی های

 ررسیمورد ب ادبیات در به طور قابل توجهی ،ها سازمان در تعالی مدل های از استفاده تعالی سازمانی، ازجمله مدیریت شیوة و دیدگاه اگرچه،
 کمتر و ه اندپرداخت ادبیات مرور به صورت... و مستمر آن، بهبودی به کارگیری فواید بر تمرکز با منابع این عموم بااین حال،. است قرارگرفته

 استفاده هک می دهد نشان تحقیقات نیز یافته های عملی کاربرد مورد کرده اند. در توجه در مدارس دولتی خودارزیابی برای آنها عملی کاربرد به
(   Kanjiمتفاوت باشد. کانجی) باشند، بخش کدام در که این و ها آن ساختار به توجه با است ممکن مدارس در سازمانی تعالی از برنامه های

 های تفاوت که هداد نشان مالزی و و انگلیس آمریکا کشور سه از خود بررسی با شفیلد، دانشگاه اروپایی سازمانی تعالی مرکز رئیس و استاد
 روپایی،ا بنیاد مدل قبیل از سازمانی تعالی های مدل مشکلات از است، یکی معتقد او. است مؤثر سازمانی تعالی شاخص های در فرهنگی
 ریافتد به منظور خودشان، خاص و تجاری دید با را سازمانی تعالی مدل های بزرگ ریزان شرکت های برنامه که است این دمینگ و بالدریج
 مدل از ادهبا استف خودارزیابی وسیله به عملکردشان به بخشیدن بهبود در سعی ها سازمان از بسیاری اگرچه ازاین رو،. طراحی کرده اند جوایز
 به وانمی ت امر، این مهم دلایل از. است وجود آمده به اجرا این سبب به نارضایتی هایی ها آن از بسیاری در لیکن دارند، سازمانی تعالی های

تی انجام این پژوهش قصد در ارائه چنین تغییراآید. با  وجود به الگوها در این بازنگری هایی اینکه مگر کرد؛ اشاره آنها نبودن مفید و مرتبط
بود در نهایت با شناسایی مولفه ها و شاخص های تعالی سازمانی در مدارس دولتی دوره دوم متوسطه شهر تهران الگویی را برای این بخش 

تباط با این یافته پژوهش، برخی پژوهشگران شاخص بود. در ار 33مولفه و  16بُعد و  5به منظور ارزیابی عملکرد طراحی نمودیم. این الگو دارای 
 ( در پژوهشی نشان می دهند که ترسیمGoodarzi & 2021به نتایجی همسو دست یافتند که به ذکر چند مورد اشاره می گردد. گودرزی)

متغیرهای علی  دیریتی و سازمانیتاثیر بسزایی در توانایی مدیریتی و سازمانی مدیران دارند؛ بنابراین مولفه های م سازمانی تعالی فازی نقشه
در پژوهشی نشان داد که ابعاد  (1666)نیازآذری و یزدی مناسبی برای سازنده بودن تعالی سازمانی در مدارس دولتی شهر تهران است. تقوایی

ثیر بیشتری ان بعد سازمانی تامدیریتی، ساختاری، پژوهشی و فرهنگی برای تعالی سازمانی در مدارس متوسطه دوره دوم تاثیرگذارند و از این می
در پژوهشی نشان داده است که رابطه معناداری بین آموزش مهارت (Jamshidi koohsari & 2020)همکاران و کوهساری جمشیدی .دارد

ن تعالی سازمانی های مستقل نشان داد که بیگروه t . نتایج آزموناستهای اجتماعی و برنامه ریزی استراتژیک با تعالی سازمانی مدیران برقرار
دانش آموزان  مدیران سازمانی اجتماعی با تعالی های مهارتمدیران و مهارت های اجتماعی والدین تفاوت معناداری وجود ندارد ولی بین 

اجتماعی دانش آموزان ارتقاء می یابد تعالی  های مهارت هرچقدرتفاوت معناداری وجود دارد. در نهایت؛ نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان داد که 
 تعالی درصد از پیشبرد 83/2در پژوهشی نشان داد که  (Hemati & et al, 2021)همکاران و سازمانی مدارس نیز افزایش می یابد. همتی

تعالی در مدارس  فرهنگ توسعه و درصد از تغییرات در گرو تغییرات آموزش 56در گرو متغیر برنامه ریزی ساختاری و استراتژیک و  سازمانی
 همکاران و  بخش خدا .های ایجاد تعالی سازمانی در مدارس را با توسعه و آموزش فرهنگ تعالی امکان پذیر می دانداست. بنابراین روش

(Khuda Bakhsh & et al, 2021) معنوی  و مادی صورت به پاداش و خدمات نیز در پژوهشی نشان دادندکه رابطه معنی داری بین جبران
در پژوهشی به شاخص هایی  (Abdel Azem & et al, 2021) همکاران و  مصطفی و تعالی سازمانی در مدارس دولتی وجود دارد. عبدالعظم

  رایرهالص و همچون امنیت شغلی و افزایش رضایت جامعه و کارمندان آشنایی با مفاهیم نوین افزایش قابلیت اشاره داشتند. الصرایره
(Alsarayrah & Alsarayrah, 2020, p 155)  ،در پژوهشی نشان می دهند که که تعالی سازمانی باعث ایجاد نظام مند شدن فرآیندها

اطلاعات  ناوریف و هاها و تصحیح ساختاری سیستمقابلیت و کاهش هزینه های مبتنی بر ارزیابی و تصمیم گیری های صحیح، افزایش مهارت
 .می کندین جهت برخی مولفه های این پژوهش را توجیح در مدارس می شود که از ا
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 ارائه شد. پیشنهادهاییدر همین راستا 

 ملاحظات اخلاقی
 از اصول اخلاق پژوهش یرویپ 
 و استاندارد یارائه مقالات علم 
 یازارائه داده های خام در صورت ن 
 اصالت مقاله ارائه شده 
 عدم انتشار همزمان یک مقاله و یا مقاله پذیرش و چاپ شده 
 مناسب یذکر ارجاعده 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آزمودنی از سویهای رضایت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
  یفیانشر یلا، ل  یمراد ید، سع  یدی، عباس خورش(ولمسو) نویسنده آرام * یه، بتول فق یاشرف یدرضاحم

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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