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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to identify and rank the effective 

training of human resources on the implementation of e-commerce in 

knowledge-based Companies In the field of Information And communication 

Technology In Tehran. 
research methodology: The research method is applied and field. The 

statistical population of the study consisted of managers of knowledge-based 

companies active in the field of information and communication technology in 

Tehran. Theoretical saturation method was used for sampling and 15 people 

were selected as the sample size. In a small part, a researcher-made pairwise 

comparison questionnaire was used. To evaluate the validity of the journal 

from the opinions of experts and reliability with Cronbach's alpha, 0.87 was 

obtained. The questionnaire was approved. Data analysis was performed using 

grounded theory and Oreste methods and Expert choice software.. 

Findings: Evidence suggests that among the effective training of human 

resources for the implementation of e-commerce, training in the use of 

technology with a coefficient (1), training in critical thinking and analysis with 

a coefficient (0.840) and training to increase technology capabilities with a 

coefficient (0.740) rank The first to the third. 

Conclusion: Therefore, according to the results, having the necessary training 

and expertise in relation to the use of e-commerce techniques, in order to gain 

and maintain a business advantage in an environment where there is intense 

competition, attract, train and retain a specialized workforce related to business 

techniques. Electronics must have reached a professional level. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Undoubtedly, with the ever-increasing 

advancement of technology, entering e-commerce 

is essential for businesses in a competitive 

environment due to the many benefits it brings, and 

perhaps businesses that do not benefit from e-

commerce will face the risk of bankruptcy. 

(Amirkhani & et al, 2016).New systems have 

enabled human resources professionals to provide 

better services to the stakeholders of their 

organization, technology training for human 

resources is the best example of this type of 

system, its use has become so widespread in today's 

era that its use has become a necessity (Alalwan, 

2020). In order to realize these things, 

organizations must first accept human training and 

implement it optimally. It is e-commerce that 

should be taken into account in order to be able to 

help implement e-commerce as best as possible 

along with environmental, organizational, 

management, etc. factors (Kafashpour, 2010). The 

biggestchallenges facing knowledge-based 

companies is the issue of using human resources in 

e-commerce, and according to the experiences 

gained in these companies in the past years, it can 

be said that this awareness has been created in 

these companies to achieve appropriate economic 

growth. In the coming years, attention is paid to the 

use of e-commerce. 

Context:  
The commercialization of research has expanded in 

recent decades as a new approach to academic 

research and natural science.  

Goal: 
The purpose of this study is to identify and rank the 

effective training of human resources on the 

implementation of e-commerce in knowledge-

based Companies In the field of Information And  

Communication Technology In Tehran. 

 Method:  
The current research is applied in terms of purpose 

and of descriptive and exploratory type and was 

carried out by survey method. The statistical 

population consisted of 15 active experts in the 

field of e-commerce who had at least 5 years of 

work experience and had a doctorate in this field, 

and they helped to identify the effective training of 

human resources on the implementation of e-

commerce. First, its important parts were extracted 

from the texts of the conducted interviews and a 

code was assigned to each of them. Then using 

Strauss and Corbin's approach in three stages of 

open, central and selective coding, and finally with 

selective coding of the final training of human 

resources to accept e-commerce, 16 types of 

training: organization information systems, 

increasing technology capabilities, critical thinking 

and analysis , Ability to solve problems, use 

technology, office automation, change 

management, programming, service delivery skills, 

media literacy, teamwork, decision-making skills, 

attendance at innovation events, job rotation in 

information technology units, network security and 

software and hardware skills should be considered. 

. Then the identified trainings were placed in the 

form of a pairwise comparison questionnaire and 

were ranked using the Oreste technique. In such a 

way that training to use technology with a 

coefficient of (1), training of critical thinking and 

analysis with a coefficient of (0.840) and training 

to increase technology abilities with a coefficient of 

(0.740) were ranked first to third. 

 Findings: 
Data analysis and conclusions from the research 

findings were used through content analysis. Then 

the researcher, the opinions of experts and educated 

people, Obtained work experience and experiences 

related to the research topic through semi-

structured interviews this led to the development of 

new components for commercialization in the field 

of education.  

Results: 
 The commercialization approach of research for 

the educational sciences can to achieve scientific 

competence, strengthen the scientific nature and 

increase understanding of public awareness as a 

feedback process is the result of commercializing 

research it promotes academic excellence in the 

educational sciences, and contributes to its 

functioning, application and effectiveness in 

society. 
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 چکیده
 یساز ادهیبر پ یانسان یروین مؤثر هایآموزش یو رتبه بند ییشناساهدف پژوهش حاضر  :مقدمه و هدف

 باشد.و ارتباطات تهران می ال حوزه فناوری اطلاعاتفع انیبن دانش یها شرکتدر  کیالکترونتجارت 

روش پژوهش از نوع کاربردی و میدانی و جامعه آماری پژوهش را مدیران   :پژوهش یروش شناس

از روش تشکیل دادند. جهت نمونه گیری  اطلاعات و ارتباطات تهران یفعال حوزه فناور انیدانش بن هایشرکت
ها در بخش کیفی از فر به عنوان حجم نمونه تعیین شدند.به منظور گرداوری دادهن 15اشباع نظری استفاده شد و 

مصاحبه و در بخش کمی از پرسشنامه مقایسات زوجی محقق ساخته استفاده شد. برای بررسی روایی  پرسشنامه از 
ید قرار گرفت. تجزیه امه مورد تأیآمد. پرسشن دسته ب 0.87و نظرات خبرگان و  پایایی آن با آلفای کرونباخ انجام 

 انجام شد.  Expert choiceهای گرندد تئوری و اورسته و نرم افزار ها با استفاده از روشو تحلیل داده

های مؤثر نیروی انسانی جهت پیاده سازی تجارت شواهد حاکی از آن است که از بین آموزش :هایافته

( و آموزش 0.840با ضریب) لیو تحل یتفکر انتقادموزش (، آ1الکترونیک، آموزش استفاده از تکنولوژی با ضریب)
 های اول تا سوم قرار گرفتند. ( در رتبه0.740ی با ضریب)تکنولوژ یهاییتوانا شیافزا

برخورداری از آموزش و تخصص لازم در ارتباط با بکارگیری طبق نتایج به دست آمده  گیری:نتیجهبحث و 

جذب، و فظ مزیت تجاری در محیطی که رقابت شدید در آن برقرار است برای کسب و ح ،فنون تجارت الکترونیک
ای رسیده باشد الزامی تربیت و حفظ نیروی کار تخصصی که در ارتباط با فنون تجارت الکترونیک به سطح حرفه

 .است
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 ...انیدانش بن یهاشرکتدر  کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ یانسان یرویمؤثر ن یهاآموزش یو رتبه بند ییشناسا

 56                  (2) 41؛ 2140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق

یکی از موانع توسعه در کشورهای توسعه نیافته و یا در حال توسعه کمبود نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده است و  که اینبا توجه به 
عدم هماهنگی با تحولات و شرایط جامعه، طولانی بودن زمان و پذیری، های رسمی و دانشگاهی نیز مشکلاتی نظیر عدم انعطافآموزش

 ) گردند.ای برخوردار میهای غیر رسمی از اهمیت ویژه، آموزشنیستهزینه را داشته و برای همة افراد در تمام شرایط مقدور 

Choisen,2017.) است که خارج از نظام آموزش و های غیر رسمی های حین کار نیروهای انسانی شاغل یکی از ابعاد آموزشآموزش
های آموزشی ارائه شده و سبب ارتقاء سطح تخصص و کارآیی پرسنل پرورش و نظام دانشگاهی کشور به صورت پیوسته یا منقطع طی دوره

به آموزش در  های تولید و تغییر نگرش نسبتوری، بالارفتن هزینهها، نیازمندی به افزایش بهرهگردد. تخصصی شدن فعالیتها میسازمان
های آموزشی هایی مانند افزایش رقابت، تحولات استراتژیک و تکنولوژیکی و بسیاری دلایل و عوامل دیگر، سبب توجه به دورهکنار چالش

 یرتقااتوانند سبب ها متناسب با نیازهای واقعی طراحی شوند، میتخصصی و حین کار نیروهای انسانی شده است. بنابراین اگر این آموزش
 Determined & et)های انسانی و غیره گردند. ها، افزایش انگیزهسطح آگاهی و مهارت فنی، افزایش کمی و کیفی تولید، کاهش هزینه

al,2013.)  بدون شک با پیشرفت روزافزون تکنولوژی، ورود به تجارت الکترونیک برای کسب و کارها در فضای رقابتی بدلیل مزایای
اند با خطر ورشکستگی مواجه امری ضروری است و چه بسا کسب و کارهایی که از تجارت الکترونیک بی بهره متعددی که در بردارد

 نفعانیذ یبرا یرا قادر ساخته تا خدمات بهتر یمتخصصان منابع انسان دیجد یهاستمیس (.Amirkhani & et al,2016)خواهند بود. 
 قدر آنکاربرد آن در عصر حاضر  هاست،ستمینوع از س نیا اقمصد نیبهتر وی انسانیها به نیرآموزش فناوریسازمان خود فراهم کنند، 

و  یرشد و توسعه روزافزون دانش بشر سوی دیگر.از (Alalwan,2020)شده است لیضرورت تبد کیگسترده شده است که کاربرد آن به 
و تحول  رییخود را دچار تغ تیموجود شیازپشیها بسازمان باعث شده است تا میسیو ب هنگامه بارتباط  ،یسازیچون مجاز یظهور مباحث

منابع،  تیریمد یکردهایرو زا یاریدنبال آن بسشود و به لیتبد یکیاز تعاملات الکترون یابه شبکه ایعوامل باعث شده است تا دن نی. اندیبب
از پژوهشگران را به خود جلب کند.  یاریتوجه بس ،آموزش تجارت الکترونیک به نیروی انسانیموضوع  انیم نیدهد و در ا تیماه رییتغ

 تیقابل ینوآور نیاطلاعات و ارتباطات است. ا یبر فناور یمبتن یتیریروش مد کی یانسان یرویبه ن کیموضوع آموزش تجارت الکترون
ابتدا  دیها باموارد، سازمان نیاتحقق  یبرا. (Parry,2011)کارکنان را دارد یو هم برا تیریمد یخدمات، هم برا بهبودو  هانهیکاهش هز

های تجارت رکن پیاده سازی سیستم ترین مهم ،از سوی دیگر نیروی انسانیاجرا کنند. یو به نحو مطلوب رندیرا بپذ یانسانآموزش 
هر چه بهتر تجارت الکترونیک است که باید مورد توجه قرار گیرد تا بتوان در کنار عوامل محیطی، سازمانی ،مدیریتی و... به پیاده سازی 

از طریق  خدمات و اطلاعات، کالا و مبادله و فروش تجارت الکترونیک عبارت است از خرید (.Kafashpour,2010 ).کردالکترونیک کمک 
 تشامل متن، صدا و تصویر مبتنی اس هادادهاز جمله اینترنت. این نوع از تجارت بر پردازش و انتقال الکترونیکی  ایرایانه هایشبکه

(Lee,2019). ویژگی اصلی این نوع از تجارت تسهیل فرآیندهای تجاری، حذف فرآیندهای غیرضروری و زائد در انجام امور بازرگانی و
اداری خصوصاً هزینه مکاتبات و نیز بهبود دسترسی به بازار و  هایهزینهاز طریق بهبود و افزایش هماهنگی، کاهش  هاهزینهکاهش 

همراه در  هایتلفن، پست الکترونیک و رانتاکستنوین ارتباطی مانند اینترنت،  هایفناوریتریان است. در این میان، افزایش تنوع برای مش
انتقال  یموجود برا ندیفرا نیتریابزار و قو نیآموزش ، کارآمدتر .(Kaviani, 1978) گسترش و توسعه تجارت الکترونیک نقش بسزایی دارند

علوم و فنون  شرفتیو تحولات روزمره و پ ریی.با توجه به تغباشدمی فیانجام وظا یآنان برا تیو تقو یانانس یرویدانش و مهارت به ن
به  ازیآن ن یبرخوردار است و اجرا ایویژه تیاز اهم کناناز اتلاف منابع ، آموزش کار یریجلوگ یتعدد مشاغل و حرف و برا زیو ن یفناور

به  دیشاغل در سازمانها روزآمد باشند با یانسان یروهاین که نیا یبرا.کارکنان دارد  یآموزش یازهایبراساس ن قیو مطالعه دق یزیبرنامه ر
کنار گذاشته  عملنانسان خواهد شد،  نیگزیبه طور کامل جا نیباور که ماش نیا (.Abubakr & Nora,2012) نندیطور مداوم آموزش بب

 نیگزیکمک کنند، جا یبهره ور شیبه حل مشکلات و افزا توانندمیبهتر  ن،ینار ماشدر ک یبا دانش فناور هایانسان که نیاشده و باور 
را  ایعمدهنقش  هاسازمان یریدر رقابت پذ یاز آنجا که فناور شده است. هاسازماناول  تیاولو یجهت آموزش فناور نیشده است . به هم

موضوع ضرورت  نیکه هم کنندمیخود استفاده  یازهایسب با ناه و متنشد یسفارش یاز فناور شتریهر چه ب هاسازمان، لذا کندمی یباز
نحوه  ،یمیمهم در کار ت راتییدر همه سطوح، به جهت تغ رانیکارکنان به خصوص مد .دهدمی شیدر سازمان را باز هم افزا یآموزش فناور

 ینرم و توسعه فرد هایمهارت شیافزا ای جادیبه ا یرشتیب ازی، ن یبهره ور شیو لزوم افزا یمانند دورکار هاولیتمسوانجام  ستمیو س
های  نیروی انسانی در استفاده از قابلیت، مساله  های دانش بنیان شرکتروی های پیشترین چالش بزرگ ( .Paris, 2011)خواهند داشت. 

اکنون این هم توان بیان داشت میت آمده به دس هااین شرکتهای گذشته در به تجربیاتی که در سال و با توجه تجارت الکترونیک است
 تجارت الکترونیک کارگیریه بتوجه به ، های آینده در سال ایجاد شده که برای دستیابی به رشد مناسب اقتصادی هااین شرکتآگاهی در 

نقش  به مبحث  ها آناز متمرکز است، تنها درصد اندکی  اطلاعاتارتباط با پذیرش فناوری  که در در میان مطالعاتی چنین هم است.



 ...انیدانش بن یهاشرکتدر  کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ یانسان یرویمؤثر ن یهاآموزش یو رتبه بند ییشناسا

 57                  (2) 41؛ 2140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

توان بیان داشت که بنابراین می .است یافتهاختصاص  شرکتهای تجاریتجارت الکترونیک در  موفقیت پذیرش ودر آموزش نیروی انسانی 
 و کتب مختلف مورد بررسی قرار گرفته و جوانب مختلفی از آن به بحث مقالاتدر  مکرراًموضوع تجارت الکترونیک در سالهای اخیر 

 ( .Paris, 2011)گذاشته شده است

 پژوهشپیشینه 
(Babaeianpour & keramati, 2020)  با  انیمشتر یاز سو یدولت یدر سازمانها کیتجارت الکترون رشیمدل پذدر پژوهشی با عنوان

و  یقدم اطلاع رسان نیاول ،یکیتجارت الکترون رشیپذ شیافزا یکه برا دهدمینشان  قیتحق جینتابیان داشتند  ها ستمیس ییایپو کردیرو
در  کیتجارت الکترون رشیپذ هایبا عنوان چالش یپژوهشدر  (Ismailpour et & al, 2018) به آن است. بتنس نیروی انسانیآگاه کردن 

 نه،یهز ،ایاز منافع و مزا یکاف نانیو اطم یشامل کمبود زمان، عدم آگاه یموانع سازمانبیان داشتند که کوچک و متوسط  یکسب و کارها
با محصولات، خدمات و روش کسب و کار  یشامل عدم سازگار یکارکنان، موانع فن یناکاف یو سواد و مهارت فن ینوآور یبرا اقیتعدم اش

شامل رقابت اندک، استفاده اندک  یطیو موانع مح یو نرم افزار یسخت افزار یبودن سطح تکنولوژ نییلازم و پا تیشرکت، فقدان امن
 رشیبر پذ ک،یتجارت الکترون نهیدولت، استفاده اندک توسط شرکا و عرضه کنندگان و ضعف قانون در زم یناکاف تیحما ن،ایتوسط مشتر

و  لیبا عنوان تحل یدر پژوهش (Amirkhani et & al, 2012)دارند. یمنف تأثیرکوچک  متوسط  هایشرکتتوسط  کیتجارت الکترون
 قیتحق جیداشتند که نتا انیب یدنیو آشام ییغذا عیکوچک و متوسط صنا یهادر شرکت کیلکترونتجارت ا رشیبر پذ مؤثرعوامل  یبندرتبه
 یتجارت نیچن رشیبر پذ مؤثرعوامل  یطیحو م یکیتکنولوژ ،نیروی انسانی ،یتیحما ،یعامل درون سازمان 5دارد که  قتیحق نیاز ا تیحکا

 ترینمهم ،یطیو مح یتیعوامل فوق الذکر،دو عامل حما انیان داد که از منشی خاکستر سیتاپس یبه کمک الگو لیتحل نیچن همهستند. 
تم در خصوص پذیرش تجارت الکترونیک در  با عنوان یک تحلیل یپژوهشدر  (Ize et & al, 2020) تجارت است. نیا رشیعوامل در پذ

مناسب،نیروی انسانی متخصص و فرهنگ فناوری  ای بیان داشتند که توجه به منابع مالی کافی،دستیابی به فناوریهای نیجریهشرکت
با عنوان عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت الکترونیک بیان  یپژوهشدر  (Kativy, 2018)های اصلی پذیرش تجارت الکترونیک هستند.مقوله

یروی انسانی متخصص و ها با فناوری،جذب نهای مورد مطالعه باید به مقوله چشم انداز سازمانی،همسوسازی استراتژیداشت که شرکت
مالزیایی  هایشرکتبا عنوان پیاده سازی تجارت الکترونیک در  یپژوهشدر  (Lipo et & al, 2018) حمایت مدیریت توجه داشته باشند.

فنی،وجود منابع انسانی متخصص،فرهنگ بکارگیری فناوری و حمایت مدیریت عامل نقش مهمی  هایساختبیان داشتند که توجه به زیر 
اطلاعات و  یرا در حوزه فناور یادیاست که توجهات ز ریاخ یهااز جمله موضوعات مهم در سال کیتجارت الکترون این امر دارند. در

و  انیاز مشتر یعیوس فیبه ط یدسترس ان،یاطلاعات از مشتر یجمع آور یهانهیآوردن هز نییارتباطات به خود معطوف کرده است. پا
نوپا  یتجارت در کشورمان همچون طفل نیوجود ا نیتجارت است. با ا نیا یایاز مزا یاپاره نهات یطیگذاران مح رتأثیاز  یاتعامل با شبکه

صورت گرفته در  هایبررسیبا .اهتمام محققان کشور است ازمندیمختلف ن یایشناخت جوانب و زوا رو نیاز ا بردمی سره بدر آغاز راه خود 
 یساز ادهیپبر  یانسان یرویمؤثر ن یهاآموزش یو رتبه بند ییشناسابا عنوان  پژوهشیتاکنون ادبیات تجربی پژوهش مشخص شد که 

انجام نشده است و این  فعال انیدانش بن یاطلاعات و ارتباطات درشرکت ها یفعال در حوزه فناور هایشرکتدر  کیتجارت الکترون
باعث افزایش میزان آمادگی و کسب بلوغ  هاآموزشاین  گیریکاره بشکاف تحقیقاتی در پژوهش حاضر پوشش داده خواهد شد که 

حاضر پاسخگوئی به این سئوال اصلی است  پژوهشهدف  مورددر این مورد مطالعه جهت پذیرش تجارت الکترونیک خواهد شد. هایشرکت
 یفعال حوزه فناور انیدانش بن یها شرکتدر  کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پکه  ها آنو رتبه بندی  یانسان یروین هایآموزشکه 

 کدامند؟تاثیر دارند،  اطلاعات و ارتباطات تهران

 پژوهش یروش شناس
 بادر این پژوهش ابتدا منابع مرتبط  .انجام شد یشیمایپروش با و بوده اکتشافی  یفیتوص نوعاز و  یحاضر از نظر هدف کاربردپژوهش 

مناسب با  آماریجامعهمرتبط پیشینِ داخلی و خارجی؛  هایپژوهشو پس از مرور  گردآوری ایکتابخانهموضوع پژوهش از طریق منابع 
نفر  از خبرگان فعال در حوزه تجارت  15درون آن، حجم نمونه مناسب انتخاب شد. جامعه آماری شامل  موضوع پژوهش انتخاب و از 

نیروی موثر  هایآموزشبه شناخت شدند و انتخاب بودند زه در این حودارای مدرک دکتری و داشته سال سابقه کار 5الکترونیک که حداقل 
شناسایی شده در قالب یک پرسشنامه مقایسات زوجی قرار داده  هایآموزش سپس .کردندکمک  کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پانسانی 

 و با تکنیک اورسته رتبه بندی شدند. هشد
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 یافته ها

 های کیفییافته
مهم آن استخراج  هایبخششده  انجام هایمصاحبهابتدا از متون . گرداوری شده پرداخته شد هایدادهلیل به تجزیه و تحدر این بخش 

محوری و  کوربین در سه مرحله کددهی باز ، و رهیافت اشتراوس با استفاده ازسپس  .یک کد تخصیص یافت ها آنیک از  شده و برای هر
 انتخابی اریزگ کد و هامقوله محوری کدگزاری از پس پاسخ داده شده است. پژوهشهای  والسوپرداخته و در نهایت به  هابدانانتخابی 
 طراحی گردید. 1 شماره جدولمطابق  جدول نهایی کدهانیروی انسانی ،  نهایی هایآموزش

 کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ یانسان یروین مؤثر هایآموزش -1 شماره جدول

 هاآموزش

 سازمان یاطلاعات هایسیستم

 یتکنولوژ یهاییتوانا شیافزا

 لیو تحل یتفکر انتقاد

 توانایی حل مسئله

 یاستفاده از تکنولوژ

 اتوماسیون اداری

 مدیریت تغییر

 یسینوبرنامه

 مهارت ارائه خدمات

 یاسواد رسانه

 کار تیمی

 های تصمیم گیریمهارت

 ینوآور یدادهایحضور در رو

 اطلاعات یفناور یواحدها در یچرخش شغل

 هاشبکه تیامن

 های نرم افزاری و سخت افزاریمهارت

 های کمییافته
داخته پربا استفاده از آزمون پیرسون  کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ ی شناسایی شدهانسان یروین هایآموزشبه تاثیر ابتدا در این بخش 

. است  0.05نیز کمتر از  ها آنو مقدار سطح معناداری  بودهمثبت  2در جدول شماره ده ها نشان داد که تمامی مقادیر بدست آمیافته .شد
 .بودندتأثیر گذار  کیتجارت الکترون یساز ادهیشده بر پ ییشناسا یانسان یروین هایآموزش پس

 کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ یانسان یروین هایبررسی تأثیر آموزش -2 شماره جدول

 سطح معناداری دیرمقا هاآموزش

 0.000 0.855 سازمان یاطلاعات هایسیستم

 0.000 0.676 یتکنولوژ یهاییتوانا شیافزا

 0.000 0.344 لیو تحل یتفکر انتقاد

 0.000 0.712 توانایی حل مسئله

 0.000 0.687 یاستفاده از تکنولوژ

 0.000 0.545 اتوماسیون اداری

 0.000 0.436 مدیریت تغییر

 0.000 0.733 یسینوهبرنام

 0.000 0.265 مهارت ارائه خدمات

 0.000 0.676 یاسواد رسانه

 0.000 0.217 کار تیمی
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 0.000 0.766 های تصمیم گیریمهارت

 0.000 0.344 ینوآور یدادهایحضور در رو

 0.000 0.437 اطلاعات یفناور یواحدها در یچرخش شغل

 0.000 0.787 هاشبکه تیامن

 0.000 0.344 ای نرم افزاری و سخت افزاریهمهارت

ها، ابتدا امتیاز هر یک از پاسخ دهندگان به پرسشنامه محاسبه و سپس میانگین امتیازات پاسخ  به منظور تجزیه و تحلیل دادهدر ادامه 
سی تحت عنوان ماتریس تصمیم محاسبه گردیده است؛ اعداد به دست آمده درماتری هاآموزشنسبت به  هانهیگزهر یک از  یدهندگان برا

 (.3 شماره درج شده است.)جدول یگیر
 ی مورد نظرهاآموزشامتیاز هر یک از  -3 شماره جدول

 هاآموزش مسئولیت پذیری چابکی عملکرد هانهیهز بهبود مستمر

 سازمان یاطلاعات هایسیستم 4 1.23 2.91 4.33 3

 یولوژتکن یهاییتوانا شیافزا 3.24 3.44 4.39 2 4.98

 لیو تحل یتفکر انتقاد 4.55 4.59 4 4.67 4

 توانایی حل مسئله 5 3.22 2.98 5 5

 یاستفاده از تکنولوژ 3.11 2.47 4 3.29 1.25

 اتوماسیون اداری 5 5 3.82 2.19 2.61

 مدیریت تغییر 3.29 1.25 2.14 4.30 4.39

 یسینوبرنامه 5 5 3.82 2.19 2.61

 مهارت ارائه خدمات 3.29 1.25 2.14 4.30 4.39

 یاسواد رسانه 2.65 1.34 5 3.22 2.98

 کار تیمی 1.87 3.44 3.11 2.47 4

 های تصمیم گیریمهارت 1.23 2.91 4 1.23 2.91

 ینوآور یدادهایحضور در رو 3.44 4.39 3.24 3.44 4.39

 اطلاعات یفناور یواحدها در یچرخش شغل 4.59 4 4.55 4.59 4

 هاشبکه تیامن 3.22 2.98 5 3.22 2.98

 های نرم افزاری و سخت افزاریمهارت 2.47 4 3.11 2.47 4

 .است 4 شماره به شرح جدولآن نتایج و مورد نظر پرداخته شد  های شاخصشاتون به وزن دهی هر یک از  یآنتروپدر ادامه با روش 

 ها شاخص یاوزان محاسبه شده برا-4 شماره جدول

 مسئولیت پذیری چابکی عملکرد هانهیهز بهبود مستمر

0.223 0.216 0.155 0.150 0.59 

مختلف به  یهاشاخص یبهترین و بدترین مقدار برا( ، 3)جدول شماره ماتریس تصمیم اولیه  یپس از محاسبه اوزان شاخصها، از رو
 است: 5شماره  صورت جدول

 ها شاخص یبهترین و بدترین مقدار برا - 5ل شماره جدو

  مسئولیت پذیری چابکی عملکرد هانهیهز مربهبود مست

5 5 4.39 4.59 5 +F 

1.25 2 2.91 1.23 3.11 -F 
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که به ترتیب عبارتند از شاخص مطلوبیت   i Rو  i Sبه محاسبه ،  ها شاخصپس از مشخص شدن بهترین و بدترین مقدار برای هر یک از 
(S( و شاخص نارضایتی )Rاز ر )آورده شده است: 6 شماره مقادیر در جدولپرداخته شد و زیر  ابطو 

 
*f =عدد ماتریس نرمال وزنی برای هر ستون   نیتر بزرگ 

fij  عدد گزینه مورد نظر برای هر معیار در ماتریس نرمال وزنی = 
f- =عدد ماتریس نرمال زونی برای هر ستون نیتر کوچک 

 هانهیگزبرای  S-Rنتایج مقادیر -6ل شماره جدو

R S عوامل 

 سازمان یاطلاعات هایسیستم 0.355 0.125

 یتکنولوژ یهاییتوانا شیافزا 0.489 0.185

 لیو تحل یتفکر انتقاد 0.455 0.211

 لهمساتوانایی حل  0.193 0.180

 یاستفاده از تکنولوژ 0.573 0.213

 اتوماسیون اداری 0.454 0.189

 مدیریت تغییر 0.387 0.201

 یسینوبرنامه 0.565 0.205

 مهارت ارائه خدمات 0.434 0.143

 یاسواد رسانه 0.288 0.156

 کار تیمی 0473. 0.176

 های تصمیم گیریمهارت 0.454 0.071

 ینوآور یدادهایحضور در رو 0.127 0.074

 اطلاعات یفناور یواحدها در یچرخش شغل 0.351 0.081

 هاشبکه تیامن 0.432 0.065

 م افزاری و سخت افزاریهای نرمهارت 0.254 0.073

 بهترین مقدار 0.573 0.213

 بدترین مقدار 0.139 0.125

  . است 7 شماره شرح جدول هبنتایج آن مورد نظر پرداخته شد که  های آموزشبه رتبه بندی ،  =V 0.5ت در ادامه به توجه به مقدار ثاب
 محاسبه( 11است : )آورده شده برخی محاسبات به شرح زیر 

Q1  =0.5 *  0.355 - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.125 - 0.125 / 0.213 - 0.125 = 0.460 

Q2  =0.5 * 0.489  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.185 - 0.125 / 0.213 - 0.125 = 0.740 

Q3  =0.5 * 0.445  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.211 - 0.125 / 0.123 - 0.125 = .8400  

Q4  =0.5 * 0.193  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.180 - 0.125 / 0.213 - 0.125 = 0.320 

                                  Q5  =0.5 * 0.573  - 0.193 / 0.573 - 0.192  + 0.5 * 0.213 - 0.125 / 0.213 - 0.125 = 1 

Q6  =0.5 * 0.454  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.189 - 0.125 / 0.213 - 1250.  =0.455 

Q7  =0.5 * 0.387  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.201 - 0.125 / 0.213 - 0.125 = 0.566 

Q8  =0.5 * 0.565  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.205 - 0.125 / 0.213 - 0.125 =0.463 

Q9  =0.5 * 0.434  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.143 - 0.125 / .2130  - 0.125 =0.594 

Q10=0.5 * 0.288  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.156 - 0.125 / 0.213 - 0.125 =0.493 

Q11=0.5 * 0.473  - 0.193 / 0.573 - 0.193  + 0.5 * 0.176 - 0.125 / 0.213 - 0.125 =0.378 
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 هاآموزشرتبه بندی - 7 شماره جدول

 عوامل Qمقدار  رتبه

 سازمان یاطلاعات هایسیستم 0.460 8

 یتکنولوژ یهاییتوانا شیافزا 0.740 3

 لیو تحل یتفکر انتقاد 0.840 2

 توانایی حل مسئله 0.320 11

 یاستفاده از تکنولوژ 1 1

 اتوماسیون اداری 0.455 9

 مدیریت تغییر 0.566 5

 یسینوبرنامه 0.463 7

 مهارت ارائه خدمات 0.594 4

 یاسواد رسانه 0.493 6

 کار تیمی 0.378 10

 های تصمیم گیریمهارت 0.298 12

 ینوآور یدادهایحضور در رو 0.187 15

 اطلاعات یفناور یواحدها در یچرخش شغل 0.176 16

 هاشبکه تیامن 0.287 13

 و سخت افزاری های نرم افزاریمهارت 0.276 14

 

 بحث و نتیجه گیری
است که  یتا حد یانسان یروین تیاست. اهم یشتریب تیاهم یدارا یسازمان هایمؤلفه ریاز سا یانسان یروین ها سازمانامروزه در همه 

آن  یمنابع انسان ند،کیم نییکشور را تع کی یو اجتماع یروند توسعه اقتصاد تیدر نها چه آنهستند که  دهیعق نیبر ا نظران صاحب یبرخ
 یبرداربهره یعیاز منابع طب سازند،یرا متراکم م هاهیهستند که سرما یمنابع انسان نی. اگرید یمنابع ماد ایو  هیرماکشور است، نه س

و دانش  هامهارت که نتواند ی. سازمانبرندیم شیرا پ یو توسعه مل آورندیرا به وجود م یاسیو س یو اقتصاد یاجتماع یهاسازمان کنند،یم
هدف  .حفظ کند یسرشار از رقابت امروز یایخود را در دن ستیکند، قادر ن یبرداربهره یو از آن به نحو مؤثر هدافرادش را توسعه د

 فعال حوزه انیدانش بن یدر شرکتها کیتجارت الکترون یساز ادهیبر پ یانسان یروین مؤثر هایآموزش یو رتبه بند ییشناساحاضر  پژوهش
مورد نیاز  هایآموزشبوده است که بدین منظور از ادبیات پژوهشی و نظرات خبرگان جهت شناسایی  اطلاعات و ارتباطات تهران یفناور

 یاطلاعات هایسیستم :آموزش نوع 16نتایج نشان داد که جهت آموزش نیروی انسانی برای پذیرش تجارت الکترونیک باید  .استفاده شد
، رییتغ تیریمدی، ادار ونیاتوماسی، از تکنولوژ استفاده ،لهامسحل  ییتوانا، لیو تحل یانتقاد تفکری، تکنولوژ یهاییناتوا شیافزا، سازمان
 یدر واحدها یشغل چرخشی،نوآور یدادهایدرروحضوری،ریگ میتصم هایمهارت ی،میتکاری،ارسانهسواد ،خدمات ارائه مهارتی، سینوبرنامه
 ,Kativy)ها با نتایج تحقیقات نتایج این یافته باشد .ی مورد توجه و سخت افزار ینرم افزار هایمهارتو  هاشبکه تیامن،اطلاعات یفناور

2018) ،(Ize et & al, 2020) ،(Lee,2019) ،(Paris, 2011)  و(Lipo et & al, 2018)، .همچنین از بین  همسو است و همخوانی دارد
 شیافزا( و آموزش 0.840با ضریب) لیو تحل یتفکر انتقاد(، آموزش 1ده از تکنولوژی با ضریب)آموزش استفاشناسایی شده، نوع آموزش  16

 های اول تا سوم قرار گرفتند. ( در رتبه0.740ی با ضریب)تکنولوژ یهاییتوانا
ی فنون تجارت الکترونیک برخورداری از آموزش و تخصص لازم در ارتباط با بکارگیرتوان بیان داشت که می پژوهشهای با توجه به یافته

برای کسب و حفظ مزیت تجاری در محیطی که رقابت شدید در آن برقرار است جذب، تربیت و حفظ نیروی کار تخصصی که در ارتباط با 
از دست شدن نیروی کار در دنیای امروز،  تر سیالای رسیده باشد الزامی است. با توجه به روند هرچه فنون تجارت الکترونیک به سطح حرفه

 .های شکست تجاری را در پی داشته باشدزمینه بلندمدتتواند در دادن نیروی کار متخصص به معنای جذب آن توسط رقبا بوده و می

. اگر مردم و ستین یدر کشور کاف کیاستفاده از تجارت الکترون قیتشو یبرا ییبه تنها کیتجارت الکترون هایسیاستو  هااستراتژی
 لیتبد تیواقع کیبه  تیدر نها کیتجارت الکترون ابند،یدست  کیتجارت الکترون یایو اعتماد و درک مزا یاز آگاه یحبه سط هاسازمان

مهم در استقرار آن  اریاستفاده از آن، از جمله مسائل بس یلازم برا هایآموزشو نبود  کیتجارت الکترون دیاز فوا یاهخواهد شد. فقدان آگ
محسوب  کیتجارت الکترون اتیاز ضرور یکی ،یکیتجارت الکترون هایبخشبا مهارت بالا در  یانسان یرویدر کشور است. آموزش ن

و  یدر سرمایه انسان یسرمایه گذار طات،و ارتبا یکامپیوتر هایشبکهدر تایوان پس از گسترش  یبه عنوان مثال براساس تحقیق .شودمی
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 بازرگاناناگر  ،باشدمی تجارت الکترونیکو  فناوری اطلاعاتمهم در توسعه  از عواملکه  و توسعه ی تحقیقایجاد محیط مناسب برا
آموزش داده نشود،  ها آن ینترنت براینند و نحوة استفاده از ایآموزش نب یکیترونکتجارت ال یایها و مزانه فرصتینندگان در زمکومصرف 
 یاست و امر یشگیمداوم و هم ندیفرآ کیو  هاسازماندر  یاساس فهیوظ کیآموزش  نخواهد داشت. یروند صعود ییکترونکتجارت ال

و  یریادگیمحتاج آموزش و  دهیچیمشاغل پ ایاز سطوح سازمان، اعم از مشاغل ساده  ی. کارکنان در هر سطحباشدینم یموقت و تمام شدن
کسب  یدیو اطلاعات جد هاروشکه باشد، کار خود از هر نوع  دنبهتر انجام دا یهمواره برا دیهستند و با دیجد هایمهارتکسب دانش و 

اما  ،راه ندارد یدیآموزش ترد یدر اثربخش .است یآموزش یسنج ازین حیسازمان در گرو انجام صح کی یآموزش ستمیس تی. موفقندینما
و  کرده یرخورد منطقرات بییده بتوانند با تغیچیط پیق با شرایضمن تطب هاسازمانلازم است تا  یطیاثربخش شرا هایآموزشانجام  یبرا

 هایآموزش یدر اثربخش مؤثرعوامل  درنظر گرفتنن علت و به منظور یت دهند.به همکت حریخود را درجهت موفق بخشهای مختلف
ند آموزش، آموزش از یش و بهبود فرای، پایابی، ارزیآموزش یازهایل نی، تحلهاسازمانآموزش در  یبستر اجرا یآماده ساز ی، چگونگیاربردک
نیاز است که طراحی مناسب و علمی آنها در سازمان،  یارآمدکو  یش اثربخشیافزا یارشناسان براکران و یآموزش مد یه دور و چگونگرا

محسوب  یکیترونکتجارت ال نیازهای پیشاز  یکیبا مهارت بالا  یانسان یرویه نکاز آنجا  برای آموزش نیروهای انسانی صورت پذیرد.
توسعه تجارت  یبرا یل خوبیت و پتانسیاز مز .هستند ییبا مهارت، تخصص و دانش بالا یانسان یروین یداراه ک هاییشرکت. شودمی

و  ها آنو نحوه برآوردن  نیازهان ید دانش ایان، بایمشتر نیازهایبرآوردن  یسو برا یکبرخوردار خواهند بود. بنگاه از  یکیترونکال
و بهنگام  یافک ید مهارت و دانش فنیدرون بنگاه با یبانیو پشت یادر فنکگر ید یاشد و از سولات مسائل آنان را داشته بکبه مش ییپاسخگو

 ی، دانش و آگاهین نظر مهارت فنیرا داشته باشند. از ا یکیترونکتجارت ال ایباجهف خود جهت ارائه خدمات پشت یدر خصوص وظا
ط یجاد محیو ا یانسان یروین یآماده ساز شود.یبنگاه محسوب م یکیرونتکت تجارت الیمهم در موفق یهااز مؤلفه یانسان یروین یفرهنگ

ف مهم دولت یاز وظا یکیدرسطح جامعه  یکیتجارت الکترون یو نرم افزار یکیزیزات فیجهت استفاده از تجه ی تحقیق و توسعهمناسب برا
و  یکیمربوط به تجارت الکترون یتخصص هایرشته جادیو ا یقاتیو تحق یو مراکز آموزش هادانشگاه ینه است که باهمکارین زمیدر ا

فراهم سازد. صنعت هم به  یکیتجارت الکترون یریبکارگ ینه را براین علوم در صنعت زمیکردن ا یوکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات
و منابع  یانسان یروین یده سازآموزش و آما ،یکسب وکار، فن یساختارها یبا فراهم ساز یکیتجارت الکترون یعنوان استفاده کننده اصل

د ین بایبا اقتصاد نو یجهت انطباق و سازگار یکیبه تجارت الکترون یگذر از تجارت سنت یبرا یکیاز تجارت الکترونیمورد ن یزاتیو تجه یمال
 د نظر بعمل آورد.یخود تجد هایاستراتژیدر 

 پژوهش محدودیت های
ممکن است بخش آمار  وبه سایر جوامع و .... تعمیم داد آن را توان مطالعه بوده است و نمی های موردآمده تنها برای شرکت دسته بنتایج 

توان نتایج را به آینده تعمیم داد و ها و شرایط دچار تغییراتی جزئی و یا عمده شده که نمیاستنباطی پژوهش با گذشت زمان و تغییر نگرش
 .استدر واقع نتایج ارائه شده برای شرایط فعلی 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
به راهکارهایی در  هادستورالعملدر قالب پذیرش تجارت الکترونیک کردن ملاحظات شود که برای کاربردی میبه پژوهشگران پیشنهاد 

 ANP چون :  هاییروشبا پذیرش تجارت الکترونیک بر  مؤثرو به رتبه بندی عوامل  کنندگذاری به مسائل غیرکمی توجه  جهت ارزش
،Topsis .و.... جهت تعیین اولویت هر یک از دیدگاه خبرگان پرداخته شود 

 ملاحظات اخلاقی

 .است نموده رعایت را کنندگان شرکت اطلاعات و نویسی منبع در داری امانت اصول محقق  -

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 . کردند شرکت ، تحقیق فهد به آگاهی با همگی .شد داده خبرگان برای توضیحات کامل ابتدا در -

 تکمیل شد. مصاحبه شونده هاهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی در مطالعه حاضر فرم -

 تعارض منافع
 .بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است
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