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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to present and develop a model of 

management of misbehavior of high school students and then to identify the best 

model of teaching style in line with the optimal management of misbehavior of 

classroom. 

research methodology: This study was of mixed type and qualitative-

quantitative method and grounded theory method was used. Participants in the 

study were first high school teachers in Sanandaj, which in the qualitative part 

18 people were selected by purposive sampling method and in the quantitative 

part, out of 1100 people in the statistical population, 402 people were selected by 

multi-stage cluster sampling method. In the qualitative section, using in-depth 

interviews, outlined 43 subcategories, 13 central categories and 5 comprehensive 

categories. Accordingly, a conceptual model of components and strategic 

dimensions of management of misbehavior of students was designed. In the 

quantitative part, the final model was designed by distributing a researcher-made 

questionnaire with appropriate validity and reliability of 0/78 and finally using 

SPSS and Amos software for factor analysis. 

Findings: From the components obtained from the model of strategic factors 

affecting the management of misbehavior in a total of 10 components and 4 

dimensions of teaching style were obtained, including: A: interactive and 

camaraderie teaching style. B: authoritarian teaching style. C: facilitator style. 

D: specialized teaching style. The result of confirmatory factor analysis and 

structural equation model showed that the model of effective strategic factors in 

management of misbehavior of student has a good fit. 

Conclusion: The practical result of this research was identification, model 

development with emphasis on interactive and camaraderie teaching style by 

teacher in management of misbehavior of student. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
One of the main problems of schools around the 

world is misbehavior of students, which affects the 

performance of schools. In the last two decades and 

globally, the rate of misbehavior of students has 

increased unpleasantly (Dalgic, 2014). the 

occurrence of misbehavior reduces the effectiveness 

of the teaching and learning process. Of course, in 

order to achieve the goals of education, there are 

necessary conditions, such as class discipline as an 

important factor, because the class in which the first 

step of learning (i.e. discipline) is not applied will 

certainly not have the desired results. Classroom 

management is a term that teachers use to guarantee 

a teaching process free of problems, even with the 

presence of the students’ disruptive behaviors. This 

term is defined as prevention of the incidence of 

behaviors that are probably the most difficult aspects 

of teaching for the teachers. Moreoevr, teachers 

need to be fully prepared to confront the challenges 

inside the classroom.Teachers can directly promote 

positive social behaviors by orchestrating the 

relationships within a classroom in a positive 

manner. positive teacher-student relationships 

enhance students' engagement (Menikdiwela, 2020; 

Little, 2005). Different studies have sporadically 

investigated the classroom managemnt techniques 

and confrontation strategies for the students’ 

disruptive behaviors. However, few stduies have 

analyzed these methods.  

Goal: 
The purpose of this study is to design and explain 

the management of misbehavior model of boys’ first 

high school in Sanandaj and tries to answer the 

question, what is the model of management of 

misbehavior? And what kind of teaching style do 

teachers use more successfully than other teachers in 

managing misbehavior? 

Method:  

The purpose of this study was to present and develop 

a model of management of misbehavior of high 

school students and with the aim of identifying the 

best type of teaching style in line with the optimal 

management of misbehavior of classroom. The 

present study is of mixed type which was based on 

data theory method in qualitative part and survey 

type in quantitative part. The tool for collecting data 

in the qualitative part, apart from using the results of 

previous research, was the use of interviews. The 

statistical population in the qualitative section 

include all the teachers of the boys’ first high school 

in Sanandaj in 1399 with a number of 1100 people 

who were interviewed using in-depth interviews of 

18 of them. Finally, the categories related to the 

factors of management of misbehavior were drawn 

in the form of 43 subcategories, 13 central categories 

and 5 comprehensive categories. In the quantitative 

part, a questionnaire of strategic factors affecting the 

management of misbehavior was designed with 53 

items. Confirmatory and content validity of the 

questionnaire was performed with the help of 

professors and finally distributed among the 

statistical ample. The reliability of the questionnaire 

of effective factors in management of misbehavior 

based on Cronbach’s alpha was 0/78. The sampling 

method was quantitative, multi-stage cluster. The 

sample size was 402 people. The results of the 

questionnaire distribution in the form of Likert 

spectrum are loaded in SPSS software and after 

extracting data and descriptive statistics using this 

software, in order to determine the validity of the 

structure and determine the factor load of each of the 

main components in causal conditions, confirmatory 

factor analysis and model design were used from 

Amos software version 24 and the correlation of 

factors and the degree of model fit were obtained. 

Findings: 
One of the most important findings of the qualitative 

section using the grounded theory model was the 

identification of management of misbehavior of 

classroom strategies, which included negotiation 

strategies, punishment, cooperation, behavior 

guidance, motivation, student engagement, 

classroom space and time management, and neglect, 

improving knowledge and expertise included the 

teacher’s inability to act and react. the results 

Confirmatory factor analysis show that the factors 

such as “camaraderie”, “lack of management”, 

family seeking”, “punishment”, “peer pressure 

management”, “specialization” and “orbital criteria” 

Respectively has the greatest importance in 

misbehavior management of student. In the 

continuation of the quantitative part according to 

table 4, the results of the second-order confirmatory 

factor analysis of the effective factors in 

management of misbehavior based on the amount of 

factor load showed that the fitness indicators in each 

criterion have a good fit and the studied factors have 

the ability to explain the effective factors 

management of misbehavior. According to this 

table, the values of t-statistics of all indicators are 

greater than 1/96. Also, the value of RMSEA is 

0/055, which is less than 0/08, and the ratio of chi-

square to the degree of freedom is 1/612. The CFI is 

equal to 0/85, which is close to 0/90. Other fitness 

indicators such as NFI, GFI and TLI with values 

close to one are considered as desirable fitness 
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indicators of the model. Therefore, the model for 

measuring the effective factors in management of 

misbehavior with indicators is approved. The fitness 

results of the second-order confirmatory factor 

analysis model of effective factors in management 

of misbehavior are shown in figure 2.  

Results: 
The purpose of this study is to provide a model for 

management of misbehavior. In the qualitative part 

of the research, after conducting the interview and 

analyzing it through the grounded theory model, a 

conceptual model of the research was developed. 

Then, in the quantitative section, 10 components and 

4 general teaching styles were obtained, as follows. 

A: Interactive and camaraderie teaching style 

includes components of camaraderie, family 

interaction and reciprocal interactionism. B: 

Authoritarian teaching style including components 

of orbital punishment, peer pressure management 

and orbital discipline., C: Facilitator teaching style 

including facilitation and neglect components ., D: 

Specialized teaching style. 

The applied result of this study was the emphasis on 

interactive teaching style by the teacher in 

management of misbehavior of student. Interactive 

methods are used not only to increase students 

'interaction with the teacher, but also with each other 

and with the aim of guiding students' activities 

towards learning processes. Classroom behavior 

management requires creating a happy learning 

environment and minimizing disruption by 

responding to existing behavioral problems and 

reducing their occurrence in the future
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 چکیده

مدیریت سوءرفتار دانش آموزان متوسطه اول و سپس هدف این پژوهش، ارائه و تدوین مدل  :مقدمه و هدف

 .ترین الگوی سبک تدریس همسو با راهبردها و مدیریت بهینه سوءرفتار بود شناسایی مناسب
 کمی و از روش داده بنیاد و مدل-کیفی و به روش آمیخته اکتشافی این پژوهش از نوع :پژوهش یروش شناس

ندگان، کنحلیل عاملی تأییدی در بخش کمی استفاده گردید. مشارکتهای کیفی و از تجهت بررسی داده کرسول
 گیرینمونهروش  بانفر  32 در بخش کیفی از بین آنان معلمان مدارس متوسطه اول شهرستان سنندج بودند که

 ایای چندمرحلهیری خوشهگنمونهنفر با روش  402نفر جامعه آماری، تعداد  3300و در بخش کمی از بین  هدفمند
درنهایت  به دست آمد کهمدیریت سوءرفتار شاخص  352، با استفاده از مصاحبه عمیق . در بخش کیفیانتخاب شدند

ها و ابعاد مقوله فراگیر ترسیم شد. بر این اساس مدل مفهومی مؤلفه 5مقوله محوری و  13فرعی و  مقوله 21
راهبردی مدیریت سوءرفتار دانش آموزان طراحی شد. در بخش کمی با توزیع پرسشنامه محقق ساخته دارای روایی 

برای انجام تحلیل عاملی تأییدی و برازش مدل  Amosو  spssافزار و درنهایت از نرم 32/0مناسب و پایایی 
 نسبت های مدل از ارزیابی شاخصجهت بررسی اعتبار مؤلفه راهبردهای مؤثر بر مدیریت سوءرفتار استفاده گردید.

 دهد.که روایی محتوایی بالایی را نشان می بود 33/0استفاده شد. نمره این شاخص  CVRمحتوایی 

بعد  2و  مؤلفه 30بر مدیریت سوءرفتار در کل  مؤثراز مدل عوامل راهبردی  آمدهدستبهی هامؤلفهاز  :هایافته

الب گرایی در قهای رفاقت مداری، مددجویی و تعامل با خانواده و تعاملسبک تدریس به دست آمد شامل: الف: مؤلفه
سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا. ب. تنبیه مداری، مدیریت فشار همسالان و ضابطه مداری در قالب سبک تدریس 

لب سبک تسهیل گرا. د: تخصص مداری در قالب سبک تدریس اقتدارگرا. ج. تسهیل گری و نادیده انگاری در قا
  تخصصی.
نتایج تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری نشان داد مدل عوامل راهبردی مؤثر  گیری:نتیجهبحث و 

 تآموز از برازش مناسبی برخوردار است. نتیجه کاربردی این پژوهش، تدوین الگوی مدیریدر مدیریت سوءرفتار دانش
 سوءرفتار برای استفاده معلم با شناسایی سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا بود.
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ان مدارس متوسطه اولآموزدانشتدوین الگوی مدیریت سوءرفتار    

 82  (1) 41؛ 2141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق

هه . در دو دداده استعملکرد مدارس را تحت تأثیر قرار است که سوءرفتار دانش آموزان ترین مشکلات مدارس سراسر جهان، اصلییکی از 
علاوه بر این  (.Dalgic & Bayhan, 2014)طور ناخوشایندی میزان سوءرفتار دانش آموزان افزایش پیداکرده است اخیر و در سطح جهانی به

معلمان بروز سوءرفتار موجب کاهش اثربخشی  از دیدگاه (.Sueb, Hashim & Izam, 2020) تنوع و خطرپذیری آن نیز بیشتر شده است
مقابله با زمانی که معلم صرف پرداختن و تحقیقات نشان داده مدت .شودفرایند تدریس و یادگیری بوده و موجب بروز اختلال در کلاس می

  (.Menikdiwela, 2020; Little, 2005)شد میحال تصور کند بسیار بیشتر از آن چیزی است که تابهساز میسوءرفتارهای مشکل
یر و یادگیری باشد و علاوه بر تأثشود که منجر به اخلال در کلاس و مانع فرایند تدریس آموز سوءرفتار قلمداد میرفتارهایی از جانب دانش

 مسئولان و معلمان، مربیانمنفی بر کیفیت یادگیری، موجب نقض حقوق تدریس معلم و نقض حقوق دیگر دانش آموزان در یادگیری شود. 

خشونت،  ات،مقدس به اهانت نافرمانی، تأخیر، غیبت، مدرسه گریزی، چون موضوعاتی هم با ایحرفه و های شخصیتجربه طریق از مدارس
 مدرسه مسئولان معلمان و برای زیادی مشکلات که است جدی قدرآن دانش آموزان برخی دارند. بدرفتاری آشنایی مسائل جنسی و تخریب

 کلاس اداره و انضباط دانش آموزان به مربوط معلمان، مسائل عدم موفقیت علت ترینمهم مدیران، و از معلمان بسیاری باور آورند. بهمی بار به

فراهم  یادگیری محیط مناسبی را برای توانندنمی معلمان شوند،می کلاس هایفعالیت گسیختگیسبب ازهم آموزرفتار دانش است. زمانی که
گذارند ازجمله ترک تحصیل، جا میسوءرفتار دانش آموزان تأثیرات منفی را از خود به (.Shirbegi, Gholami & Bastami, 2015) سازند

دهد متناسب رودی مقاطع بالاتر، استرس معلمان، ضعف خودکارآمدی، فرسودگی شغلی و نگهداشت نیروی انسانی. تحقیقات نشان میکاهش و
  (.Dalgic & Bayhan, 2014)کند  آموز، نوع سوءرفتار نیز فرق میبا شرایط کلاس، نوع محتوای درس، سطح تحصیلات و شخصیت دانش

 احترامی دانش آموزانهای فضای کنونی مدارس ازجمله درگیری و بیکارکنان مدارس و یک سری واقعیت با بررسی اظهارات مسئولین و
  (.Akbia, 2009)شود پرداختن به موضوعاتی شبیه به موضوع پژوهش حاضر را نمایان می نسبت به همدیگر و معلمشان، اهمیت و ضرورت

 ,janabiاست. ) حال تغییر در جهان در زندگی افراد برای نمودن آماده برای یگاهیو جا تربیتی آموزشی، هایفعالیت مقدم خط درس کلاس

Khodaei & Hosseini, 2019هایروش یادگیری، استفاده از تحقق برای شرایط لازم ایجاد یعنی رهبری کردن کلاس، کلاس ( و مدیریت 

 یک معلم و است بهتر و یادگیری برای تدریس زمینه ایجاد کلاسمدیریت  درواقع باشد.در کلاس درس می نظم حفظو  برای کنترل مدیریتی
مدیریت  (.Dabirzadeh, Saeedian & Salehi, 2020) داشته باشد مؤثر و برخورد مناسب کلاسی هاینظمیدر مواجهه با بی باید اثربخش

کلاس  توانند. اگر معلمان نگیردیری صورت میش آموزان در فرایند یادگو جلب همکاری دانط معلم باهدف ایجاد نظم و انگیزه کلاس توس
ند تدریس عنصر اصلی در فرای عنوانبهمعلم  .شودکنند، فرایند تدریس منجر به شکست میمختلف تدریس مدیریت خود را با تکنیک های 

 با یکدیگر ترکیب کرده و باندانه را به طور هنرم هامهارتو ها دانشاز  ایمجموعه زمانهم بایستمییک تدریس مطلوب  برای ارائه
معلم محور اصلی (. Abdolmaleki, Maleki & Farjadmand, 2019ند. )ک اثربخش را طراحی و در کلاس ارائهتدریس  هاآن کارگیریبه

ه در این مسیر ک کند. بدیهی است به فراگیران منتقل فهمقابلکند تا مطلبی را به نحو احسن و می ربیت است که دلسوزانه فعالیتتعلیم و ت
 ایجاد یک رابطه چراکهباشد آموز میخوب و مؤثر با دانش یجاد رفتار مطلوب در سایه ارتباطمدیریت و اداره کلاس و ا توانایی ،ترین کارمهم

باشد، اولویت  مدنظر درس همواره باید کلاس مؤثرآنچه در اداره  .و جذاب کند داشتنیدوست آموزدانشفضای کلاس را برای  تواندمیصحیح 
رفتاری باید شناخته شود، تا با اعمال  مانند تنبیه است. مشکلات بالقوه دهندهتسکینهای مقیاس بر پیشگیری از بدرفتاری، نسبت بهتأکید 
ری از رفتار پیشگی ،با آموزش مناسب توانمیام از تنبیه مد استفاده جایبه. یعنی شودجلوگیری  هاآنکلاس، از پیشروی  ح درهای صحیروش
  . ((Kaufman& Sandilos, 2018 را جایگزین کرد غلط

ن اصطلاح گیرند. ایمدیریت کلاس اصطلاحی است که معلمان برای تضمین فرایند تدریس حتی باوجود سوءرفتارهای دانش آموزان بکار می
 & Mahvar, Farahaniهای تدریس برای معلمان است )جنبهشده است که احتمالاً دشوارترین عنوان پیشگیری از بروز رفتارهایی تعریفبه

 , 2018Aryankhesal.)  کند که باید نیازهای میداند عنوان به نظم مؤثر مییابی که اجرای آن را در  دست 3ی خودجبر ریغگلاسر در الگوی
بیهودگی به  احساس صورت نیاو سرگرمی برآورده شود در غیر شق، نیاز به ترقی، نیاز به آزادی مانند نیاز به بقا، نیاز به تعلق و عفراگیران 

جهت ارائه تدریس است تمام تلاش خود را توجه به نیازهای دانش آموزان، لازم سازد معلم علاوه بر خاطرنشان می . گلاسردهدیمدست  هاآن
ش دادن، پذیرش، حمایتگری، تشویق، گورابطه مراقبتی مانند  3زمانی که  داردیماظهار  گلاسربرای رسیدن به موفقیت ارائه دهد. اثربخش 

کی از معلم ی سیتدر. سبک دهدیمرخ  سوءرفتار، شودواقع مورد غفلت  آموزدانشتفاوت در گفتگو، در روابط بین معلم و اعتماد، احترام و 
دارند،  مآبئیس رلاسر زمانی که یادگیرنده یک معلم داشته باشد. مطابق نظر گنفی م ریتأث آموزدانشبر روی نظم  تواندیممسائلی است که 

 وقتچیهگوید اما ، سخن میکندیمرا دیکته  هافیتکلشخصی است که استانداردها، پیامدها و  مآب. معلم رئیس افتدیماتفاق  سوءرفتار
 
1 The Glasser’s model of non-coercive of discipline 
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یدگاه د کنندی پافشاری امسئلهدانش آموزان در و زمانی که  دهدیمآموزان امتیازاتی بدون انجام پروسه ارزیابی ، به دانش دهدینمتوضیح 
  (.Jinot, 2017دارد )چکشی و قهری 

کلاس  حاکم بر به نظم توانمیاین شرایط  ازجمله، استوجود شرایطی لازم  ،وپرورشآموزشنیل به اهداف  منظوربه ا این تفاصیل مسلماًب
عال ف توجهو مشارکت در فعالیت و جلب  انضباط وکه در آن اولین گام یادگیری )یعنی نظم  زیرا کلاسی ،کردمهم اشاره ری وعنوان فاکتبه

رقرار نماید، تا ب دوطرفهبتواند ارتباطی سالم و  معلم باید. برای رسیدن به نظم نتایج مطلوبی نخواهد داشتیقین بهشاگردان( اعمال نگردد، 
راهنمایی  را در فرآیند یادگیری هاآنآموزان بپردازد و دانش موردنیاز و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاهیم و دانش سبب تبادل افکار

های مدیریت با شیوهمعلمان  اثربخش و توانای معلم ممکن نخواهد شد. پس لازم است که نماید و این برقراری ارتباط مؤثر جز با مدیریت
 ,Tondeur) به نحو مطلوب به کار ببندد موقعیت و فضای کلاس آن راآموزان آشنا بوده و برحسب دانش های ارتباط باکلاس و مهارت

Braak & Ertmer, 2016.)  
افت آموز دریدانشکافی در مورد نحوه مدیریت رفتار  ها آموزشدهد آننشان میهای اخیر از معلمان صورت گرفته لهایی که در سانظرسنجی

در میان دانش  ریاختلالات عاطفی و رفتاای از افزایش سوءرفتار و گستردگی تواند نشانهکافی میمندی معلمان از نبود آموزش . گلهاندنکرده
کنند. می آموز عنوانءرفتار دانشای معلمی را سوحرفه معلمان ازست کشیدن شده یکی از دلایل نارضایتی و دتحقیقات انجامآموزان باشد. در 

شود، کننده میمختلاول در کلاس، صرف کنترل رفتارهای متوسطه زمان معلمان از  %33ای این مسئله است که هندهدها همچنین نشانیافته
  (.Rosaria, 2011شود )سرمایه و زمان میرفت  درنتیجه سوءرفتار منجر به هدر

زتابی است از با آموزناسد. مدیریت سوءرفتار دانشآورنده چنین رفتارهایی را بش ، لازم است معلم دلایل به وجودآموزسوءرفتار دانش در تحلیل
ز اهداف (. یکی اCabraoglu & Altinel, 2019تعامل با محیط به یادگیری دست پیدا کند. ) واسطهآموز بتواند بهلم که دانشانتظارات مع
   آموز در کلاس درس است.مدیریت سوءرفتارهای دانشر چگونگی بررسی حاض

توانند از راهکارهای ها از کلاس در مواجهه با سوءرفتارها، میمعلمان به جای عصبانی شدن، توهین به دانش آموزان و بیرون فرستادن آن
ا ترین آن را بیاموزند و بر این اساس اثربخشمؤثر مدیریت کلاس درس استفاده کنند. معلمان باید راهکارهای مدیریت کلاس درس ر

های معلمان هها و دغدغترین چالشاند که مدیریت کلاس و مدیریت سوءرفتارهای فراگیران یکی از بزرگکارگیرند. اکثر مطالعات نشان دادهبه
اند و ارهای دانش آموزان را بررسی کردههای مدیریت کلاس و راهبردهای مقابله با سوءرفتطور پراکنده تکنیکمطالعات مختلف به است.

رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤثرترین راهبردهای مدیریت کلاس درس اند. ازاینوتحلیل کردهها را تجزیهمطالعات محدودی این روش
 (.  Mahvar, Farahani & Aryankhesal, 2018شده است. ) جهت مدیریت سوءرفتارهای دانش آموزان انجام در
ریت دیتواند در فرایند ممیسبک تدریس بهتر  های تدریس ندارند، اینکه کدامسبکلمان شناخت صحیحی از نحوه کارکرد حال حاضر مع در

های که چالشن در عصر حاضر آموزاتوجه به اهمیت مسائل رفتاری دانش ندارد به  این پژوهش با کلاس عمل کند درک درستی وجود 
مدل  تبیین بنابراین هدف از پژوهش حاضر طراحی و کردن خلأ مذکور بردارد. داشته، وظیفه دارد گامی در جهت پرنوظهوری را به دنبال 

ه الگوی ک کوشد به این سؤال پاسخ دهدو می باشدشهرستان سنندج میان مدارس پسرانه مقطع متوسطه اول سوءرفتار دانش آموزمدیریت 
س عمل سوءرفتار کلاتر از سایر معلمان در مدیریت وفقبا چه نوع سبک تدریسی مو معلمان باشد؟ مدیریت سوءرفتار چگونه الگویی می

  کنند؟می

  ی پژوهشی:پیشینه
 دانش آموزان استفاده از شرط مقابله با سوءرفتارهای( به این نتیجه دست پیدا کردند که پیشOzen & Yildirim, 2020آذن و ایلدیریم )

هت ج ای معلم و میزان تحصیلات و تلاش او درباشد و شرط تدریس اثربخش نیز داشتن دانش و مهارت حرفهروش تدریس اثربخش می
 باشد. دانش آموزان میارتقاء دانش شناختی 

های استراتژیه دست یافتند که یک سری از ن نتیجبه ای Simpson, Hopkin , Eakle & Rose, 2020)سیمپسون، هاپکینز، ایکل و رز )
موزشی در آپاسخگویی به فرامین های مکرر به دانش آموزان برای صترفتار مناسب و ارائه فرتحسین رفتار خاص، هدایتگری تدریس مانند 

 آموزان مؤثر است.کاهش سوءرفتارهای دانش 
کلاس با انجام استراتژی حرکات یکپارچه در به این نتیجه رسیدند که  (Moon, Webster & Herring, 2020موون، کولینا و وبستر )

یرانه های مدیریت پیشگاستراتژیمنفی دارد و با آموز ارتباط همچنین سوءرفتارهای دانشای تدریس از نوع مدیریت واکنشی و هاستراتژی
 ارتباط مثبت دارد.

 یهادر کلاس یانضباطیب ( در بررسی علل و عواملNaderian, AliMohammadi & Hojati, 2014)ن، علی محمدی و حجتی  نادریا
 ریبر عملکرد کلاس تأث، نابهنجار با رفتارهای آموزان برخی دانش .عوامل فردی است اولین سطح،. به سه سطح اشاره دارند یبدنتیترب
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های انتظارات و نیاز معلم با آموزشی یهابرنامه سطح شامل تضاد میان درگیری میان همسالان است و سومین شامل دومین سطح .گذارندیم
  .که ممکن است موجب خشونت شود باشدیم آموزان دانش

س خود مدیریت کلاگرا در معلمانی که از سبک تعامل دریافت (Dadmir, Nastizai & Pourghaz, 2016دادمیر، ناستی زایی و پورقاز )
محمدی  ی پژوهش احمدی، رجب پور وهاافتهی بخشند.خلاقیت و پیشرفت تحصیلی فراگیران خود را بهبود میگیری طور چشمبرند بهیبهره م

(Ahmadi, Rajaipour & Mohammadi, 2017 )مشورت معلمان و » نشان داد که مشکلات انضباطی در خصوص راهکارهای اصلاح
اداش پ تشویق و»، «آموزانجام مشاوره فردی با دانش»، «والدین با جلسات آموزشی« »شفاهی خصوصی تذکر»، «مسئلهبرای حل  مدیران

ین را داشته میانگ به ترتیب بالاترین« مشکل قبل از هرگونه برخورد یابیعلت»و  «آموزبه دانش تیولودادن مس»، «منظور اصلاح مشکلبه
 .است

ها و (  در پژوهش خود نشان دادند که همه تکنیک Mahvar, Farahani & Aryankhesal, 2018ل )ماهور، فراهانی و آرین خصا
ه شده است که به سهای مدیریت تعارض گنجاندههای مورداستفاده معلمان در برخورد با رفتارهای مخرب دانش آموزان در استراتژیاستراتژی

 های برقراری ارتباطترین روششده است. مهمبندیهبردهای اجتناب و راهکارهای تنبیه دستهدسته راهبردهای مشارکتی و حل مسئله، را
سازی معلمان برای برخورد با رفتارهای مخرب دانش آموزان و ها ، آموزش و آمادهمتقابل با دانش آموزان برای اصلاح رفتارهای منفی آن

ورد مهارت کافی در مو بر اساس شرایط اقتضایی کلاس بود. هم چنین وجود دانش های تدریس مختلف و اتخاذ رویکردها استفاده از سبک
ه و تواند در توسعیاثربخش در کلاس مدانش آموزان و برقراری ارتباطات  تأثیرگذار در برخورد باهای مرتبط و س، آشنایی با رشتهتدری

  های مدیریت کلاس درس مفید باشد.مهارتبرخورداری از 
  پژوهش سؤالات

 ها و ابعاد مدل مفهومی مدیریت سوءرفتار دانش آموزان کدام ها هستند ؟مؤلفه :3
 ؟ و برازش  مناسب را دارد؟ردیگیمقرار  دیتائمورد  آموزدانشاز مدیریت سوءرفتار  شدهارائه: آیا مدل 4
 کدام است؟ آموزدانشبر مدیریت سوءرفتار  مؤثرالگوی سبک تدریس  ترینمناسب. 1

 شناسی پژوهشروش
 ترین الگوی سبک تدریسهدف این پژوهش، ارائه و تدوین مدل مدیریت سوءرفتار دانش آموزان متوسطه اول و سپس شناسایی مناسب

ر بخش گراندد تئوری و د روشاز  کیفیکه در بخش  از نوع آمیخته اکتشافیپژوهش حاضر همسو با راهبردها و مدیریت بهینه سوءرفتار بود. 
 که در آن اجزاء بود (creswell, 2012مدل کرسول ) این پژوهش از نوع پیمایشی استفاده گردید. نوع گرادندد تئوری مورداستفاده درکمی 

ها بود و مصاحبه عمیقمصاحبه  ها در بخش کیفی استفاده ازداده ابزار گردآوری  .شده است دهیکش تصویر به کوربین و پارادایم اشتراوس مدل
که با مدیریت  هاییدر این مرحله، گزاره. شدندثبت  یمنطق مناسب و یبنددسته کیبا ها یافت. نتایج مصاحبه ادامه اشباعح سط به رسیدن تا

ری، وسیله تحلیل محتوای محوشده در آن، بههای به کار گرفتهشده و کلیدواژهی انتخابسوءرفتار ارتباط داشت بر اساس برداشت از گزاره
های ولهاساس مق شده، جانمایی شدند که درنهایت در بخش تحلیل محتوای انتخابی، برهای آن شناسایی و در ابعاد مشخصمقوله ها ومؤلفه

وسیله اخذ نظرات خبرگان محتوا و روایی صوری آن به آموز استخراج شد. سپس رواییآمده، عوامل مؤثر بر مدیریت سوءرفتار دانشدستبه
های کیفی استفاده شد. جامعه آماری در داده یابی علمی دانشگاهی برای اعتبارت آمد. در پایان از نظرات اعضای هیئتتعلیم و تربیت به دس

مصاحبه  نفر که با استفاده از 3300به تعداد  3166در سال بخش کیفی شامل تمامی معلمان مدارس متوسطه اول پسرانه شهرستان سنندج 
یفی بخش کیافت. در پایان اساس قاعده و اصل اشباع نظری ادامه بر های مصاحبهقرار گرفتند. انتخاب نمونه مصاحبهان مورد ننفر آ 32عمیق 

های فرعی )کدگذاری باز( و مقوله محوری و مقوله فراگیر )کدگذاری گزینشی( مدل عوامل راهبردی مؤثر ها، مقولهشاخص پس از استخراج
بر مدیریت  رمؤثه بعد و در بخش کمی با هدف انجام تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه عوامل راهبردی بر مدیریت سوءرفتار تدوین شد. در مرحل

کیفی طراحی شد. با راهنمایی استادان گویه های تکراری و  در بخش آمدهدستهای بهتحلیل داده گویه با استفاده از 53با تعداد  سوءرفتار
استفاده شد. نمره این شاخص  CVRمحتوایی  روایی محتوایی گویه ها از ارزیابی شاخص نسبتفاقد روایی حذف و جهت بررسی اعتبار و 

کمی برای برازش  نتایج از سنجی، تحلیل عاملی انجام گرفت تا دهد. پس از انجام اعتباربود که روایی محتوایی بالایی را نشان می 33/0
روایی تأییدی و محتوایی پرسشنامه محقق ساخته با کمک اساتید انجام  .تفاده شوداس 4آمده در نظریه گراندد تئوریدستمدل به هاییافته

 دست به 32/0 اساس آلفای کرونباخ گرفت و درنهایت در بین نمونه آماری توزیع شد. پایایی پرسشنامه عوامل مؤثر در مدیریت سوءرفتار بر

شهرستان سنندج بود و  4و  3وجه به اینکه جامعه آماری شامل نواحی ت با .ای بودای چندمرحلهبخش کمی، خوشه گیریآمد. روش نمونه
امکان دسترسی به کلیه مدارس روستاها، باهدف زمانی و هم چنین عدم روستاهای اطراف شهر را نیز دربرمی گرفت و با توجه به محدودیت 

 
2 . Grounded Theory 
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بتدا پس از مشخص نمودن نواحی مختلف شهرستان و انتخاب ی استفاده شد و در ااچندمرحلهی اخوشهی ریگنمونهی از ریگنمونهافزایش دقت 
نفر  30مدرسه انتخاب شد و از هر مدرسه نیز تعداد  40مدرسه شهری از هر ناحیه، جمعاً  3روستا و  1مدرسه از هر ناحیه و سپس انتخاب  30

ساختاری حجم  معادلات  یهارای تخمین مدلکه ب کندیمعنوان بوسیما ( به نقل از Asgharzadeh, 2017معلم انتخاب شد. اصغرزاده )
نفر بود که در بین آنان توزیع شد. نتایج توزیع پرسشنامه  402لذا در این پژوهش نمونه آماری انتخاب شده نفر باشد  400باید  حداقل نمونه

هر یک از  عاملی بار تعیین هم و ایی سازهرو منظور تعیینبارگذاری و پس از انجام آمار توصیفی، به spssافزار در قالب طیف لیکرت در نرم
استفاده گردید و درنهایت میزان  42نسخه  Amos افزارعاملی تأییدی و طراحی مدل نیز از نرم تحلیل شرایط علی از های اصلی درمؤلفه

 به دست آمد. برازش مدل ها و میزانهمبستگی عامل

  های پژوهش )بخش اول: کیفی(:یافته
نفر  402نفر از معلمان، سپس تهیه و توزیع پرسشنامه محقق ساخته بین  32دو بخش کیفی و کمی، پس از مصاحبه عمیق با این مطالعه در 

از آنان در مقطع متوسطه اول انجام شد. با هدف پاسخگویی به اولین سؤال پژوهش به قرار زیر، نتایج بخش اول کیفی به شرح زیر بیان 
 شود.می

 مدل مفهومی مدیریت سوءرفتار دانش آموزان کدام ها هستند؟ها و ابعاد مؤلفه -1
برای پاسخگویی به این سؤال، در بخش اول پژوهش پس از انجام مصاحبه و تحلیل آن از طریق مدل داده بنیاد، مدل مفهومی تحقیق تدوین 

آمد که با حذف موارد تکراری و ادغام شاخص به دست  352گردید. در بخش کیفی با استفاده از روش گراندد تئوری و نتایج مصاحبه 
مقوله  13فرعی )کدگذاری باز( و  مقوله 21های مربوط به علل و عوامل بروز سوءرفتار در قالب ، درنهایت مقولهو مشابه جنسهمهای شاخص

دانش آموزان ترسیم گردید که مفهومی مدیریت سوءرفتار  مدل مقوله فراگیر )کدگذاری گزینشی(، ترسیم شد که درنهایت، ابعاد 5محوری و 
سازی روش گراندد تئوری در قالب استخراج سعی شده است نتایج پیاده 3جدول شماره  با جزئیات کامل آمده است. در 3در شکل شماره 

 در محتوای کیفی تحلیل از جملاتی همراه به هاآن به ی مربوطهامؤلفه و از ابعاد هرکدام های باز، محوری و انتخابی ارائه شود و کدگذاری

 همان صورت به ،شودیم نقل هامصاحبه از که ییاظهارنظرها اصالت حفظ برای که است ذکر به لازم شود. داده ، توضیحهاآن با رابطه

 شوند. یامحاوره
 تئوری بر اساس نتایج مصاحبه با معلمان گراندد مدل عناصر تشریح -1جدول 

 کدگذاری باز مصاحبه/ کلمات کلیدینمونه ای از جملات  کد منبع
کدگذاری 

 -محوری 
مقوله اصلی 

 )کدگذاری گزینشی(

CT7 

معلمانی که بار علمی و سواد عمومی و تخصصی بالایی دارند  
کنند بلکه برای شغل خود ارزش قائل کار می زهیباانگ تنهانه
ی از پس مدیریت کلاس درس و هدایت راحتبهو  شوندیم

. معلمی که شلخته س، ندیآیبرمدانش آموزان  سوءرفتار
کفشش را واکس نزده، به انجام کارهای فرعی خارج از حیطه 

مسکن، تجارت سکه،  وسازساختمانند  پردازدیممعلمی 
ابزار و  تنهانهپرداختن به بازار بورس و ارزهای مجازی و ...، 

دارد نتوانمندی ندارد بلکه توانمندی مدیریت کلاس خود را نیز 
 یا برایش مهم نیست.

ناتوانی در مدیریت 
 کلاس

 عوامل علی مدیریتی

CT3 

قطعاً مدیریت سوءرفتار دانش آموزان از طرف معلمانی که 
و فاقد پرستیز هستند از معلمانی که برای خود احترام  سوادیب

و  ترفیضعروز هستند  قائل شود و دارای سواد و  دانش به
 «.ناکارآمدتر است

 ناتوانی علمی معلم
-شناختی 
 مهارتی

 ادامه عوامل علی

CT5 

یک معلم خوب باید از آن  واقعاًکی از خصوصیاتی که ی»
معلم با کودکان و  برخوردار باشد، بردباری است. زیرا اصولاً

نوجوانان سروکار دارد و این افراد به خاطر کمی سن و تجربه، 
که اگر معلم بردباری  دهندیمگاهی رفتارهایی از خود بروز 

 «.کافی نداشته باشد، موجب ناراحتی خواهد شد

های نبود ویژگی
 مناسب شخصیتی معلم

 –نگرشی 
 رفتاری

CT3 
ل به دلی تعدادی از دانش آموزان با دوستانی ارتباط دارند که»

رفتاری غیر از شخصیت  شوندیممجبور  هاآنهمنوایی با   
همراهی کردن با 

 همکلاسی
 ایعوامل مداخله نقش همسالان
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حتی طرز لباس پوشیدنشان و لحن د. نواقعی خود داشته باش
 .کندیمصحبت کردنشان تغییر 

CT1 

و شلوغی از  سوءرفتاریک نفر  در کلاس درس  که نیازاپس
خود نشان داد دوست او با هدف همراهی کردن با وی مرتکب 

 «.شودیم سوءرفتار
 تقلید

CT4 
نظر من یکی از عوامل سوءرفتار جمعیت بالای کلاس  به

 باشدیم
 جمعیت کلاس جمعیت

CT2 

در بعضی از دروس مانند مطالعات اجتماعی، به دلیل محتوای 
درسی و به دلیل دانش علمی بالای معلم سوءرفتار کمتری رخ 

کلاس و محتوای درسی هیجان و نشاط خوبی  دهد چونمی
دروس انگلیسی و عربی و دینی این کند. ولی در ایجاد می

 طوری نیست

 نوع ماده درسی محتوای درس

CT1

3 

، دهجادشیا فقر خانواده که به دلیل نبود شغل مناسب در جامعه
نیازهای کودکان را  تواندینمی فراهم کرده که خانواده انهیزم

ی برای بروز انهیزمبرآورده کند و این عدم برآورد نیازها 
ی رفتاری و اختلالات رفتاری را به هایناهنجارسوءرفتارها و 

 وجود آورده است

 فقدان شغل

 فقر خانواده

 ایزمینه عوامل

 عدم برآورد نیازها

CT1

5 

CT1

7 

CT3 

ارتباط ضعیف و عدم وجود  -بودن   سرپرست بدو  سرپرستیب
ایفای  -جایگاه اجتماعی پایین خانواده -صمیمیت در منزل

 تنش در خانواده -نقش نادرست خانواده در تربیت  
 خانواده

فرزندپروری و 
 تربیت خانواده

CT2 

امروزه شاهد هستیم که سالانه تعداد زیادی از افرادی که جذب 
شوند از میان معلمین نهضت هستند که وپرورش میآموزش

اند و زمانی هم که وارد اصلاً آموزش درستی دریافت نکرده
مدت زمانی که به تربیت معلم در شوند سیستم آموزشی می

 نو ای ، رو به کاهش استمی یابدضمن خدمت اختصاص 
ر کمت درزمانیدارند  تریضعیفمعلمانی که معلومات عمومی 

نظمی و و مقدمات عدم مدیریت کلاس ، بی  .شوندمیتربیت 
 آورند.آموز را به دنبال میمشکلات تحصیلی برای دانش

نحوه جذب در 
 وپرورشآموزش

مقررات نحوه 
استخدام 
 معلمان

CT9 

CT33 

CT32 

آموز نتیجه مدیریت سوءرفتار این است که بین معلم و دانش
 دبرنیمآموز از معلم حساب . دانششودیماعتماد متقابل ایجاد 

کلاس را کنترل کند. و چنانچه به توانایی معلم پی  تواندیمکه 
و دلیل مشکلات رفتاری  کندیمبه معلم اعتماد  ترراحتببرد 

 کند.خود را بیان می

اد  نسبت به رشد اعتم
معلم، پیشرفت   
تحصیلی،  ارتقاء 

صفات مثبت رفتاری و 
شخصیتی  

پذیری و ارتقاء جامعه
شعور اجتماعی، 

 دانش آموز تعهدمداری
 دانش آموز تیضار

پیامد در سطح 
 یآموزدانش

 پیامدها
 

CT5 

CT1

0 

احساس شور و شوق  کنندیممعلمانی که کلاس را راحت اداره 
 رگذاریتأث کنندیمچون احساس  دهدیمدست  هاآنو لذت به 

ها پس از هستند. معلمی که کلاسش کارآمد است حتی سال
. کنندیمفارغ تحصیلی، دانش آموزان به نیکی ازش یاد 

و هم از جانب  دهدیماحساس لذت و کارآمدی به معلم دست 
 شودیماحساس رضایت ایجاد  آموزدانشمعلم و هم از جانب 

-ه ارتقاء روحی
 –ی ریپذنظم

 رضایت معلم

پیامد در سطح 
 معلم

CT1

2 

 صرف یزمان بیشترشود وقت و مدیریت سوءرفتار منجر می
ه ب و درنتیجه این امر شود  آموزشی هایفعالیت پرداختن به

 کندبیشتر و رشد تحصیلی دانش آموزان کمک می یادگیری

بهبود تعاملات 
 -کلاسی

 فرصت سازی

پیامد در سطح 
 کلاسیجو 
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CT4 

CT6  

CT1

0 

را مورد سرزنش قرار  هاآنرفتارهای ناشایسته  گهگاهمن 
. گاهی هم نمره کنمیمبیرون  کلاس ازرا   هاآنیا  دهمیم

 گذارمیممنفی برایشان 

 نام با،تذکرسرزنش،
، دادن قرار خطاب

 تقویت از استفاده
 ییجاجابهی، منف
 از استفاده ی،مکان
بیرون کردن،  ،قدرت

 داد زدن

 تنبیه

 راهبردها

CT7 

در کلاس داشت،  قلدرمآبانهکه رفتارهای  انیکی از دانش آموز
چای دعوت  صرفبهی  دونفره در دفتر مدرسه، او را اجلسهدر 

کردم، و نصایح لازم را با وی در میان گذاشتم و این جلسه 
 خود را در کلاس نشان داد ریتأث

 میتفه نصیحت کردن،
 با مذاکره ،کردن
 مذاکره ،آموزدانش

 نیوالد با همراه

 مذاکره و گفتگو

CT8 

شدید با معلم  سوءرفتاردارای  آموزدانشمن گاهی برای هدایت 
که یکی دوجلسه او را از فعالیت در   کنمیمورزش هماهنگی 

 کلاس ورزش محروم کند

 از خواستن کمک
 معلمان از کمک ،ریمد
 مشاور از کمک ،گرید

 جلب همکاری

CT3 

CT6 

CT1

5 

با سوق دادن دانش آموزان به سمت انجام رفتارهای مطلوب »
 ساختن ریدرگی مشارکت جویانه و هاتیفعالو افزایش 

به  توانیمی تمرینی و عملی تا حدی هابرنامهدر  آموزدانش
 مبادرت ورزید آموزدانشهدایت رفتار 

 رفتار تیهدا
 تماس ،آموزدانش

 ساختن ریدرگ ی،چشم
ی ادآوری  ،آموزدانش

مقررات و بیان 
 انتظارات

 هدایت رفتار

CT8 

CT1

1 

ها تلاش هستند همکلاسی آموزانی که درسعی می کنم دانش
را تحریک به بدرفتاری و شلوغی نمایند شناسایی نمایم و  

 دهمیمرا مورد سرزنش قرار  هاآنرفتارهای ناشایسته  گهگاه
. گاهی هم نمره منفی کنمیمبیرون  کلاس ازرا  هاآنیا 

شوم و حواس ها نزدیک می، گاهی به میز آنگذارمیمبرایشان 
 نمایم.ها را به درس خود جلب میآن

)نزدیک شدن  مجاورت
در  آموزدانشبه 

 ییشناسا  –کلاس(،
 یرهبر دانش آموزان

 ، سوءرفتار کننده
 ،کلاس جو از یآگاه

مدیریت فشار 
 همسالان

CT1

3 

بنده برای تلطیف فضای کلاس و دادن روحیه مناسب به دانش 
کنم علاوه بر استفاده از چاشنی شوخی و خنده  آموزان سعی می

آموز نسبت به گوش دادن به فضایی روانی ایجاد کنم تا دانش
زمانی را برای مطالب و کنجکاوی تحریک شود. همچنین مدت
یرون رفتن صحبت کردن دانش آموزان با همدیگر  و یا ب

 گیرمنظر می آموز از کلاس دردانش

 جادیا ،زهیانگ جادیا
 هیتخل فرصت
 دادن بها ،احساسات

 تقویت روحیه
 

CT1 

CT3 

پذیر گیرد باید انعطافقوانینی که معلم در کلاس به کار می
روح و غیرقابل انعطاف دانش آموزان را ، بیقوانین خشک .باشد

 سازدرا فاقد جذابیت میاز معلم گریزان و کلاس درس 

 یهاتیفعال کشف
 در یریادگی و یاددهی

 در یبازنگر و کلاس
 وهیش اتخاذ  ، هاتیفعال

 ی،دار کلاس دیجد
 با خود رفتار میتنظ

 رفتار نحوه کسب
 ، دانش آموزان

 کاهش ی،ریپذانعطاف
 یکنواختی

ارتقاء دانش و 
 تخصص

 

CT1

2 

CT1

3 

با سوق دادن دانش آموزان به سمت انجام رفتارهای مطلوب و 
 آموزدانش ساختن ریدرگی مشارکت جویانه و هاتیفعالافزایش 

به هدایت رفتار  توانیمی تمرینی و عملی تا حدی هابرنامهدر 
 مبادرت ورزید آموزدانش

 از استفاده
 یهایکاردست

ی ریکارگبه ،آموز دانش
، انجام شینما
 خواندن یانخوقصه

 ان خاطرهیب ، رعش

 ساختن ریدرگ
 آموزدانش
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 تیجذاب جادیا ه،کوتا
 کلاس در

CT1

0 

در معلمی لازم هست که بعضی از رفتارهای ناپسند دانش 
 جاهجابآموزان در کلاس را نادیده بگیریم مثل بلند شدن از جا، 

شدن، راه رفتن در کلاس، حرکت دادن نیمکت یا مقداری 
ی نشان العملعکسسروصدا، لزومی ندارد برای هر حرکتی 

 دهیم

 دهیناد، فراموش کردن
 ،وزآمدانش رفتار گرفتن

 نشان ی،ریسختگ عدم
 از ضعفنقطه دادنن

 حفظ،معلم  جانب
 در یخونسرد

 با سوءرفتار شدنمواجه

 نادیده انگاری

CT1 

CT4 

CT5 

، سبیرون کردن از کلابا تهدید  کنندیمسعی از معلمان  بعضی
ا ناتوانی خود ر مدیر مدرسهنمره منفی و یا مثلاً معرفی به  درج

. تعداد دیگری از معلمان توانایی بیان درست اندکردهاثبات 
 زآمودانشمطالب را ندارند و نفوذ کلام پایینی دارند که به 

 زندیملطمه 

ضعف معلم در مدیریت 
کلاس، قدرت ضعیف 

معلم، نشان دادن 
معلم ،  ضعفنقطه

 تیریمد ناتوانی در
 در یناتوان زمان،
 یهامهارت آموزش

 یبرنامگیب ی،زندگ
 معلم

ناتوانی در کنش 
 و واکنش

مفهومی مدیریت سوءرفتار دانش آموزان  مدل ابعادبا استفاده از نتایج تئوری داده بنیاد و نتایج مصاحبه،  3به طور خلاصه مطابق جدول شماره 
 با جزئیات کامل آمده است. 3در شکل شماره ترسیم گردید که 

  مدل مفهومی مولفه ها و ابعاد مدیریت سوءرفتار دانش آموزان براساس تئوری داده بنیاد -1شکل 

 کمی: بخش
طور که اشاره شد پژوهش حاضر با توجه به رسالت خود، به راهبردهای مدیریت سوءرفتار با دقت نظر بیشتری نگریسته است، بنابراین همان

اعتبار مدل راهبردی عوامل مؤثر بر مدیریت سوءرفتار کلاس مورد سنجش قرار گرفت. لذا سؤال بخش دوم پژوهش به شرح زیر در ادامه 
 تدوین و پاسخ داده شد:

 شرایط زمینه ای:
     :مقررات نحوه استخدام معلم1 

مشکلات فرزندپروری، فقر  :2
 تربیت صحیحخانواده و 

پیامدهای مدیریت  
 سوءرفتار:

 برای دانش آموز:

:  رشد اعتماد  نسبت به 1 

 معلم

 : پیشرفت   تحصیلی2 

: ارتقاء صفات مثبت رفتاری 3 

 و شخصیتی 

: جامعه پذیری و ارتقاء شعور 4

 اجتماعی

 دانش آموز : تعهدمداری8

 دانش آموز تیضا: ر8

 برای  معلم: 

 : ارتقاء روحیه1

 نظم پذیری: 2

 معلم تیضار : 3

 برای جو کلاس:

 : بهبود تعاملات کلاسی و1

 : فرصت سازی.2 

 :راهبردها

 مذاکره و گفتگو

 تنبیه

 جلب همکاری

 هدایت رفتار

 مدیریت فشار همسالان

 روحیه بخشی

 آموزدرگیر ساختن دانش

 مدیریت  فضا و زمان کلاس

 نادیده انگاری

 ارتقاء دانش و تخصص 

 کنش و واکنش ناتوانی در

 

 عوامل علی: 

ضعف صلاحیت حرفه 

 ای معلم شامل: 

: ناتوانی در مدیریت 1

کلاس و اتخاذ سبک  

های تدریس متناسب با 

 موقعیت )مدیریتی(

: نبود ویژگی های 2

مناسب شخصیتی معلم 

 رفتاری( -)نگرشی 

: ناتوانی علمی معلم 3
 مهارتی(-)شناختی 

مدیریت کلاسی 

 سوء رفتار

 شرایط مداخله گر: 

 : فشار دوستان و همسالان1

 : جمعیت کلاس2

 : نوع ماده درسی3
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 ؟ و برازش کافی را دارد؟ردیگیمقرار  دیتائمورد  آموزدانشاز عوامل راهبردی مؤثر بر مدیریت سوءرفتار  شدهارائه: آیا مدل 2

ایایی طراحی و روایی و پ آموزدانشمنظور پاسخگویی به این سؤال، ابتدا پرسشنامه خودساخته عوامل راهبردی مؤثر بر مدیریت سوءرفتار به
منظور آزمون مدل بر روی آن انجام گرفت. در جدول زیر توزیع فراوانی آن به دست آمد سپس پرسشنامه توزیع و تحلیل عامل تأییدی به

 برحسب سن آمده است. سوءرفتاردهنده به سؤالات پرسشنامه عوامل راهبردی مدیریت خمعلمان پاس

 شناختی: جمعیت یهاافته)آمار توصیفی( ی 
 برحسب سن سوءرفتارتوزیع فراوانی معلمان در تکمیل پرسشنامه عوامل راهبردی مدیریت  -2جدول

 درصد فراوانی رده سنی ردیف

3 15-40 23 2423 

4 25-15 22 23.4 

 3323 12 به بالا 25 1

 Total 402 100 

درصد از معلمانی که پرسشنامه  2423شناسی معلمان موردمطالعه نشان داده شده است. بر اساس جدول فوق، اطلاعات جمعیت 4درجدول
سال قرار  25تا  15رده سنی بین درصد از معلمان در  2324سال و  15تا  40اند در رده سنی بین مدیریت راهبردی سوءرفتار را تکمیل نموده

 داشتند.

 های استنباطی کمی:یافته

اطمینان حاصل  یریگاندازه ابزار و روایی پایایی از باید نخست آماری، استنباط و شدهیآورجمعی هادادهیرو بر تحلیل هرگونه انجام از قبل     
 لازم و دقت پایایی از مورداستفاده یهاپرسشنامه که داد نشان نتایج آزمون و شد سنجیده کرونباخ آلفای آزمون توسط کرد. پایایی پرسشنامه

عبارتی تهیه و  51 را نشان می دهد و به این ترتیب مقیاس 32/0آمده پایایی بالاتر از دستگیری آلفای کرونباخ بهبرخوردار است. نتایج اندازه
  اجرا گردید.

 :یدییتأ عاملی تحلیل

 یدییتأگویه ها از تحلیل عامل  از مدل راهبردی عوامل مؤثر در مدیریت سوءرفتار و همچنین تعیین بار عاملی هر یک اعتبار سنجش منظوربه
اختاری معادلات س یسازطریق  مدلاز سطوح  مدل   تعیین روابط  بین ی بهدییتأبدین منظور علاوه بر بررسی تحلیل عاملی  .استفاده شد

 های راهبردی مدیریت سوءرفتار آمده است. ابعاد و مؤلفه برای تأییدی عاملی تحلیل اولیه جنتایپرداخته شد. در جدول زیر 

 های راهبردی مدیریت سوءرفتارابعاد و مؤلفه برای تأییدی عاملی تحلیل نتایج -3جدول 

 رتبه بار عاملی شماره گویه مؤلفه ابعاد مفهوم

سوءرفتار
ت   

مـــــدیـریـــ
 

قت رفاسبک تدریس تعاملی و 
 گرا

 رفاقت مداری

q19roh2 .777 

 رتبه اول
 

q21roh4 .735 

q20roh3 .729 

q22roh5 .633 

q23roh6 .632 

q17hed5 .546 

تعامل و مددجویی از 
 خانواده

q11kom3 .825 

q10kom2 .804 

q12kom4 .607 

q9kom1 .598 

 گرایی متقابلتعامل

q27dar2 .754 

q33zam4 .612 

q28dar3 .429 

q29dar4 .469 
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q26dar1 .522 

ســـوء رفتــــــــــار
ت    

مــــــدیــریـــــ
 

 سبک تدریس اقتدارگرا

 تنبیه مداری

q6tan3 .683 

 رتبه دوم
 

q8tan5 .659 

q5tan2 .653 

q4tan1 .643 

q7tan4 .630 

 مدیریت فشار همسالان
q48dost4 .869 

q45dost1 .858 

q46dost2 .798 

 ضوابط مداری

q14hed2 .732 

q16hed4 .620 

q15hed3 .589 

q13hed1 .447 

 سبک تسهیل گرا

 تسهیل گری
q25roh8 .771 

 رتبه سوم

q24roh7 .638 

q18roh1 .520 

 انگارینادیده 
q37nad2 .767 

q38nad3 .763 

q36nad1 .734 

 تخصص مداری سبک تدریس تخصص گرا

q42rshd1 .684 

 رتبه چهارم
q43rshd2 .637 

q30zam1 .604 

q44rshd3 .482 

 ضعف مدیریت کلاس فقدان سبک مناسب

q40naat2 .833 

 رتبه پنجم
q41naat3 .751 

q39naat1 .722 

q47dost3 .564 

ابعاد سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا، اقتدارگرا، تسهیل  برای تأییدی عاملی تحلیل شده،گزارش عاملی بار مقادیررابر بو  1مطابق جدول 
راهبردی عوامل مؤثر در مدیریت سوءرفتار، سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا )شامل  ابعاد میان از .است پذیرشگرا و تخصص گرا قابل

ازآن به ترتیب سبک تدریس باشد. پسمی اهمیت بیشترین دارای گرایی متقابل(های رفاقت مداری، تعامل و مددجویی از خانواده، تعاملمؤلفه
 باشند. را دارای بیشترین اهمیت میاقتدارگرا سپس سبک تسهیل گرا و درنهایت سبک تدریس تخصص گ

 قرار گرفت که یموردبررس Amos 24 افزارپرسشنامه با استفاده از نرمعدد  402 توزیع آمده ازدستبه یدیینتایج تحلیل عاملی تأدر ادامه 
 . شده استارائه 4 شکل و  2جدول شماره  نتایج آن در

داد  نشان آمدهدستبه عاملی اساس مقدار بار در مدیریت سوءرفتار بر مؤثری مرتبه دوم عوامل راهبردی دییتأ عاملی تحلیل نتایج 2جدول 
در  مؤثرتبیین عوامل راهبردی  توانایی یموردبررس یهاعامل و مطلوبی برخوردار است از برازش معیارها، از هرکدام برازندگی در یهاشاخص

 برابر RMSEAبیشتر است. همچنین مقدار  63/3از  هاشاخص همگی tآماره  ر اساس این جدول مقادیر. بباشندیم مدیریت سوءرفتار را دارا
باشد. سایر می 60/0که نزدیک به  25/0نیز برابر  CFIاست. میزان  32334است و نسبت کای دو به درجه آزادی  02/0که کمتر از  02055با 

. شوندیمی مطلوب برازندگی مدل تلقی هاشاخص عنوانبه 3نیز با مقادیری نزدیک به  TLIو   GFIو   NFIی برازندگی مانند هاشاخص
ی دییتأ تحلیل عاملی مدل برازندگی است. نتایج دیتائمورد  هاشاخصدر مدیریت سوءرفتار با  مؤثری عوامل راهبردی ریگاندازهمدل  بنابراین

 .است شدهدادهنشان  4شماره  شکل در مدیریت سوءرفتار در مؤثرعوامل راهبردی  مرتبه دوم

 برازندگی هایشاخص اساس بر هاداده با نهایی الگوی برازش -4جدول 

 X2/df GFI TLI CFI NFI RMSEA نام شاخص

 055. 84. 25. 23. 23. 3.334 شدهمقادیر مشاهده
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 شاخص عوامل راهبردی مدیریت سوءرفتار در حالت استاندارد 11 ی درجه دوم برایدییتأتحلیل عاملی  نتایج - 2شکل 

مکنون مدیریت راهبردی سوءرفتار  متغیر است. شدهاستفاده دوم مرتبه عاملی تأییدی تحلیل از پیشنهادی مدل ارزیابی منظوربه 4مطابق شکل 
 ،«مدیریت فشار همسالان»، «تنبیه مداری»، «نوادهمددجویی خا»، «فقدان مدیریت»، «رفاقت مداری»مکنون  مؤلفه 30 لهیوسبه آموزدانش

در اموس  افزارنرمخروجی  سنجیده شد.« تسهیل گری»و « نادیده انگاری»، «گرایی متقابلتعامل»، «ضوابط مداری»، «تخصص مداری»
نتایج  اساس بر که باشدیم -4از  کمترو  2 از بیشتر مقدار معناداری، دیتائ برای تی انتظار آماره مورد مقدار دهدیماستاندارد نشان  حالت

 .گرددیم دیتائ هاعامل معناداری کلیه آمدهدستبه
 همچنین آخرین سؤالی که مطرح گردید این است که

 کدام است؟ آموزدانش. مناسب ترین الگوی سبک تدریس مؤثر بر مدیریت سوءرفتار 3
 . است شدهارائهی با ترسیم نمودار راداری در زیر دییتأو تحلیل عامل   spssیهادادهنتایج  اساس برپاسخ به این سؤال 

دیریت در مدیریت کلاس و م ندینمایمی که از سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا در کلاس بیشتر استفاده معلمان دهدیماین الگو نشان 
 .کنندیمسوءرفتار دانش آموزان بهتر عمل 
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 الگوی مدیریت سوءرفتار دانش آموزان -1نمودار راداری شماره 

دیریت در مدیریت کلاس و م ندینمایمی که از سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا در کلاس بیشتر استفاده معلمان دهدیماین الگو نشان 
 .کنندیمسوءرفتار دانش آموزان بهتر عمل 

  گیریبحث و نتیجه
ک تدریس از سب ها و ابعاد آن، ارائه الگوییسوءرفتار با استفاده از شناسایی مؤلفه علاوه بر تدوین مدل مدیریت هدف اساسی پژوهش حاضر

د یعنی بخش کیفی تلاش ش ع متوسطه اول بود. بر این اساس در بخش اول پژوهشمقاطدر  آموزدانش سوءرفتارمدیریت مناسب و مؤثر در 
  مدیریت سوءرفتار دانش آموزان شناسایی شوند.  ها و ابعاد مدل مفهومیمؤلفه

هدف باگردید. ، مدل مفهومی تحقیق تدوین تحلیل آن از طریق مدل داده بنیاداول پژوهش پس از انجام مصاحبه و  در این راستا در بخش
فراگیر شناسایی شد که درنهایت، مقوله  5مقوله محوری و  13گراندد تئوری  مدل عناصر تشریحی مدل، بر اساس نتایج بخش کیفی و طراح

: 3ه شامل ی بود  کانهیزمآمده شرایط دستها اولین عنصر بهسوءرفتار دانش آموزان ترسیم گردید. در نتیجه یافتهمفهومی مدیریت  ابعاد مدل
شد. این یافته با نتایج پژوهش ژینوت تربیت صحیح را شامل می، فقر خانواده و پروری : مشکلات فرزند4نحوه استخدام معلمان قررات م
(Jinot, 2017همسو می ) پژوهشگران، که با والدین،  دانددانش آموزان را مسئله مهمی در مدارس می سوءرفتارباشد که در آن مدیریت

  یرد.ی قرار گموردبررس= ی دارد که باید اچندگانهمدارس دلایل  سوءرفتار دراست و معتقد  کندیمارتباط پیدا  ذارانگاستیسمربیان، 
های تدریس متناسب : ناتوانی در مدیریت کلاس و اتخاذ سبک3ای معلم شامل: توان به ضعف صلاحیت حرفهنیز می عوامل علیدر خصوص 

مهارتی( اشاره کرد. -: ناتوانی علمی معلم )شناختی 1رفتاری(  -های مناسب شخصیتی معلم )نگرشی یژگی: نبود و4با موقعیت )مدیریتی( 
 ,kadivar)باشد. کدیور همسو می (Ozben, 2000)و  (kadivar, 2015)، (Mesrabadi, 2012)های این یافته با نتایج یافته پژوهش

شده  هسیعادی مقای هاکلاس بادارای رفتارهای نامطلوب  یهامعلمان در کلاس رفتارکند که در آن را نقل میکانین نتایج پژوهش  (2015
ت مربوط نیست، بلکه از اقداما پاسخگویی معلمان به رفتار نامطلوب دانش آموزان یبه نحوهها کلاستفاوت این  کند کهبود و عنوان می

ی معلم در غلبه بر سوءرفتار دانش هایاستراتژدر پژوهشی با عنوان  (Ozben,2000)همسو با این یافته  .شودیها ناشی مآن یرانهیشگیپ
عدم کنترل  .شوندیمو معلوماتشان با انواع متفاوتی از سوءرفتار مواجه  سیتدرآموزان، به این نتیجه رسید که معلمان بسته به جنسیت و سابقه 

در پژوهش خود فاکتور  Mesrabadi, 2012)شود. )یادگیری می –هی آموز منجر به افزایش سوءرفتار و کاهش عملکرد یاددصحیح دانش
باط کند عوامل دیگر چقدر در نظم و انضدارد که معلم تعیین میداند و اظهار میآموز در کلاس را معلم میکننده نحوه رفتار دانشنهایی تعیین

ری دانش آموزان نتیجه مستقیم نحوه عمل معلم در مقابل کارهای تواند مؤثر واقع شوند. درواقع بسیاری از مشکلات رفتادانش آموزان می
کند و آموز را درنظرگرفت. معلمی که به دانش آموزان توهین میدانش آموزان است و هرگز نباید در تشخیص علت سوءرفتار تنها رفتار دانش

س ها در کلاانضباطیخود عامل اصلی شروع و شیوع بی کند،انصافی میای بیکند، آشکارا در حق عدهیا با دانش آموزان زیاد شوخی می
 است. 

: نوع ماده درسی را دربرمی گرفت. این یافته با نتایج 1: جمعیت کلاس 4: فشار دوستان و همسالان 3نیز عواملی ازجمله  گرشرایط مداخله
باشد. همسو می  (Ghorbani &  Jomenia, 2018)و  (Naderian, AliMohammadi & Hojati, 2014)های با نتایج پژوهش پژوهش

 در یانضباطیعلل و عوامل بدر پژوهش خود   (Naderian, AliMohammadi & Hojati, 2014)نادریان، علی محمدی و حجتی 
بر عملکرد کلاس خود  با رفتارهای نابهنجار آموزان برخی دانش .عوامل فردی است اولین سطح،را شناسایی کردند.  یبدنتیترب یهاکلاس
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 انتظارات و معلم با آموزشی یهاسطح شامل تضاد میان برنامه شامل درگیری میان همسالان است و سومین دومین سطح .گذارندیم ریتأث
در پژوهش خود  (Ghorbani &  Jomenia, 2018). قربانی و جمعه نیا که ممکن است موجب خشونت شود باشدیآموزان م نیازهای دانش

 همسالان، گروه بلوغ، هایگیرند. هیجانقرار می رفتار در تغییر بیشتری عوامل در معرض سن دوره متوسطه با افزایش دانش آموزانند دریافت

تجارب  توانمی متغیرها این بر دهد.می قرار تحت تأثیر را هاکه رفتار آن هستند عواملیو ...  آینده از نگرانی نوپدید، هایاقتصاد خانواده، رسانه
با دانش  در مقایسه جوانان و نوجوانان اصولاً کرد. اضافه را شخصی و زندگی تحصیلی هایعرصه در پیروزی و موفقیت یا ناکامی و شکست
 ها،ها، کلوپانجمن ورزشی، هایو تیم هاباشگاه در بودن دارند. عضو تحرکات بیشتری های اجتماعیتعامل لحاظبه  ابتدایی دوره آموزان

 با تعامل در آموزدهند. دانش قرار تحت تأثیر را هارفتارهای آن توانندمی که هایی هستندمحیط ازجمله و...  های فرهنگیکانون کتابخانه،
  دهد.می بروز خود مختلفی از هایواکنش و ها تحت تأثیر قرارگرفتهرسانه و جامعه محیط مدرسه، همسالان، خویشاوندان، محیط خانواده،

  آموز شامل:تواند به مواردی اشاره کرد ازجمله پیامدهایی برای دانشنیز می پیامدهای مدیریت سوءرفتار خصوص در
: 5پذیری و ارتقاء شعور اجتماعی : جامعه2: ارتقاء صفات مثبت رفتاری و شخصیتی 1: پیشرفت   تحصیلی 4: رشد اعتماد  نسبت به معلم 3

 .آموزانشد تیضا: ر3آموز دانش تعهدمداری
: بهبود تعاملات کلاسی 3معلم و پیامدهایی برای جو کلاس شامل:  تیضا: ر1پذیری    : نظم4: ارتقاء روحیه 3پیامدهایی برای  معلم شامل: 

گیرد وقتی دانش آموزان احساس در پژوهش خود نتیجه می (Parsonson, 2012)ها پارسونسون : فرصت سازی. همسو با این یافته4و 
عتماد و کند احترام، اها در انتخاب رفتار صحیح و با ترسیم خطوط قرمز و کاملاً عادلانه رفتار مینند معلمشان با تشویق و حمایت از آنکمی

یدا تبع رضایت معلم از خود و کلاس خود نیز افزایش پزنند. بهیابد و کمتر دست به سوءرفتار میها نسبت به آن معلمان افزایش میمحبت آن
 کند. همچنین جو عمومی کلاس نیز متأثر از این رویکرد جوی بانشاط و سرزنده خواهد بود.یم

کلاس درس بود که شامل راهبردهای  راهبردهای مدیریت سوءرفتارگراندد تئوری پرداختن به  مدل آمده از عناصردستآخرین عنصر به
یده آموز، مدیریت  فضا و زمان کلاس، نادروحیه بخشی، درگیر ساختن دانشمذاکره و گفتگو، تنبیه، جلب همکاری، مدیریت فشار همسالان، 

 شد.انگاری، ارتقاء دانش و تخصص، ناتوانی در کنش و واکنش از طرف معلم را شامل می
، بنابراین تطور که اشاره شد پژوهش حاضر با توجه به رسالت خود، به راهبردهای مدیریت سوءرفتار با دقت نظر بیشتری نگریسته اسهمان
باشد لذا در بخش دوم پژوهش پرسشنامه عوامل راهبردی های بخش کمی نیز تا حدود زیادی متأثر از راهبردهای مدیریت سوءرفتار مییافته

 از دیدگاه معلمان به اجرا گذاشته شد.  سوءرفتارمؤثر بر مدیریت 
، «مددجویی خانواده»، «فقدان مدیریت»، «رفاقت مداری»شامل  اصلی مدیریت راهبردی سوءرفتار مؤلفه 30های پژوهش براساس یافته

نادیده »، «گرایی متقابلتعامل»، «تخصص مداری»، «ضوابط مداری»، «تخصص مداری»، «مدیریت فشار همسالان»، «تنبیه مداری»
ثر بر به تأثیرگذاری راهبردهای مؤتوان با احتساب ضریب اهمیتی که معلمان طور خلاصه میشناسایی شدند. به« تسهیل گری»و « انگاری

 آمده استخراج گردید.دستمؤلفه به 30سبک تدریس را به ترتیب اهمیت از میان  2مدیریت سوءرفتار قائل شدند 
تواند عامل مهمی در مدیریت ی را به خود اختصاص داد و  میریگاندازهدرصد از واریانس کل ابزار  10ترین سبک تدریسی که حدود مهم
گرایی های رفاقت مداری، مددجویی و تعامل با خانواده و تعاملبود که مؤلفهسبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا  رفتار به حساب آیدسوء

 ,Shaari, Yosoff) (Granero, Banos, Baena & Martinez,2020)(، Jinot, 2017شد. این یافته با نتایج پژوهش )متقابل را شامل می

Ghazali, Osman & Dzahi, 2014)( ،Santra, 2011 )(Ozen & Yildirim, 2020)( ،(Simpson, Hopkin ,Eakle & Rose, 2020 
ه با ی خود در رابطجبر ریغباشد. در تبیین این یافته ویلیام گلاسر در الگوی همسو می  (Dadmir, Nastizai & Pourghaz, 2016) و یافته

ه فراگیران مانند نیاز به بقا، نیاز به تعلق و عشق، نیاز به ترقی، نیاز به آزادی و سرگرمی برآورد کند که باید نیازهایمدیریت کلاسی تشریح می
توجه به نیازهای دانش آموزان، لازم است  در کنار شودیم. گلاسر متذکر دهدیمدست  هاآناحساس بیهودگی به  صورت نیاشود در غیر 

شاد ای یی را برهافرصتو  باشدینممدارسی که دارای محیطی پذیرا  هانیاتدریس پرزحمت برای رسیدن به موفقیت تداوم یابد. علاوه بر 
ی امدرسهکه دانش آموزان با محیط . احتمال دارد زمانی دهدیمی سوق نظمیبدانش آموزان را در جهت ایجاد  منطقاً، سازدینمفراهم  بودن
رابطه مراقبتی مانند حمایتگری،  3زمانی که  داردیمدست بزنند. گلاسر اظهار  سوءرفتاربه  شوندیم، بیهوده و رنجش آوری مواجه آورملال

. دهدیم رخ سوءرفتار، شودواقع مورد غفلت  آموزدانشتشویق، گوش دادن، پذیرش، اعتماد، احترام و تفاوت در گفتگو، در روابط بین معلم و 
که فقدان نظم و ترتیب در یادگیرنده نتیجه این حقیقت است که برنامه درسی مدارس و ارزشیابی از عملکرد  کندیموی همچنین اثبات 

ید معلمان موفق در مدیریت گو( میSantrock, 2011(. سانتراک )Jinot, 2017ندارد ) آموزدانشیادگیرنده فایده و یا ارتباطی با زندگی روزمره 
ها شود. این معلمان به ناراحتیکلاس نگرش مثبتی به دانش آموزان خود دارند و همین نگرش موجب ایجاد حس ایمنی در دانش آموزان می

 ,Ozben & Yildirim)اند و توان برقراری رابطه مثبت و قوی با دانش آموزان را دارند. آذن و ایلدیریم و نیازهای دانش آموزان خود حساس
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جهت ارتقاء دانش شناختی دانش  ای معلم و میزان تحصیلات و تلاش او درشرط تدریس اثربخش را داشتن دانش و مهارت حرفه (2020
به این نتیجه دست یافتند که یک سری  Simpson, Hopkin , Eakle & Rose, 2020)باشد. سیمپسون، هاپکینز، ایکل و رز )آموزان می

های مکرر به دانش آموزان برای پاسخگویی به های تدریس مانند تحسین رفتار خاص، هدایتگری رفتار مناسب و ارائه فرصتاز استراتژی
این نکته را  (Dadmir, Nastizai & Pourghaz, 2016فرامین آموزشی در کاهش سوءرفتارهای دانش آموزان مؤثر است. نتایج پژوهش )

یران گیری خلاقیت و پیشرفت تحصیلی فراگطور چشمبرند بهگرا در مدیریت کلاس خود بهره میثابت کرد که معلمانی که از سبک تعامل
  بخشند.خود را بهبود می

ابطه ریت فشار همسالان و ضهای تنبیه مداری، مدیشامل مؤلفهسبک تدریس اقتدارگرا  ها نشان داد عامل دوم در مدیریت سوءرفتاریافته
باشد آنان در پژوهش ( همسو میAhmadi, Rajaipour & Mohammadi, 2017های پژوهش )درصد بود که با یافته 50/34مداری حدود 

 «شفاهی خصوصی تذکر»، «مشورت معلمان و مدیران برای حل مسئله» اصلاح مشکلات انضباطی هایراهکارخود دریافتند که از جمله 
 تیدادن مسئول»، «منظور اصلاح مشکلتشویق و پاداش به»، «آموزانجام مشاوره فردی با دانش»، «آموزت آموزشی برای خانواده دانشجلسا»

  باشد.می« مشکل قبل از هرگونه برخورد یابیعلت»و « آموزبه دانش
های تسهیل گری و بود که دربرگیرنده مؤلفه 20/5س با واریانسبک تدریس تسهیل گر  ها نشان داد عامل سوم در مدیریت سوءرفتاریافته

 Shafiei, Jahani & Rahkhodapoor)و )  ((Hassanzadeh & Bahramrezaie, 2012های نادیده انگاری بود. این یافته با نتایج پژوهش

 Shafiei, Jahani)نی و راخداپور ). شفیعی، جهاآموزشی تسهیل گر تمایل دارند هایسبکمعلمان به  دهدباشد که نشان میهمسو می 2020

& Rahkhodapoor 2020 خود باشد و معلمان در تدریسکننده میسبک تسهیل غالب تدریس معلمان به این نتیجه دست یافتند که سبک 

 دارند. توجه بیشتری آموزخود با دانش تعاملات یادگیری مشارکتی و نحوه و کاربردی عمقی، مفاهیم یادگیری به
تخصصی  سبک تدریس آموز نقش داشتندها در مدیریت سوءرفتار دانشتر از بقیه عاملنشان داد عوامل مرتبه چهار و پنج که ضعیف هایافته

درصد از واریانس کل  2)نداشتن سازوکار لازم در کلاس( بود که حدود  فقدان مدیریت درصد( و 23/1تخصص مداری حدود  های)مؤلفه
 & Mahvar, Farahaniکرد. این یافته با نتایج پژوهش )را تبیین می آموزدانشیت سوءرفتار ریمد راهبردیی عوامل ریگاندازهابزار 

Aryankhesal, 2018 آموزان برای اصلاح های برقراری ارتباط متقابل با دانشترین روش( همسو بود که در پژوهش خود نشان دادند مهم
های تدریس مختلف و سازی معلمان برای برخورد با رفتارهای مخرب دانش آموزان و استفاده از سبکآمادهها ، آموزش و رفتارهای منفی آن

روز و کارآمد و  داشتن مهارت کافی در مورد اتخاذ رویکردها بر اساس شرایط اقتضایی کلاس بود. همچنین داشتن دانش علمی معتبر و به
ه و تواند در توسعآموزان و برقراری ارتباطات اثربخش در کلاس میذار در برخورد با دانشهای مرتبط و تأثیرگتدریس، آشنایی با رشته

 های مدیریت کلاس درس مفید باشد و نداشتن این موارد عدم مدیریت صحیح کلاس را دربردارد.برخورداری از مهارت
نظور افزایش تعامل دانش آموزان با معلم، بلکه با یکدیگر و با متنها بهشناختی اجتماعی مدرن نهعنوان یک رویکرد روانهای تعاملی بهروش

شود. مدیریت رفتار کلاس مستلزم به وجود آوردن محیط های دانش آموزان به سمت فرایندهای یادگیری انجام میهدف هدایت فعالیت
لات رفتاری موجود و از این طریق کاستن یادگیری شاد و ثمربخش در مدرسه و به حداقل رساندن اخلالگری از طریق پاسخ دادن به مشک

ترین نوع تعامل معلم و شاگردان دهی کلاس درس مناسب باشد مناسبشود. اگر فضا، امکانات و سازمانکاربرده میها در آینده بهوقوع آن
ا در زش درونی برای یادگیری رشود. با ایجاد فضای ارتباطی و تعامل مؤثر در کلاس درس نه تنها احساس تعلق شاگردان و انگیتأمین می

شود. ؤثر واقع میآموز مشود و در تغییر رفتار دانششود بلکه زمینه بحث و گفتگو و انجام کارهای خلاقانه و تحقیقاتی فراهم میآنان تقویت می
، صداقت، همکاری، شجاعت و های انسانی در دانش آموزان مانند همدلی، مهربانی، تقسیم، مراقبتهای زندگی و ویژگیمعلم باید مهارت

دهد که تدریس معلم و یادگیری دانش آموزان یک فرایند اجتماعی است و در یک محیط اجتماعی رخ میدوستی را توسعه دهد. ازآنجایینوع
عنای م بدیهی است که این محیط با بروز سوءرفتار دانش آموزان دستخوش تغییر و تحول شود. بر اساس این واقعیت مدیریت کلاس به

جلوگیری و پیشگیری از بروز سوءرفتار و درنهایت حفظ فضای مثبت کلاس است. مدیریت سوءرفتار دانش آموزان بستگی به اتخاذ رویکردهای 
س کلا آموز که در یکها باید از یک نگرش صرفاً ساده به دانشآموز دارد. این نگرشهایی دارد که معلم به دانشجدید و تغییر و تحول دیدگاه

 عنوان یک فرایند ارتباطی و تعاملی دوسویه که در آن انسانیت معنا  نگریسته شود.اند تغییر پیدا کند و به آموزش و یادگیری بهجمع شده
ارائه شد و در آن هر  آموزدانشکه با استفاده از آن الگوی سبک تدریس مؤثر بر مدیریت سوءرفتار  3در پایان با اشاره مجدد به نمودار شماره 

معلم بیشتر از سبک تدریس تعاملی و رفاقت گرا هر چه توان گفت که گرفت می ی چهارگانه تدریس معلم در یک محور قرارهاسبکیک از 
رفاقتی نیز  و گراتعاملی اقتدارگرا با سبک هاسبکترکیبی از  ازآنپس. ابدییماستفاده نماید به همان میزان سوءرفتار دانش آموزان کاهش 

نقش  وزآمدانشمدیریت سوءرفتار  جهت دری مشابه دارد. اما پرداختن صرف معلم به رویکرد تخصص گرا بدون توجه به عامل تعامل اجهینت
 چندانی ندارد.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mahvar+T&cauthor_id=30013994
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mahvar+T&cauthor_id=30013994
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ashghali+Farahani+M&cauthor_id=30013994
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Aryankhesal+A&cauthor_id=30013994
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 هاییمرتبط با استراتژ موضوعات دگیرییاکاهش و پیشگیری از بروز مسائل رفتاری منفی، معلمان باید آموزش مناسب برای  منظوربه

تا بتوانند در کاهش رفتارهای نادرست و ارتقاء رفتارهای  ببینندمدیریت رفتار  ٔ  درزمینهمناسبی  هایو همچنین آموزش تدریس عملی و مدرن
توجه به شرایط روحی و و نحوه صحیح ارتباطی  هایمهارت خصوص در هاییآموزش باید معلمانباشند.  مؤثرمثبت در بین دانش آموزان 

 شناسایی دهستن و افسردگی شیانگیزاختلالات روحی روانی، مشکلات که دچار  یآموزاندانشببینند. همچنین لازم است  روانی دانش آموزان
عه باید به توس تنهانهس درسی مدار هایشود. در  کنار این موارد برنامه تقویت ی در مدارسامشاورهی و شناسروانی هامیت زمانهمو  شوند

انسانی در  هایویژگینرم و  هایمهارتزندگی،  هایمهارتدر بین دانش آموزان بپردازد، بلکه باید  ایحرفهآکادمیک و  هایمهارتدانش و 
 شودیمهمچنین پیشنهاد . را نیز توسعه دهد دوستینوعدانش آموزان مانند همدلی، مهربانی، تقسیم، مراقبت، صداقت، همکاری، شجاعت و 

 قرار دهند. موردتوجهرا  آموزدانشمدیریت سوءرفتار  خصوص دردر این پژوهش  شدهارائهمعلمان الگوی 

 های پژوهشمحدودیت
که آنان عوامل سوءرفتار  شدیمسوگیری معلمان و تعصب آنان به حرفه خود سبب  ، امکانهاداده یآورجمعدر بخش مصاحبه و در مرحله  
گیری و  علم به این سو محقق با وجودرا بیشتر در یک عامل بیرونی و نه به دلیل قصور و یا کم تجربی خود گزارش کنند. بااین آموزنشدا

ی بیشتر معلم را نسبت به رفتارهای خود پاسخگو نماید. همچنین نتایج پژوهش حاضر را با هاپرسشبا طرح  کردیمنحوه جواب دهی سعی 
 توان به مدارس دخترانه تعمیم داد.در مدارس پسرانه انجام گرفت نمی توجه به اینکه

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
تمامی اصول اخلاق پژوهشی دانسته و این اصول را در اجرای این پژوهش  ه، خود را متعهد و موظف به رعایتاینجانبان نویسندگان مقال

  .ایمنمودهرعایت 
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 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه
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