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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to investigate the indicators of the 

optimal status of the private job training system in the educational model of the 

supervisory organization. 

research methodology: The research method used is descriptive and mixed in 

terms (a combination of qualitative and quantitative methods). The data 

collection tool is semi-structured in the qualitative part of the interview and 

0.956 in the quantitative part of the researcher-made questionnaire with 

Cronbach's alpha. The statistical population in the qualitative part of professors 

and experts and in the quantitative part includes all people in the eleven 

specialized jobs of the supervisory organization with more than ten thousand 

people and qualitative sampling in a non-probabilistic and purposeful manner, 

is 33 people with whom Semi-structured interviews were conducted and in 

quantitative sampling using Morgan table, 369 people completed a 

questionnaire by cluster sampling in 16 provinces. For data analysis in the 

qualitative part of open, axial and selective coding and MAXQDA2018 

software and for data analysis in the quantitative part, from SPSS22 and Smart 

PLS3 software and confirmatory factor analysis method, path analysis and 

structural equation modeling Used.  

Findings:Six predictive categories in the desired situation include: 

organizational culture, development of learners' competence, human resource 

development policy, motivation of learners, intelligent design of the 

educational process and development of a comprehensive education system 

based on standards and models of educational excellence that have a 

significant correlation with each other 

Conclusion:  Based on the research findings, six categories have significant 

correlations and are in good condition. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

One of the main and vital tasks in any 

organization is training for employees because of 

its importance in increasing efficiency, 

effectiveness and having skilled and capable 

employees. Therefore, the dynamics of any 

organization can be related to the growth and 

excellence of human resources in the 

organization, and as a result, nurture and 

strengthen the ability of human resources by 

creating investment opportunities for human 

beings. Some also believe that the results of 

employee empowerment based on learning are 

factors such as succession, meritocracy, 

familiarity with upstream documents, 

organizational innovation, accountability and 

increased productivity (Demirchi & et, 2019). 

Research results also indicate that there is a 

strong relationship between staff training and the 

quality of services provided by employees 

(Lochan, 2015) .To this end, some organizations, 

by investing in the training of their employees, 

as the largest asset, focus on big goals (Banhwa 

& et, 2014).   

Context:  
In recent years, the subject of studies of many 

researchers and experts, due to the importance of 

improving the organization and staff, has been 

dedicated to the educational management and 

educational planning of organizations.  

Goal: 
The aim of this study was to investigate the 

indicators of the optimal status of the private job 

training system in the educational model of the 

supervisory organization.  

Method:  
This research is mixed in terms of development 

goal and method; It is a combination of 

qualitative and quantitative methods, and in the 

qualitative part of the systematic (regular) 

method, which is one of the methods of 

conducting research by the method of theory 

arising from the data of Strauss and Corbin in 

1990, which uses open coding, axial coding and 

selective coding. The data collection tool was 

semi-structured in the qualitative method of 

interview and a researcher-made questionnaire in 

the quantitative method with a reliability of 0.95. 

In qualitative sampling, the theoretical 

purposeful method was used. The statistical 

population is professors and experts of specific 

occupations of the supervisory organization and 

the sample size is 33 people. In a small part of 

the statistical population of the study, all 

employees working in specific jobs of the 

regulatory organization with more than 10,000 

people. By cluster sampling in 16 provinces and 

based on Morgan table, 370 people were 

determined for the sample size. Finally, 369 

questionnaires were used. In qualitative analysis, 

first the semantic concepts obtained from the 

interview after review and typing were entered 

into Max Kiuda software and three coding steps 

were implemented on them, respectively.  To 

analyze the data in quantitative part, after 

completing and collecting questionnaires to 

analyze the data from statistical tests including: 

descriptive statistics such as dispersion and 

central indices along with graphs corresponding 

to frequency distribution tables and cumulative 

frequency in the inferential statistics section for 

inferential statistics. Hypotheses and obtaining 

the necessary values for statistical analysis First, 

the test of skewness and deviation was used to 

check the normality of the variables and path 

analysis and confirmatory factor analysis 

through partial least squares were used. Also, in 

a small part, SPS and Smart LS software have 

been used. 

 Findings: 
In the study, the desirable indicators of the 

comprehensive system of training specific jobs 

of the supervisory organization include the 

categories: intelligent design of training process, 

organizational culture and development of 

learners' competence in terms of code replication 

and generality and learning codes are ranked 

first, second and third, respectively. Other 

include: human resource development policy, 

motivating learners and developing a 

comprehensive education system based on 

standards and models of educational excellence.   

Results: 
To determine the optimal status of the 

comprehensive education system in the specific 

occupations of the regulatory organization: 31 

questions were collected and their scores were 

divided into five categories: very good, good, 

average, poor and very poor. The results of the 

study show a significant correlation between the 

6 categories and their placement in good 

condition. Among the two categories, the 

development of a comprehensive education 

system based on the standards and models of 

educational excellence and organizational culture 

are in a very good situation. 
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 های کلیدی:واژه

 شاخص
 مدل 
 مشاغل اختصاصی 
 نظام آموزش 
 وضعیت مطلوب 

 چکیده

در مشاغل اختصاصی وضعیت مطلوب نظام آموزش  یهاشاخصواکاوی  باهدفپژوهش حاضر  :مقدمه و هدف

 مدل آموزشی سازمان نظارتی انجام شد.

  یهاروشرکیبی از )ت آمیختهنوع  ازنظرتوصیفی و  شدهگرفتهروش تحقیق به کار  :پژوهش شناسیروش

در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمی پرسشنامه ا هداده(، است. ابزار گردآوری و کمی کیفی

و کارشناسان و در بخش کمی  کیفی استادانامعه آماری در بخش جاست.  95/0 محقق ساخته با آلفای کرونباخ

کیفی  یریگنمونهسازمان نظارتی با بیش از ده هزار نفر است و گانه شامل تمامی افراد در مشاغل اختصاصی یازده
مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفته است و  هاآننفر است که با  33غیر احتمالی و هدفمند، به تعداد  صورتبه

 16در  یاخوشه یریگنمونهنفر به تکمیل پرسشنامه با روش  369کمی با استفاده از جدول مورگان  یریگنمونهدر 
 افزارنرمگذاری باز، محوری و گزینشی و اطلاعات در بخش کیفی از کد وتحلیلیهتجزاند. جهت ، پرداختهاستان

Maxqda2018  افزارنرماطلاعات در بخش کمی، از دو  وتحلیلیهتجزو برای SPSS22  و Smart 

PLS3   است. شدهاستفادهروش تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری و  
، توسعه شایستگی فراگیران، یسازمانفرهنگدر وضعیت مطلوب شامل:  نیبشیپشش مقوله  :هایافته

توسعه منابع انسانی، ایجاد انگیزش در فراگیران، طراحی هوشمند فرآیند آموزش و تدوین نظام جامع  یگذاراستیس
 ست. تعالی آموزش ا یهامدلاستانداردها و  بر اساسآموزش 

با یکدیگر همبستگی معنادار داشته و از وضعیت یافته های پژوهش، شش مقوله  اساس بر :گیرینتیجهبحث و 

   خوبی برخوردار هستند.

 فردین باتمانی :نویسنده مسئول* 
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 09188704434 تلفن:
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 گیری از روش آمیختهبهره های مطلوب نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی در سازمان نظارتی باواکاوی شاخص

 

 20  (1) 13؛ 1400رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  پژوهشی -دوماهنامه علمی

  مهدمق
آموزشی مدیریت ارتقای سازمان و کارکنان، به با توجه به اهمیت  نظران،مطالعات بسیاری از پژوهشگران و صاحبموضوع های اخیر در سال

 & TylerG, FlorenceD, HunterW, Denys, MatthewD, Matt J) اختصاص یافته است ،و برنامه ریزی آموزشی سازمان ها

2020,Rick2020  ؛Jermsittiparsert, Ahmed, Chankoson & Iqbal Hussain, Mihardjo,2018 ؛, Rchair, Kim & Kim ؛
2018, Chi, Leuty, Bullock Yowell & Dahlen 2018؛Muyia,Wekullo & Nafukho,  2017؛ , Hiedemann, Nasi & 

Saporito 2016؛ ,  Van der steev, Van Twist & Frissen 2014؛, Thomas 2010؛, Chermark, Bodwell & Glick 2010؛, 
Gedro) . 

عنوان کرده است که از طریق تحقق فرآیند آموزش مستمر در ساخت و بافت درونی سازمان، به بیان  (Golabi, 1990)در همین مورد
های درونی سازمان شود و با هماهنگی و تلفیق با سایر فعالیتکالبد سازمان دمیده میای در رونده، روح و جان تازهسیستمی پویا و پیش

بندی مشاغل، حقوق و دستمزد، حفاظت و نگهداری نیروی ریزی نیروی انسانی، کارگزینی، امور استخدامی، ارزشیابی، طبقهمانند برنامه
آموزش و توسعه منابع انسانی علاوه بر ی کمی و کیفی سازمان خواهد شد. سایر فعالیت ها، موجب افزایش کارآی انسانی و خدمات رفاهی و

باعث فراهم شدن زمینه شکوفایی و خود برانگیختگی بیشتر آنان شود. یکی از  تواندیم، دهدیمآنکه آنان را در مسیر رشد و ترقی قرار 
یی و کارآمدی سازمان، آ کارعوامل در افزایش  نیترمهمز وظایف اصلی و حیاتی در هر سازمان، آموزش برای کارکنان است چراکه یکی ا

ی به امر آموزش کارکنان، توجهیببر خروجی سازمان مؤثر باشند. البته بدیهی است که  توانندیمداشتن کارکنان ماهر و توانمند است که 
در  بارکرفته معمولاً نیروهای انسانی در سال یو به پیروی از این مطلب، در کشورهای پیش اندازدیمسرنوشت و بنای سازمان را به خطر 

پویایی هر سازمان را در گرو توجه به رشد و تعالی نیروی انسانی سازمان دانست و این  توانیم. بنابراین کنندیمی آموزشی شرکت هادوره
انایی نیروهای انسانی را با ایجاد زمینه پرورش و تقویت تو جهیدرنتو  آوردیمتوجه به حاکمیت، روح متعالی را بر محیط کاری به وجود 

کیفیت قوی بین آموزش کارکنان و  یاحاکی از آن است که رابطهنتایج پژوهش ها  . هم چنینکندیمفراهم   هاانسانی روی گذارهیسرما
 . Lochan, 2015)وجود دارد ) قیشده توسط کارکنان موردتحقارائه خدمات

ردهای مهم آموزش کارکنان که باعث تأثیر بر فرد و سازمان در ابعاد مختلف است به مواردی همچون؛ برخی از پژوهشگران  نیز ازکارک 
ی هاتیقابلی قبلی، ایجاد هماهنگی با شرایط جدید، افزایش هاآموختهارتقای در ابعاد فردی و سازمانی، تطبیق با شرایط سازمان، تکمیل 

هم چنین نتیجه آموزش کارکنان را  .(Sabbaghian, 1993)ی کارکنان  اشاره کرده اند ی، توسعه و بهسازسازمانفرهنگعمومی، تغییر 
ی کارکنان و سازمان، ارتقای سطح آگاهی اجتماعی هاییتواناو  هاتیقابلآگاهی علمی، ارتقای سطح اطلاعات و دانش کارکنان، ارتقای 

کردن اطلاعات کارکنان، ترفیع شغلی، آشنا کردن کارکنان  روزبهعملکرد،  ی انجام کار، بهبودهاییتواناکارکنان سازمان، توسعه مهارت و 
 (Shen, 2005). از طرفی  (Soltani, 1998)و اخلاقیات در میان کارکنان دانسته اند هاارزشی سازمان، رشد شخصیت هاهدف باجدید 

راین تأثیر آموزش باید در نحوه انجام کار و نتایج آن مشهود باشد. . بنابداندیمو رفتار کارکنان در جریان کار  هامهارتهدف آموزش را بهبود 
که بر همین اساس، تلاش  (Assadollah, 2005)در این زمینه دستیابی به اهداف مؤسسه و سازمان از نتایج آموزش اعلام شده است 

ازی کارکنان براساس یادگیری، عواملی مانند: تمامی عوامل سازمان برای محقق شدن آن است. همچنین برخی معتقدند از نتایج توانمندس
جانشین پروری، شایسته سالاری، بهبودمستمر، آشنایی با اسناد بالادستی و کاربرد آن ها، مزیت رقابتی، نوآوری سازمانی، پاسخگویی، 

ز  رویکرد بررسی چالش ها و آسیب . در همین راستا با استفاده ا Demirchi & et, 2019)پویایی، چابکی  و افزایش بهره وری خواهد بود )
های آموزشی، بیشترین چالش ها، نقاط قوت و فرصت های قابل بهبود در مقوله ساختار قرار گرفته و بیشترین انتظارات دست اندرکاران 

ور برخی . به همین منظ (Mahmoudi Kouchaksarai,  & et, 2015)بخش آموزش از مراجع بالادست در درون سازمان بیان شده است 
دهند و از این ترین سرمایه، اهداف بزرگی را موردتوجه قرار میعنوان بزرگگذاری بر آموزش کارکنان خود، بهها با سرمایهسازمان
 .  (Banhwa & et, 2014)برند عنوان هزینه نام نمیگذاری بهسرمایه

ارتباط بین توان بیان داشت میو برای سازمان مفید است.  مدت نیستگذاری معمولاً کوتاهرسد این نوع سرمایهالبته به نظر می
اثربخشی آموزش را انجام  (Drucker, 2000) دراکر .(Sabrakesh & et, 2013) سازمانی مثبت است یوربهره بر آموزش با یگذارهیسرما

 هاارزشی نو، تقویت هادهیامدیریت، تولید  یهاهیروهمچنین استفاده از عبارات کسب موفقیت، اصلاح  تعریف کرده است. 1دادن کار درست
. با توجه به مفاهیم مذکور، تعابیری روندیم، معادل اثربخشی در مدیریت به کار هانیادر سازمان، تفکر گروهی، مشارکت و عباراتی همانند 

 است: شدهانیببه شرح زیر، برای اثربخشی آموزشی 

 
1 Doing the right things 
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 21  (1) 13؛ 1400رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  پژوهشی -دوماهنامه علمی

 ی آموزشیهادورهکارآموزان پس از گذراندن میزان محقق شدن اهداف آموزش و اهداف شغلی  -

 تعیین میزان مطابقت رفتار کارآموزان با انتظارات از سوی مدیران و سرپرستان -

 آموزش   موردنظر کاردرستتعیین میزان اجرای  -

 .(Soltani, 1999)  موردنظربرای دستیابی به اهداف  هاآموزشدر اثر  جادشدهیای هامهارتتعیین میزان  -

است  شدهانیبدر جهت طراحی و اجرای درست و مناسب، ی آموزشی هابرنامهی سازمان از اثربخش منظوربهسه طریق زیر  همچنین
(Tharenou, 2006). 

 . ابدییمافزایش  تعهد و انگیزه کارکنان در سازمان با استفاده از آموزش .1

 . شودیم انجام تراثربخشکارآمدتر و  صورتبهاز طریق آموزش کارکنان، وظایف  .2

 آموزش کارکنان به تحقق اهداف استراتژیک سازمان کمک خواهد کرد. .3

ی موجود در هابیآساست و مدل سه شاخکی را برای شناسایی  قرارگرفته موردتوجهی نظام آموزش کارکنان دولت شناسبیآسی امقالهدر 
ی بسیار در تهیه و اجرای هاتلاشکه علیرغم  نشان داده است اهبیآساست. نتایج بررسی این  کاررفتهبهسه بعد ساختار، رفتار و زمینه 

بوده، هزینه و زمان زیادی برای آن صرف شده و حتی موجب ایجاد انگیزه  زیآمتیموفق ظاهربهی آموزشی ضمن خدمت در کشور که هادوره
.  (Delavari, 2011)اندبوده، برخوردار هادورهنداد و برو درونداد دری آموزش شده است، از کیفیت پایینی هادورهبرای شرکت فراگیران در 

ی نظام شناسبیآسی ضعیف در جامعه است که تأکیدی بر اهمیت هایخروجارائه  جهیدرنتاین مسئله حاکی از دریافت ورودی نامناسب و 
عدم حفظ ، بودن فرایندهامستند ن بیان نمودند که (Pourasad, Ahmadi & Fatemy, 2021) برخی آموزش کارکنان دارد. همچنین

از آموزش، ضعف در سیستم  بازخورد پسعدم ارائه ، هابرنامهارزیابی سطحی  ،آموزشی یهادورهتجارب سازمانی، عدم سنجش اثربخشی 
کنان اصلی کارکرد آموزش کار یهابیآس عنوانبه هاسازمانجهت جانشین پروری در  یسازوکارنبود  تیدرنهاآموزش کارکنان و  یازسنجین

آموزشی مبتنی بر  یهابرنامه بر اساس مناسب یدارحکومت یهاجنبهنیز به  Connolly & et, 2017)) کانولی و همکاران است. هاسازمان
خی برای کارآمدی نظام . برکندیم تأکیدتأثیر مثبت آموزش در اداره جامعه که بر  اندکردهاشارهنیز یک مدل حقوقی )یک پارادیم غربی( 

 عامل چهاری قرار داده و سپس ارتباط بین شناسبیآسآموزش مدیران دولتی، نخست نظام آموزش مدیران دولتی را مورد  لهیوسبهی ادار
، بنابراین )E Nova & 2005( اندکردهی، اجرا و ارزشیابی در نظام آموزش مدیران با اثربخشی سازمان را بررسی زیربرنامهاصلی نیازسنجی، 
)E Nova & بالا و تعامل مناسب همه عناصر با یکدیگر است  تیفیباکلوب و اثربخشی آموزشی، نیاز به ارائه درونداد برای خروجی مط

در مدل نظام جامع آموزشی مشاغل اختصاصی مطلوب نظام جامع آموزش  یهاشاخصتا  بوداین پژوهش در پی آن  روینازا .(2005
حاکی از  تواندیمکه  موضوع و مشابه این موضوع، یافت نشداین تحقیقاتی با  شدهانجامهای در بررسی .واکاوی نماید سازمان نظارتی را

 ضرورت انجام پژوهش باشد. 

 پیشینه پژوهشی
 یردانشگاهیغناکارآمدی در بین کارکنان در پژوهشی با عنوان  (Adejare, Olaore, Udofia & Emola, 2020)آدجار، اولااوری و ایمولا

ثر در مؤادغام آموزش  ،کارکناناین  عدم کارایی در بین حلراهتنها : اندآورده، سسات عالی نیجریه: نقش آموزش و توسعهؤدر م )اداری(
 .مدیریت شغلی کارکنان و اتخاذ فرایند ارزیابی عملکرد کارمندان است

 سازیظرفیت طریق از نوظهور اقتصادهای در استعدادها در پژوهش خود با عنوان: توسعه (Muyia & et, 2018 )واکولو و نافوخو  مویا،
 موردمطالعهافراد  برای مداخله شکل بهترین ، باکیفیت آموزش ارائه و استراتژیک ریزیبرنامه اند که چگونهتوسعه، بیان کرده و یادگیری
  .، داردشدهطراحی باکیفیتو آموزش  آموزشی هایبرنامه به نیاز ییادگیر است و
 آمعوزش  معداوم  یهعا برنامعه  و انسعانی  منعابع  توسععه  برای یزیربرنامهبا عنوان:  یامقالهر د (Umble & Dooley, 2004) و دوالی امبلی

 و انسعانی  منابع توسعه های برنامه از بسیاری: اندآوردهشوند،  شنیده باید که صداهایی ؛کنندیم استفاده آموزشی هاییآورفن از که یاحرفه

یافتعه هعای    برنامه دانسته انعد.  و دلیل آن را ناپایداری طراحی هستند کیفیت کنند، فاقد یم استفاده آوری فن از که ای حرفه مداوم آموزش

 یعادگیری  از کننعد،  معی  متععادل  و نعه زمی پعیش  را ذی نفععان  منعافع  که ریزی برنامه های مدل که است متمرکز موضوع این این مقاله بر

 .کنند می پشتیبانی پایداری و اجرا از کرده و پشتیبانی

 با عنوان ( Soleimani, Fathi vajargah, Hosseini & Haghani,2021) حقانی و فتحی واجارگاه، حسینی ،سلیمانیج پژوهش نتای

های اصلی شناسایی شده را شامل: پذیرش، ، چالشها و موانع استفاده از گیمیفیکیشن در آموزش و توسعه کارکنانفراترکیب کیفی چالش

 بیان کرده اند.ارت و ارزیابی در جهت کاهش یا رفع چالش های شناسایی شده دوره های آموزشی پشتیبانی، طراحی،  اجرا و نظ

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1523422318803089
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422303260419
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422303260419
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وسعه منابع انسانی در تبا عنوان: ارزیابی راهبردهای  ایدر مقاله ،(Shibegi, Nazari & Nasirinia, 2021 )شیربگی، نظری و نصیری نیا 
 . انددانستها ضروری بع انسانی رکارگیری فرآیند آن از طریق راهبردهای مناسازمان، به فضای معماری تغییرات، برای ایجاد یک تغییرکلی در

و عوامل  هافهمؤل، در مقاله خود با عنوان: شناسایی ابعاد (Ghaisari, Moazami & Sobhani, 2021)سبحانی  قیصری، معظمی و
بعد فردی و سازمانی را  2ر دمؤلفه  11استان تهران،  وپرورشآموزشسازمان در  گراتحولتأثیرگذار بهسازی منابع انسانی با توجه به رویکرد 

 .انددانستهحمایتی و...  هاییاستسشامل مواردی همچون ارزیابی عملکرد، 
راتژیک آموزش و بهسازی در مقاله خود با عنوان: ارائه چارچوب است (Atabaki & et, 2015)اتابکی، ایمانی گله پردردسری و ربیعی

اعی، استراتژی مژنتیکی، اجت انونی، اقتصادی،شامل: عوامل ق بینیشپ: نهُ متغیر اندآوردهزمانی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سا
موزش و آلاک یعنی تغیر مآموزش، نگرش راهبردی به آموزش، نیازسنجی آموزش، مدیریت اجرایی آموزش، فرهنگ یادگیری و رشد، با م

ر مفهوم؛ محیط ارچوب چهارائه چک در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، همبستگی معناداری وجود دارد. همچنین در ابهسازی استراتژی
ژیک نظام استرات هایتیرساخزو بهسازی، میزان ضرورت و نیاز به طراحی مدل استراتژیک آموزش و بهسازی، حاکم بر نظام آموزش 

 . است قرارگرفته موردتوجهش و بهسازی، در وزارت مذکور نظام آموز هاییژگیوآموزش و بهسازی و 
ی تخصصی جمعیت هاآموزشبا عنوان: نظام جامع آموزش: الگویی برای  (Pourkarimi & Ghazei, 2012)در مقاله پورکریمی و قاضئی

ینه، در این زم نبود الگوی مدون ی به نیازسنجی وتوجهیبشامل:  احمرهلالی تخصصی هاآموزشی موجود در فرآیند هابیآس، احمرهلال
ی آموزشی، هادوره مندنظامشیابی ی آموزشی، عدم نظارت و ارزهادورهی طراحی برنامه آموزشی، اجرای نامناسب سازوکارهای به توجهیب
 .است شدهانیبی به مکانیزم های انگیزشی در فرآیند آموزش، توجهیب

طلوب شاخص وضعیت م عنوانبه توانیمرا  ییهاشاخصچه پاسخ به این سؤالات بود که:  آنچه بیان شد، این پژوهش به دنبال بر اساس
ن وزش سازماظام جامع آمنمطلوب آموزش در مدل  یهاشاخصارائه نمود؟ وضعیت نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی 

 نظارتی چگونه است؟  

 پژوهش یروش شناس
هدف در این پژوهش توسعه یک نظریه است، از روش پژوهش آمیخته که ترکیبی از روش کیفی  و است یاتوسعههدف  ازنظراین پژوهش 

 1استراوس و کوربین هایدادهانجام تحقیق به روش نظریه برخاسته از  هایشیوهاز شیوه سیستماتیک )منظم( که از  است و در کیفی یو کم
  است. شدهاستفاده، شودمیانجام  4و کدگذاری گزینشی 3محوری ، کدگذاری2از طریق کدگذاری باز بوده و 1990 سالدر 

برای تعیین پایایی پرسشنامه محقق ساخته بوده و  کمی درروشکیفی مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته و  درروشابزار گردآوری اطلاعات، 
مناسب  بوده که در وضعیت 95/0پایایی  ازنظرنامه که پرسش دهدیماست. نتایج نشان  شدهاستفادهپرسشنامه نیز از روش آلفای کرونباخ 

 است(.   70/0از  تر بزرگاست )ضریب آلفا 
، منابعی انتخاب شدند که یریگنمونهدر بخش کیفی از روش هدفمند نظری و غیر احتمالی استفاده شد. به عبارتی در این  یریگنمونهبرای 

تا رسیدن به نقطه اشباع و حداکثر اطلاعات ادامه یافت. جامعه  هامصاحبهفراهم نمودند و بیشترین اطلاعات و داده را برای پاسخ به سؤالات 
نیمه عمیق و مصاحبه پژوهش ابزار نفر است.  33 به تعداد و حجم نمونه کارشناسان مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی اساتید وآماری 

  .است شدهاستفادهآزمودنی،  یهاپاسخبر اساس  هاسؤالدر تنظیم  رییپذانعطافها به دلیل داده یدر گردآوراست که ساختاریافته 
دادنعد.  نفر تشکیل معی  10000در بخش کمی جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان شاغل در مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی با بیش از 

 16 در یاخوشعه  یعری گنمونه صورتبهو استفاده  ارتیسازمان نظ گانه دریازده برای انتخاب نمونه کمی از بین کارمندان مشاغل اختصاصی
است کعه بعه تععداد     شدهیینتع نفر برای حجم نمونه 370تعداد  5جدول مورگان بر اساسحجم نمونه کمی: همچنین  .است شدهانجاماستان 

ه به دلیعل مخعدوش بعودن و کامعل     پرسشنام 31گردید و بعد از بررسی  یآورجمعپرسشنامه  400 یتدرنهاپرسشنامه توزیع و  600بیش از 
 قرار گرفت.  مورداستفادهنمونه در بخش کمی  عنوانبهپرسشنامه  369تعداد  نبودن حذف شد و

، تایپ، ویرایش کنندگانمشارکتکیفی در این پژوهش به این صورت بوده که ابتدا مفاهیم معنایی حاصل مصاحبه عمیق با  وتحلیلتجزیه
شد. در  سازیپیاده هاآنمکس کیودا گردید و به ترتیب سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی روی  زارافنرماملایی و سپس وارد 

 
1 Strauss & Corbin   

2 Open coding  

3 Axial coding 

4 Selective coding 
5 Morgan 
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های آماری شامل: آمارهای توصیفی و ها از آزمونداده وتحلیلیهتجزها برای آوری پرسشنامههای کمی، پس از تکمیل و جمعبخش داده
 نمودارهای همراه به مرکزی و پراکندگی هایاز شاخص. در قسمت آمارهای توصیفی شد نتایج استفاده وتحلیلیهتجزاستنباطی جهت 

 مقادیر آوردن دست به و فرضیات نتایج برآورد جهت توزیع فراوانی و فراوانی تجمعی و در بخش آمارهای استنباطی نیز جداول با متناسب

و تحلیل تحلیل مسیر از  و متغیرها بودن نرمال بررسی جهت گی و انحرافکجی و کشید آزمون از ابتدا آماری هایوتحلیلتجزیه برای لازم
 2پی ال اساسمارت و 1اساسپیاس یافزارهانرماز در بخش کمی گردید. همچنین  استفادهجزئی  عاملی تأییدی از طریق حداقل مربعات

 است. شدهاستفاده

 یافته ها
؛ بلکه پژوهشگر در حین آیدینمت مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی به دست پس از رعای قطعاًو اشباع نظری،  یتکفابهرسیدن 

قبلی هستند و نکته  هاییافتهتکرار  هاآنقبل نیست و  یهادادهجدید متفاوت با  یهادادهکه  شودیممتوجه  هادادهگردآوری و تحلیل 
 ,Imani Jajarmi) در این مرحله محقق به اشباع نظری رسیده است، وجود ندارد، باهم هاآنو ارتباط  هامقولهمبهمی هم در خصوص 

Hossein & Farzizadeh Mandaidi, 2011 Azkia,) .ایجاد  اییهاولکد تکرار شدند و  هاداده امدر پژوهش حاضر نیز در مصاحبه سی
به سی و سوم این پژوهش، نمونه به نقطه اشباع مصاح کهینانشده است. ولی برای اطمینان محقق، سه مصاحبه دیگر نیز انجام داد. نتیجه 

مفهوم  303وضعیت مطلوب با  کدگذاری از حاصل مصاحبه به اتمام رسید. نتایج یآورجمعتئوریکال یا اشباع نظری رسانیده است و 
نش و شهود محقق، تقلیل در حقیقت انباشت دا(. 4 نموداراست ) شدهبندیدستهمقوله  6مؤلفه )کدگذاری محوری( و  51باز(،  کدگذاری)

مجرب و ابزار آماری جدید بر اساس مقیاس کدها، در فرآیند کدگذاری انتخابی به محقق کمک نموده  استادان ، نظرافزارنرمهمپوشانی در 
 منعدنظعام شعکلی به و انتخاب اصلی یمقوله کدگذاری، قبلی هعایگعام نتعایج بعه تعوجعه  بعا انتخابی کدگذاری یانتهای مرحله است. در

 . یافتند داشتند، بهبود بعیشتر یتوسعه و تصفیه به نیاز که ییهامقوله و شده بخشیده اعتبار شد. ارتباطات مرتبط هامقوله سععایر بععه
  رائه نمود؟ااختصاصی سازمان نظارتی  شاخص مطلوب نظام جامع آموزش مشاغل عنوانبه توانیمرا  ییهاشاخصچه سؤال اول پژوهش، 

را مشخص نمود.  هانآبه مقولات، اهمیت  شدهدادهبا استفاده از فراوانی کدهای  توانیممحوری  یکدگذارپس از شناسایی مقولات توسط 
 یل آوردهمودارهای ذدر جداول و ن شوندگانمصاحبهبه مقولات به تفکیک هر یک از  شدهدادهمربوط به فراوانی کدهای  افزارنرمخروجی 

 شده است.

 
 

 وضعیت مطلوب مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی مقولات -1نمودار 

 
 مقولات وضعیت مطلوب شناسایی تفکیک به کدها یفراواندرصد  -2نمودار 

 
1 SPSS 

2  Smart PLS   
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 سندها به تفکیک شناسایی مقولات وضعیت مطلوب یدرصد فراوان -3نمودار 

به مقوله طراحی  درصد 100نفر معادل  33، شوندهمصاحبه 33که از تعداد کل  گرددیممشاهده  3با توجه به نمودار  شدهانجامدر بررسی 
 در فراگیری و عمومیت ازنظر کهیناطراحی هوشمند فرآیند آموزش، علاوه بر  همچنین مقوله اند.هوشمند فرآیند آموزش، اشاره داشته

 .دارد مقوله این اهمیت نشان از رتبه اول قرار دارد که (، نیز در2نمودار کدها ) تکرار تعداد اول است در اولویت در پاسخگویان
و توسعه  یسازمانفرهنگ. همچنین مقوله دارند راتکرار کدها، به ترتیب رتبه دوم و سوم  ازنظرو توسعه شایستگی فراگیران  یسازمانفرهنگ

 .اندگرفتهقرارعمومیت و فراگیری کدها به ترتیب، در رتبه دوم و سوم  ازنظرشایستگی فراگیران 
پرسشنامه  یآورجمع، در بخش کمی، و روش اکتشافی هادادهاز پژوهش آمیخته بعد از انجام بخش کیفی به روش نظریه برخاسته  درروش

  شد. وتحلیلیهتجزنمونه بررسی و  369به تعداد  محقق ساخته

 ان نظارتی چگونه است؟  مطلوب آموزش در مدل نظام جامع آموزش سازم یهاشاخصوضعیت سؤال دوم پژوهش:  

در پنج دسته  هاآنسؤال جمع شد و امتیاز  31 یهادادهسازمان،  جهت تعیین وضعیت مطلوب نظام جامع آموزش در مشاغل اختصاصی
 گردید. بندییمتقسزیر  صورتبه

 توزیع فراوانی وضعیت مطلوب در مدل نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی  -1جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نتایج بررسی، نشان از قرار گرفتن مقولات وضعیت مطلوب، در وضعیت خوب دارد. 
 

 ی اختصاصی سازمان نظارت اغلوضعیت مطلوب مش یهاشاخصتوزیع فراوانی  -2جدول 

 درصد نیفراوا وضعیت مطلوب

 2/2 8 بسیار ضعیف

 0/10 37 ضعیف

 6/36 135 متوسط

 1/40 148 خوب

 1/11 41 خوب یاربس

 100 369 جمع کل

 
 

 مقوله :
 
 
 

 وضعیت

 یسازمانفرهنگ
توسعه شایستگی 

 فراگیران

گذاری سیاست
توسعه منابع 

 انسانی

ایجاد انگیزش در 
 فراگیران

طراحی هوشمند 
 فرآیند آموزش

تدوین نظام جامع 
 آموزش

نی
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

نی 
اوا

فر
 

صد
در

 

 1/1 4 1.6 6 9/20 77 3.5 13 9.8 36 2/2 8 بسیار ضعیف

 2/2 8 7.9 29 4/27 101 19 70 25.7 95 7/2 10 ضعیف

 4/15 57 20 74 9/36 136 30 111 45.5 168 3/13 49 متوسط

 2/35 130 38.5 142 0/10 37 35 129 13.3 49 7/34 128 خوب
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-در وضعیت بسیار  یسازمانفرهنگتعالی آموزش و  یهامدلدر همین زمینه شش مقوله: تدوین نظام جامع آموزش بر اساس استانداردها و  

اد انگیزش در فراگیران و توسعه توسعه منابع انسانی و طراحی هوشمند فرآیند آموزش در وضعیت خوب و ایج گذارییاستسخوب، 
 هستند.متوسط شایستگی فراگیران در وضعیت 

 

 مدل نظام جامع مشاغل اختصاصی هایمقولهمقادیر پایایی و روایی  -3 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ر ضریب دیمقا. همچنین باشدیم 7/0بالاتر از  هامؤلفه همه مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای شودیمکه در جدول فوق مشاهده  طورهمان
لازم  مدل از پایایی مرکب یهامقولهبنابراین  باشدیم 8/0بیشتر از  هامقولههمه و برای  شدهمحاسبه هامقولهبرای  مرکبپایایی 

توان گفت روایی است بنابراین می 5/0بالاتر از  هامقولهبرای  AVEمقدار  شودطور که در جدول فوق مشاهده میهمانبرخوردارند. 
 در سطح بالا است. در سازمان هامقولهنیز برای همه  (2R). مقادیر ضریب تعیین باشدیمگیری مطلوب های اندازههمگرای مدل

 

 های کیفیت مدل نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصیشاخصارزیابی  -4جدول 

 

 

 

 

 

 

 کیفیت مناسب را دارد. ، شود، مقولات وضعیت مطلوب، ملاحظه می4جدول که از مقادیر موجود در  طورهمان

 مدل نهایی تحقیق:
 است. شدهارائهنهایی تحقیق به شکل زیر  مختلف، مدل یهادادهو سنجش  لیوتحلهیتجزبعد از پایان 

 1/46 170 32 118 9/4 18 12.5 46 5.7 21 2/47 174 خوب یاربس

 100 369 100 369 100 369 100 369 100 369 100 369 جمع

 2R AVE مرکبضریب پایایی  آلفای کرونباخ هامقولهعنوان  ردیف

 79/0 00/1 92/0 88/0 سازمانیفرهنگ 1

 52/0 00/1 83/0 70/0 انتوسعه شایستگی فراگیر 2

 50/0 00/1 86/0 78/0 توسعه منابع انسانی گذاریسیاست 3

 71/0 00/1 88/0 80/0 فراگیرانایجاد انگیزش در  4

 50/0 00/1 91/0 89/0 طراحی هوشمند فرآیند آموزش 5

6 
استانداردها  اساس برتدوین نظام جامع آموزش 

 تعالی آموزش هایمدلو 
89/0 93/0 00/1 82/0 

 شاخص افزونگی شاخص اشتراک هامقولهعنوان  ردیف

 110/0 565/0 سازمانیفرهنگ 1

 298/0 243/0 توسعه شایستگی فراگیران 2

 168/0 304/0 توسعه منابع انسانی گذاریسیاست 3

 288/0 411/0 ایجاد انگیزش در فراگیران 4

 117/0 414/0 هوشمند فرآیند آموزشطراحی  5

6 
 هایمدلاستانداردها و  اساس بر تدوین نظام جامع آموزش

 تعالی آموزش
595/0 102/0 
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 تحقیق مفهومیمدل  -1شکل 

 

 
 در سازمان نظارتی های وضعیت مطلوب آموزششاخص -2شکل 

 یریگجهینتبحث و 
 در سازمان نظارتی انجام شد. در این پژوهشمشاغل اختصاصی مطلوب نظام جامع آموزش  یهاشاخصواکاوی  باهدفپژوهش حاضر 

 Strauss & Corbin هاینظریه برخاسته از دادهروش  بر اساستلاش شد تا مقولات وضعیت مطلوب مشاغل اختصاصی در بخش کیفی 
بخش کمی و در  ایجاد شودی، مؤلفه از طریق مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینش 51با شش مقوله و  1990 سالدر 

  وضعیت مطلوب در وضعیت خوب تأیید شد. هایشاخصاز طریق تحلیل عاملی تأییدی، 
شاخص وضعیت مطلوب نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی سازمان  عنوانبه توانیمرا  ییهاشاخصچه در پاسخ به سؤال اول پژوهش، 

توسعه منابع انسانی، ایجاد انگیزش  گذارییاستس، یسازمانفرهنگرا شامل: شش مقوله  هاشاخصتحقیق این  هاییافتهارائه نمود؟ نظارتی 
تعالی آموزش و طراحی هوشمند فرآیند  یهامدلاستانداردها و  بر اساستدوین نظام جامع آموزش ، در فراگیران، توسعه شایستگی فراگیران

 کرده است.آموزش بیان 

تدوین نظام 
 جامع آموزش 

ایجاد انگیزه در 
 فراگیران

سیاست گذاری 
توسعه منابع 

 انسانی 

فرهنگ 
 سازمانی

توسعه 
شایستگی 
 فراگیران 

 طراحی 

هوشمند فرایند 
 آموزش

های شاخص
مطلوب  وضعیت

 آموزش 
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تعالی آموزش و طراحی هوشمند  یهامدلاستانداردها و  بر اساستدوین نظام جامع آموزش  مانندمقولاتی  شدهانجام هاییبررسبا توجه به 
که بهترین شکل مداخله برای یادگیری  شدهطراحیباکیفیت  هایآموزشاستراتژیک و ارائه  ریزیبرنامهانجام با  توانندیمفرآیند آموزش، 

 .(Muyia & et, 2018 )باشند داشته  یخوانهم، است شدهبیانکارکنان 
 یهادوره شدهییشناسا یهاچالشنیز به طراحی آموزش در جهت کاهش یا رفع (  (Soleimani & et,2021سلیمانی و همکارانالبته  

ادغام ن را با مقوله طراحی هوشمند فرآیند آموزش در وضعیت مطلوب، متناسب دانست. همچنین آ توانیم که اندنمودهآموزشی اشاره 
با مقولات توسعه شایستگی فراگیران   (Adejare & et, 2020)آدجار و همکارانمقاله  هاییافتهاز ثر در مدیریت شغلی کارکنان مؤآموزش 

کارگیری فرآیند تغییر کلی در سازمان از طریق بههمچنین . کندروی میتوسعه منابع انسانی در پژوهش حاضر، پی گذارییاستسو 
های حمایتی در نتایج تحقیق یاستسو مؤلفه  (Shirbegi et al, 2021)شیربگی و همکاران های مقاله یافته درراهبردهای منابع انسانی 

  بع انسانی در پژوهش حاضر همسو است.گذاری توسعه منایاستسبا مقوله  (Ghaisari et al, 2021)قیصری و همکاران 
وضعیت مطلوب آموزش در مدل نظام جامع آموزش سازمان نظارتی چگونه است؟ با  یهاشاخصوضعیت در پاسخ به سؤال دوم پژوهش: 

، گرفتهانجام یهایبررسو در  اندنمودهبرای وضعیت مطلوب را خوب اعلام  بینیشپبه پرسشنامه، مقولات  دهندگانپاسخ، 1جدول توجه به 
ی موجود در هابیآساشاره نمود که از (Pourkarimi & et, 2012)  مقاله پورکریمی و همکارانبه  توانیمدر زمینه این شش مقوله، 

با مقوله ایجاد انگیزه در بین ی انگیزشی در فرآیند آموزش را بیان داشته است که ی به مکانیزم هاتوجهیبی تخصصی هاآموزشفرآیند 
ضرورت و نیاز به طراحی  یزانبر م (Atabaki & et, 2015) نتایج مقاله اتابکی و همکاراناست. همچنین  راستاهمکارکنان این پژوهش 

نظام آموزش و بهسازی، در وزارت  هاییژگیوزش و بهسازی و نظام استراتژیک آمو هاییرساختزمدل استراتژیک آموزش و بهسازی، 
 یهامدلاستانداردها و  بر اساسنتایج پژوهش حاضر در مقوله تدوین نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی  مذکور تأکید نموده است که با

نیز به فاقد کیفیت  (Umble & et, 2004)ان و همکار های مقاله امبلییافتهمقولات وضعیت مطلوب، همخوانی دارد.  ازجملهتعالی آموزش 
برنامه  اشاره نموده و دلیل آن را ناپایداری طراحی یآورفن از که یارفهح مداوم آموزش و انسانی منابع توسعه یهابرنامه از بودن بسیاری

در توسعه منابع انسانی و  گذارییاستسبا مقوله طراحی هوشمند فرآیند آموزش در وضعیت مطلوب مشاغل اختصاصی و مقوله  انددانسته
 تحقیق دارند.  هاییافتهی در تأیید نشان از پشتیبانی نظر هایناو دارد  یپوشانهمتوسعه شایستگی فراگیران، 

 

 

خروجی مکس کیودا در مقولات وضعیت مطلوب نظام جامع آموزش سازمان نظارتی – 4نمودار   

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1523422318803089
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422303260419
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422303260419
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1523422303260419
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 . انجام شوداین سازمان وضعیت مطلوب سایر مشاغل در  یهاشاخصپژوهش دیگری با موضوع واکاوی گردد، در همین راستا پیشنهاد می -
استمرار، اساتید  مانند ییهاشاخصآموزش مشاغل اختصاصی بخش دولتی  یهادورهدر طراحی هوشمند فرآیند آموزش برای برگزاری  -

 قرار گیرند.  موردتوجهمجرب، متون استاندارد، استفاده از خدمات الکترونیکی و ... 

 ند.در توسعه شایستگی فراگیران، اهداف مشاغل اختصاصی در نظر گرفته شو -

آموزش حضوری، اجباری شدن  یهادورهتوسعه منابع انسانی در جهت افزایش نرخ بازگشت سرمایه در آموزش، توجه به  گذارییاستسدر  -
 قرار گیرد.  موردتوجهتخصصی در مشاغل اختصاصی  یهاآموزش

تعالی  یهامدلاس استانداردها و مشاغل اختصاصی بخش دولتی، تدوین نظام جامع آموزش بر اس سازییکپارچهدر جهت انسجام و  -
 شود.  کاررفتهبه شدهارائهآموزش، مدل 

 در ارتقای کارکنان در ابعاد متفاوت لحاظ شود. هاآموزشدر ایجاد انگیزش فراگیران، گذراندن  -

 شود.  یزیررنامهبتوسعه شایستگی فراگیران،  بر اساسکاربردی و  صورتبهآموزشی برای مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی  یهادوره -

 یریگجهینت
، یسازمانفرهنگمطلوب نظام جامع آموزش مشاغل اختصاصی سازمان نظارتی را شامل شش مقوله:  هایشاخصتحقیق  هاییافته

دها و استاندار بر اساستدوین نظام جامع آموزش ، توسعه منابع انسانی، ایجاد انگیزش در فراگیران، توسعه شایستگی فراگیران گذارییاستس
  .باشندمیو در وضعیت خوب  همبستگی معنادارهای تعالی آموزش و طراحی هوشمند فرآیند آموزش دانسته است که داری مدل

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
، صداقت کنندگانشرکت: رعایت کامل حقوق ازجملهدر تمام مراحل انجام تحقیق و تهیه گزارش پژوهش، اصول اخلاقی پژوهش 

 طور کامل رعایت شده است. و... به جوییحقیقتعلمی،  داریامانت

 حامی مالی
 پژوهش حمایت مالی نداشته است. این 

 مشارکت نویسندگان
 (، فردین عبداللهی مسئولمعصومه باقری، فردین باتمانی )نویسنده 

 تعارض منافع
 منافع بوده است.مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض بر اظهار نویسندگان،  بنا
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