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Abstract 

The purpose of this study was to identify the factors that lead the university 

system to social responsibility. The research method was applied research in 

terms of purpose, was exploratory mix in terms of the nature and the method of 

data collection was survey. The statistical populations of the study in the 

qualitative part were the academic experts in the northwest universities of the 

country among whom 10 persons were selected in the process of reviewing and 

confirming the qualitative findings of the research. The statistical population of 

the quantitative section consisted of 1100 faculty members of Islamic Azad 

universities of northwest of country, 259 of whom were selected by stratified 

random sampling. Data collection tools were texts, documents and 

questionnaires. The validity and reliability of the qualitative section were 

confirmed by experts and the construct validity and convergence of the 

questionnaire were confirmed by confirmatory factor analysis. Cronbach's alpha 

and combined reliability were used to estimate the reliability of the 

questionnaire. Qualitative content analysis technique was used to analyze the 

data in qualitative section and confirmatory factor analysis was used in 

quantitative section. The findings of qualitative and quantitative analysis led to 

the identification 37 indicators and 5 factors that organizational, cultural, 

economic, political, and social factors were identified as factors affecting the 

social responsibility of the academic system, respectively. 
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 هاي کلیدي:واژه
دهنده اجتماعی، عوامل سوق پذيریمسئولیت
يری اجتماعی، دانشگاههای نسل پذمسوولیت

  چهارم 
 

 چکیده
 پژوهش پذيری اجتماعی بود. روشدهنده نظام دانشگاهی بر مسوولیتعوامل سوق شناسايی حاضر پژوهش هدف

بود.  پیمايشی ها از نوعآوری دادهجمع نظر روش زا و اکتشافی آمیخته هااز نظر ماهیت داده کاربردی، هدف نظر از
 از بین در شمال غرب کشور بودند که دانشگاهی نظرانو صاحب خبرگان کیفی بخش در پژوهش آماری جامعه

کمی شامل  بخش های کیفی پژوهش انتخاب شدند. جامعه آمارینظردهی و تايید يافته فرايند در نفر 10 هاآن
با روش  هاآن از نفر 856 های آزاد اسلامی شمال غرب کشور بودند کهعلمی دانشگاهنفر اعضای هیات  1100
روايی و اعتبار بخش  بود. پرسشنامه و متون، اسناد هاداده آوریجمع ابزار ای انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهنمونه

مورد بررسی  با تحلیل عاملی تايیدیکیفی بر اساس نظر خبرگان تايید گرديد و روايی سازه و همگرای پرسشنامه نیز 
 هت تحلیلج چنین جهت برآورد پايايی پرسشنامه از آلفای کرانباخ و پايايی ترکیبی استفاده شد.قرار گرفت. هم

عاملی  تحلیل از کمی بخش در با روش تحلیل مضمون و ی کیفیاز تکنیک تحلیل محتوا کیفی بخش در هاداده
 عامل و پنج شاخص 63 شناسايی به منجر کیفی و کمی هایتحلیل از حاصل هایيافتهگرديد.  استفاده تايیدی
-که به ترتیب پنج عامل سازمانی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به عنوان عوامل مؤثر بر مسوولیت گرديد

 دانشگاهی شناسايی شدند.پذيری اجتماعی نظام 
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  مهدمق
 در تحول و تغییر موجبات انسانی، جوامع هایضرورت و الزامات

آورند. اين می فراهم را دانشگاهی نظام هایترسال و کارکردها
ها را امور بازانديشی در نقش نهادهای آموزش عالی و اهداف آن

 ((ramos-monge et al, 2019; grau,2017سازندضروری می

های واقعی خود در ها به سمت مسوولیتشوند تا آنو سبب می
 .(Gomez & Girotto, 2015)محیط و اجتماع سوق داده شوند 

 تنها نه به دانشگاه پیش، از بیش تحولات و تغییر اين بستر بر

 جامعه با تنگاتنگ ارتباط در بلکه جامعه، از منفصلی جزيره

 درون از جايیجابه يک تجربه حال در هادانشگاه شود.می نگريسته

 به خود در از زندگی عمومی، به فضای علمی از اجماع بیرون، به

 هایواقعیت با درگیر محض به تحقیق تحقیق از و پاسخگويی

 تا بینندمی ناگزير را و خود بازار هستند و سیاسی، اجتماعی عینی

 ,afkaneh et al)آيند بیرون دانشگاهی خودساخته چهارچوب از

مستمر فضای آموزش عالی موجب  تحولات و تغییر.  (2018
 هایاند. دانشگاهشده دانشگاهی در جهان مختلف هاینسل ظهور
 هایبودند، دانشگاه متمرکز پژوهش و آموزش بر دوم و اول نسل
علاوه بر انجام وظايف سنتی آموزش و  چهارم و سوم نسل

 ردکارک معطوف و دانشگاه از بیرون های خود را بهپژوهش فعالیت
 دنبال کرده اند  را اجتماعی نیازهای با موازات خدمات ارائه

(Alipoor & Enayati,2017.) 

 شده موجب دانشگاه اجتماعی هایفعالیت توسعه به افزون وزر نیاز
 هایریگیجهت سوای را نهاد اين گذشته مانند نتوان ديگر تا است

 در خود برای و خود در ایپديده مثابه به تصور کرد و آن اجتماعی
 به منوط را خويش گریکنش امروزی رسالت گرفت. دانشگاه نظر

 و آموزشی متعارف هاینقش یلقب از نهادیدرون کارکردهای
 رويجت و تولید صرف به اکتف ترک از ناچار سازد ونمی پژوهشی

 هایحوزه در آموختگاندانش از وسیعی طیف تربیت يا و دانش
 ها و مراکزدانشگاه امروز جوامع. (Bok,2018) است علوم مختلف
 ذکاوت و مراکز و پرارزش نهادی عنوان به را عالی آموزش
 اين از ات دارند اختیار در توسعه و جهت پیشرفت خلاق هایفعالیت
 علمی، مختلف ابعاد در جامعه واقعی نیازهای پاسخگوی طريق

 ,al,2010; Gourovaباشند  اقتصادی و اجتماعی فرهنگی،

Todorova & Gourov,2009) Vasilescu et.)  

 پذيریمسوولیت که پذيرفت را نگرش اين تواننمی ديگر
 است. تولیدی و صنعتی هایشرکت و هاسازمان خاص اجتماعی
-ها يکی از سازماندانشگاه( Jabbour,2010) جابورق در تحقی

، ريمادر مطالعه کا. اندهای بسیار تأثیرگذار بر محیط نام برده شده
( Karima,Yamamoto & Oshima,2006ياماموتو و اوشیما )

 های اقتصادیخشمثابه ساير ب ها بهنشان داده شد که دانشگاه
در قبال جامعه مسئول و پاسخگو هستند تا جايی که واژه دانشگاه 

 ،کنند. نجاتیعالی مطرح می پاسخگو را برای مؤسسات آموزش
 Nejati, Shafaei, Salamzadeh)زاده و دارايی شفیعی، سلام

& Daraei,2011)  با مطالعه ده دانشگاه برتر دنیا نتیجه گرفتند
صورت بسیار گسترده به دنبال توسعه  ها بهکه اين دانشگاه

 پذيری اجتماعی هستند. ولیتومس

در عصر امروز عوامل مهم تولید ديگر منابع طبیعی از قبیل خاک 
ی های نامشهودگذاریو منابع زيرزمینی نیستند بلکه سرمايه

ها جهت هستند که توسط مؤسسات مختلف از جمله دانشگاه
 & Giuffreگیرند )جام میپیشرفت اثربخش جامعه ان

Ratto,2014اجتماعی نهادی امروز گرایمسوولیت (. دانشگاه 
 در موثر سهمی خود کارکردی هایقابلیت ياری به که است

 و دارد عهده بر جامعه سیاسی و اجتماعی تحولات و هاتوانش
 و عمومی هدايت و بخشیآگاهی برای ارزنده پايگاهی از تواندمی
 شتسرنو بر اثرگذار روندهای و حاکم هایسیاست رب نظارت و نقد

 تهاسنشان اين به توجه باشد. با برخوردار هادولت و هاملت جمعی
 هایدلالت از يکی را دانشگاه اجتماعی مسوولیت توانمی که

 نقش ايفای برای را منطقی موجبات که دانست آن اجتماعی فلسفه
 مسائل با ولانهمسو مواجهه در آن فرانهادی و پساآموزشی

ی م فراهم مخاطبان تقاضاهای و نیازها به پاسخگويی و اجتماعی
 .(Bok,2018) کند

 دانشگاه، اهمیت اجتماعی مسوولیت جهانی مطالعات گسترش
 نیز فراهم ايران دانشگاهی و علمی فضاهای برای را آن روزافزون

دانشگاه  کارکردی اهداف پیشرفته امروز جوامع است. در کرده
 آموزش معمول مرزهای و درس کلاس ديوارهای به ر محدودديگ

 هایحوزه به هاآن اجتماعی مسئولیت عرصه نیست و پژوهش و
است.  افتهي گسترش المللیبین و ملی اجتماعات فضای از متنوعی

 دنبال به شدت به نیز توسعه حال در کشورهای حال اين با
 مريکایآ هستند؛ در خويش اجتماعی هایمسوولیت گسترش

 «ملت سازنده دانشگاه» طرح کارايیب دريای حوزه و لاتین
 و فردی، اجتماعی سطح سه در را هادانشگاه اجتماعی مسوولیت

وزير  نیوزلند در راستا اين در (.Jara,2007نمايد )می دنبال جهانی
 بودجه 8010آموزش و پرورش اين کشور پیشنهاد کرد که از سال 

 نندتنظیم ک آموختگانیدانش تعداد اساس بر را هادانشگاه دولتی
 & Brownباشند ) شده استخدام تحصیل اتمام از پس که

Cloke,2009مراکز دانشگاهی موظفند  کروات یهادانشگاه (. در
 یاجتماع یزندگ تیفیک به فعالانه کیآکادم اجتماع کي عنوان به

ه ب را ولومس یاجتماع لحاظ به و فعال شهروندانی و کرده کمک
 آموزش هیترک در(. Ledic et al,2008)د يننما جامعه تحويل

 اجتماعات آموزش ،انيدانشجو به یاجتماع تیولومس و اخلاق
 صرعن سهبه عنوان  یمحل اتاجتماع رفاه به کمک و یمل و یمحل
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ها عنوان شده است دانشگاه یاجتماع مسئولیت یبرا یاصل
(Atakan & Eker,2007.) 

( و موسسه پژوهش و ISNA,2018) 1سناطبق آمار خبرگزاری اي

 8536در ايران ( ,2018IRPHE) 2ريزی آموزش عالیبرنامه

عضو هیات علمی و  25562و مراکز آموزش عالی،  دانشگاه
که روی هم رفته يک ظرفیت عظیم  وجود دارد دانشجو 6313118

کشور  10علمی را ايجاد کرده است. به همین دلیل ايران در بین 
ايت به با عنشترين دانشگاه را دارند قرار گرفته است. جهان که بی

پذيری و پاسخگويی اجتماعی نظام آمار فوق، اگر کارکرد مسوولیت
تواند بخش دانشگاهی ايران به نحو مطلوبی محقق شود، می

بزرگی از مسائل و مشکلات مبتلابه نظام اجتماعی را مرتفع نمايد. 
های علمی، ی خطیری در حوزههاولیتومس هااز آن جا که دانشگاه

د نانتومی ،عهده دارند فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی بر
فراهم  جامعهبرای بسیاری از مشکلات را راهکارهای مناسبی 

ه . بدنباش در دستیابی به اهداف عظیم جامعهرسان آورده و ياری
های اين ظرفیت بزرگ دانشگاهی در رسد اهم فعالیتنظر می

 های نسل اولهای دانشگاهبیشتر معطوف بر انجام رسالتايران 
های نسل سوم و چهارم دانشگاهی غفلت و دوم شده و از ماموريت

د که دهگرديده است. مروری بر  وضعیت کنونی کشور نشان می
-های بزرگی چون تورم، بیکاری، اقتصاد تکجامعه ايران با چالش

 هایهای نوين، بحرانیوری، فناورمحصولی، قاچاق، کمبود بهره
...  های نوپديد والمللی، بیماریمحیطی، ديپلماسی بینزيست

ها به دانشگاه را در مواجهه کارگشا مواجه است که نیازمندی دولت
سازد و ضرورت بازنگری آمیز نمايان میهای مخاطرهبا اين پديده

ها و لزوم در نقش و کارکردهای نهادهای مسوولی چون دانشگاه
ها را در مناسبات محیط اجتماعی برملا می کند. در مشارکت آن

های دانشگاهی، تکیه و تمرکز نظام اين مسیر گذر از نسل
ای هدانشگاهی ايران بر صرف تربیت نیروی انسانی و پژوهش

ند کدانشگاهی، کفايت از ساير کارکردهای فرانهادی آن نمیدرون
در  تر دانشگاهنقش فعالو بايد سازوکارهای ديگری برای ايفای 

نمايی که اين امر مستلزم فراهم عرصه اجتماعی فراهم آيد
 . گر آن استبسترهای لازم و شناسايی عوامل تسهیل

-اجتماعی رویکردي نوین در نسل پذیريمسوولیت

 هاي دانشگاهی

مفهوم مسوولیت اجتماعی طی چند دهه اخیر ايجاد شده است.  
زرگ های بلی اين مفهوم بر روی شرکتهر چند در ابتدا تمرکز اص

های بزرگ حتی نهادهای بوده، ولی اين امر اکنون فراتر از سازمان
کوچک را نیز درگیر کرده است. اخیرا چند سالی است که اين 

ها نیز مطرح شده است. هر چند که مفهوم در خصوص دانشگاه

 
1 - Iranian Students’ News Agency (ISNA) 

ل اها آسان نیست با اين حتعريف مسوولیت اجتماعی برای شرکت
تر است. مسوولیت ها خیلی سختتعريف آن برای دانشگاه

اجتماعی دانشگاه موضوعات مختلفی را مانند اقدامات داوطلبانه، 
رويکرد اخلاقی، تشويق دانشجويان و اساتید به ارائه خدمات 

محیطی و اکولوژيکی اجتماعی به جوامع محلی و تعهدات زيست
 ,Vasilescu)شود میبرای توسعه پايدار محلی و جهانی شامل 

Barnab, Epurec & Baicud,2010.) کارول (Carroll,1999 )
-ولیتومسکه  کنددر تعريف خود از مسئولیت اجتماعی بیان می

پذيری اجتماعی سازمان شامل انتظارات اقتصادی، قانونی، اخلاقی 
از نظر ريزر  .و بشردوستانه جامعه از سازمان در زمان خاص است

(Reiser,2008) رایب سیاست يک هادانشگاه اجتماعی سئولیتم 
 هیأت اعضای )دانشجويان، دانشگاهی جامعه اخلاقی عملکرد

ه و مسوولان مديريت طريق از که است دانشگاه( کارکنان و علمی
 عاملو ت محیطیزيست و انسانی شناختی، با تاثیرات آموزشی،

 Shafaei, Abiliگردد می پايدار توسعه جامعه موجب با متقابل آن

& Faramarz,2017)). 
 ،1662 سال در ونسکوي یعال آموزش یجهان کنفرانس یپ در
 از هدانشگا یاجتماع تیولومس یبررس یبرا يیهاپژوهش کمکم
 شد لاماع کنفرانس نيا هیانیب در .گرفتند شکل 1660 دهه خراوا
 آموزش صرفاً یعال آموزش موسسات و هادانشگاه تیولومس که

، ستین آنان یبرا یحداکثر رشد فرصت کردن فراهم و جوانان
 ،قیقتح) خود یاصل یکارکردهااز طريق  ديبا موسسات نيابلکه 

 نهچگو که اموزندیب جوانان به (اجتماع به یرسان خدمات و آموزش
 یتماعاج تیلسووم احساس حداکثر اب را استعدادها و هايیتوانا نيا

  .(UNESCO,2009) بندند کار به
 لحاظ به دانشگاه از است معتقد (Harkavy,2006)ی هارکاو
 ليتما يیهاارزش و هاتیفعال به رودیم انتظار ولومس یاجتماع
 حصولاتم از فراتر یزیچ ديبا دانشگاه کندیم دیتاک که دهد نشان

 استرندر .برگرداند جامعه به را اشیقاتیتحق و یآموزش معمول کار
(Ostrander,2004 )نیتضم که ندمسئول هاشگاهدان است معتقد 

 طيراش به ماًیمستقها توسط آن شده دیتول ش آکادمیکدان کنند
 ابر و ینگ. کندیم کمک یمدن جامعه توسعه و هاانسان یزندگ

(Nagy & Robb, 2008)) هادانشگاه یاجتماع نقش که معتقدند 
 جامعه درون مسائل در ايپو مشارکت در هاآن يیتوانا به اساساً
 & Dahanاز ديدگاه داهان و سینول ). است تهوابس

Senol,2012از بخشی توانداجتماعی می (، هر چند مسوولیت 
 یاجرا طريق از هاآن اکنون آموزشی باشد ولی موسسات مأموريت
 ستفادها رقابتی استراتژی از بخشی عنوان به اجتماعی مسوولیت

 & ,Vallaeys, Cruzکنند. والايس، کروز و ساسیا )می

Sasia,2011رويجت و تولید حال در دانشگاه ( بر اين باورند که اگر 

2 - Institute for Research and Planning in Higher 

Education (IRPHE) 
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 گونهچ نباشد جامعه بستر با متناسب که باشد آموزشی و دانش
ظر از ن بخشد؟ استحکام را خود جايگاه اجتماعی قلمرو در تواندمی

 و آموزشی نقش ها( دانشگاهDima et al,2013ديما و همکاران )
ت ها جهدانشگاه کنند.می محلی ايفا عاتاجتما در مهمی پژوهشی

ذی  اب تریمستحکم راهبردی روابط بايستی حفظ رقابت در بازار
 برقرار ...( و جامعه دولت، کارفرمايان، خود )دانشجويان، نفعان
 وزشیآم هایبرنامه در پايدار توسعه موضوعات گنجاندن با و سازند
 عهده بر یطیمح زيست هایچالش رفع در مهمی را نقش خود

 بگیرند.

 ینمب عالی آموزش تحولات سیر و هادانشگاه تاريخچه به نگاهی
 شرايط و نیاز اساس بر مختلف هایدوره در که است موضوع اين

 تهياف تغییر عالی آموزش هایسیستم و هادانشگاه نقش جوامع
 هایستمس کار اساس اقتضايی پردازاننظريه ديدگاه اساس بر است.

 با اریسازگ سمت به يابد ومی تغییر محیطی شرايط ایاقتض به
 ايطشر عبارتی به کند،می پیدا سوق خود ذاتی شرايط و محیط

 اطخود که همان ارتب حیاتی وظايف سمت به را دانشگاه اقتضايی،
 & Taghi Zadeh می کند هدايت است محیط با

Zeyaei,2018; Goudarzvand chegini,2018)). به  توجه با
 ةفلسف و رسالت هويت، نظر از دانشگاه ها که تغییراتی درون

 دازندبپر خود تعريف باز به است اند، لازم کرده سپری خود وجودی
 در بايد شگاه هادان .بگیرند پیشی تغییرات بر موفقیت با بتوانند تا

 انعطاف از کنند، می حفظ را خود سنتی هایارزش که حال عین
 ,Barzegar) کنند حاصل اطمینان تتغییرا مقابل در پذيری خود

ghorchian & Taghipur zahir,2019.) هادانشگاه ابتدا در 

 های گاهدانش اصلی دانستند، نقشمی خود اصلی وظیفه را تدريس
ود. ب حقیقت شناخت و انسانی نیروی آموزش به محدود اول نسل

 به را هادانشگاه جامعه نیازهای شرايط و در تحول و اما تغییر
 ستنخ انقلاب عنوان به آن از گرديد که رهنمون پژوهشی رسالت

 موزشآ سنتی وظیفه بر علاوه پژوهش شد و طی آن ياد هادانشگاه
 & Alipoorگرديد ) اضافه دانشگاهی کارکردهای به

Enayati,2017 .)پژوهش عمومی هایبودجه کاهش دنبال به 
 دولتی هایدجهبو به اتکا صرف به توانستندنمی ديگر هادانشگاه

 سرمايه، به انجام بازگشت و اقتصادی مسائل به توجه بدون و
 داشت آن بر را مدرن هایدانشگاه امر اين ورزند. مبادرت پژوهش

-سبک و تجاری هایفعالیت به بیشتر هایسرمايه کسب جهت تا

کارآفرين يا  هایدانشگاه عنوان به هاآن از که آورند روی وکار
 سوم نسل هایدانشگاه در (.Mok,2005) ديدگر ياد نسل سوم

 غفولم صنعت و فناوری بحث در تربیتی و انسانی علوم جايگاه
 زشیار و ملی فرهنگ با آشنا کارآفرين فرد پرورش لذا بود، مانده

 انسانی علوم جايگاه گرفتن نظر در با بشريت تعالی و رفاه هدف با
-اهدانشگ چهارم نسل هایدانشگاه لذا کند.می پیدا مفهوم و معنا

 فناوری رب مبتنی و کارآفرينی پژوهشی، آموزشی، ماموريت با هايی
 جوامع برای اجتماعی رفاه ايجاد هاآن اصلی هدف هستند که نرم

 در رسدمی نظر به (.Alipoor & Enayati,2017است ) انسانی
-تاجتماعی يکی از ماموري پذيریمسوولیت نسل نوين دانشگاهی

های های نسل( ويژگی1هاست. در جدول )های مهم آن
رسیم ها تپذيری اجتماعی در بین آندانشگاهی و جايگاه مسوولیت

 گرديده است. 
 هاي دانشگاهیهاي نسلویژگی -1جدول 

 نسل چهارم نسل سوم نسل دوم نسل اول شاخص

 آموزش و پژوهش آموزش هدف
آموزش، پژوهش و استفاده از 

 دانش
تفاده از آموزش، پژوهش، اس

 دانش و فناوری نرم

 نقش
 شناخت حقیقت

 
 ايجاد ارزش افزوده شناخت طبیعت

-ايجاد رفاه اجتماعی، مسوولیت

 پذيری اجتماعی

 ها و کارآفرينانها، علمیایحرفه هاها و علمیایحرفه هاایحرفه خروجی
ها، کارآفرينان و ها، علمیایحرفه

 پذيران اجتماعیمسوولیت

(Goudarzvand Chegini,2018; Alipoor & Enayati,2017) 

 اجتماعی  ولیتومسهاي رویکردها و نظریه
متعددی در خصوص مسوولیت اجتماعی  هایو نظريه رويکردها

ها ديدگاه متفاوتی را در خصوص اند که هر کدام از آنشکل گرفته
برخی دهند. مسوولیت اجتماعی بنگاه ها و موسسات ارائه می

مدت تأکید دارند و مدت و میانروی مزايا و منافع کوتاهرويکردها 
ايجاد  منافع و مدت به دنبال کسب،انداز بلندبرخی ديگر، با چشم

به طور کلی، سه نظريه در مورد مفهوم  .ارزش پايدار هستند
 :ولیت اجتماعی وجود دارد که به شرح زير قابل تبیین استومس

. ارندد اقتصادی ريشه کلاسیک هاینظريه کلاسیک: دیدگاه

 به آن و دارد هدف يک فقط و فقط سازمان مفهوم اين طبق
 اراندسهام ثروت حداکثرسازی آن تبع به و رساندن سود حداکثر

 صادیاقت مسوولیت سازمان اصلی در اين ديدگاه مسوولیت. است
نیست. از  های آنمسوولیت زمره در ديگر هایمسوولیت و است
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 ها را بهپذيری اجتماعی بنگاه، مسوولیتآن جا که اين نظريه
های اقتصادی و ايجاد ثروت عنوان ابزاری برای رسیدن به هدف

ود شکند، بدين منظور نظريه ابزاری نیز نامیده میتلقی می
Kazempour & Rahimian,2019) در اين ديدگاه .)

 پذيری اجتماعی سازمان بیشتر ريشه اقتصادی دارد.مسوولیت
 پذیريوولیتدیدگاه مس

 تاس جامعه حیات به وابسته سازمان حیات بر اساس اين ديدگاه
 خود بروندادهای و گیردمی جامعه از را خود سازمان دروندادهای و
 های اجتماعیمسوولیت بنابراين،. کندمی وارد جامعه درون به را

 مشکلات حل در بايد هاآن و است فراگیر و جانبه همه ها،سازمان
 براساس اين ديدگاه، يکباشند.  داشته همکاری جامعه با اجتماعی
هايی که در موفقیت آن سهیم هستند، نسبت به گروه بايد سازمان

اساس اين رويکرد، هدف اصلی  ولیت نمايد. برواحساس مس
نفعان بدون  ها ايجاد ارزش برای ذیسازمانولیت اجتماعی ومس

ار با به کسب و کاست. اين تئوری  اخلاقتفکیک کسب و کار از 
های اصلی آن شود و دغدغهمربوط می اخلاقدر نظر گرفتن 

-چگونگی پرداختن به منافع ذينفعان و گنجاندن آن در تصمیم

(. در Salehi Omran et al,2013) است موسساتهای گیری
پذيری اجتماعی سازمان بر اساس تعهد آن اين ديدگاه مسوولیت

 گیرد.به ذی نفعان شکل می
 گاه عمومیدید

 و ذيری داردپولیتوتر از ديدگاه مساين ديدگاه دامنه گسترده 
 ت جامعه ولاحل مسائل و مشکبه معتقد است که سازمان ملزم 

نیز بهبود کیفیت زندگی عموم افراد در کنار ساير موسسات عمومی 
-. با توجه به اين ديدگاه، سازمان متعهد است به همان اندازهاست

های کند، هدفشخصی خود را دنبال میهای ای که هدف
طور  هاساس، سازمان ب اينبر بشردوستانه را نیز پیگیری نمايد. 

ت عمومی مثل فقر، بیکاری، لاکند که مشکش میلاجدی ت
کن نمايد. طرفداران اين فلسفه معتقدند آلودگی، تورم و... را ريشه

را به که چون جامعه اجازه فعالیت و استفاده از منابع کمیاب 
برای آن  سازمان اعطاء کرده و محیط مناسب برای کسب سود را

بايد خود را مديون به جامعه دانسته و  لذاوجود آورده است، ه ب
لذا در (. Barzegar, 2014)گذار آن بداند همواره خود را خدمت

پذيری اجتماعی سازمان بر اساس اين ديدگاه علت مسوولیت
 یرخواهانه اجتماعی است. دوستانه و خدمت خاهداف نوع

 پیشینه پژوهش
ی پذيری اجتماعنگاهی به مطالعات پیشین در زمینه مسوولیت

دهد که در خصوص شناسايی  عناصر و ها نشان میدانشگاه
ها و حتی نظام های پديده مسوولیت اجتماعی سازمانشاخص

توان گفت دانشگاهی مطالعات لازم وجود دارد ولی به جرات می
نون تحقیقات منسجم و منظمی در مورد عوامل مؤثر بر که تاک

ها صورت نگرفته است، بلکه پذيری اجتماعی دانشگاهمسوولیت
عوامل شناسايی شده بسیار نامنسجم و پراکنده در تحقیقات 

-اند که مستلزم انسجام بخشی لازم به آنمختلف گزارش شده

شرح زير  برخی از مطالعات انجام شده در اين زمینه به هاست.
 هستند:

 ,Tabarsa, Rezaian، آذر و علیخانیرضائیان ،طبرسادر پژوهش 

Azar & Alikhani,2012) ) منابع انسانی، سازمانی،  ساختار
نوان به ع فرهنگ سازمانی، قوانین و مقررات و فرآيندهای سازمانی

ند که اشناسايی شده ولیت اجتماعی سازمانوبر مسعوامل اثرگذار 
فرهنگ سازمانی از  و انسانی منابع عامل دو اهدر بین آن

و  های مشبکیيافته. بر طبق تری برخوردارندلاتأثیرگذاری با
بین  ((Moshabaki & Kh.Shojaei,2011شجاعی خلیلی
پذيری اجتماعی سازمان ولیتوو مس یهای فرهنگ سازمانمؤلفه

مدل ذهنی  هاکه از بین آن يی وجود داردلاهمبستگی مثبت و با
ی پذيری اجتماعولیتوترين مؤلفه مؤثر بر مسکارکنان، اصلی

 Soltanzadeh. در اين جهت سلطانزاده و همکاران )سازمان است

et al,2015های خود اعلام کرده اند که هرچه جامعه( در يافته-

پذيری کارکنان در سازمان بالاتر باشد امید به افزايش و بهبود 
 نیاايرانبود. در پژوهش بهاروندمسوولیت اجتماعی بیشتر خواهد 

(Baharvand Irannia,2017وضعیت ) اجتماعی،  -فرهنگی
ه ب بروکراسی و مديريتی اداری ساختار راهبردی، هایسیاست

 جتماعیا پاسخگويی بر موثر موانع در را سوم ترتیب جايگاه اول تا
 Abbaspour et)و همکاران  پورعباساست.  داشته هادانشگاه

al,2015 )امور در مشارکت دانشگاهیان دانشگاهی، استقلال 

 شدن المللیبین صنعت، کاربردی با -علمی جامعه، تعاملات

منابع مالی را به عنوان  تخصیص و کاربردپذيری و تأمین دانشگاه،
راهبردهای پاسخگويی اجتماعی نظام دانشگاهی شناسايی کرده 

( Tian, Liu & Fan,2015)و فان  های تیان، لیويافتهدر  اند.
عواملی خارجی  ذينفعانمدارانه و فشار ناشی از اخلاقمديريت 

ولیت وتوانند تأثیر مثبت و قابل توجهی بر تثبیت مسمیهستند که 
 و آدريانا لوسیا ،ديا، سوفیاوکل. ها بگذارنداجتماعی شرکت

(Claudia, Sofia, Lucia & Adriana,2014بین ابعاد ) 
ابطه ر دانشگاه اجتماعی مسؤولیت با ندهيادگیر سازمان مختلف

 زهرناندو های وزکوز يافتهاند، هم چنین داری به دست آوردهمعنی
(Vazquez &Hernandez,2014 مبین )دار بین یرابطه معن

افته ي. هاستآنها و موفقیت رقابتی ولیت اجتماعی شرکتومس
 که داد نشان (Dima et al,2013) همکاران و های ديما

 ایهپروژه و المللیبین محور، همکاریالتحصیل فارغ هایژهپرو
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 هایفعالیت بر معناداری تاثیر شناختی بوم و فرهنگی اجتماعی
 دارند. دانشگاه اجتماعی مسوولیت با مرتبط

دهد که اولاً هر های مطالعات گذشته نشان مینگاهی بر يافته
ی پذيری اجتماعها به بخشی از عوامل مؤثر بر مسوولیتکدام از آن

اند و توصیف و تحلیل کاملی از عوامل مربو را نداشته متمرکز شده
ای هو از جامعیت لازم برخوردار نیستند، بويژه اين که اکثر پژوهش

پذيری سازمانی موثر بر مسوولیتانجام شده بر عوامل درون
را  پذيریدهنده بیرونی مسوولیتاجتماعی پرداخته و عوامل سوق

ا هاند. لذا اين امر موجب پراکندگی يافتهورد مداقه قرار دادهکمتر م
 ها شده است.و عدم انسجام آن

يری پذهای مسوولیتهای انجام شده، شاخصثانیاً در بین پژوهش
های مختلف آورده شده است، ولی اجتماعی در قالب مدل

ها و دهنده نظام دانشگاهی را با مدلمطالعاتی که عوامل سوق
-های مختلف ترسیم نمايند آن چنان موردی مشاهده نمیالگو

های پراکنده و غیر منسجم ها منجر به يافتهشود.. بلکه اکثر آن
عدد و های متاند که اين امر مستلزم ترکیب نتايج پژوهشگرديده

 ارائه يک رويکرد و مدل جامع از عوامل مربوط است.
 پذيری اجتماعییتثالثاً اکثر مطالعات انجام شده درباره مسوول

های غیرآموزشی است و در زمینه ها و سازمانمعطوف بر شرکت
های دانشگاهی مطالعات بسیار نظام های آموزشی بويژه نظام

محدود است و نیاز به تحقیقات بیشتری در اين زمینه است. لذا با 
توجه به خلا موجود در خصوص عوامل مؤثر بر انجام مسوولیت 

دانشگاهی و فقدان يک الگو و مدل جامع در  هایاجتماعی نظام
 اين زمینه، سؤالات پژهش به شرح زير مطرح می شوند.

 سؤالات پژوهش
پذيری اجتماعی نظام دانشگاهی عوامل اثرگذار بر مسوولیت -1

 کدامند؟
 پذيریدهنده مسوولیتچه مدلی را می توان برای عوامل سوق -8

 اجتماعی نظام دانشگاهی ارائه داد؟
پذيری اجتماعی نظام نقش هر يک از عوامل در مدل مسوولیت -6

 دانشگاهی چقدر است؟
پذيری اجتماعی نظام آيا مدل ارائه شده برای مسوولیت -2

 دانشگاهی از برازش لازم برخوردار است؟

 شناسیروش
 کاربردی-ایهای توسعهپژوهش، جزء هدفاز نظر  اين پژوهش

است. کرسول  1آمیختههای پژوهش عاز نو، هاماهیت دادهاز نظر و 
تنیده، همسه دسته به های تحقیق آمیخته را به( طرح8006)

 
1 - Mixed Methods  

2 - Sequential Exploratory Strategy 

-یمبندی می کند. بر اساس اين نوع تقستشريحی و اکتشافی طبقه

که در است  8اکتشافی متوالیع رويکرد از نوبندی، پژوهش حاضر 
دو بخش کیفی و کمی انجام شده است. در روش متوالی اکتشافی 

را  هار گام نخست پژوهشگر از روش کیفی استفاده کرده، دادهد
 سپس در گام بعد از اين ،کندگردآوری و آن را تجزيه و تحلیل می

اين  بخش کیفیاطلاعات برد. نتايج در روش کمی بهره می
در سه های چندگانه سوسازی دادههم با استفاده از روش پژوهش

 وعموضربنايی مربوط به آوری مبانی نظری و اصول زيجمعضلع 
 پذيریه مسوولیتتحقیقات انجام شده در حوزبررسی  ،پژوهش

 دهندگان کلیدینظرات آگاهیو کسب  دانشگاهی اجتماعی نظام
پذيری اجتماعی مدل مسوولیت هایمقولهو  هادر حوزة شاخص

های حاصل از بخش کیفی انجام گرفت. داده دانشگاهی نظام
دی بنتوای کیفی کدگذاری و مقولهمح روش تحلیل پژوهش با

ه با يا تم بود ک مضمونگرديد. واحد تحلیل يا ثبت مبتنی بر 
ساس بر ا و تفسیری مورد پردازش قرار گرفت-توصیفیرويکرد 

پس از . گرديد ابتدايی مدل احصاء هایها و مقولهآن شاخص
 سنجش کفايت و تناسبجهت  ،پژوهشاولیه  مدلگیری شکل

پرسشنامه  مدل پژوهش در قالب يک هایمقوله ها وآن، شاخص
دهندگان کلیدی )صاحبنظر يا مجرب( نفر از آگاهی 10 در اختیار

نظرات و  در زمینه تعلیم و تربیت و آموزش عالی قرار گرفت
. سپس بر گرديدآوری جمعها آنپیشنهادی مکتوب و شفاهی 

ی رتکمیلی در مبانی نظو  اساس آن و مراجعه و جستجوی مجدد
و  اعمالاولیه تدوين شده  مدلو سوابق پژوهشی، تغییراتی در 

-سرانجام با مراجعه مجدد و مصاحبه و مباحثه با برخی آگاهی

 پذيری اجتماعی نظامنظری مسئولیت مدلدهندگان کلیدی، 
اطلاعات بخش کمی پژوهش نیز با  .گرديددانشگاهی تدوين 

ای احصا شده از هها و مؤلفهاجرای پرسشنامه حاصل از شاخص
مطالعات کیفی بر روی نمونه آماری بخش کمی پژوهش به دست 

 آمد.
ها از با عنايت به آمیخته بودن روش پژوهش، در هر يک از آن

 های متفاوتی استفاده شده است: جوامع و نمونه
الف( جامعه و نمونه آماری در بخش کیفی: با توجه به اين که در 

های چندگانه از دو روش هاين بخش جهت همسوسازی داد
دهندگان کلیدی استفاده شده است، لذا دو نوع اسنادی و آگاهی

 جامعه و نمونه مدنظر قرار گرفت:
در بخش مربوط به روش اسنادی همه منابع و اسناد مربوط به  -

-پذيری اجتماعی ده سال اخیر از قبیل پايانهای مسوولیتبحث

ان جامعه آماری اين بخش ها به عنونامه ها، مقالات و کتاب
ه گیری هدفمند بمدنظر قرار گرفتند. در اين بخش، از روش نمونه
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استفاده گرديد. بدين معنی که با انتخاب منابع  1روش اشباع نظری
مرتبط با موضوع و اهداف پژوهش، مطالعات تا نیل تا حد اشباع 

ز اين منبع مورد مطالعه قرار گرفت و ا 85ادامه يافت. لذا قريب به 
پذيری نظام دانشگاهی احصاء شد. طريق عوامل مؤثر بر مسوولیت

دهندگان کلیدی، همه صاحب نظران و در بخش مربوط به آگاهی
پذيری و پاسخگويی استادان ذی صلاح در حوزه مسوولیت

های شمال غرب کشور، جامعه آماری را اجتماعی در دانشگاه
دهندگان ر از آگاهینف 10تعداد دهند. بدين منظور تشکیل می

 های احصاء شده درمیزان مطلوبیت شاخص کلیدی برای سنجش
. اين افراد بر اساس ها مدنظر قرار گرفتندمرحله اول و تکمیل آن

موضوع  همکاری در خصوص علاقه و ،معیارهای تخصص، تجربه
دل ها و مها نسبت به شاخصو سعی گرديد آرای آن انتخاب شدند

 م گردد.اولیه تحقیق فراه
ب( جامعه و نمونه آماری در بخش کمی: در اين بخش جامعه 

های آزاد وقت دانشگاهآماری شامل همه اعضای هیات علمی تمام
اسلامی شمال غرب کشور در مراکز چهار استان زنجان، اردبیل، 

هستند که  1662-66آذربايجان شرقی و غربی در سال تحصیلی 
نفر هستند. از بین جامعه مذکور  1100ها در سال مذکور تعداد آن

گیری نفر به روش نمونه 856بر اساس فرمول کوکران تعداد 
 ای به ازای هر استان انتخاب شدند.تصادفی طبقه

ا، هها در بخش کیفی شامل اسناد از قبیل کتابابزار گردآوری داده
های مرتبط با موضوع پژوهش بود که جهت نامهمجلات و پايان
ها و مدل اولیه پژوهش استفاده گرديد، ها، مقولهاحصای شاخص

با  ایهم چنین در بخش کمی جهت اعتباريابی مدل، پرسشنامه
ی پذيری و پاسخگويگويه در خصوص عوامل مؤثر بر مسوولیت 63

اجتماعی طراحی شد. جهت تعیین روايی صوری و محتوايی 
ی يدهندگان کلیدی کسب گرديد  و رواپرسشنامه، نظرات آگاهی

سازه و روايی همگرای آن با تحلیل عاملی تايیدی مورد بررسی 
چنین جهت برآورد پايايی پرسشنامه از آلفای قرار گرفت. هم

ا بر هکرانباخ و پايايی ترکیبی استفاده شد که نتايج هر کدام از آن

( در 6)نسخه  2افزار اسمارت پی ال اسهای نرماساس تحلیل

 ( آورده شده است.6جدول )

 یافته ها

-عوامل اثرگذار بر مسوولیتها و سؤال اول: شاخص

 پذیري اجتماعی نظام دانشگاهی کدامند؟
-بر اساس مطالعات کیفی صورت گرفته با روش همسوسازی داده

های چندگانه، و بر اساس تحلیل محتوای کیفی مبتنی بر تحلیل 
پذيری اجتماعی نظام مضمون مهم ترين عوامل مؤثر بر مسوولیت

 اند: ( شناسايی و احصا شده8انشگاهی به شرح جدول )د

 پذیري اجتماعیدهنده نظام دانشگاهی بر مسوولیتعوامل سوق -2جدول

مل
عوا

 

 منبع هاشاخص

ی
نگ

ره
ل ف

وام
ع

 

های اجتماعی و ...( جهت ، جرائد، شبکهونيزيتلو ،ويرادها )های رسانهسوق دادن فعالیت

 ظام دانشگاهیاجتماعی توسط ن انجام مسوولیت
(Noroozi,2014) 

 ی کشورمل فرهنگ پذيری اجتماعی نظام دانشگاهی درسازی مسوولیتنهادينه
(Shakeri Hossein Abad,2015); (Shafei & 

Azizi, 2014); (Shafaei et al,2017) 

 در جامعه اعتقاد آحاد جامعه به نظام دانشگاهی به عنوان مرجع کارشناسی علمی

(Habibi et al,2016); (Shakeri Hossein 

Abad,2015), (Mozaffari,2011) 

 

 و باور جامعه به دانشگاه جهت حل معضلات اجتماعی اعتقادحفظ 
(Habibi et al,2016); (Shakeri Hossein 

Abad,2015) 
 تیولومسنمايی زمینه مشارکت دانشگاه در امور مربوط به سازی و فراهمفرهنگ

 هی آن در جامعاجتماع
(Ramos-Monge et al,2019); (Bok,2018) 

 خبرگان مستمر عملکرد اجتماعی دانشگاه سازی فرهنگ پیگیری و رصدنهادينه

عی
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

 (Amir Moghaddam et al,2014) دانشگاه به جامعه هایازین معرفی و ینيازآفرین

 جامعه یازهاین به يی دانشگاهپاسخگوخواهی جامعه از سطح آگاهی و پاسخ

(Chen et al,2015); (Tetrevova & 

Sabolova,2010); (Baharvand 

Irannia,2017) 

 خبرگان های مردم نهاد و مؤسسات غیردولتی با دانشگاهتعامل مستمر بین سازمان

 
1- Theoretical Saturation 8- Smart pls 
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 خبرگان دانشگاه از تکنولوژيکی و نوآوری شهروندان ی،علم انتظارات

 (Heydari,2015) ;(Pardakhtchi et al,2012) های اجتماعیطرف تشکلارزيابی عملکرد اجتماعی دانشگاه از 

 یاجتماع راتییتغ جاديا یبرا به دانشگاه انیبناجتماع یهاپژوهشمحول نمودن 
(Laursen et al,2012); (Hudson,2013);  

(Thompson et al,2012); (Bok,2018) 

ی
اس

سی
ل 

وام
ع

 

 خبرگان در قبال جامعه شگاهیاز مسئولیت نظام دان تیحاکمانتظارات 

 خبرگان نوع بینش و باور مديريت کلان نسبت به توان دانشگاه جهت حل مشکلات جامعه

ی ريپذتیولومس نسبت به آن یهیتنب و یقيتشو قوانین وها و سیاست دولت دخالت

 اجتماعی دانشگاه

(Bok,2018); Abbaspour et al,2015); 

(Noroozi,2014) 

 (Noroozi,2014) های دانشگاهی فارغ از مسائل سیاسیشار نتايج پژوهشنشر و انت

 (Noroozi,2014) عهرسانی آن به جامبر مبنای مسوولیت اجتماعی و اطلاع هابندی عملکرد دانشگاهرتبه

 های سیاسی از مسوولیت اجتماعی دانشگاهانتظارات احزاب و تشکل
(Shakeri Hossein Abad,2015) 

 

مل
عوا

 
ی

صاد
اقت

 

 پشتیبانی مالی جامعه از دانشگاه جهت انجام مسوولیت اجتماعی
(Shakeri Hossein Abad,2015) 

 

از دانشگاه جهت انجام مسوولیت  کلان رانيمد و گذارانهيسرما اقتصادی تيحما

 اجتماعی
 خبرگان

 خبرگان وری نیروی کار جامعه به عملکرد دانشگاهوابستگی بهره

 (Torabi Mohsen Abad,2018) های کلان اقتصادی از کارکردهای دانشگاهشاخصتاثیرپذيری 

 خبرگان وابستگی سطح درآمد اقشار مختلف اجتماعی به دانشگاه

 خبرگان دانشگاه ینيآفرثروت جامعه از انتظارات

 ی از طريق دانشگاهاقتصاد یداريپانیل به 
(Abbasi,2015) (Iranzadeh & Shariat, 

2013) 

ی
مان

ساز
ل 

وام
ع
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 ، رفتار، مديريت و قوانین دانشگاه با رسالت مسوولیت اجتماعیساختارمنطبق بودن 
(ramos-monge,2019); (Palalic et al,2017); 

(Ratten,2017) & Tabarsa et al,2012) 

 (Amir Moghaddam et al,2014) اعیمسوولیت اجتم امور به ورود در دانشگاه یمال توان

 دانشگاه درازمدت یگذار استیس و یراهبرد یهابرنامه در یريپذتیولومس گنجاندن
(Ramos-Monge et al,2019); 

(Darwish,2019) 

 هاآن اب ائتلاف و یدانشگاه یاجتماع تیولومس یالمللنیب ی ملی وهاشبکه به وستنیپ
(Ramos-Monge et al,2019); (Tetrevova & 

Sabolova,2010); (Shafaei et al,2017) 

 یدانشگاه یيپاسخگو و یاجتماع تیولومسمرتبط با  هاینشريه ها و انتشاربرگزاری کنفرانس
(Ramos-Monge et al,2019); (Shafaei et 

al,2017) 

 از طريق انجام مسوولیت اجتماعی دانشگاه تصادیاق یطلبمنفعت
(Noroozi,2014) 

(Heydari,2015) 

 جهت سوق دادن آن به انجام مسوولیت اجتماعی دانشگاهارشد  رانيمد تخصص
(Abbasi,2015), (Iranzadeh & Shariat, 

2013) 

 خبرگان اجتماع قبال در خود یهابرنامه و اهداف حققتعهد دانشگاه جهت ت

اد عمومی در ی، ايجاد نگرش مثبت و جلب اعتمخوشنام شيافزاتلاش دانشگاه جهت 

 خود یاجتماع منزلتارتقای  و جامعه

(Harkavy,2006); (Kumari Tabrizi,2016); 

(Ali Mohammadlu,2014) 

 امعهج یازهاین به يیپاسخگو جهتمعرفی آن  و دانشگاهعلمی و اجرايی  سازیتوانمند
(Vazquez et al,2016; Cronje,2015 & 

Williams et al,2016) 
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 زائد یهادخالت و مقررات از عبور خاطر به جتماعی از طرف دانشگاها تیولومسانجام 

 یدولت
 خبرگان

 خبرگان شناخت دانشگاهیان از نیازهای جامعه

 
 63بر طبق جدول فوق، بر اساس مطالعات کیفی انجام شده 

پذيری نظام دانشگاهی عامل مؤثر بر مسوولیت 5شاخص با 
اجتماعی و سیاسی هر کدام اند که عوامل فرهنگی، شناسايی شده

 18شاخص و عامل سازمانی دارای   3شاخص، عامل اقتصادی  3
 شاخص هستند. 

-سوال دوم: چه مدلی را می توان براي عوامل سوق

پذیري اجتماعی نظام دانشگاهی دهنده مسوولیت

 ارائه داد؟
های احصا شده از ها و مؤلفهجهت پاسخ به سوال فوق، شاخص

بر اساس تحلیل عاملی تايیدی مرتبه دوم  بخش کیفی پژوهش
 ( به دست آمد. 1تحلیل شدند و مدل نهايی به صورت شکل )

 

 
 دوم پذیري اجتماعی نظام دانشگاهی بر اساس تحلیل عاملی تأییدي مرتبهمدل عوامل مؤثر بر مسوولیت -1 شکل

 
املی دوم، بار ع در مدل فوق بر اساس تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه

در خصوص هر کدام از عوامل پنجگانه در قالب مدل  شاخص 63
گیری قابل مشاهده است که حاکی از بار عاملی مطلوب اندازه

 ها در هر کدام از عوامل است.آن

-سؤال سوم: نقش هر یک از عوامل در مدل مسوولیت

 قدر است؟عی نظام دانشگاهی چه پذیري اجتما



 هاي نسل چهارمپذیري اجتماعی: رهیافتی جهت نیل به رسالت دانشگاهها بر مسوولیتهدهنده دانشگاتحلیلی بر عوامل سوق

 

 21 11-32:(3) 12؛ 1011 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 پذیري اجتماعی نظام دانشگاهیمقدار بار عاملی و ضرایب تعیین عوامل مؤثر بر مسئولیت -3 جدول

 عوامل
 های آماریشاخص

 سازمانی اقتصادی سیاسی اجتماعی فرهنگی

 626/0 603/0 265/0 225/0 612/0 بارهای عاملی عوامل

 R2 228/0 328/0 201/0 280/0 260/0 ضريب تعیین 

 226/0 216/0 201/0 328/0 228/0 ضريب تعیین تعديل شده

 
ر دوم برای عوامل مؤث نتیجه آزمون تحلیل عاملی تأيیدی مرتبه

( و 6پذيری اجتماعی نظام دانشگاهی در جدول )بر مسوولیت
( ارائه شده است. همان طور که مشاهده 1نمودار آن در شکل )

های شناسايی شده دارای بار عاملی قوی اخصشود اولاً همه شمی
در هر عامل هستند، ثانیاً بار عاملی و ضريب تعیین هر کدام از 

ها و عوامل عوامل نیز از حد قوی برخوردار است. لذا تمام شاخص
داری مورد بررسی دارای بارهای عاملی و ضرايب تعیین معنی

 سئولیتتوانند به عنوان عوامل سوق دهنده مهستند و می

اجتماعی نظام دانشگاهی مدنظر قرار گیرند. در بین عوامل مذکور 
عامل سازمانی دارای بیشترين بار عاملی و ضريب تعیین است و 
پس از آن عوامل فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به ترتیب 

 در مراتب بعدی قرار دارند.

-آیا مدل ارائه شده براي مسوولیتسؤال چهارم: 

جتماعی نظام دانشگاهی از برازش لازم پذیري ا

 برخوردار است؟

 پذیري اجتماعی نظام دانشگاهیهاي برازش عوامل مؤثر بر مسوولیتشاخص -0 جدول

 سازمانی اقتصادي سیاسی اجتماعی فرهنگی هاي برازششاخص

 652/0 622/0 618/0 613/0 666/0 آلفاي کرانباخ

 CRV 623/0 665/0 666/0 655/0 636/0پایایی ترکیبی 

 AVE 350/0 306/0 301/0 350/0 323/0 میانگین واریانس استخراج شده )روایی همگرا( 

 555/0 553/0 506/0 502/0 535/0 اشتراک سازه

 SRMR 036/0شاخص برازش 

 
بر طبق جدول مذکور میزان آلفای کرانباخ و پايايی ترکیبی بالاتر 

خراج از میانگین واريانس است ، مقدار پايايی ترکیبی بالاتر30/0از 
شده، هم چنین مقدار میانگین واريانس استخراج شده بالاتر از 

، و میزان اعتبار اشتراک سازه نیز مثبت است. در نهايت اين 50/0
 هريشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شد که شاخص برازش

(SRMR پايین تر از )ه باشد. لذا می توان گفت که هممی 1/0
گیری از حد قابل قبول برخوردار های برازش مدل اندازهشاخص
 هستند.

 گیريبحث و نتیجه
 بر هادانشگاه دهندهسوق عوامل شناسايی حاضر پژوهش هدف

 مطالعات از حاصل هایيافته بود. اجتماعی مسوولیت پذيرش
 تحلیل و چندگانه هایداده همسوسازی روش اساس بر کیفی

گرديد.  عامل و پنج شاخص 63 شناسايی به منجر کیفی محتوای
از  شده شناسايی عوامل و هاشاخص پژوهش، کمی بخش در

 یعامل تحلیل اساس روش بر ال اس پی اسمارت افزار طريق نرم

 ناي در که داد نشان نتايج و گرفت قرار تحلیل و تجزيه مورد
 دست به گیریاندازه مدل آماری هایشاخص اساس بر بخش
 عوامل بین باشد. درمی برخوردار مطلوب لازم و رازشب از آمده

 عامل هب مربوط عاملی بار بیشترين مذکور مدل در شده شناسايی
به عنوان اولین و مهمترين  626/0 عاملی بار با سازمانی است که

 پذيری اجتماعی است.ها به مسوولیتعامل سوق دهنده دانشگاه
 نقش ایايف دنبال به هانشگاهدا اگر که است آن از حاکی يافته اين

مجموعه  درون از بايستی امر اين در جامعه باشند، خود اجتماعی
 نجاما حال در هادانشگاه که زمانی تا عبارتی گردد. به آغاز دانشگاه
 به هاآن فعالیت باشند دانشگاهی دوم و اول نسل هایرسالت
 هشپژو و آموزش به معطوف جامعه از مستقل ایجزيره عنوان

 زملا لذا است. نظام دانشگاهی های سنتیخواهد بود که از رسالت
ر د نیز هاآن جهانی نوظهور تحولات و تغییر اقتضای به است
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 هایفعالیت دانشگاهی چهارم و سوم نسل رويکردهای موازات با
 کنند.  جامعه نیازهای راستایهم را خود

ه آن است کانجام مسوولیت اجتماعی توسط دانشگاه ها مستلزم 
 حاصل از بخش عوامل سازمانی جدول ها در خصوص نتايجآن

 یتمسوول المللی،بین و ملی هایشبکه از طريق ائتلاف با (8)
 سیاست گذاری و راهبردی هایبرنامه در را دانشگاهی اجتماعی
 تحقق جهت دانشگاه خود مدنظر قرار دهند و به تعهد درازمدت

اجتماع پايبند باشند و با تلاش  بالق خود در هایبرنامه و اهداف
 اجرايی و علمی جامعه، توانمندسازی نیازهای در جهت شناخت

 های مختلف از جمله با برگزاریخود را ارتقا و آن را با مکانیسم
به  یاجتماع مسوولیت با مرتبط هاینشريه انتشار و هاکنفرانس

ن، نوع قوانی ر،رفتا ها بايد ساختار،جامعه معرفی کنند. هم چنین آن
 الترس با به ويژه تخصص و رويکرد مديران ارشد خود را مديريت

 سازند. اين امور در گرو تقويت منابع منطبق اجتماعی مسوولیت
 است. اجتماعی مسوولیت امور به ورود در هادانشگاه مالی

 اجتماعی پذيریمسوولیت رويکرد از بخش مهمی اين که با
 ریديگ بخش ولی است سازمانی درون عوامل متمرکز بر دانشگاه

 نبرو عوامل بین در است. دانشگاه از بیرون عوامل معطوف به از
 ترتیب به اجتماعی و سیاسی اقتصادی فرهنگی، عوامل دانشگاهی

 ظاماجتماعی ن مسوولیت پذيرش بر که هستند عواملی عنوان به
 سازمانی، عامل برون عوامل بین گذارند. درمی اثر دانشگاهی
 دهنده سوق عامل دومین عنوان به 612/0 عاملی بار فرهنگی با

 تا درسمی نظر به است. اجتماعی دانشگاه به پذيرش مسوولیت
 ورود جهت جامعه در و بستر لازم زمینه اعتقاد، که زمانی

 تلاش شايد نگردد فراهم اجتماعی مسائل حل به هادانشگاه
ين ا در نباشد. برخوردار لازم تاثیرگذاری از اين جهت در دانشگاه

 دارد. مطابقت مورد
های منابع يافته در اين خصوص به نظر می رسد در جهت

 ( در ابتدا بايد8جدول ) فرهنگی عوامل بخش احصاشده در
 جامعه معرفی علمی به آحاد کارشناسی مرجع عنوان دانشگاه به

د و شو کشور نیز اين امر نهادينه و حفظ ملی فرهنگ در گردد و
 به مربوط امور در دانشگاه س زمینه لازم برای مشارکتسپ

 هایجامعه فراهم گردد و از طريق فعالیت در اجتماعی مسوولیت
 جهت...(  و اجتماعی هایشبکه جرائد، تلويزيون، راديو،) هارسانه
 از عملکرد مستمر رصد و پیگیری اجتماعی، مسوولیت انجام

  دانشگاه صورت گیرد. اجتماعی
 603/0با بار عاملی  اقتصادی عامل پژوهش، هایيافته طبق بر
 نظام ماعیاجت پذيریمسوولیت کنندهتبیین عامل سومین عنوان به

 خواست اگر که است حاکی از آن يافته است. اين دانشگاهی
 مسائل به ورود جهت جامعه در لازم فرهنگ هم چنین و دانشگاه

-چالش با آن مالی ابعمن تامین ولی باشد، فراهم دانشگاه اجتماعی

 اجتماعی حل مسائل به دانشگاه ورود گردد، مواجه مختلفی های
به عبارتی ورود دانشگاه به مسائل اجتماعی  بود. میسر نخواهد

های ويژه از سوی جامعه و از مستلزم پذيرش و تحمل هزينه
 ذاآفرين است. لطرفی انتظار از دانشگاه به عنوان يک عامل ثروت

 یمال جامعه و مديران سطوح کلان کشور منابع تا است ضروری
فراهم کنند. از  اجتماعی مسائل به دانشگاه ورود را جهت لازم

های کشور بايد طوری طراحی گردد سوی ديگر ساختار و سیاست
کار  وری نیرویهای اقتصادی، بهرهکه تاثیر دانشگاه را بر شاخص

بارتی علم محور و و سطح درآمد اقشار مختلف هموار نمايد، به ع
 تواند فضای لازم را جهت ورودبنیان نمودن اقتصاد کشور میدانش

دانشگاه به حوزه اقتصادی و پايداری آن فراهم سازد و اين امر 
ناسی دور از کارشهای غیرعلمی و بهمستلزم کنار گذاشتن تصمیم

آوری به دانشگاه به عنوان يک زدگی و رویو عبور از سیاست
کارشناسی علمی در مسائل اقتصادی است. در اين  مرجع مهم

( به 8زمینه منابع احصاء شده در بخش عوامل اقتصادی جدول )
 اند.اين امر صحه گذاشته

 مسوولیت دانشگاه بر پذيرش دهندهسوق و موثر عامل چهارمین
 نظر به باشد.می 265/0 عاملی مقدار با سیاسی عامل اجتماعی

 سبتن هاآن بینش و نگاه نوع و کشور ارشد مديران نقش رسدمی
 ینقوان و جامعه در سیاسی احزاب و هاتشکل فشار و دانشگاه به

 املع هم و مانع هم عنوان به توانددولت می تنبیهی و تشويقی
 اين در باشد. اجتماعی معضلات جهت حل دانشگاه دهنده سوق
 اند.تهگذاش صحه امر اين به (8منابع آورده شده در جدول ) راستا

 و کشور کلان های سیستم و ارشد مديران است شايسته لذا
 سیاسی هایگرايش اتخاذ با آن بر حاکم سیاسی هایجريان

 مسائل حل به دانشگاه ورود جهت را لازم هایزمینه مطلوب
های دانشگاهی از بندی نظامسازند. از طرفی رتبه فراهم اجتماعی

 نتايج انتشار و نشرحیث انجام نقش مسوولیت اجتماعی و 
تواند در اين سیاسی می مسائل از فارغ دانشگاهی هایپژوهش

 جهت راهگشا باشد.
 عامل پنجمین 225/0عاملی  مقدار در نهايت عامل اجتماعی با

ت. اس اجتماعی مسوولیت دانشگاه بر پذيرش دهندهسوق و موثر
 نرسد احساس نیاز، خواست و انتظارات جامعه و میزابه نظر می

خواهی شهروندان از دانشگاه به عنوان يک مرجع آگاهی و پاسخ

دانشگاه را نسبت به مسائل تواند مسیر و رويکرد علمی می

امعه ج اجتماعی تغییر دهد. به عبارتی با فشار و احساس نیاز

ها از سوي اجتماع، نظام به دانشگاه و ارزيابی عملكرد آن

داشت تا به عنوان  هاي آموزش عالی نیز سعی بر آن خواهند

هاي خود را در خصوص حل نیازهاي يک سیستم، فعالیت

اولاً  گرددجامعه تنظیم کنند. لذا به طور کلی پیشنهاد می
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ها توانمندي لازم را جهت کمک به حل مسائل دانشگاه

هاي فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی احراز کنند در ثانی نظام

و بستر را براي سیاسی و اجتماعی می بايست اين زمینه 

 گرايش دانشگاه به جامعه فراهم سازند.
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