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 ي در علوم پزشکارايه الگوی مفهومي تجارب مديريت موثر کلاس درس 

 3، شايسته صالحي*2، نرگس سعيديان1شهلا دبيرزاده
 11/11/98تاریخ پذیرش:    21-46صص    15/6/98دریافت: تاریخ 

 چکيده
 يگوو ارائه ال یموثر کلاس درس در علوم پزشک تیریتجارب مدبررسی تاثیر  پژوهش این اجراي از هدف

ی بود. روش پژوهش، روش کیفی و با رویکرد پدیدار شناسی بود. جامعه آماري پژوهش را همه مفهوم

دادند. براي تعیین در این نفر( تشکیل می4389استادان  و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان )

 5شرکت کننده ) 15پژوهش براي تعیین حجم نمونه از معیار اشباع داده استفاده شد. در مطالعه حاضر 

عنوان نمونه انتخاب رسانده و بهرا به اشباع  ها دادهدانشجو( به شیوه نمونه گیري هدفمند  10استاد و 

 يبرا رانهیگیپ يباز پاسخ همراه با سؤالها يها و سؤال  4ها براساس مصاحبه عمیقآوري دادهشدند. جمع

 نیپژوهش ب نیبود. مدت مصاحبه در ا قیعم گذاشتن تجارب اریدر اخت يکنندگان برا مشارکت قیتشو

به دست  86/0. جهت بررسی روایی از ضریب هولستی استفاده شد و مقدار آن بود ریمتغ قهیدق 90-60

به دست آمد.  85/0( محاسبه گردید که مقدار آن CVRآمد هم چنین براي بررسی روایی محتوایی )

روش اصلی تجزیه و تحلیل داده  صورت پذیرفت.  Maxqda12ها به کمک  نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

ها روش کلایزي بود که متغیرهاي اصلی و فرعی مربوط به عوامل موثر بر مدیریت کلاس درس، مدل 

کُد مفهوم فرعی براي تبیین این هفت مولفه بدست آمده است.  17کُد مفهوم اصلی و  7فرضی شامل 

س از انجام هفت مرحله کلایزي و استخراج هفت مولفه که یافته ها حاکی از آن است که پژوهشگر پ

شامل هفت کُد مفهوم اصلی درس و مولفه ویژگی هاي فردي مدرس استراتژي هاي آموزشی، نظارتی، 

مدیریت فراگیر محور، استراتژي هاي شناختی و غیر شناختی، مدیریت فضا و زمان و ارزیابی تئوري و 

صاصی مدیریت موثر در کلاس درس در علوم پزشکی پرداخته است. عملی بود که به تبیین الگوي اخت

بحث و نتیجه گیري این مطالعه مضامین مهمی براي اساتید و دانشجویان علوم پزشکی داشته است که 

مولفه هاي شناسایی شده براي اعمال مدیریت موثر بر کلاس درس و ایجاد بهینه براي یادگیري بهتر و 

براي رشد و ارتقاي دانش و عملکرد آن نیازمند توجه ویژه است. و باید به اجراي آن توسط اساتید 

دانشجویان مسوولیت هایی را واگذار کرد، نظرات دانشجویان را پذیرفت و به آنان اعتماد کرد تا محیطی 

 سرشار از امنیت، اعتماد متقابل و عزت نفس براي فراگیر فراهم گردد. 

 یریت موثر، الگوي مفهومی، کلاس درس، علوم پزشکی.تجارب مدیریت، مد کليدواژه ها:

                                                           
  .رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان )خوراسگان( ، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد يدکتر يدانشجو 1
  .رانیاصفهان، ا ،یزاد اسلامواحد اصفهان )خوراسگان( ، دانشگاه آ ،یآموزش تیریمد اریاستاد 2
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 مقدمه
سطوح محسوب شده  هیاست و پا یآموزش تیریسطح مد نیو اول نیترکلاس درس مهم تیریمد

 ،یعاطف ،یو روند ذهن تیساخت شخص س،یتدر ندیفرآ ،یو در شکل دادن به ساختار آموزش

 ,Laslett R) ی دارد.نقش اساس یشنظام آموز یفیک ارتقايو  انیدانشجو یتیو ترب یآموزش

 و یادگیري و یاددهی هايموقعیت در مسائل ترینمهم از یکی درس کلاس مدیریت (2003

 کردن رهبري یعنی کلاس مدیریت. است اثربخش تدریس تحقیق معیارهاي از یکی درواقع

 و کنترل براي مدیریتی هايروش از استفاده یادگیري تحقق براي لازم شرایط ایجاد – کلاس

 و تدریس براي زمینه ایجاد کلاس مدیریت ( در واقعjafari, 2017درس.) کلاس در نظم حفظ

 برخورد اجتماعی هاينظمیبی بروز تقابل در باید اثربخش استاد یک و است بهتر یادگیري

مؤثر کلاس درس  تیریمد(و Alavi Langroodi, Suleimani,2013. )باشد داشته مؤثر و مناسب

و  دیآیبه شمار م انیدانشجو يریادگیآموزش و  يمطلوب برا يجو جادیادر جهت  يدیکل ریمتغ

 انکاررقابلیغ یضرورت يهاآموزش يزیردر برنامه یتیریمد يهابه مهارت استادان زیامروزه تجه

 نگري فرد و نگري درس هايسبک که داد نشان اوهایو دانشگاه هايپژوهش  (Aly, 2009). است

 بستگی هاسبک از هرکدام اثربخشی. شودنمی استاد اثربخشی موجب همیشه و شرایط همه در

 در را مدیریتی رفتاريسبک چهار فوق مطالبات. دارد کلاس بر حاکم جو و فراگیران شرایط به

 درس و کم نگري فرد سبک کم، نگري درس یا زیاد نگري فرد سبک عناوین تحت درس کلاس

 مشخص کم نگري درس و نگري فرد سبک و زیاد نگري درس و نگري فرد سبک زیاد، نگري

 نیاز و کلاس شرایط و موقعیت با که است اثربخش استادي مدیریتی سبک ردین نظر کرد. به

 درس کلاس مدیریت سبک بررسی درس کلاس مدیریت اصلی مساله. باشد مناسب فراگیران

 نیازمند که گرفت نظر در جتماعیا نظام یک عنوانبه توانمی را درس کلاس است، استادان

که نتوانند کلاس درس  یتا زمان انیو مرب مدرسان( raofi, 2019) .است کار و اثربخش مدیریت

 ندیتوجه و تمرکز خود را به فرآ ستندیقادر ن کنند تیریو مد یدهسازمان یدرستخود را به

به وجود آورند لذا  يریگادی يو جوّ مساعد برا طیمح کیمعطوف نموده و  يریادگیو  یاددهی

مدرس را  يهابکار برد که تلاش يادر اصطلاح چتر گسترده توانیکلاس را م تیریمدتجارب 

 فیتوص ریو رفتار فراگ یتعامل اجتماع يریادگیکلاس درس بمانند  يهاتیکنترل فعال يبرا

 يهااز نقش يامجموعه ،یاجتماع ستمیس کیعنوان درس به کلاس (Martin, 1998) .دینمایم

 یو پرورش یکل واحد و منسجم درصدد تحقق اهداف آموزش کیصورت است که به وستهیپهمبه

متقابل دارند که جدا از هم  یوابستگ گریکدیقدر به کلاس درس آن دهندهلیاست. عناصر تشک

 .کرد مشاهده توانیدر درون کلاس م یتیدر هر فعال را. در هم بودن عناصر ستندین صیتشخقابل
(Aghhoseini, 2019)  
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 يهاسبک ییدر شناسا توانیکلاس درس را م تیریمدتجارب  یبررس يکاربرد تیاهم

 يرائهدر ا استادانمهارت  زانیم يریادگیکلاس درس، جو  یدهسازمان ينحوه ،یتیریمد

 نیچن دانست که هم یدرس یزشیانگ یالگوها و مبان ییشناسا تیو درنها یابیارزش س،یتدر

. گرددیشده مشخص مبه کار گرفته یتیریمد يهاسبکاداره کلاس و  تیریمد یاثربخش زانیم

ناسب و مت ياهکارهارو ارائه  یآموزش يهاکارگروه لیمناسب و تشک يهاآموزش يزیرتا با برنامه

در  یخشثربا شیافزا ییدر نظارت و راهنما یکینیاثربخش و کاربرد فنون کل يشنهادیپ يالگوها

 یکلاس درس آموزش پزشک تیریمدتجارب  (Molavi, 2017). ردیانجام گ سیتدر ندیفرآ

 ییهان یبایدر طول اجرا و ارز یابی، اجرا، ارزشرفتهیپ یاست که شامل طراح یچرخش يندیفرآ

 در شرفتیها را در نظر گرفته و موجب پآن طیو مح رانیو عوامل مربوط به فراگ باشدیم

 با استادان (Rezaei, 2015). شودیدر کلاس م رانیفراگ يریادگی ياشده برانجام يهاتیفعال

 د،خو کلاس مورد در تأمل درس، کلاس مدیریت هاي تجارب مؤلفه و هاهدف هاي بررسی

 مدیریت مورد در جانبههمه نگرشی کارشناسان با وگوگفت و همکاران دیگر هايکلاس از بازدید

 هاي تجربیهارتم که گرفت نتیجه توانمی اساس این بر (jafari, 2017). کنندمی پیدا کلاس

 شامل کلاس مدیریت اصطلاح. است تدریس در موفقیت کل بناي سنگ درس، کلاس مدیریت

 و یادگیري تسهیل جهت مناسب محیط و انضباط و نظم ایجاد کلاس، در دانشجویان کنترل

 (Doyle W,1986) است مناسب رفتار تغییر

 هايها، مداخلهروش و درس؛ قوانین کلاس در مؤثر مدیریت مؤلفه چهار( 2013) مارزنو نظر به

 و دریست محققان، از بسیاري روانی می باشد. ازنظر فراگیر و جو و معلم انظباطی، رابطه

 تجارب مدیریت هايلذا استراتژي .شودنمی محقق درس کلاس در ضعیف مدیریت با یادگیري

 به فراگیر و علمم بین مثبتی رابطه و کندمی تسهیل و حمایت را یادگیري و تدریس فرآیند مؤثر،

 ( Weilage,1999. )آوردمی وجود

 شگاهدان در که کلاس مؤثر تجارب مدیریت مورد در سیستماتیک مروري دیگر مطالعه یک در

 نتایج گاهی،دانش نتایج دانشجویان، کرد عمل: نظیر متغیرهایی که دریافتند محققان شده انجام

 درس کلاس مؤثر مدیریت نشانگرهاي ازجمله انگیزشی نتایج و عاطفی و اجتماعی نتایج فتاري،ر

 (,2002Walker. )باشندمی

 گردیده مشخص متغیر چهار با درس کلاس مؤثر مدیریت آمریکا مریلند دانشگاه تحقیقات در

 فرصت رل و ایجادکنت و دهیمتفکرانه، سازمان شده، پیشگیريتعیین پیش از ریزياست؛ برنامه

 عنوانبه معلمان و استادان به توجه و استادان، دانشجویان همه براي آمیزموفقیت تجربه کسب

 دلیل به رویکرد این .است یافتهتوسعه نسبتاً ولی جدید رویکرد و دیدگاه درس کلاس مدیر

 ازپیشبیش معلمان و شدن استادان ترايحرفه و آموزشی اجتماعی، سریع تغییرات و تحولات
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 هايریزيبرنامه هايحیطه در خصوصبه تربیتی علوم و پزشکی علوم نظرانصاحب موردتوجه

 مدیرانی مدرسان، رویکرد این در. است قرارگرفته آموزشی مدیریت و درسی ریزيبرنامه آموزشی،

 مدیریتی کارکردهاي باید آموزشی هايفعالیت درس کلاس کنترل و نظم حفظ براي که هستند

 کارگیرندبه دقت با درس کلاس کارایی و اثربخشی افزایش براي شرایط به توجه با را

(Haghani,2015) 

 موضوعات مؤثرترین و ترینبااهمیت از درس کلاس تجارب مدیریت این که به توجه با بنابراین

 لیعا آموزش مؤسسات و مدارس در که انسانی است، انسان آن موضوع که مدیریت است درزمینه

 اخلاقی و عقلانی عاطفی، جسمانی، ابعاد رشد و تربیت مفاهیم نیازمند و واردشده هادانشگاه و

 و تعلیم کیفیت بردن بالا براي عقلانی است کوششی حقیقت در درس کلاس مدیریت لذا،. است

 کارآمد و کارساز مدیریت و کشید خواهد دوش بر را اسلامی جامعه آینده که هاییانسان تربیت

 و تدریس از دانشجویان و استادان رضایت درجه پیشرفت به تواندمی آموزشی هايمحیط در

 بالاخره و مالی و انسانی منابع از بهینه گیريبهره و دانشجویان علمی سطح ارتقاء درنهایت

 مدیریت کیفیت بردن بالا در و باشد داشته آموزشی هايبرنامه طراحی در مدیریت شکوفایی

 که است این هم مهم واقعیت و افتد مؤثر دانشجویان و استادان مهارت ارتقاي و درس کلاس

 متخصصان و است یادگیري زاییده امروز دنیاي روزافزون توسعه و انگیزشگفت هاي پیشرفت

 و موفقیت احتمال یادگیري فرآیندهاي در مندعلاقه و فعال افراد که باورند این بر آموزشی

 درس هاي ( کلاسKhan Mohammadi and Pour Ibrahim,2011) دارند تريفزون پیشرفت

. باشد می درسی مطالب بهتر درک و دانشجویان به استادان تجربیات انتقال براي مناسبی محل

 و نظري هاي کلاس در آنان غیبت و عملی و تئوري درسی مطالب به دانشجویان توجه عدم

 علوم هاي دانشگاه اخیر هاي سال زایشاف به رو آموزشی مشکلات ترین مهم از یکی عملی

 مختلف هاي جنبه در دانشجویان و مدرسان گروه، دو هر رابطه این در و است بوده پزشکی

 به استادان تسلط مناسب، تدریس روش مانند عواملی که هستند هایی چالش دچار آموزشی

 ارتقاي لذا .باشد مشکلات و ها چالش این گشاي راه تواند می درسی مباحث به علاقه و درس

 کلاس در موثر مدیریت جهت لازم دانش و مهارت به نیاز پزشکی علوم در آموزش کیفی و کمی

 با. است پزشکی علوم هاي دانشگاه در علمی هیات استادان و دانشجویان عظیم حجم با درس

 رو پیش هاي چالش با مواجه بالینی هاي گروه و آموزشی هاي کلاس از بسیاري حال این

 کلاس مدیریت هاي مولفه بررسی در خصوص به ها چالش بررسی پی در مطالعه این که ستنده

 دست به بخشی رضایت نتایج شده انجام هم قبلاً  هایی پژوهش و است پزشکی علوم در درس

 مدیریت و پزشکی علوم تحصیلی هاي رشته اهمیت به توجه با اساس همین بر .است نیامده

 به رو روند و بالینی و تئوري یاددهی آموزش، خصوص به و حوزه این در درس کلاس در آموزشی
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 بر صدد در محقق ها زمینه این در جدید تکنولوژي با همراه آموزش و تدریس هاي روش رشد

 و پزشکی علوم در درس کلاس موثر مدیریت هاي مولفه :که دهد پاسخ اصلی سوال این به آمد

 باشد؟ می چه آن براي مناسب الگوي

 شينه تحقيقپي
لاس ( طی پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل موثر در بهبود مدیریت ک1397صالحی مبارکه)

 وعلم  امروزه پیشرفت کشورها، سازمان ها و موسسات کوچک و بزرگ درگرودرس بیان کردند 

ا، دانش بشري است. افزایش علم و دانش و تغییرات پرشتاب سبب شده است که سازمان ه

ک یاي  را در راس برنامه هاي خود قرار دهند. معلمان محترم در هر جامعه آموزش وپرورش

 تو اند ی میصنف پراهمیت بوده و داراي نقش ارزنده و قابل ملاحظه اي می باشند.معلم درصورت

تمام  ند وکتدریس اثر بخش داشته باشد، که بتواند با شیوه هاي متعدد کلاس درس را مدیریت 

ه داشت جانب در این مجموعه قصد وزان را به خود جلب کند. لذا اینتمرکز وحواس دانش آم

اه ردر  شیوه ها و روش هاي مدیریت کلاس درس را مورد بررسی قرار داده تا بتوانم چراغی

انه اي تابخصورت که توسعه حرفه اي معلمان این مرز و بوم بیافروزم. روش تحقیق این مقاله ب

لات از مقا تفادهچنین اس داشته تا با استفاده از کتب معتبر و هم. در این مقاله سعی بر این است

ژوهش ین پبه روز علمی،مطالبی درخور استفاده، پیرامون مدیریت کلاس، گرد آوري شود. در ا

ریس ابتدا عوامل موثر بر مدیریت کلاس که شامل: ویژگی هاي شخصیت معلم، روش هاي تد

 رفی سبکه معبررسی قرار داده شده است. در ادامه بحث مورد ب ،معلم و استفاده از فنون تدریس

 ه )تحکمبدانهاي اداره کلاس که شامل: سبک اقتدار گرایانه )دموکراسی قانون مدار(؛ سبک مست

 .آمیز(؛ سبک آزادگذاري )بی عنان، آسان گیري(؛ است، پرداخته شده است

( طی پژوهشی 1397نی، محمد )فطرت، محمدعلی؛ خراسانی، اباصلت؛ ابوالقاسمی، محمود؛ قهرما

عملکرد اعضاي هیأت علمی دانشگاه  موثر طراحی و اعتبار سنجی مدل مدیریت»تحت عنوان 

پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبار سنجی مدل مدیریت عملکرد اعضاي بیان کردند « کابل

یل ت علمی دانشگاه کابل و به روش ترکیبی)کیفی و کمی( در بخش کیفی با روش تحلاهی

مضمون و در بخش کمی از روش همبستگی انجام شده است. به منظور اطمینان روایی و اعتبار 

هاي پرسشنامه گزارش نهایی با سه نفر از مصاحبه شوندگان و سه نفر ها و گویهدسته بندي یافته

 از اساتید همکار و دونفر دانشجویان دکتري مدیریت آموزشی و برنامه ریزي توسعه آموزش عالی

 آن هايانجام گردیده، نظریات و پیشنهاد 94/0و پایایی ابزار با استفاده از آلفاي کرانباخ با مقدار 

ها در مرحله نخست ها در نهایی کردن گزارش و طراحی مدل لحاظ شده است. جمع آوري داده

ر نفر از خبرگان و صاحب نظران دانشگاه کابل و د 20به روش مصاحبه نیمه ساختار یافته با 
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مرحله دوم اجراي پرسشنامه محقق ساخته در سطح نزده دانشکده انجام شده است. در بخش 

هاي مصاحبه چند مؤلفه از ها و مضامین، از دل دادهکیفی با شناسایی و دسته بندي مقوله

مدیریت عملکرد اعضاي هیئت علمی بدست آمد که شامل پنج مؤلفه و مقوله کلی در قالب مدل 

جمله شرایط و عوامل تأثیر گذار فردي، شرایط و عوامل سازمانی)دانشگاه( در مورد پارادایمی از 

کار و فعالیت هیئت علمی، ابعاد و جنبه هاي فعالیت و عملکرد اعضاي هیئت علمی، شرایط و 

ت علمی، نتایج و اولان وزارت و دانشگاه، استراتژي بر بهبود عملکرد اعضاي هیوعملکرد مس

یادگیري و بیرون دانشگاهی: پاسخگویی به نیازهاي  -شگاهی: )فرایند یاددهی پیامدها )درون دان

ت علمی دانشگاه کابل و روابط میان ابعاد اجامعه(، چگونگی و فرایند مدیریت عملکرد اعضاي هی

هاي پژوهش در دست آمده است. در گام دوم تجزیه و تحلیل دادهه هاي مختلف آن بو مؤلفه

ساختاري و لیزرل انجام شده است. نتایج شاخص هاي برازش مدل قالب تحلیل معادلات 

بین هاي پیشها و همچنین متغیرمعادلات ساختاري پژوهش حاکی از آن است تمامی شاخص

هاي . این مدل به دلیل انطباق آن با یافتهکرده انددرصد واریانس متغیرهاي وابسته را تبیین  60

ها برازش اند و مدل با دادهر حد بسیار مطلوب گزارش شدهحاصل از تحلیل کیفی؛ مدل اولیه؛ د

 .خوبی دارد و بیانگر این است که رابطه خطی بین متغیرها وجود دارد

 بررسی»( به 1395) چنور ،کریمی ؛سیده نرمین ،نسرین؛ کهنه پوشی ،فرزانه؛ دادرس ،مرادي

اداره آموزش وپرورش آموزگار جامعه  بر روي« درس کلاس اثربخش مدیریت موثردر عوامل

توانایی اداره کلاس و ایجاد رفتار مطلوب در دانش آموزان، بخشی مهم از کار پرداختند  مریوان

معلم در کلاس و زمینه مناسب براي یادگیري است پیشرفت هر جامعه به چگونگی کیفیت 

است مدیریت در کلاس درس یکی از مباحثی  آموزش و پرورش آن جامعه بستگی دارد. موضوع

که در ارتقاي کیفی نظام آموزش و پرورش تاثیر به سزایی دارد . هدف این مقاله بررسی 

وشناسایی عوامل موثر در مدیریت اثربخش کلاس درس می باشد. این پژوهش باروش توصیفی 

وتحلیلی با استفاده از منابع کتابخانه اي انجام شده است می کوشد تا عواملی که منجر 

کلاس درس شود را شناسایی کند. مدیریت کلاس درس به مفهوم ایجاد شرایط بهاثربخشی بهتر 

لازم براي تحقق یادگیري است و بر این اساس می توان گفت که مهارتهاي مدیریت کلاس زیر 

بناي کل موفقیتدرتدریس است می توان نتیجه گرفت که در مدیریت اثربخش کلاس عوامل 

ل گوناگون فرهنگی، پایگاه اجتماعی و اقتصادي دانش مختلفی از جمله وضعیت تربیتی، عوام

آموزان، تجارب قبلی معلم، مهارت هاي دانش آموزان کلاس و نیز هدف هاي یادگیري مورد 

توافق معلم و دانش آموز دخالت دارند. و براي اعمال مدیریت بر کلاس درس و ایجاد شرایط 

هاي مدیریت کلاس درس بهره  د تا ازمهارتبهینه براي یادگیري، خود معلم باید فردي کارا باش

  .بگیرد
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ت اثر بخش تبیین ابعاد مدیری»تحت عنوان ( به پژوهشی 1394)هویدا، رضا  ؛سیروس  ،شیراوند

نگرش  مدیریت اثر بخش کلاس درس ، نتیجه ي کارکردهاي مدیریتی ،پرداختند. « کلاس درس

این  مه يوه ي تدریس معلم و تعامل هها و باورهاي معلم ،دانش و مهارت حرفه ایمعلم ، شی

رار ررسی قابعاد مدیریتی اثر بخش کلاس درس موردبپژوهش کتابخانه اي ابعاد است . در این 

نظارت و گرفته است .نگرش ها و باورهاي مدیریتی معلمان ، طراحی و سازمان دهی ،رهبري ،

لت ا سهورر بخش کلاس درس توانند جو یادگیري را در کلاس فراهم و مدیریت اث ارزشیابی می

انگیزه هاي صحیح شرایط و موقعیت کلاس درس ، توانایی ها ، بخشند، معلم می تواند با شناخت

یس و . تدر فراگیران ، محتواي آموزشی ، تجهیزات و امکانات آموزشی،انتخاب شیوه هاي مناسب

ایجاد شور  ش ،منیت وآرام. . .با دانش و مهارت حرفه اي خود از جمله شناخت فراگیران ،ایجاد ا

رس س دو شوق علمی ،خوب گوش دادن ، توجه به تفاوت هاي فراگیران ، مدیریت اثر بخش کلا

 .کند رافراهم

 دانش رفتار بر درس موثر کلاس مدیریت تأثیر» ( به پژوهشی تحت عنوان 2018)1کاپور، رادیکا

 آموزان دانش رفتار باید ،سطوح تمام در آموزشی مؤسسات داخل پرداخت.زیرا در« آموزان

 به را هایی پیشرفت کارکردها و وظایف اجراي در هستند موظف مؤسسات اعضاي و شود مدیریت

 دانش رفتار موثر کلاس درس بر مدیریت بررسی تأثیر، پژوهش این اصلی هدف.آورند وجود

نتایج  است.است که به صورت کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه اي انجام گرفته  آموزان

 قبول غیرقابل رفتاري هاي ویژگی آموزان دانش که وجود دارد پژوهش نشان داده است مواردي

 مهارت است که نوع مدیریت کلاس درس بر آن تاثیر داشته است و لازم کشند می تصویر به را

 اصلی هاي . آموزشات باید در زمینه آموزش داده شود  آموزان دانش بین در هایی توانایی و ها

 نظم و انسجام و سنتی مدیریت، کلاس مدیریت هاي استراتژي گیرند که شامل: قرار توجه مورد

 مدیریت مداخلات، کلاس مدیریت نظري رویکردهاي چارچوب در درس کلاس هاي در تعاون و

 نقش، آموزان دانش یادگیري بر وظیفه رفتار تأثیر، وظیفه رفتار بر کلاس مدیریت تأثیر، کلاس

 آموزان است دانش رفتار بر کلاس مدیریت تأثیرات و آموزش

 مدارس در آموزان دانش تحصیلی عملکرد و کلاس در مؤثر مدیریت تعیین» ( به2017) 2جورج

 هدایت براي تهی فرضیه چهار و تحقیق سوال چهار .پرداخت« اویو دولتی منطقه متوسطه

 آموزان دانش 2044 آماري جامعهبود.  پیمایشی نوع از تحقیق طرح.است شده تدوین مطالعه

 دولتی راهنمایی مدرسه 5 از که بود آموز دانش 200 نمونه با( SS1) اول متوسطه اول متوسطه

                                                           
1 Kapur.Radhika 
2 George 
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 از دهندگان پاسخ از ها داده استخراج براي.اند شده انتخاب مطالعه مورد منطقه در طایفه 4 در

 ماده 25 و درجه 4 بندي رتبه مقیاس داراي تحقیق ابزار. شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه

 اطمینان قابلیت از 94/0ضریب  پیرسون با همبستگی ضریب.است مطالعه متغیرهاي اساس بر

 و دهی نمره، اجرا از پس آمده دست به هاي داده .کرد تأیید مطالعه در استفاده براي ابزار

 در تهی هاي یهفرض تمام .گرفتند قرار( X2) کاي مجذور آنالیز معرض در، سازها همبستگی

 شد گرفته نتیجه، مطالعه این نتیجه براساس .گرفت قرار آزمایش مورد 05/0 داري معنی سطح

 تحصیلی عملکرد نظر از اوویو محلی منطقه دولتی متوسطه مدارس در SS1 آموزان دانش که

 فراگیران به اختیارات نمایندگی، آموزشی نظارت، بدنی مجازات، کلامی دستورالعمل براساس

 داشته مهارت کلاس مدیریت در باید معلمان شود می توصیه .دارند چشمگیري هاي تفاوت

 .بگذارد تأثیر آموزان دانش علمی عملکرد بر تا باشند

 درس کلاس مدیریت هايروش بررسی» عنوان تحت را پژوهشی( 2017)  1همکاران و بتول

 این با. اند داده انجام «لاهور ابپنج دانشگاه در کالج سطح در آموزان دانش درسی آیی باکار

 مطالعه این که بخشد ارتقا را آموزش کیفی سطح تواندمی درس کلاس مدیریت روند که فرضیه

 مطالعه این هدف است گرفتهانجام بررسی و شدهانتخاب زن و مرد معلمان نفر 370 روي بر

 و کلاس مدیریت ايهروش بین رابطه و معلمان توسط کلاس مدیریت هايروش نمودن مشخص

 کلاس مدیریت هايروش که است آن از حاکی مطالعه این. است بوده آموزان دانش موفقیت

 بر تبیهی و تشویقی هايروش اتخاذ به نسبت شاگرد و معلم بین ارتباط و دهیسازمان و درس

 ننشا تحقیق دیگر خصوص نتایج همین در و دارد بیشتري اثر آموزان دانش درس کارآیی روي

 و زن معلمان و باشدمی درس کلاس مدیریت هايروش اتخاذ در مهمی عامل جنسیت که داد

 سیستم در شاگرد و معلم بین رابطه و دارند تدریس روش در کلاس اداره در بسیاري تفاوت مرد

 در را تريمهم نقش شاگرد و معلم بین رابطه که گردیده مشاهده مرحله این در تنبیه و پاداش

 و صحیح هايروش اتخاذ که داد نشان پژوهش این نتایج نهایتاً است و داشته بهتر یادگیري

 نقش زندگیشان مشکلات حتی آموزان دانش مشکلات حل در تواندمی معلمان توسط کارآمد

 .باشد داشته ثمر مثمر

 میتعل یعموم هیکلاس به عنوان روش نظر تیرمدی» ( طی پژوهشی تحت عنوان2015) 2کریستا

عنوان متدولوژي آموزشی نشان داد که در این پژوهش مدیریت کلاس به« آموزش یومعم /

عمومی یا نظریه آموزشی در کلاس درس مدلی ایده آل را براي پرداختن به آموزش در فرآیند 

                                                           
1 Batul et al 
2 Cristea 
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کارگیري ابعاد تکنولوژي و کارکرد عملی آموزش عمومی و آموزشی و حفظ ساختار آموزشی و به

شناسی آموزشی را مدنظر قرار داده است.در مرحله اول، آموزشی و جامعههم چنین روانشناسی 

اي کلاس با اهداف عینی )فضا و زمان کافی( غیر نتایج در پژوهش حاضر به مدیریت بافت زمینه

عینی)اقدامات معلمان، سبک مدیریتی آموزشی( پرداخته است و در مرحله دوم نتایج به مدیریت 

صورت جهانی، سیستماتیک و لاس درس و پرداختن به درس بهفعالیت آموزشی خاص در ک

یادگیري ارزشیابی و اعمال استراتژیک در ساختار و  -تقویت دائمی روابط پیوسته بین آموزشی

عملکرد کارآمد آموزشی اساتید پرداخته است. نتایج نشان داده است که مدیریت فضا و زمان می 

 .مدیریت کلاس درس را بهبود بخشد تواند

 روش تحقيق

پاسخ  یدارشناسیپد قیانجام شد. تحق یدارشناسیپد کردیو با رو یفیپژوهش حاضر به روش ک

 ست؟یچ توسط مردم دهیپد کیتجربه  تیکه ساختار و ماه کندی سؤال را جستجو م نیا

(2010Moustakas,). ستیز ای 1مردم ستهیمطالعه تجربه زویژه صورت  به یدارشناسیپد قیتحق 

سؤال است  نیپاسخ به ا یدارشناسیدر کاربرد پد یاصل لهاس. م(2016مانن، ت )وان اس 2جهان

 kojaste Mehr, Daniel , Shirali) ر؟یخ ایدارد  يساز به روشن ازیموردنظر ن دهیپد ایکه آ

Nia,2016اندازه  گذشته به يها که دارد هنوز در پژوهش یتیبا تمام اهم ( مدیریت کلاس درس

استفاده شده است .  یدارشناسیپژوهش از روش پد نیرو در ا نیا است. ازروشن نشده  یکاف

کنندگان پژوهش  اند که محل، مشارکت بوده یرانینمونه امشارکت کنندگان پژوهش حاضر، 

بود. شرکت کنندگان در این مطالعه  1398در سال  شهر اصفهانها  آن یزندگ ییایحاضر جغراف

در  3هدفمند يریگ نمونه ياستراتژانتخاب شدند.  دهدفمن يریگ مفهوم نمونه يریکارگبا به 

 یدارشناسیپداست این نوع نمونه گیري در مطالعه  4اریمع يریگ نمونه یدارشناسیپد قیتحق

ورود به پژوهش  يارهایمع که نیا يبرا قیکنندگان، تحق است که شرکت ازین رایاست ز يضرور

 نیا. (Moustakas,2010) دان را تجربه کرده هدیباشند که پد یمردم ندهیرا داشته باشند نما

سال سابقه تدریس و  10این که استادان داراي بیشتر از عبارت بودند از  ریدر مطالعه اخ ارهایمع

داده  5به بالا باشند. در این پژوهش براي تعیین حجم نمونه از معیار اشباع 5دانشجویان از ترم 

دانشجو( به شیوه نمونه گیري  10استاد و  5ننده )شرکت ک 15استفاده شد. در مطالعه حاضر 

                                                           
1 lived experience 
2life world  
3 purpusive sampling 
4 criteria sampling 
5 saturation 
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و   1از مصاحبه عمیقها استفاده  داده يآور جمع يرا به اشباع رساند. استراتژ ها دادههدفمند 

 اریدر اخت يکنندگان برا مشارکت قیتشو يبرا رانهیگیپ يها باز پاسخ همراه با سؤال يسؤالها

بود. زمان و  ریمتغ قهیدق 60-90 نیپژوهش ب نیبود. مدت مصاحبه در ا قیگذاشتن تجارب عم

سؤال  کیها با  شد. مصاحبه نییدلخواه تع کنندگان به ها توسط خود شرکت مکان مصاحبه

؟ شروع شد و در مدیریت کلاس درس موثر می گرددچگونه »مضمون که  نیو باز و با ا یکل

 حیتوض شتریب باره نیدرا دیانتوی م: ندمان رانهیگیاز سؤالات پ دهیپد قیکشف عم يادامه برا

آگاهانه از  تیپژوهش شامل: کسب رضا نیشده در ا تیرعا یاستفاده شد. مسائل اخلاق «د؟یده

ماندن  یبه محرمانه باق نانیاطم يشرکت در پژوهش و ضبط محتوا يکنندگان برا مشارکت

از پژوهش در  فانصراحق  نیچن ها و هم آن يمصاحبه از اسم مستعار برا اطلاعات و استفاده،

ها در پژوهش  داده لیتحل و هیتجز یکنندگان بود. روش اصل به مشارکت قیمراحل تحق یتمام

 روش در مفاهیم  لیتجربه تحل ریو تفس فیتوص يروش برا نیبود. ا 2کلایزيحاضر روش 

پایان هر  در کلایزي، اول مرحله در کند. می طی هدف رسیدن به تا را گام هفت کلایزي محقق

 گوش مکرراً کنندگان شرکت شدهبیانات ضبط ابتدا میدانی، هايبرداريیادداشت ثبت و احبهمص

تجارب  و احساس درک جهت و شودمی نوشته کاغذ روي کلمهبهکلمه و اظهاراتشان، شودمی داده

 هايتوصیف همه مطالعه از دوم، پس مرحله در و شودمی مطالعه چندبار کنندگانشرکت

 و شودمی خط کشیده بحث، مورد پدیده با مرتبط و بیانات بامعنی زیر اطلاعات ن،کنندگاشرکت

 است؛ سعی فرموله مفاهیم استخراج سوم مرحله شوند.مشخص می مهم جملات طریق این به

 استخراج بود فرد تفکر اساسی قسمت و معنی که بیانگر مفهوم یک عبارت مهم، هر از تا شودمی

 با شدهتدوین معنی بودن مرتبط شود تامی سعی شده،تدوین مفاهیم این کسب از پس شود. البته

شود.  اطمینان حاصل هاآن بین ارتباط صحت از و گیرد قرار بررسی اولیه مورد و اصلی جملات

 دقت به را شدهتدوین مفاهیم پژوهشگر چهارم کلایزي، مرحله مطابق کدها، استخراج از بعد

 هاي دسته ترتیب، بدین بندي می کند.دسته را هاآن مفاهیم تشابه براساس و کندمطالعه می

 از جامع براي توصیف نتایج پنجم، مرحله در شود.می تشکیل شدهمفاهیم تدوین از موضوعی

 مرحله در آورند.می جودوبه را تريکلی هاي و دسته  یابدمی پیوند هم به مطالعه تحت پدیده

 ارائه ابهام( بدون و بیانی واضح با امکان حد مطالعه)تا تحت هپدید از جامعی ششم، توصیف

 شود؛انجام می هایافته درباره پرسیدن و نمونه هر به ارجاع با اعتباربخشی پایانی مرحله شود.می

 شود. می استفاده پذیريباور و پذیريمعیار اطمینان دو از تحقیق استحکام جهت علاوهبه

                                                           
1 . in-depth interweive 
2 The Colaizzi Method 
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( 1994) 2نکلنیجداگانه گوبا و ل اریپژوهش از چهار مع نیها در ا دهدا 1جهت اعتمادپذیري 

آن به  يمحتوا داده ها پس از تحلیلی مصاحبه ها،  3اعتبار تیقابل نیتضم ياستفاده شد. برا

 اعماللازم  راتییشود و تغ دییتا جیوسقم نتا کننده بازگشت داده شد تا،مصاحبه صحت مشارکت

را اعمال  5داده ها محقق یک فرآیند فعال در پرانتزگذاري 4قیتصد تیقابل نیشود. جهت تضم

متن  نانیاطم تیقابل نیشود. جهت تضم يریمحقق جلوگ يها فرض شیکرد تا از ورود پ

 نیدرصد در ا  85بالاي توافق  بیبه همکاران پژوهشگر داده شد و ضر يجهت کدگذارمصاحبه 

داده ها از حضور هر دو جنس استفاده و سعی  6انتقال تیقابل شیافزادست آمد. جهت  به نهیزم

 متفاوت باشند.   لاتیازلحاظ سطح تحص الامکانی تشد که ح

م افزار کد مفهوم اولیه با استفاده از نر 130بعد از پیاده سازي مصاحبه ها و استخراج 

Maxqda12 ،ندي ببه دسته ، محقق به منظور دست یابی به پاسخ سوال پژوهش در جدولی دیگر

رار قصلی ان کدهاي اولیه پرداخت و کدهاي اولیه را در دسته بندي هاي کد مفهوم فرعی و ای

 اي اصلی وکد مفهوم اولیه در مرحله اول استخراج و پس از جمع بندي متغیره 84تعداد . داد

 صلی ومدل فرضی شامل هفت کد مفهوم ا، فرعی مربوط به عوامل موثر بر مدیریت کلاس درس

 رعی براي تبیین این هفت مؤلفه به دست آمد.کد مفهوم ف 17

 يافته ها

 سوال :الگوی اختصاصي مديريت کلاس درس در علوم پزشکي چه مي باشد؟
فراد در از تجارب ا واقعی توصیف یک است تلاش کرده مرحله کلایزي 7پس از انجام  پژوهشگر

 آورد. مدیریت کلاس درس بوجود

ژي وم اصلی درس ویژگی هاي فردي مدرس، استراتمولفه هاي استخراجی شامل هفت کد مفه

غیر  ی وشناختي هاي استراتژفراگیر محور،  تیریمدهاي آموزشی، استراتژي هاي نظارتی، 

د مفهوم ک 17ی)تئوري و عملی( بود که ابیارزي هاي استراتژ، زمان و فضا تیریمدشناختی، 

ی به م اصلح هر یک از کد مفاهیدر ادامه تشری فرعی براي تبیین این هفت مؤلفه به دست آمد

 .ترتیب آورده شده است

                                                           
1 truthworthines 
2 Guba,E., & Lincoln,Y 
3 credibility 
4 confirmability 
5 bracketing 
6 transferability 
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 مولفه ويژگي های فردی مدرس -1

 

 
 فرعی مرتبط با ویژگی هاي فردي مدرس، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی -1شکل  

 وی علم دانش»همان طور که ملاحظه می شود ویژگی هاي فردي مدرس داراي چهار مولفه 

« ایجاد جو روانی مثبت»و« جنسیت»، «در اداره کلاس تادتبحراس و تجربه»، «مدرسی آمادگ

 است. 
هاي استادان در تدریس و نظم کلاس سازي روشیکسانکنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

می تواند یکی عوامل موثر بر مدیریت کلاس باشد، هم چنین یکی از  هاغیاب آن و و حضور

همکاري با است و  هاي آزمایشگاهیتر در روشیادگیري مؤثرشرکت کنندگان بیان می دارد 

همراهی قدم به قدم می تواند در مدیریت کلاس درس تاثیرگذار باشد،  تغییرات در عمل تدریس

نیز یکی دیگر از عوامل موثر مدیریت کلاس محسوب  کار با دانشجو توسط استاد در بالین بیمار

خلاق بد و تندخویی استاد و اثر منفی واکنش امی شود، و برخی شرکت کنندگان معتقد بودند 

نقش می تواند بر مدیریت کلاس درس اثر منفی داشته باشد،  بر روي آموزش و رفتار دانشجو

در مدیریت کلاس درس به وضوح دیده می شود و  تعاملات سازنده استادان براي دانشگاه

را  شجویانزن دانستادان جنسیت استادان می تواند بر روش مدیریت کلاس اثر گذار باشد مثلاً ا

. یکی به صورت شفاهی هشدار می دهندرا ها  آن و از طریق تماس با چشم هشدار می دهند

بالا بردن و به روز بودن مطالب علمی و عملی دیگر از شرکت کنندگان بیان کرده است که 

 عاملی موثر بر مدیریت کلاس درس به حساب می آید. توسط استادان براي آموزش
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 فه استراتژهای آموزشيمول-2

 
 فرعی  مرتبط بااستراتژهاي آموزشی، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی - 2شکل

ارهاي تدریس با کمک ابز»، «سازماندهی مناسب کلاس»استراتژهاي آموزشی شامل سه مولفه 

مدیریت برنامه کنندگان در مصاحبه اظهار کردند است. شرکت« آموزش کارگاهی»و « آموزشی

س ت کلاعاملی موثر براي مدیری زش در سطح فعالیت هاي آموزشی )درس ها و غیره(ریزي آمو

می  ها و استفاده از تجارب آناندانشجویان با توجه به بحثو درگیر کردن فعال کردن است و 

عدم  آموزش دادن فیلم به دانشجویان در صورتتواند مدیریت کلاس درس را بهبود بخشد، 

ت دیریی تواند در کلاس هاي علوم پزشکی یکی از عوامل کلیدي منیز م کیس هاي موردنیاز

 کلاس درس به حساب آید.

 استراتژی های نظارتيمولفه  -3

 
 فرعی  مرتبط بااستراتژي هاي نظارتی، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی -3شکل  
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ابط رو»و « مداخله هاي انضباطی»مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي نظارتی شامل 

 است.« سازنده استاد و فراگیر

آماده شدن استاد براي پاسخ به دانشجویان در اثر چالش کنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

از جمله استفاده کمتر از یکر از مولفه هاي اثرگذار بر مدیریت کلاس درس است. و به وجود آمده

فقدان رابطه مطلوب بین دانسته اند، را در اداره کلاس درس موثر  نظم و انضباط سخت و انتقاد

به حساب می آید و مدیریت  استاد و دانشجو دلیل مهمی براي ارزشیابی منفی پایانی دانشجو

 کلاس درس را تحت الشعاع قرار می دهد.

 مولفه مديريت فراگيرمحور-4

 
 فرعی  مرتبط بامدیریت فراگیرمحور، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی -4 شکل

مدیریت مشارکتی »»ه هاي پژوهش حاضر مدیریت فراگیرمحور شامل دو زیر مولفه مطابق یافت

  است.« درگیري فعال دانشجو در تدریس»و « در فرآیند یادگیري

انتخاب روش هاي آموزشی، تکنیک ها / روش هاي  کنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

انتخاب حو مطلوب بوده است و یکی از شیوه هاي مدرن اداره کلاس درس به ن آموزشی مفید

به برقراري نظم و انضباط و تقویت و بهبود  هاي عملی توسط استاد متبحر و باتجربهآموزش

نیز به  انیمثبت در دانشجو تیکردن تقو جادیامدیریت کلاس کمک شایان توجهی می کند، 

عنوان یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار بر مدیریت کلاس توسط مصاحبه شوندگان مطرح شده 

نیز می تواند کمک  موردنظر در کلاس تئوريCaseانجام آزمون عملی دانشجو و آوردن است.

 خوبی به مدیریت کلاس درس کند.
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 استراتژهای شناختي و غيرشناختيمولفه -5

 
 فرعی  مرتبط بااستراتژهاي شناختی و غیرشناختی، مفاهیم اصلینمایش شبکه کد - 5 شکل 

قویت ت»ه مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي شناختی و غیرشناختی شامل دو زیر مولف

 است.« انگیزه بخشی»و « عوامل روان شناختی

ریس عملی و تئوري طبق ساعات مقرر الگوهاي تد کنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

و  ش هامی تواند مدیریت کلاس خوب را تقویت کند، استفاده ازطیف گسترده اي از رو کلاس

 ی مناسبزیابتکنیک هاي ارزیابی استاد درس را در هرچه بهتر برگزار کردن ساعات آموزشی و ار

 بندي نمراتارزشیابی و جمعتر همراهی خواهد کرد، هم چنین شرکت کنندگان معتقد بودند 

یکی از عوامل موثر مدیریت  ترم دانشجویانترم و پایانمیان ها و امتحاناترانسکوئیز و کنف

 کلاس محسوب می گردد.

 مديريت فضا و زمانمولفه -6

 
 فرعی  مرتبط بامدیریت فضا و زمان، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی- 6شکل  
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 و« نیریت زمامد»مطابق یافته هاي پژوهش حاضر مدیریت فضا و زمان شامل دو زیر مولفه 

 است.« فضاي آموزشی»

براي  اي پیشگیرانهمربوط به مدیریت زماناستراتژي ه کنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

دارد،  زاییبهبود روابط استاد و دانشجو و در نتیجه مدیریت کارآمدتر کلاس درس تاثیر به س

نیز می  متفاوت در علوم پزشکی هايهاي خاص در رشتهاستفاده از استادان توانمند براي مهارت

 تواند به مدیریت موثر کلاس درس کمک کند.

 مولفه استراتژهای ارزيابي )تئوری و عملي( -7
 

 
 فرعی  مرتبط بامدیریت فضا و زمان، نمایش شبکه کد مفاهیم اصلی- 7شکل  

 و« ی(ملارزیابی مناسب )تئوري و ع»شامل دو مولفه استراتژهای ارزيابي )تئوری و عملي( 
 است.« سنجش آغازین»

ها و بندي نمرات کوئیز و کنفرانسجمع ارزشیابی و کنندگان در مصاحبه اظهار کردندشرکت

یابی بالینی در طول دوره بر اساس فعالیت و ارزش، ترم دانشجویانترم و پایانامتحانات میان

، گرددیابی ثبت میفرم ارزشبندي نمره و نمره آخر در توانمندي و مطالعه دانشجو و نهایتاًجمع

ردي ف. ارتباط بین اگر به درستی انجام شوند می تواند به مدیریت کلاس درس کمک کنند

آ س کاربر مدیریت کلاس در جنبه مهم مدیریت کلاس درس به عنوان یک دانشجویان و اساتید

 تاثیرگذار است.
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 مدل مفهومي پژوهش
 

 

 س درس در علوم پزشکیالگوي اختصاصی مدیریت موثر کلا -8شکل 
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 بحث و نتيجه گيری
بود.  یدر علوم پزشکهدف پژوهش حاضر، ارایه الگوي مفهومی تجارب مدیریت موثر کلاس درس 

هاي این پژوهش حاکی از آن است که الگوي اختصاصی مدیریت کلاس درس در نخستین یافته

استراتژي هاي آموزشی، کد مفهوم اصلی شامل ویژگی هاي فردي مدرس،  7علوم پزشکی داراي 

 تیریمدی و غیر شناختی، شناخت يها ياستراتژفراگیر محور،  تیریمداستراتژي هاي نظارتی، 

کد مفهوم فرعی شامل دانش علمی و  17ی )تئوري و عملی(، ابیارز يها ياستراتژ، زمان و فضا

آموزش کارگاهی، آمادگی مدرس، تجربه و تبحراستاد در اداره کلاس، جنسیت و ایجاد جو روانی، 

تریس با کمک ابزارهاي آموزشی، سازماندهی مناسب کلاس درس، مداخله هاي انضباطی، روابط 

سازنده مدرس و فراگیر، درگیزي فعال دانشجو در تدریس، مدیریت مشارکتی در فرآیند 

یادگیري، تقویت عوامل روان شناختی، انگیزه بخشی، مدیریت زمان، فضاي آموزشی، ارزیابی 

کد مفهوم فرعی داراي  17سب )تئوري و عملی(، سنجش آغازین بوده است که در مجموع منا

( ، فطرت و همکاران 1397کد مفهوم اولیه بود.که نتایج این پژوهش با تحقیق صالحی ) 80

( ، کاپور، 1394) شیراوند، ( 1395)و همکاران  مرادي(، 1397، بتول و همکاران)( 1397)

 ( همسو بود.2015) 3( و کریستا2017) 2( ، جورج2018)1رادیکا

 مولفه ويژگي های فردی مدرس -
 ارايدمطابق یافته هاي پژوهش حاضر هما نطور که ملاحظه می شود ویژگی هاي فردي مدرس 

، «در اداره کلاس استاد تبحر و تجربه»، « مدرس یآمادگ و یعلم دانش »چهار مولفه 

شان ( در تحقیق خود ن1395ادي و همکاران )است. مر « ایجاد جو روانی مثبت»و«جنسیت»

ن ناگودادند که در مدیریت اثربخش کلاس عوامل مختلفی ازجمله وضعیت تربیتی، عوامل گو

موزان آهاي دانش فرهنگی، پایگاه اجتماعی و اقتصادي دانش آموزان، تجارب قبلی معلم، مهارت

عمال مدیریت ادخالت دارند و براي  آموزق معلم و دانشهاي یادگیري موردتوافکلاس و نیز هدف

از  د تابر کلاس درس و ایجاد شرایط بهینه براي یادگیري، خود معلم باید فردي کارا باش

 هاي مدیریت کلاس درس بهره بگیرد. نتیجه حاضر از تحقیق حاضر با نتیجه تحقیقمهارت

 . مرادي مبنی بر اینکه تجربه و تبحر در مدیریت کلاس نقش دارد، همسوست

                                                           
1 Kapur.Radhika 
2 George 
3 Cristea 
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 مولفه استراتژهای آموزشي 
ب سازماندهی مناس»مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي آموزشی شامل سه مولفه

مکاران می باشد.شیراوند و ه«آموزش کارگاهی»و « دریس با کمک ابزارهاي آموزشی»، «کلاس

اي رفهها و باورهاي معلم، دانش و مهارت ح( به بررسی کارکردهاي مدیریتی، نگرش1394)

یج هاي تدریس معلم و درنتیجه ابعاد مدیریتی اثربخش کلاس درس پرداخت. نتامعلم، شیوه

یابی ها و باورهاي مدیریتی معلمان و نظارت و ارزشحاصل از این پژوهش نشان داد که نگرش

. توانند جو یادگیري را در کلاس فراهم و مدیریت اثربخش کلاس درس را سهولت بخشندمی

طور ه( تایید کرد که مدیریت مؤثر کلاس درس در هر دو گروه ب2017قیق جورج )نتایج تح

شده موردنظر بر عملکرد تحصیلی هاي ارائهتوجهی در مرکز اویو تأثیر مثبتی طبق تکنیکقابل

 کار ان ودانشجویان ارشد آن ایالت داشته است و هم چنین تأثیر عملکرد تحصیلی دانش آموز

هاي مؤثر در کلاس درس وهش در مدیریت کلاس درس که شامل تکنیکآیی معلمان مورد پژ

ها شامل تدریس درست با رعایت شده است که این تکنیکمعلمان بوده و مفید و مثمر ثمر واقع 

موقع و در حال افزایش عملکرد خوب تحصیلی دانش ساعات آموزشی قانونی و یادگیري به

، اطلاعات،کهنه شدن سریع مطالب درسی نش ومروزه افزایش حجم داا.آموزان بوده است

جاي ببینی بودن آینده،لزوم آموزش ویادگیري مداوم را تغییرات سریع جوامع وغیرقابل پیش

دیدي ري جآموزشهاي مقطعی ایجاب می نماید،از سوي دیگر آموزش مداوم نیز، شیوه هاي یادگی

ام عمر براي تموطور خودگردان ومستقل فرد بتواند ب ها  وسیله آنه را می طلبد، شیوه هایی که ب

ه ها شیو به مطالبه دانش واستفاده از آن بپردازد, از این رو اهمیت وضرورت کنار گذاشتن

ر می آشکا تدریس و توجه به راهبردها وشیوه هاي نوین آموزشی وراهبردهاي سنتی در آموزش و

گیري نوین آموزشی،بکار هاي یکی از راهکارهاي استفاده از روش خصوص گردد که در همین

 هشپژو اصولی و بهینه دانش تکنولوژي آموزشی در نظامهاي آموزشی است. نتایج مطالعات و

رگیري کاه هاي انجام شده در این زمینه نیز در حالیکه موید تاثیر گذاري قابل ملاحظه ي ب

نند که آبیانگر  هستند،ادگیري ی -تکنولوژیهاي آموزشی در بهبود و کیفیت بخشی فرایند یاددهی

هادینه ما ن هاي اموزشی به معنی واقعی آن، هنوز در نظام آموزشی متاسفانه کاربرد تکنولوژي

  نگشته است.

  مولفه استراتژی های نظارتي -
روابط »و « مداخله هاي انضباطی»مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي نظارتی شامل 

( که نشان 2017ج این پژوهش با تحقیق بتول و همکاران )که نتای است.« سازنده استاد و فراگیر

دهی و ارتباط بین معلم و شاگرد نسبت به اتخاذ هاي مدیریت کلاس درس و سازماندادند روش
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هاي تشویقی و تبیهی بر روي کارآیی درس دانش آموزان اثر بیشتري دارد و رابطه بین روش

زمینه در مرحله مشاهده گردیده که رابطه بین  معلم و شاگرد و سیستم پاداش و تنبیه در این

تري را در یادگیري بهتر و اولویت یادگیري داشته است، همسوست. معلم و شاگرد و نقش مهم

، وجود شرایطی لازم می باشد، از جمله این ینیل به اهداف آموزش بدون شک به منظور تدریس و

زیرا کلاسی که در آن  ،کردري مهم اشاره شرایط می توان به نظم حاکم بر کلاس به عنوان فاکت

و مشارکت در فعالیت و جلب توجه فعال شاگردان(  اولین گام یادگیري )یعنی نظم وانضباط 

نظم کلاس در  اعمال نگردد، به یقین نتایج مطلوبی نخواهد داشت. روش هاي کلاس داري و

  .استایجاد انگیزه براي یادگیري دانشجویان بسیار موثر 

 فه مديريت فراگيرمحورمول -
مدیریت مشارکتی در »مطابق یافته هاي پژوهش حاضر مدیریت فراگیرمحور شامل دو زیر مولفه 

که نتایج این قسمت با  می باشد.« درگیري فعال دانشجو در تدریس»و « فرآیند یادگیري

 را قبول بلغیرقا رفتاري هاي ویژگی آموزان ( که نشان دادند دانش2018پژوهش کاپور، رادیکا )

 ها مهارت است که نوع مدیریت کلاس درس بر آن تاثیر داشته است و لازم کشند می تصویر به

 مورد اصلی هاي . آموزشات باید در زمینه آموزش داده شود  آموزان دانش بین در هایی توانایی و

 و ظمن و انسجام و سنتی مدیریت، کلاس مدیریت هاي استراتژي گیرند که شامل: قرار توجه

 مدیریت مداخلات، کلاس مدیریت نظري رویکردهاي چارچوب در درس کلاس هاي در تعاون

 نقش، آموزان دانش یادگیري بر وظیفه رفتار تأثیر، وظیفه رفتار بر کلاس مدیریت تأثیر، کلاس

  .آموزان است دانش رفتار بر کلاس مدیریت تأثیرات و آموزش

  تيمولفه استراتژهای شناختي و غيرشناخ -
تقویت »مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي شناختی و غیرشناختی شامل دو زیر مولفه 

انتخاب روش صحیح مدیریت کلاس درس و است .و « انگیزه بخشی»و « عوامل روان شناختی

به شمار می آید. انتخاب هرگونه شیوه ي مدیریتی، به  استادسازمان دهی آن، از علائم موفقیت 

با به کارگیري روش مدیریت مناسب  استادانبستگی دارد. استادس و هدف هاي سبک تدری

کلاس درس خود می توانند، در پرورش مهارت هاي اجتماعی، خلاقیت ها و توانایی هاي 

 .نقش مهمی داشته باشند و مشکلات انضباطی کمتري در کلاس خود مشاهده کنند دانشجویان

میمات آنی و اقدامات سریع و مداوم است و به مهارت اداره کردن چنین محیطی، نیازمند تص

 هاي خاص مدیریتی و گاهی تلفیق از چند روش مدیریتی نیاز دارد.
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  مولفه مديريت فضا و زمان -
و « مدیریت زمان»مطابق یافته هاي پژوهش حاضر مدیریت فضا و زمان شامل دو زیر مولفه  

( همسو بود که نشان داد مدیریت 2015می باشد.که با پژوهش کریستا )« فضاي آموزشی»

عنوان متدولوژي آموزشی عمومی یا نظریه آموزشی در کلاس درس مدلی ایده آل را کلاس به

کارگیري ابعاد براي پرداختن به آموزش در فرآیند آموزشی و حفظ ساختار آموزشی و به

شناسی امعهتکنولوژي و کارکرد عملی آموزش عمومی و همچنین روانشناسی آموزشی و ج

آموزشی را مدنظر قرار داده است. در مرحله اول، نتایج در پژوهش حاضر به مدیریت بافت 

اي کلاس با اهداف عینی )فضا و زمان کافی( غیر عینی)اقدامات معلمان، سبک مدیریتی زمینه

آموزشی( پرداخته است و در مرحله دوم نتایج به مدیریت فعالیت آموزشی خاص در کلاس درس 

 -صورت جهانی، سیستماتیک و تقویت دائمی روابط پیوسته بین آموزشیپرداختن به درس به و

یادگیري ارزشیابی و اعمال استراتژیک در ساختار و عملکرد کارآمد آموزشی اساتید پرداخته 

است. نتایج نشان داده است که مدیریت فضا و زمان می تواند مدیریت کلاس درس را بهبود 

ي مدیریت هاي پیشرفتهشان، نیازمند آموختن مهارترساندن وظایفانجامبراي به بخشد.استادان

هاي بلندمدتِ کلاس درس، کردن هدفها باید میان دنبال زمان در کلاس درس هستند. آن

و ارزیابی حجم زیادي از تکالیف و امتحانات،  دانشجویانگویی به نیازهاي آموزشیِ آنی پاسخ

نظر حد به از در ساعات کاري، زیاد اساتیددرست است که وظایف کاري تعادل برقرار کنند. 

پذیر کردن وقت در کلاس درس و خارج از آن باز هم امکانرسد، اما مدیریت شرایط و خالیمی

توانند بازدهی می اساتیددر کلاس درس،  مدیریت زماناست. با دراختیارداشتن مهارت کارآمد 

لاس مدیریت زمان در ک .شان را بهتر از گذشته آموزش دهندخود را افزایش دهند و فراگیران

 شود.ترین وظایف آغاز میدادن برنامه حول مهمها و سامان، با تعیین اولویتاستاددرس براي 

  مولفه استراتژهای ارزيابي )تئوری و عملي( -
ارزیابی »مطابق یافته هاي پژوهش حاضر استراتژهاي ارزیابی )تئوري و عملی( شامل دو مولفه 

کلاس درس به عنوان یک گروه یا نظام است. « سنجش آغازین»و « مناسب )تئوري و عملی(

اجتماعی داراي همه ویژگی هاي سیستم هاي اجتماعی است که مورد توجه صاحب نظران علوم 

است که قبل از آموزش یا هر گونه اقدام تربیتی  استادرفتاري قرار دارد. مدیریت کلاس بر عهده 

. مدیریت کلاس درس چون سایر ندک و رفتاري باید کلاس درس را جهت تحقق اهداف، مدیریت

مدیریت ها مستلزم کارکردهایی چون طراحی و سازماندهی، هماهنگی و رهبري، کنترل و 

نظارت و ارزشیابی است که بدلیل در هم تنیدگی، این کارکردها از یکدیگر تفکیک پذیر نیستند. 

با فراگیران است از  در کلاس، ارتباط مؤثر و صحیح استادامروزه، از مهم ترین چالش هاي یک 

https://www.chetor.com/14358-%db%8c%da%a9-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
https://www.chetor.com/14358-%db%8c%da%a9-%d8%aa%da%a9%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86/
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طرف دیگر ارتباط معنا دار، کلید اجراي موفقیت آمیز بسیاري از شیوه هاي مدیریت در کلاس 

گیرد.اهمیت ارتباط . ارتباط عامل اصلی یادگیري است که شاخص هاي متعددي را در بر میاست

ره و کنترل نظران معتقدند ارتباط و ادا قدر زیاد است که بعضی از صاحب در کلاس درس آن

با  استاددر کلاس، جویان در برقراري ارتباط با دانش .یک کلاس درس لازم و ملزوم یکدیگرند

بر این موارد و مهارت هاي ارتباطی در  استادروبروست. که آگاهی و تسلط   موانع و عوامل زیادي

  جهت تحقق اهداف آموزشی امري اجتناب نا پذیر است.

 پيشنهادها
ارزش یابی هاي مستمر مبتنی بر مدیریت کیفی در رویکرد و فرآیند مدار که در کلاس درس بر 

بیشتر به صورت کیفی است، تأکیدکنند. در ارزش یابی هاي پیشرفت تحصیلی اصولی را چون 

سودمند بودن، ارایه باز خورد مثبت و تشویق دانشجویان به مشارکت فعال در فرایند یاد دهی، 

نحوه ي آموزش، دادن فرصت مجدد براي یاد گیري عادلانه، معقول همخوان و هماهنگ بودن با 

بودن، دادن فرصت به فراگیر جهت شناخت وضعیت خود و ابعاد یاد گیري در سه حوزه 

محتواي محتواي آموزشی با توجه به روش شناختی، مهارتی ـ حرکتی و عاطفی را در نظر گیرند. 

کر واگرا به جاي تفکر همگرا به منظور در گیر هاي فعال تدریس و ارائه ي محتوا براساس تف

، تغییر یابد. کلاس درس کردن شاگردان با مطالب و کمرنگ کردن روش هاي تدریس سنتی

 انعطاف پذیر بوده و تلاش مجدانه اي را براي تحقق اهداف آموزشی به عمل آورند.

 محدوديت های تحقيق
جام شده و تعمیم یافته هاي آن به سال ان 1398این پژوهش در محدودیت هاي زمانی سال  -1

 . لذا در تعمیم نتایج آن باید احتیاط کرد، هاي آتی با محدودیت مواجه است 

سهل الوصول بودن روش نمونه گیري در بخش کمی به دلیل این که غیرتصادفی است تعمیم -2

 یافته ها را با محدودیت مواجه می کند

یکی دیگر از محدودیت هاي تحقیق است که تعمیم یافته تلفیق تجارب استادان و دانشجویان -3

 ها را اختصاصاً به گروه استادان و یا دانشجویان با محدودیت و احتیاط مواجه می کند.
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