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Abstract 

Introduction: The present study aims to provide a model for promoting the 

abilities of personal knowledge management (PKM) in teachers; it could be 

considered as an applied and data-based research. 

research methodology. To realize the purpose of this research, qualitative research 

approach and especially grounded theory approach has been used. The statistical 

population includes the managers of Education and Training Organization in the East 

and west Azerbyjan and also notable experts from universities in the fields related to 

knowledge management. To design the research model, ten people were selected by 

using saturation principle and combining judgmental and snow-ball methods. Data 

collection tool was semi-structured interviews and surveys, which were analyzed and 

codified by Maxqda software, version 10. The analysis of the data was conducted 

through open, axial, and selective coding based on grounded theory. Accordingly, 

284 primary open codes, 152 selective codes, and 31 final extracted codes in the 

form of 11 concepts and 6 main categories were classified. After these stages, a 

model was proposed for promoting the abilities of personal knowledge management 

of teachers.. 

Findings: The findings of the research show that the main components of personal 

knowledge management(PKM) include; "creating communication and retrieval 

skills in oneself" and "the ability to analyze and present the information". Its 

determining casual conditions are the organizational and individual factors. The 

contextual conditions are leadership skills and organizational structure. The 

intervening conditions are economic environmental features and cultural features. 

The determining strategies include rewarding and passive strategies. The 

consequences of teachers' personal knowledge management are positive 

organizational atmosphere and positive organizational results.. 

Conclusion: The findings of the present study emphasize the importance of the main 

components and identified dimensions of teachers' personal knowledge management 

for the application of learning skills in acquiring knowledge; therefore, these factors 

should be included in teachers' educational program in order to promote their 

abilities in the field of personal knowledge Management. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The recent educational improvements focuses 

on the importance of the issues related to the 

promotion of learning skills. These skills aim to 

acquire knowledge through different methods. 

To reach this aim, teachers must teach to their 

students the teaching methods of the mentioned 

skills (Sheridan, 2018). In this process the 

success of the valuable capital depends on 

different factors; among them, the vital factor 

of personal knowledge could be mentioned. 

Therefore teachers are considered as one of the 

most important knowledge resource in the 

country. But this vital resource is used 

efficiently and effectively only when it is 

managed properly. Here the importance of 

personal knowledge management is noticed 

which aims to help people for organizing and 

creating available knowledge (Cheng, 2009). 

The important role of the personal knowledge 

management especially in knowledge based 

fields like education and training is appeared 

(Tsui, 2002). As the teachers are among the 

Knowledge based employees, the proper 

management of their knowledge can play an 

important role in improving their performance 

(Cheng, 2011). Besides, it has remarkable 

consequences in helping the teachers to be 

informed about their personal knowledge 

management and its reinforcement to achieve 

organizational goals. Increasing the ability of 

personal knowledge management is an efficient 

method for supporting the transition of 

information to education knowledge.  

Considering this important and determining 

role, a native model for promoting the abilities 

of personal knowledge management has not 

been examined so far. Furthermore, the most 

conducted researches have been on 

organizational knowledge management and it 

seems that research works have not been carried 

out in the field of personal knowledge 

management, or the conducted investigations 

were in the form of measuring the relationships. 

Therefore, this study will create a new insight 

about personal knowledge management and 

that will in turn create a new fortune and 

challenge for researchers, thinkers, and 

managers in the education field. This study 

aims to answer this question; what is the model 

of promoting the abilities of personal 

knowledge management? 

Method:  
As the aim of this research is providing a model 

for promoting the abilities of personal 

knowledge management in teachers, it could be 

considered an applied research in terms of 

purpose and a qualitative one in terms of 

method and considering the research questions. 

The statistical population includes the 

managers in Education and Training 

Organization of East and West Azerbyjan and 

experts from universities. The combination of 

purposeful judgmental method and snow ball 

method was used for selecting the samples 

which is improbable method. 

 Research literature and background were used 

for the process of changing axial questions to 

theoretical questions and operational questions 

afterwards. It should be reminded that, the 

protocol is changed and transformed after each 

interview because of continuous use of 

theoretical sensitivity logic. Theoretical 

sensitivity means which question and who is 

questioned in the next stage according to the 

available data. Sampling was continued until 

the researcher reached theoretical adequacy or 

saturation in the presence of new data.  

In this research for removing the faults in 

previous researches, a model (including causal, 

contextual, intervening conditions, strategies 

and consequences) was developed through 

qualitative approach and using data based 

theory. The analysis of data in this research is 

conducted according to Strauss and Corbin 

theory in Education and Training Organization 

of East and West Azerbyjan. For verifying the 

validity of the interviews, test retest method and 

intra- subject agreement were used.   

Results and Conclusion 
The purpose of the present study was to propose 

a model for promoting the abilities of personal 

knowledge management (PKM) in teachers; it 

was an applied and data-based theory. 

According to the review of the related 

theoretical bases and performed coding, this 

study systematically attempted to make a 
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relationship between the extracted factors and 

categories based on data- based theory. 

 In the sum, the process of analyzing the data 

which created the theoretical model of the 

research, includes causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies 

and consequences which explain the main 

phenomenon that means "the definition of 

personal knowledge management and its 

dimensions". The findings of the research show 

that the main components of personal 

knowledge management include; "creating 

communication and entrepreneurial skills in 

oneself" and "the ability to analyze and present 

the information". Its determining casual 

conditions are the organizational and individual 

factors. The contextual conditions are 

leadership skills and organizational structure. 

The intervening conditions are economic 

environmental features and cultural features. 

The determining strategies include rewarding 

and passive strategies. The consequences of 

teachers' personal knowledge management are 

positive organizational atmosphere and positive 

organizational results. 

 The achieved theory of this research is that the 

management of personal knowledge is a multi-

dimensional phenomenon (individual and 

organizational), multi value (positive and 

negative) which is mostly ignored by 

authorities. Therefore, it should be developed in 

teachers' educational program through personal 

knowledge management tools, electronic 

learning skills, and cooperative action research 

and meta-cognition education in face-to- face 

educational conditions or personal educational 

environment in a global network.     
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 های کلیدی:واژه
مدیریت دانش شخصی ،مهارتهای ارتباطی و 
 بازیابی درخود،توانایی تحلیل و ارائه اطلاعات 

 

 چکیده
 معلمان( PKM) یشخص دانش تیریمد هایتوانایی یارتقا منظوربه یمدل ارائه تحقیق حاضرهدف از  :مقدمه و هدف

 .:کاربردی از روش داده بنیاد بوده است
 داده شرو از مشخص صورتبه و یفیکبرای تحقق هدف تحقیق حاضراز رویکرد پژوهش  :پژوهش یروش شناس 
 خبرگان و یشرق و یغرب جانیآذربا هایاستان وپرورشآموزش سازمان رانیمد شامل آماری جامعه استفاده شده است. ادیبن

از بین آنها ده نفربا استفاده از  تحقیق مدل ساختکه در است دانش تیریمد با مرتبط علمی زمینه دارای دانشگاهی مطرح
ابزار گردآوری  .گزینش شده اند برفی گلوله روش و قضاوتی هدفمند هایروش ترکیباصل اشباع به عنوان نمونه انتخاب و با 

 Maxqda آوری، با استفاده از نرم افزارهای نیمه ساختاریافته و میدان نگاری بوده است که پس از جمعها مصاحبهداده

بر اساس  یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار ازتجزیه و تحلیل داده ها با شیوه های  .اندکدگذاری و تحلیل شده 10 نسخه
 11 قالب در نهایی مستخرج کد 31 و یانتخاب کد152 ه،یاول کدباز 284 اساس، این برنظریه داده بنیاد صورت گرفته است. 

 دانش تیریمد هایتوانایی یارتقا منظوربه یمدل مراحل، نیا یط از پس است شدهبندیدسته یاصل مقوله 6 و مفهوم
  ت.اس شدهارائه معلمان یشخص
 جادیا "شامل؛ ( PKM) معلمان یشخص دانش تیریمدیافته های تحقیق نشان می دهد که اجزای اصلی مدل  :هایافته
که شرایط علی حاکم بر آن عوامل سازمانی است  "اطلاعات ارائه و لیتحل ییتوانا "،" خود در یابیباز و یارتباط یهامهارت

های محیط اقتصادی و ویژگی هایگر ویژگیمداخلهای سبک رهبری و ساختار سازمانی ، شرایط شرایط زمینه و عوامل فردی،
فرهنگی  ،کنش ها و راهبردهای حاکم بر آن شامل راهبردهای تشویقی و منفعلانه و پیامد های ناشی از مدیریت دانش 

 . استشخصی معلمان شامل  جو سازمانی و پیامد های سازمانی مثبت 
اجزای اصلی و ابعادشناخته شده مدیریت دانش شخصی نتایج حاصل از پژوهش حاکی از اهمیت  گیری:نتیجهبحث و 

بنابراین باید این عوامل را به برنامه آموزشی معلمان  استهای آموختن یادگیری برای کسب دانش معلمان در کاربرد مهارت
 یابد. ارتقای صیهای آنان در زمینه مدیریت دانش شختزریق کرد تا توانایی
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 54  (1) 31؛ 1400 رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 در .(Hoskins & Fredriksson,2008است )محور از اهمیت به سزایی برخوردار امروزه که در دنیا عصر رقابت و آموزش است نیروی دانش

 & Abdullahاست ) پرورش و آموزش افراد جامعه یبرا جامعه سطح ینهادها ترینمهم از یکی عنوانبه وپرورشآموزش ،ییفضا نیچن

Talib,2012 .)از جمله  ،سازمان یانسان منابع دارددر بحث تعلیم و تربیت  تیموفق به یابیدست در یدیکل نقش که یمنابع از یکی راستا نیا در
. دهدمی نشان تیاهم حائز را یریادگی آموختن هایمهارت یارتقا به مربوط مسئله ،یآموزش ریاخ اصلاحات(. Chai et al,2016است )معلمان 

 را مذکور هایمهارت سیتدر نحوه دیبا معلمان هدف، نیا به دنیرس یبرا است، مختلف یهاروش قیطر از دانش کسب یبرا هامهارت نیا
 العمرمادام یریادگی یبرا یاساس مهارت کی یریادگی آموختن محور،دانش جامعه کی در. (Sheridan,2018آموزند )بی  آموزان دانش به

 کسب هایمهارت یدارا دیبا زین معلمان دانش، کسب هایمهارت با آموزانیدانش پرورش یبرا(. Hoskins & Fredriksson,2008) است
 هاآن که است لیدل نیا به موضوع نیا. شودمی گرفته نظر در العمرمادام یریادگی ندیفرا کی عنوانبه معلمان یترق و شرفتیپ. باشند دانش

 معلمان واقع در(. Hauge & Wittek,2013) رندیفراگ آموزان دانش به یریادگی آموختن نحوه یبرا را یآموزش ایشیوه تا اندتلاش در
 نیا جمله از که دارد یبستگ یمختلف عوامل به باارزش هیسرما نیا تیموفق. آیندمی حساببه وپرورشآموزش سازمان هیسرما ترینباارزش
 . داشت اشاره یفرد دانش یاتیح عنصر به توانمی عوامل

 به که شودمی برده کار به اکار و مؤثر نحو به یزمان یاتیح منبع نیا اما هستند، در کل کشور دانش منبع ترینمهم زمره در معلمان ن،یبنابرا
 و دهیسازمان یبرا افراد به کمک آن هدف که شودمی مطرح 1یشخص دانش تیریمد مسئله که جاست نیا. گردد تیریمد یحیصح نحو

 جمله از محوردانش یهاحرفه در خصوصبه یشخص دانش تیریمد مهم نقش(. Cheng,2009) است دسترس در مهم دانش جادیا
 حیصح تیریمد هستند، محوردانش کارکنان رده در معلمان نکهیا به توجه با. (Tsui.2002سازد )می انینما را خود شتریب وپرورشآموزش
 به کمک در را یتوجه درخور یامدهایپ ن،یا بر علاوه. (Cheng,2011کند ) فایا ایشان عملکرد بهبود در را یمهم نقش تواندیم هاآن دانش

 ییتوانا شیافزا .دارد دنبال به یسازمان اهداف به یابیدست در آن تیتقو و خود یشخص دانش تیریمد هایمهارت از یآگاه یبرا معلمان
 انیم که دهندمی نشان قاتیتحق. است آموزش دانش به اطلاعات لیتبد از یبانیپشت یبرا یکارآمد روش معلمان، در یشخص دانش تیریمد

 دانش رابطه این باوجود (.Grundspenkis,2007) دارد وجود ایکننده بینیپیش ارتباط ،یریادگی ییکارآ و یشخص دانش تیریمد ییتوانا
 نیا از توانندیم ورزان، دانش عنوانبه زین معلمان و رانیمد. کنند استفاده خود یریادگی از تیحما یراستا در مذکور تیقابل از توانندمی آموزان

 و یمعرفت هایظرفیت به تواندمی ،یشخص دانش تیریمد یبررس تیاهم. کنند استفاده خود یزیربرنامه یهاتیظرف بهبود یبرا ییتوانا
 .(Sheridan,2018)کند کمک زین انسان یشناخت

 یصورت در نیا البته. (Eisner,2002) سازدنمی ترباهوش و رتریبص را رندهیادگی فرد تنهایی،به دسترس، در اطلاعات انواع و زانیم شیافزا
. (Dorsey,2000) اوردیدرب کیستماتیس صورتبه را دانش و سازد کپارچهی و اداره تجارب قیطر از کرده کسب اطلاعات نتواند فرد که است

 هایفناوری و هاتوانایی ریاخ هاینوشته(.Riwet,2005شود )می شناخته یشخص دانش تیریمد عنوان با یاریبس افراد جانب از تیقابل نیا
 (. Garner,2010) کنندمی مرتبط یشخص دانش تیریمد حوزه به را یریادگی آموختن

 تیریمد به مربوط مهارت هفت (Riwet,2005. )شود گرفته نظر در دهیچیپ درهم و مهم ییتوانا کی عنوانبه تواندمی یشخص دانش تیریمد
. تعریف نمود دانش خلق جهت در یهمکار و اطلاعات حفظ و ارائه وتحلیل،تجزیه دهی،سازمان سنجش، ،یابیباز جمله از یشخص دانش

 :است شرح نیبد یشخص دانش تیریمد هایمهارت یعمل فیتعار
 قضاوت منظوربه است ییتوانا سنجش، مهارت، است رو شیپ موارد از اطلاعات یابیباز یبرا رندهیادگی افراد ییتوانا ،یابیباز هایمهارت
 سازیآماده یبرا است ییتوانا دهی،سازمان مهارت، گردند هیتجز و دهیسازمان ،یابیباز است قرار که یاطلاعات ارتباط و تیفیک یدرباره

 مربوط نیشیپ اطلاعات به را دیجد اطلاعات که است یاصول یساز مرتبط و یده نظم اجرا، وسیلهبه عمل نیا. است دارا فرد که یاطلاعات
 دنبال هایروش دنیرسان انجام به و توسعه گران،ید هایایده و نظرات درک: موارد نیا با رابطه در است ییتوانا ،یهمکار هارت، مسازدمی

 اطلاعات لیتبد و هاداده از یمعان اقتباس ییتوانا وتحلیل،تجزیه مهارتی، اساس اصول نیا انیم هایکشمکش رفع برد،-برد روابط جادیا شده،
 و حفظ هارت، مکیگراف شگرانیرایو و طراحان ارتباطات، متخصصان کار با افراد یساز آشنا یبرا است ییتوانا ارائه، هارت، ماست دانش به

 .باشندمی رسانیاری اطلاعات بودن یقیحق و یکپارچگی صحت، نیتضم یراستا در که است یهایروش یاجرا و توسعه ییتوانا ،ینگهدار
نشده است و در تحقیقات  یبررس یشخص دانش تیریمد هایتوانایی یارتقا تا کنون مدل بومی برای کننده،تعیین و مهم نقش نیا به توجه با

وزارت آموزش و  چنین نیاز حیاتی مدیریت دانش شخصی بر متغیرهای دیگر بررسی شده است، همگذشته بیشتر به شناسایی یا تاثیر متغیر 
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طلبد از این رو تدوین  ها و همچنین در افراد را میسیستم ناکارآمد و فرسوده آموزش احتیاج به مدیریت در تمامی بخش احیایپرورش برای 
 ییپاسخگو حاضر مطالعه از هدف روازاین. از اهمیت خاصی برخوردار است معلمان( PKM) یشخص دانش تیریمد یهاییتوانا ارتقاء مدل

 گرفته صورت قاتیتحق شتریب تاکنون سوی دیگر از ی به چه صورت است؟شخص دانش تیریمد هایارتقاء توانایی مدل است سؤال نیا به
یا تحقیقات  است نشدهانجام یپژوهش تاکنون یشخص دانش تیریمد ةنیزم در آیدمی نظر به و است بوده یسازمان دانش تیریمد با ارتباط در

 خود که نمایدمی جادیاشخصی  دانش تیریمد باب در را ایتازه نشیب پژوهش نیا انجام لذا ،صورت ارتباط سنجی استشده بهانجام
 .است تربیتتعلیم و  حوزه رانیمد و شمندانیاند و پژوهشگران یبرا دیجد یچالش و فرصت ایجادکننده

 پیشینه پژوهشی
 با اما. رودمی شمار به دانش تیریمد هایپژوهش حوزه در دیجد و جالب موضوعات جمله از یشخص دانش تیریمد موضوع حاضر حال در 

 یبرا یمتفاوت هایانگیزه قاتیتحق نیا در، است گرفته صورت یافتهتوسعه یکشورها در آن با ارتباط در شماریانگشت قاتیتحق وجود این
 .است دهیگرد عنوان عوامل ریسا با آن ارتباط و یشخص دانش تیریمد
 جهت در یشخص دانش تیریمد از دو هر هاسازمان و افراد و کندمی فایا دانش تیریمد ندیفرآ در را یمهم نقش یشخص دانش تیریمد

 یهمبستگ هاسازمان و افراد یبرا یفرد دانش تیریمد هایباارزش یفرد دانش تیریمد نقش دگاه،ید نیا از. برندمی سود هایشانقابلیت بهبود
 یرفتار افراد دانشگاه ی: بررسیدانش شخص تیریمد"با عنوان  (Mittal,2015) ی توسط پژوهش و(Cheong & Tsui,2018)  دارد مثبت

بر  یهای اطلاعاتتأثیر سیستم زانیدرک م یبرا یعلم اتیه یگوناگون اعضا یهای علمپژوهش بر فعالیت نیا شد که در کشور هند انجام
های نشان داد که سیستم جیدانش متمرکزشده بود. نتا تیریارزش و مد دیاطلاعات بر تول یتأثیر و کمک فناور یچگونگ ها وآن فعالیت

 دانش دارند. انتشار و اشتراک ،دهیدانش مانند اکتساب، سازمان تیریهای مدتوجهی بر مؤلفهتأثیر قابل یاطلاعات

 نی. اندپردازمی یدانش شخص تیریدر مد یهای چالشاز جنبه یکی به عنوان،یبه فناور ( Agnihotri & Troutt,2011)چنین هم 
شده بندی ارائه. دستهدادندرا مبنا قرار  (Barth,2004)و  (Tsui,2002)بندی دسته ،یدانش شخص تیریمد یبندی ابزارهاپژوهشگران در دسته

و  یهای ذهننقشه وندها،یکاوش، پ یو کاوش، ابر موتورها هینما یها آمده است. ابزارهان مقولهیدر ا یدانش شخص تیریمد یابزارها یبرا
. یریادگی یساز و ابزارها یو هماهنگ یتعامل یصوت، ابزارها صیتشخی ابزارها ،یصوت غامیهای پسیستم ک،یپست الکترون تیریمد ،یمفهوم
( بهره (Avery et al,2001 یدانش شخص تیریبندی مدل مداز دسته زین یدانش شخص تیریهای مدبندی انواع مهارتدر دسته نیهمچن

و ارتباط  یهماهنگ تینوشتار بر اهم نی. در اتیو امن رائها ل،یتحل ،دهیسازمان ،یابیارز ،یابیهای بازاند از مهارتها عبارتمهارت نیبرند. امی
 .شودپررنگ می یدانش شخص تیریکننده مدتأکید شده است و بافت کاربر در نقش هدایت یدانش شخص تیریهای مدها و مهارتابزار انیم

 یشناختروان هایویژگی تأثیر در آن یاواسطه نقش لیتحل و یشخص دانش تیریمد ابعاد یواکاوباعنوان   (Jamali et al,2020)تحقیقیدر 
کتابدار موفق کسی است که ابزارها و فنون جدید را ی به این نتیجه دست یافتند که دانش و یاطلاعات خدمات در یسازمان یهایستگیشا بر

های مدیریت دانش شخصی باعث خواهد شد تا کتابدار ها داشته باشد. بنابراین یادگیری فنون و مهارتیک هشدار بداند و سعی در یادگیری آن
ها ند آن را باهمکاران خود در کتابخانه و همچنین در جامعه دانشگاهی به اشتراک گذارد. بنابراین در کتابخانهافزون بر مدیریت دانش خود بتوا

های مدیریت طور که مشخص شد، شخصیت کتابداران بر مهارتها توجه شود؛ زیرا هماننیز باید در استخدام نیروی انسانی به شخصیت آن
های مدیریت دانش شخصی کارکنان های سازمانی مطلوب باید مهارتنین برای دستیابی به شایستگیچ ها تأثیر دارد. همدانش شخصی آن

 در نوآورانه عملکرد و فرهنگ بر یشخص دانش تیریمد تأثیربا عنوان  (Moradi et al,2019) همچنین در تحقیق.کتابخانه را تقویت کرد
تأثیر دارد و نوعی ارتباط  نوآورانه عملکرد و نوآورانه فرهنگ بر یشخص دانش تیریدبه این نتیجه دست یافتند که م بنیاندانش یهاشرکت

 .دوطرفه بین مفاهیم موجود است
 "یدانش شخص تیریمد یها و ابزارهابندی سامانهو خوشه ییشناسا"با عنوان (Sharif &Hossein GHolizaded ,2018)  یدر پژوهش
توسط نمونه  ،یدانش شخص تیریهای هفتگانه مداند و بر اساس مهارتپرداخته یدانش شخص تیریمد یسامانه و ابزارها اههیس ییبه شناسا
ابزار  47آمده دستبه هاییافتهبندی شدند. بنابر خوشه یو علم اطلاعات و دانش شناس وتریکامپ علوماز متخصصان  یانفره 30هدفمند 

قرار گرفتند. سپس در مرحله دوم بر  یدانش شخص تیریمد یها و ابزارهامانهمتخصصان در فهرست سا دگاهیشدند و بر اساس د ییشناسا
دانش، اشاعه دانش،  لیدانش، تحل یابیدهی دانش، ارزدانش، سازمان یابیباز یابزارهاها و ها تحت عنوان سامانهکارکرد آن زانیاساس م

متخصصان  دگاهیاز د یو شخص یتعامل ،یموردنظر در سه قلمرو عموم یابزارها نیبندی شدند. علاوه بر ادانش خوشه تیاشتراک دانش و امن
در حد متوسط به  ینشان داد که کارکنان دانشگاه فردوس (Rohbakhsh&Hossien Gholizadeh,2016)نتایج تحقیق .بندی شدندطبقه

 تیریهای مداز مهارت کیمعطوف به هر یهافعالیت ییمنظور شناسابرخوردارند. در مرحله دوم به یدانش شخص تیریهای مدبالا از مهارت
حاصل  هاییافتهمرحله مشتمل بر شانزده تن بودند. بر اساس  نیدر ا معلماناستفاده شد که تعداد  افتهیساختار  مهیاز مصاحبه ن یدانش شخص
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اطلاعات،  یابیاطلاعات، ارز یابیباز ،یدانش شخص تیریهای مدهای ناظر به مهارتترین فعالیتمرحله، مهم نیدر ا یفیک یهااز تحلیل داده
 .است اتاطلاع تیوتحلیل، انتشار دانش و اطلاعات و امندهی اطلاعات، اشتراک دانش و اطلاعات، تجزیهسازمان

 لیو تحل ییبه شناسا "یدانش شخص تیریمد یدانش افزارها لیو تحل ییشناسا"با عنوان  (Babaei & Heidari.2013)شیپژوهدر  
شده بررسی یدانش شخص تیریعنوان دانش افزار مد 14منظور تعداد  نی. بدندپرداخته ا یدانش شخص تیریمد یی دانش افزارهاهاویژگی

و  سویکافزارها از و همکارانش وجوه افتراق و اشتراک نرم یورآبا استفاده از مدل  یبررس نی. در ادندیگرد سهیمقا گریکدیاست و با 
 است. دهیارائه گرد نهیبه یافزارهانرم دیتول یبرا ییراهکارها زین انیپرداخته و در پا گرید یدانش افزار مطلوب از سو کیهای شاخص

به  "یدر آموزش مجاز یدانش شخص تیریمد یندهایدر فرآ 2استفاده از وب  تیاولو"با عنوان  (Farshad et al,2013)پژوهش  جینتا
به  ،ییاز آن است که جستجو و شناسا یحاک،پوشانی آن با آموزش و سپس هم 2وب  یابزارها ،یدانش شخص تیریمد یندهایفرآ ییشناسا

 ندها،یفرآ نیاند. در هرکدام از اشده ییعنوان ابزار شناساو ارتباطات به یدیکل یندهایفرآ عنواناشتراک، خلق به ،دهیدست آوردن، سازمان
 اند.شده یمعرف تیاولو یمتفاوت بر مبنا یابزارها

مثبت  یرابطه همبستگ یدانش شخص تیریافراد در مد یو توانمند لاتیتحص نینشان داد که ب (Jafari et al,2010)یبررس جینتاهمچنین 
پژوهش ارتباط  هاییافته نیاثبات شد. همچن یدانش شخص تیریبا مد زین تیبه جز عصب یتیهای شخصوجود دارد. همه ویژگی یو معنادار

 کرد. ثابتی دانش شخص تیریرا با ابعاد چهارگانه مد یتیادار پنج بعد شخصمعن

استفاده  زانیبه مطالعه م "یدانش شخص تیریگیری از مدبهره زانیم یبررس"با عنوان  (Barzehgar et al,2011)دیگری که  در پژوهش
پژوهش  هاییافته است ، انجام شده( 2004شده توسط بارت ) یهای معرفبا استفاده از ابزارها و مهارت یدانش شخص تیریمد یریو بکار گ

 تیریبه آموزش مد ازین زانیهای جستجو و مدر مورد تکنیک یآگاه زانیم ،یاطلاعات شخص زیاز سر یریجلوگ زانینشان دهنده آن بود که م
 داری مشاهده شد.دانش ارتباط معنی تیریمد یریکار گه در بآموزش و مهارت  نیب نیمتوسط است. همچن یحد بالا در یدانش شخص

دهی و تبادل دانش سازمان یعنیدانش،  تیریسابقه کار و دو مؤلفه مد نینشان داد که ارتباط ب (Qurani Sirjani,2010) پژوهش دیگری  
پژوهش  هاییافتهچنین دار نبوده است. همگیری و کاربرد دانش معنیهای شکلداری بوده است اما در مؤلفهدر سطح معنی یبه لحاظ آمار

وتحلیل و کل آن نسبت دانش به جز تجزیه تیریهای مددارند در همه مؤلفه یلیتکم لاتیتحص یکه دانشجو یعلم اتیه ینشان داد اعضا
تنها در مؤلفه تبادل و  یتفاوت به لحاظ آمار نیا یول رخوردارندب ینمره بالاتر نیانگیندارند از م یلیتکم لاتیتحص یکه دانشجو یبه گروه

مناسب  تیدهی دانش از وضعگیری و سازمانهای شکلدر مؤلفه رجندیدانشگاه ب یعلم اتیه یدار بود. اعضادانش معنی تیریانتشار و کل مد

 .تندنداش یبخش تیعملکرد رضا یهای گروهند تبادل و انتشار، خصوصاً در روشمان یهایدر مؤلفه یبرخوردارند ول
 تیریمد یاز ابزارها یدر مصاحبه به نوع هافراد شرکت کنند ینشانگر آن است که تمام(Abdullah & Talib,2012)های تحقیق یافته

نداشتند. در  یاست آگاه یاطلاعات شخص تیریمد ژهیو یابزارها، ابزارها نیا که نیا در خصوصاند هر چند استفاده کرده یاطلاعات شخص
 ،یشخص انهیاستفاده از را شاملبندی بر اساس نوع که دسته نی. اولکردند بندیاطلاعات را از سه بعد دسته ینگهدار یپژوهش ابزارها نیا

 یبندی محل نگهداردسته نیو بوک مارک است. دوم میتقو ل،یمی(، اید یو س سکتی)مثل هارد اکسترنال، فلش، د یهای جانبحافظه
دو  هاطلاعات است که ب یبندی بر اساس شکل نگهداردسته نیهر دو باشد و سوم ایتواند شامل محل کار، منزل و اطلاعات است که می

 یشخص وتریدر مصاحبه از کامپ کننده افراد شرکت یپژوهش نشان داد که تمام نیا هاییافتهاست.  میقابل تقس یکیو الکترون یشکل چاپ
اطلاعات خود بهره  ینگهدار یابزار برا نیزمان از چندافراد هم نیاز ا یاری. بسمی کنندخود استفاده  یاطلاعات شخص ینگهدار یبرا
 سکتیابزار مورداستفاده بوک مارک و د نی( فلش و کمتریشخص وتری)به جز کامپ یاطلاعات شخص ینگهدار یابزار برا نیشتریبرند. بمی

 است.
 توان چنین بیان نمود که:سؤال اصلی پژوهش را میبنابراین 

 ی به چه صورت است؟شخص دانش تیریمد هایتوانایی یارتقا مدل
 نشان داده شده است .1شکل شماره  درومی آن مدل مفهکه 

 پژوهش یروش شناس
  نوع از هدف، نظر از حاضر پژوهش است، معلمان یشخص دانش تیریمد یهاییتوانا ارتقاء مدل نیتدو پژوهش نیا هدف نکهیا به توجه با

 یاکتشاف قاتیتحق نوع از تیماه نظر از حاضر پژوهش. باشدیم یفیک پژوهش نوع از ، پژوهش سوالات به توجه با روش نظر از و یکاربرد
در ساخت مدل  های آذربایجان غربی و شرقی و خبرگان دانشگاهی است.استان وپرورش؛ جامعه آماری شامل مدیران سازمان آموزشاست

 شده است که روشی غیر احتمالی است.های هدفمند قضاوتی و روش گلوله برفی استفادهتحقیق برای انتخاب نمونه از ترکیب روش
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مدل مفهومی تحقیق -1شکل   

 شدهاستفاده یاتیعمل هایپرسش سپس و ینظر هایپرسش به یمحور پرسش لیتبد ندیفرا در قیتحق نهیشیپ و اتیادب از حاضر پژوهش در
 ینظر تیحساس منطق از مستمر استفاده زین آن لیدل و شودمی یدگرگون و رییتغ دستخوش مصاحبه هر از پس پروتکل است یگفتن. است
 پیداکرده ادامه جا آن تا گیرینمونه. شود دهیپرس یکس چه از و یسؤال چه بعد مرحله در موجود یهاداده به توجه با یعنی ینظر تیحساس. است
در این تحقیق برای رفع نواقص در تحقیقات گذشته، با استفاده  .ابدی دست دیجد یهاداده ظهور در اشباع ای و ینظر کفایتبه محقق که است

گر، راهبردها و به تدوین مدل )که شامل شرایط علّی، زمینه، شرایط مداخلهها، روش نظریه برخاسته از داده از رویکرد کیفی و با استفاده از
 .پردازدپیامدهای آن است( می

 یغرب جانیآذربا هایوپرورش استاندر سازمان آموزش (Strauss and Corbin,2008)پژوهش بر اساس نظر  نیا یهاوتحلیل دادهتجزیه 
 جامع آن بدین ترتیب و نیز با توجه به ملاحظات مختلف از نظر خبرگان در سطح سازمانو لذا رویکرد چندوجهی  انجام گرفت. یو شرق

گر علاوه بر متغیرهای فردی به شود. با توجه به شرایط علّی، زمینه و مداخلهوپرورش استان آذربایجان غربی و شرقی پوشش داده میآموزش
 متغیرهای سازمانی و محیطی نیز توجه شده است. 

در بستر واقعی آن بپردازد و با ساخت مدلی بر اساس تجربیات  یدانش شخص تیریمد یهاتواناییکوشد تا به بررسی این تحقیق می در واقع،
 با و هامصاحبه از حاصل یفیک یهاداده وسیع حجم به توجه بادست یابد.  نظر به تبیین عمیق و جامعی از این پدیدهافراد صاحب و نگرش

 است یگفتن. شد استفاده 10 نسخه Maxqda یفیک یهاداده تحلیل افزار نرم از هاداده لیتحل یبرا ،یکارآمد و یسادگ اریمع نمودن لحاظ
، می کنند کمک محقق به هاداده کارآمد تیریمد در ابزارها نیا تنها. ندارند عهده بر را هاداده لیتحل فهیوظ ،یفیک یهاداده لیتحل یابزارها

 ها استفاده گردید.روش باز آزمون و روش توافق درون موضوعی برای تایید پایایی مصاحبه در این مقاله از
 اند.های کیفی و راهکار پژوهش حاضر به منظور حصول پایایی ذکر شدههای بهبود پایایی در پژوهشاستراتژی 1شمارهعلاوه براین در جدول  

ش حاضرهای بهبود پایایی و راهکار پژوهاستراتژی  -1جدول   

 راهکارهای پژوهش حاضر های بهبود پایاییاستراتژی

هدایت دقیق جریان مصاحبه برای گردآوری 
 هاداده

ها با های کیفی، راهنمای مصاحبه طراحی و مصاحبهدر پژوهش حاضر مطابق با استانداردهای پژوهش
ها، پس از کدگذاری نتایج مصاحبه رعایت اصول علمی و اخلاقی برگزار گردیدند. به منظور اطمینان از پایایی

 ها بازبینی شد و نظرات تکمیلی آنان دریافت شد.اولیه، در فاصله زمانی کوتاهی کدگذاری

های ساختمند برای اجرا و تفسیر ایجاد فرایند
 هامصاحبه

نادیده گرفته ها، هر مصاحبه به طور جداگانه ثبت گردید تا اطمینان حاصل شود که چیزی در فرایند مصاحبه
های کدگذاری ها با استفاده از روشآوری، دادههای آرام برگزار و پس از جمعها در محیطنمی شود. مصاحبه

 با رویکرد نظریه داده بنیاد تحلیل و تفسیر شدند.
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 شدهبیانپژوهش  یفیل کمد هینظر تیاست. در نها یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار یشامل سه مرحله اصل وهیش نیا
را با توجه به  هاآن هایزیر مقولهها و کند، کدگذاری محوری، مقولههای مختلف تفکیک میها را به مقولهکدگذاری باز، داده کهدرحالیاست. 

پارادایم، . کندمیها با یکدیگر، محقق از پارادایم استفاده ی ارتباط مقولهسازد. برای کشف نحوهبه یکدیگر مرتبط می هاآنها و ابعاد مشخصه
 ها پیشنهاد کردند.دادهی برای مطالعه (Strauss and Corbin,2008)که است ابزار تحلیلی 

مدل پارادایم را به این جهت  (Strauss and Corbin,2008)ا و پیامدها. هالعملعکس/هااز: شرایط، عمل اندعبارتاجزای اصلی پارادایم  
 شرایط ،زمینه ،پدیده ی شرایط علّی،دهندهکه نشان هاییاز ارتباط ایهای فرعی در قالب مجموعهای مقولهارائه کردند که در تئوری زمینه

را شوند. شرایط علّی، وقایع یا رویدادهایی هستند که پدیده مرتبط میها العمل و نتایج هستند به مقولهراهبردهای عمل/عکس ای،مداخله
کنند ها آن را اداره میالعملو عکس هاای از عملی اصلی است که مجموعه. پدیده، ایده، رویداد یا واقعهکندمیو پدیده را خلق  شودمیموجب 

بر توسعه یا تحدید پدیده و یا به عبارتی بر رونق یا اهمیت  هستند یستردهگی عمومی و ، شرایطایزمینهشرایط  .یا با آن در ارتباط هستند
و  هدفمند و اقدامات . راهبردهاسازدمیمتفاوت  و اقدامات را هستند که راهبردهای تخصصی گر، شرایطشرایط مداخله .گذاردمیپدیده اثر 

ها عمل یدرنتیجههایی هستند که دهند. پیامدها، ستادهکنند و به آن پاسخ میکنند، پدیده را اداره میرا حل می مسئلهداری هستند که جهت
 آیند. ها یا پاسخ به پدیده به وجود میالعملو عکس

های فرعی و ها، مقولهبین مقوله نظریی دائمی و و مقایسه سؤالدر طی فرایند کدگذاری محوری، محقق، از ابزارهای تحلیلی پرسیدن 
ها را های فرعی را توسعه دهد و مقولهها و مقولهکند تا روابط بین مقولهاند استفاده میکه در کدگذاری باز ظاهر شده هاآنهای مشخصه

های ها و مقولهن مقولهبا انجام کدگذاری باز و محوری، الگویی ساخته شد که حاکی از ارتباط بی زمانهمشکل دهد.  یمتناسب با مدل پارادایم
های فرعی که ها و مقولهتا ادغام مقوله شودمیی کدگذاری انتخابی، استفاده ها توسعه داده شدند، از رویهفرعی است. زمانی که این ارتباط

 نوظهور تسهیل شود. نظریهاند، در قالب یک شدهشناساییدر کدگذاری باز و محوری 
های فرآیند تحقیق در آن به تصویر کشیده ها با دادهها و مقولهپارادایمی تحقیق پرداخته شد که روابط مؤلفه ی مدلدر تحقیق حاضر به توسعه

ها، از روش کدگذاری نکات کلیدی استفاده شده است.  بدین منظور ابتدا نکات کلیدی موجود در این مقاله با توجه به متن مصاحبه. شودمی
اند؛ پس از آن بر اساس کدها، مفاهیم مرتبط با موضوع تحقیق به رشته تحریر در آمده است. باز اولیه شده در متن مصاحبه تبدیل به کدهای

رسیده،  ها استفاده گردیده است. به عبارتی مدل تحقیق در نفر هشتم به اشباع نظریدر مصاحبهده نفر لازم به ذکر است که در این تحقیق از 
ها ها هم به محل کار افراد مراجعه گردیده و مصاحبهها تا نفر دهم ادامه پیدا کرده است. برای انجام مصاحبهولی برای اطمینان بیشتر مصاحبه

 .شودمیدر ادامه اجزای مدل پارادایمی پژوهش تشریح در محل کار آنها انجام شده است، 
 و هاتنش»از کدها تحت عنوان  یکی:مثالعنوانبه؛ شودمیاشاره  هانشانه ایو  یگفتار استنادات ت روشن شدن مطلب، به چند نمونه ازجه 

 است: ریز یبرگرفته از نشانه گفتار« یکار یبرخوردها

 نخواهد بود. یچ چیبه ه دیتو کارشم مق یا نتونسته تو خودش پرورش بده ستین یانضباط اجتماع یکه دارا یفرد

 باهمکاراش داشته باشهکمتری  تنشکه فرد  شهیسر وقت اومدن باعث م سر وقت رفتن،
 اشاره دارد: ریز یگفتار یهابه نشانه ،«سازمان یرهبر برخورد طرز»

 باعث ایجاد رفتار بهتر و مدیریت بهتر دانش افراد میشه مدیریت رفتارنوع 
 متفاوت است. باهمکدها  نیاز ا کیهر  یفراوان

 شرایط علیّالف( 
 مدیریت دانش شخصی مطابق با جدول زیر هستند.شرایط علیّ تأثیرگذار بر  ،شدههای انجاموتحلیل مصاحبهبر اساس تجزیه

 
 شده مرتبط با شرایط علیّهای شناساییمفاهیم و مقوله -2جدول 

 کدهای نهایی مفهوم 

 عوامل سازمانی شرایط علَی

 یکار یو برخوردها هاتنش

 سازمانی بینیخوش

 یسازمان رفتار

 نحوه عملکرد مسئولان
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 بازخورد مناسب ارائه

 یسازمان تیحما

 عوامل فردی
 کارکنان اتیو روح تیشخص

 یاز پست سازمان تیرضا

ایشرایط زمینهب(   
است. شدهارائهای در این تحقیق شامل مواردی است که در جدول زیر شرایط زمینه  

 
ایشده مرتبط با شرایط زمینههای شناساییمفاهیم و مقوله -3 جدول  

 کدهای نهایی مفهوم مقوله کلی

 ایشرایط زمینه

 سبک رهبری

 مناسب کارکنان یابیارزش

 سازمان یطرز برخورد رهبر

 کارکنان نیاحساس وجود عدالت ب

 از کارکنان یو معنو یمال یبانیپشت

 ساختار سازمانی
 

 آن یاجرا ینحوهساختار سازمان و  مناسب سازیپیاده

 محدود یشغل یبالاتر و ارتقا هایپستوجود 

 گرشرایط مداخله ج(
 گر به شرح زیر شناسایی شدند.ها شرایط مداخلهدر این تحقیق پس از بررسی مفاهیم و مقوله

 گرشده مرتبط با شرایط مداخلههای شناساییمفاهیم و مقوله -4جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله کلی

 شرایط
 گرمداخله

 اقتصادیمحیط  هایویژگی
 عدم کیفیت زندگی کاری

 شرایط اقتصادی

 های فرهنگیویژگی

 تفاوت شخصیتی

 تفاوت فرهنگی

 های مذهبی افرادتفاوت در دیدگاه

 د( پدیده اصلی
های توانایی ارتقاءاست. پدیده اصلی مورد مطالعه  های مدیریت دانش شخصی معلمانارتقاء تواناییکه هدف این تحقیق،  با عنایت به این

 شده است.شده است. در جدول زیر مفاهیم و مقولات مرتبط با این بعد ارائهدر نظر گرفته مدیریت دانش شخصی معلمان

 شده مرتبط با پدیده اصلیهای شناساییمفاهیم و مقوله -5جدول 

 کدها مفهوم مقوله اصلی

 یشخص دانش تیریمد

در  یابیبازارتباطی و  هایمهارتایجاد 
 خود

 تیریمد یتوانمند

 اهداف سازمان شبردیتلاش در جهت پ

 اطلاعات ارائه و لیتحل ییتوانا
 اطلاعات دهیسازمان

 تحلیل موقعیت



 معلمان :کاربردی از روش داده بنیاد(PKM)تدوین مدل ارتقاءتوانایی های مدیریت دانش شخصی 

 

 60  (1) 31؛ 1400 رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی  -دوماهنامه علمی

 کنند، چنانمی فیکنند مهم هستند توصیکه افراد احساس م یاطلاعات سازییکپارچهدهی و سازمان یبرا یمفهومی دانش شخص تیریمد
 .شودما می یدانش شخص گاهیاز پا یاطلاعات بخشکه آن 

اطلاعات و  زیاز سرر یاست که در غلبه بر مشکلات ناش معلماندانش توسط خود  تیریبر مد یدانش شخص تیریپژوهش تأکید مد نیدر ا
اند و با استفاده از ابزارها و رسمی یاریرا  رانیبهتر مد یها و انجام عملکردهاگیریها، تصمیمآن یبهبود اثربخش طیفراهم آوردن شرا

ها، طور مؤثر و کارآمد، دادهگذاری دانش شوند تا بتوانند بهو به اشتراک یساختاربند ،سازیکردن، ذخیره رهیشده قادر به ذخ یهای معرفمهارت
 است. تأثیرگذارآن بر سطح سازمان  یایمزا تینهاکه در  کنند، پردازش درآمدهها را که به تملک آن یاطلاعات و دانش

 و اقدامات راهبردهاه( 
این راهبردها و اقدامات در واقع . است های مدیریت دانش شخصی معلمانتوانایی یارتقادر  و اقدامات هدف این بخش تشریح راهبردها 

های مرتبط با اهیم و مقولهبندد. در زیر مفمی به کار کارکنان دانش شخصیدر قبال مدیریت های سازمانهایی است که باید ها و کنشطرح
 است. شدهارائهاین بعد از مدل 

 شده مرتبط با راهبردها و اقداماتهای شناساییمفاهیم و مقوله -6جدول 

 

 

 

 

 
 

 پیامدهاو( 
 اندعبارتهای مرتبط با این بعد از مدل مفاهیم و مقوله است. مدیریت دانش شخصی معلمانناشی از شناسایی پیامدهای  ،هدف این بخش

 از:
 شده مرتبط با پیامدهاهای شناساییمفاهیم و مقوله -7جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله کلی

 مثبت یسازمان یامدهایو پ جوسازمانی پیامدها

 هاگزارشقابلیت اتکا بودن 

 افزایش اعتماد عمومی

 یسازمان ارتقای مدیریت دانش

 عملکرد بهتر

 
، واکنش درستی نسبت به شرایط وپرورشآموزش سازمانکه در مدیریت دانش شخصی در  اندشدهتنظیم ایگونهبهها در این مدل، راهبرد

 شوند.آیند، برونداد راهبردها محسوب میمی به دستای داده شود، در این صورت، پیامدها که پس از اعمال راهبردها ای و زمینهعلّی، مداخله
. است پیشنهادشده (Strauss and Corbin,2008) یوسیلهبه نظریهای ها، ابزار مقایسهدر قالب مقوله کدها بندیبرای بهبود فرایند طبقه

ی یهامقوله است. شدهبندیدستهمقوله اصلی  6و  فهومم 11قالبدر  کد مستخرج نهایی 31کد انتخابی و  152اولیه،  کدباز284بر این اساس، 
های و مصاحبه سؤالاتهایی را در ذهن محقق ایجاد کردند که ها، تفکرات و ایدهشدند، دیدگاه واقع وتحلیلتجزیهمورد که در مراحل ابتدایی 

شوندگان به دست ی مصاحبهتری در رابطه با تجربهها، محقق دیدگاه و درک عمیقها و تحلیل دادهبعدی را مطرح کند. با انجام این مصاحبه
. مفاهیم جدید که در شدی کدگذاری باز، حرکت رفت و برگشتی انجام ی اولیهدر مرحله شدهشناساییهای ها و ویژگیآورد. سپس بین مقوله

 .ندها به حد اشباع تئوریکی رسیداضافه شدند تا زمانی که مقوله شدهشناساییهای های جدید شناسایی شدند به مقولهمصاحبه
 

 مقوله مفاهیم کد نهایی

 پاداش
 راهبردهای تشویقی

 کنش یا راهبردها
 ارتقا

 های راهبردیبرگزاری دوره
 راهبردهای منفعلانه

 معنویحمایت 
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 کدگذاری انتخابی

های کدگذاری انتخابی به شکل واضحی از یکدیگر شوند. بنابراین گامرفت و برگشتی انجام میهای فوق در فرایندی لازم به ذکر است که گام
ها که منجر به ی تحلیل دادهخلاصه، رویه طوربه شود.مجزا نیستند و از طریق یک فرایند تعاملی، همراه با کدگذاری باز و محوری انجام می

اصلی یعنی ی که پدیدهد و پیامدها هستنو اقدامات  گر، راهبردها، شرایط مداخلهایزمینه شرایطشود؛ شامل شرایط علّی، می نظریخلق مدل 
  کنند.را تشریح می "ی و ابعاد آندانش شخص تیریمدتعریف "

چون از روش نظریه برخاسته از مشاهده است.قابل  2شماره مطابق با ابعاد مدل پارادایمی در شکل  "مدیریت دانش شخصی"نظری مدل 
 شده است لذا چارچوب موردنظر شامل اجزاء زیر است:استفاده (Strauss and Corbin,2008)ها به شیوه داده

  ّمدیریت دانش شخصیشرایط علی 

  و ابعاد آن مدیریت دانش شخصیپدیده 

  مدیریت دانش شخصی ایزمینهشرایط 

  مدیریت دانش شخصی گرمداخلهشرایط 

 مدیریت دانش شخصیهای مکانیزم 

  صی مدیریت دانش شخپیامدهای 

 :استصورت زیر به معلمانمدیریت دانش شخصی  مدل شکلکه 
 

 

 مدل پیشنهادی تحقیق -2شکل 

 بحث و نتیجه گیری
د توانمیآمده در تحقیق دستبود. مدل به معلمان( PKM) یشخص دانش تیریمد هایتوانایی یارتقا منظوربه یمدل ارائههدف پژوهش حاضر، 

 یهاتوانایی ارتقاء که شد تلاش تحقیق نیا در. دانست رانیای در شخص دانش تیریمد یهاتوانایی ارتقاء عنوان یک مدل بومی برایبه
ی شخص دانش تیریمدی برای مدل که داشتند تأکید موضوع نیا بر شوندگانمصاحبه همه تقریباً. شود نییتب و یمعرف یشخص دانش تیریمد
 مدل آن حاصل که شد استفاده ادیبن داده پردازینظریه مشخص صورتبه و یفیک قیتحق روش از منظور نیبد. ندارد وجود بومی صورتبه

ی فرد) یچند وجهه ایپدیده یشخص دانش تیریمد که است نیا مطالعه نیا از برخاسته هینظر خلاصه طوربه. است یشخص دانش تمدیری
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 .اندبوده توجه کم موضوع نیا به تاکنون آن انیمتول که است( یمنف و مثبت) یارزش چند و( یسازمانو 
 (Qurani Sirjani,2010) های که این یافته با یافته استدر خود  یابیبازارتباطی و  هایمهارتهای ارزشی مثبت مدل ایجاد یکی از یافته

،(Rohbakhsh&Hossien Gholizadeh,2016) و( Avery et al,2001) توان گفت که مدیریت دانش شخصی، با و می سو بوده هم
به مجموعه فرآیندهایی اشاره دارد که فرد  خود در یابیباز و یارتباط هایمهارت جادیافرد یادگیرنده مرتبط است،  کارآمدو  مؤثریادگیری 

و بازیابی  وجوجست، سازیذخیره، بندیطبقه، آوریجمع: استانجام اعمالی از این قبیل  منظوربهاست. این نیاز  هاآنیادگیرنده نیازمند انجام 
های یادگیری در خود، چگونه له متمرکز است که افراد برای کمک به فعالیتمسااین دانش از اعمال روزانه شخصی؛ توجه مدیریت مذکور بر 

 آورند.میفرآیندهای دانش را به اجرا در
آمده در تحقیق دستعنوان یکی از ابعاد مدیریت دانش شخصی در نظر گرفته شد که این بعد با ابعاد بهنیز به اطلاعات ارائه و لیتحل ییتوانا 

(Jamali et al,2020)   ،(Rohbakhsh&Hossien Gholizadeh,2016)و ( Avery et al,2001)   ،استفاده از مدیریت دانش یکسان بود
بندی، آوری، دستهمنظور جمعای از فرآیندهای مدیریت اطلاعات اشاره دارد. فرد یادگیرنده بهشخصی، برای کسب دانش به مجموعه

های تدریس و یادگیری روزانه سازی اطلاعات مستلزم توجه به جریان کسب دانش بر این فرآیند است که معلمان برای کمک به فعالیتذخیره
 مدیریت دانش شخصی را در کارهای خود اعمال کنند.توانند خود، می

  (Jamali et al,2020)تحقیق آمده در دستکه این ابعاد با ابعاد بهدر نظر گرفته شد ای عنوان شرایط زمینهسبک رهبری بهساختار سازمانی و 
افزارها و در برنامه آموزشی و تحصیلی معلمان، نرمبایستی معلم میتوان گفت که مراکز تربیتهای تحقیق میدر تبیین یافتهبود،  یکسان

دهی، سزایی باشد برای معلمان در بازیابی، سازمانه تواند کمک بابزارهای موجود را با اقدام پژوهی مشارکتی ادغام و ترکیب کنند. این اقدام می
مثال برای بازیابی عنوانت دانش شخصی داشته باشد، بهواسطه عوامل مدیریهای علمی. بهوتحلیل و همکاری اطلاعاتی در تمام رشتهتجزیه

 دانش شخصی مشارکتی برای همکاری استفاده کنند. کارگیرند. از ابزارهای مدیریتافزارهای صفحه گسترده و آماری را بهاطلاعات، نرم
 که در خصوص عوامل  فردی در مدل هستند، آمده از مصاحبه با خیرگان نشان داد که عوامل فردی و سازمانی تأثیرگذاردستشرایط علی به

های دانش موضوعی، رود معلمان در زمینهانتظار می خصوصدر این همخوانی دارد .بنابراین  (Jafari et al,2010)با نتایج تحقیق 
های اطلاعاتی باشند. مهارتشده نیازمند فرآیند یادگیری مستمر سختی میآموزشی و دانش تحصیلی آگاه و بروز باشند. تمامی موارد بیاندانش

ات و همچنین تولید و مشارکت دانش در هر حوزه های تفکر انتقادی، اهمیت بسیار زیادی در پردازش، تفسیر و ترکیب اطلاعجامع و مهارت
های مدیریت دانش شخصی پیشرفت، شناخت و تحصیلی دارد. معلمان در صورتی به اهمیت این موضوع پی خواهند برد که در زمینه مهارت

یری برای کسب دانش جدی های آموختن یادگتجهیز معلمان به مهارت در خصوصمعلمان استفاده بیشتری داشته باشند. اگر مراکز تربیت
 های آنان را در زمینه مدیریت دانش شخصیباشند؛ باید عوامل مدیریت دانش شخصی را به برنامه آموزشی معلمان تزریق کنند تا تواناییمی

 بخشند. ارتقا
مدل بررسی مدیریت دانش  دست آمده از این تحقیق نشان دهنده تاثیر ویژگی های اقتصادی وویژگی های فرهنگی دره شرایط مداخله گر ب

دانش حرفه ای معلمان در نظام آموزشی دانش محور باید  هم به عنوان عوامل موثر در ارتقایشخصی معلمان است که بررسی این ویژگی ها 
ای حاصل از این مد نظر قرار گیرد . همچنین از نتایج دیگر این پژوهش می توان به جو سازمانی و پیامدهای سازمانی مثبت به عنوان پیامد ه

ن نظام وولافرایند یادگیری دانش محور و کسب دانش باید مورد توجه مس ارتقایمطالعه اشاره کرد که دربرای داشتن محیط آموزشی سالم در 
 آموزشی باشد.  

 یهااز فعالیت یصفرض کرد که انواع مشخ دهیچیمهم و درهم پ یعنوان مهارترا به یدانش شخص تیریمدکه  کردتوان بیان درنهایت می
دانش  تیریکند. مدمتصل می یریادگیو  یاجتماع ،یاطلاعات یهاتوانایی ،یو فراشناخت یخاص شناخت یهامربوط به حل مسائل را به توانایی

 یدانش شخص تیریمد ییمعلمان توسعه داد. توانا یآن را در برنامه آموزش دیبا نیکارآمد و مؤثر مرتبط است، بنابرا یریادگیبا  یشخص
 طیمح کی ایرودررو و  یآموزش طیدر شرا یآموزش فراشناخت ،یمشارکت یاقدام پژوه ،یکیالکترون یریادگی یهاطرق فعالیت نیتواند از امی

 .ابدی توسعه و شرفتیپ یشبکه جهان کیدر  یشخص یآموزش
معلمان باید برنامه آموزشی محور، مؤسسات تربیتجامعه دانشعنوان افرادی ماهر و متخصص در برای حمایت از پیشرفت پایدار معلمان، به

یکپارچه  های یادگیری الکترونیکی، اقدام پژوهی مشارکتی و محیط یادگیری شخصیابزارهای مدیریت دانش شخصی، فعالیت معلمان با
وتحلیل همکاری پیرامون اطلاعات در هی، تجزیهدانجام بازیابی، سازمان جهتتواند کمک بسزایی باشد برای معلمان در این اقدام می سازند.

ای تدریس، کسب و استفاده های مدیریت دانش شخصی در تمامی برنامه تحصیلی مربوط به هر رشتهها داشته باشد. اگر مهارتتمامی رشته
هایی را فراهم آورند تا اطلاعات د استراتژیتواننها میدهی کرده و یکپارچه سازد. سپس آنشود، معلمان قادر خواهند بود تا اطلاعات را سازمان

 در همین راستا صورت سیستماتیک آن را بکار برد.پراکنده را به چیزی تبدیل کنند که موجب توسعه دانش شخصی گردد و همچنین بتوان به



 معلمان :کاربردی از روش داده بنیاد(PKM)تدوین مدل ارتقاءتوانایی های مدیریت دانش شخصی 

 

 63  (1) 31؛ 1400 رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.پژوهشی  -دوماهنامه علمی

 که نیا و ؛به معلمان آموزش داده شودهای روانشناسی و علوم تربیتی با استفاده از دوره یانتقاد تفکر و یاطلاعات سواد شود؛ یم شنهادیپ
 .های انگیزشی در اختیار معلمان قرار بگیردهای انگیزیشی یا گروهمطالب به روز در مورد مدیریت دانش شخصی تحت عنوان کتاب

هد که مورد مطالعه قرار دکه در نظریه داده بنیاد، پدیده مورد نظر در بستری رخ می توان گفت که با توجه به اینهای تحقیق میاز محدودیت
صداقت چنین مواردی مانند  و هماست ها محدود های تحقیق به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافتهگیرد، لذا امکان تعمیممی

  رود.های تحقیق حاضر به شمار میشوندگان در جواب سوالات پژوهش و دقت ابزار پژوهش از جمله دیگر محدودیتمصاحبه

 ت اخلاقیملاحظا

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
د در این پژوهش با معرفی دقیق منابع مورد استفاده ، اصل امانت داری علمی و رعایت راز داری در پژوهش مورد  احترام واقع شده و با تاکی

بر اصل امانت داری در نگارش پژوهش ،به افراد شرکت کننده در تحقیق اطمینان داده شد که نتایج حاصل از نظرات آنهاکاملا محرمانه بوده 
 صورت کلی استخراج خواهند شد.  و به

 حامی مالی
 در این پژوهش از حمایت مالی هیچ سازمانی استفاده نشده است

 مشارکت نویسندگان
 در ابتدای مقاله بر اساس سهم در تدوین مقاله نوشته شده است.

 تعارض منافع
 اقد هرگونه تعارض منافع بوده استمقاله حاضر ف 
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