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    چکيذه
-دا٘ـٍبٜ ویفیت ٔذیشیت ٘ظبْ اػتمشاس ساٞجشدی ٞبیثبیؼت پیؾ ثش یٙیٞذف اكّی ایٗ پظٚٞؾ، تجی

٘فش اص  27ٞب اػت. ایٗ پظٚٞؾ دس چبسچٛة سٚیىشد ویفی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثٝ ایٗ ٔٙظٛس، تؼذاد 

كبحت ٘ظشاٖ، تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ ٚ ٔدشیبٖ ویفیت دس ٘ظبْ دا٘ـٍبٞی ثٝ كٛست ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ 

ٞب ٞبی حبكُ اص ٔلبحجٝٝ ػبختبسیبفتٝ ٔٛسد ٔلبحجٝ لشاس ٌشفتٙذ. دادٜا٘تخبة ؿذٜ ٚ ثب سٚؽ ٘یٕ

ٔٛسد تحّیُ ٔوٕٖٛ ٚ ثب سٚؽ ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٝ اػت. ثٝ ٔٙظٛس اػتجبس ثخـی 

٘تبیح اص سٚیىشدٞبی ثبصثیٙی تٛػي اػوبء، خٛد ثبصثیٙی ٔحمك ٚ پبیبیی ثیٗ دٚ وذٌزاس اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ 

ًی چٙذیٗ ٔشحّٝ تؼذیُ ؿذ٘ذ. یبفتٝ ٞب حبوی اص آٖ اػت وٝ دٚ الذاْ ساٞجشدی وّیذی خٟت ٘تبیح 

اِضاْ اِٚیٝ دس اػتمشاس ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت دا٘ـٍبٞی ٚخٛد داسد وٝ ػجبستٙذ اص: تلاؽ دس ثیٗ إِّّی 

 ػبصی دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ تمٛیت استجبى ٔتمبثُ ٚ ٔٛثش دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ كٙؼت. 

٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت، ثیٗ إِّّی ػبصی، استجبى كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ، ٘ظشیٝ دادٜ  های کليذی:واژه

 ثٙیبد
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  هقذهه 
سٚد. ثٝ ًٛسی تشیٗ ػبُٔ ٔٛفمیت دس ػشكٝ سلبثت خٟب٘ی ثٝ ؿٕبس ٔیأشٚصٜ ویفیت ٟٔٓ

وٝ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی اص آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٟٔٓ ٚ تؼییٗ وٙٙذٜ ثشای ادأٝ حیبت یب ٔشي 

(. اص آٖ خب وٝ ویفیت Chang & et.al, 2016, p68وٙٙذ)ِٛیذی ٚ خذٔبتی یبد ٔیٚاحذٞبی ت

ٌیشی ٔذیشاٖ، ٔؼّٕبٖ، ٔحلَٛ ٚ خذٔبت دس ٞش وـٛس ثش اػبع ٘حٜٛ تفىش، ػُٕ ٚ تلٕیٓ

تٛاٖ ٌیشد، ٔیٞبی تحلیُ وشدٜ اختٕبع ؿىُ ٔیالتلبددا٘بٖ، ٟٔٙذػبٖ ٚ ػبیش ٌشٜٚ

لبثت پٟٙبٖ ثیٗ وـٛسٞب دا٘ؼت. ثٙبثشایٗ اٌش آٔٛصؽ ویفیت آٔٛصؽ سا ػبّٔی وّیذی دس س

ػبِی دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ثٝ د٘جبَ تشثیت افشادی ثب اػتؼذاد ثٝ ٔٙظٛس ٔـبسوت ٚ 

ٞبی آٔٛصؿی یه ٘یبص ٌؼتشدٜ ثٝ سلبثت دس خبٔؼٝ خٟب٘ی دس حبَ ظٟٛس ثبؿذ، اكٌلاح ثش٘بٔٝ

 (. Mojtabazadeh & et.al, 2015, p6آیذ )ؿٕبس ٔی

آٔٛصؽ ٔحشوی لٛی دس ایدبد تحَٛ اختٕبػی اػت وٝ ثٝ ًٛس ثبِمٜٛ ٔٛخت ایدبد 

ؿٛد ٚ آٖ سا ثشای تحشن ؿغّی ٚ اػتفبدٜ ٞش چٝ ٞبی ثشاثش ثشای افشاد خبٔؼٝ ٔیٔٛلؼیت

ٞبی ػبصد وٝ ایٗ أش دس ٟ٘بیت ٔٙدش ثٝ ایدبد حٛصٜثیـتش اص اػتؼذادٞبیـبٖ آٔبدٜ ٔی

ؿٛد. ای ٘ٛ ٚ تٛػؼٝ یبفتٝ ٔیٞبی هشٚسی ثشای ایدبد خبٔؼٝتٞب ٚ ٟٔبسٚػیؼی اص ا٘ذیـٝ

-ٔذاسی سا دسن وشدٜٞب، إٞیت فّؼفٝ ٔـتشیأشٚصٜ ٔٛػؼبت آٔٛصؿی ٔب٘ٙذ ػبیش ػبصٔبٖ

ا٘ذ تب دس ٔذیشیت وؼت ٚ وبسؿبٖ ثٝ آٖ ٞبیی ٔثُ ٔذیشیت ویفیت سٚی آٚسدٜا٘ذ ٚ ثٝ ٍ٘شؽ

 (.Tahmasebi & Shojaee, 2015, p21ٞب وٕه وٙذ)

ٍ٘بٞی ثٝ سٚ٘ذ تحٛلات خبسی ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی حبوی اص آٖ اػت وٝ آٔٛصؽ ػبِی ثبیذ 

هٕٗ تٛخٝ ثٝ ثحشاٖ افضایؾ وٕی ٚ تٍٙٙبٞبی ٔبِی، ثٝ حفظ، ثٟجٛد ٚ استمبء ویفیت ثپشداصد. 

ؿٛاٞذ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘یض حبوی اص آٖ اػت وٝ ایٗ ٘ظبْ دس كٛستی اص ػٟذٜ ٚظبیف ٚ اٞذاف خٛد 

وٝ اص ٘ظش ویفیت دس ٚهؼیت ٌّٔٛثی ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛهٛع، هشٚست یبفتٗ آیذ ثش ٔی

  ؿٛد.ٞبیی وٝ ثتٛاٖ ویفیت آٔٛصؿی سا افضایؾ داد، سٚؿٗ ٔیساٜ

-ٞبی اػبػی دس تذٚیٗ ثش٘بٔٝدس ایٗ خلٛف ٔذیشیت ویفیت دا٘ـٍبٞی، اص خّٕٝ ٌبْ

ثشای اسصیبثی ویفیت،  (. Yong & Pheng, 2011, p14 ) .ؿٛدٞبی استمبء ویفیت ٔحؼٛة ٔی

وشد٘ذ، ٞبی وبلا یب خذٔت سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبس ویفیت تؼشیف ٔیٞبی ػٙتی، ٔـخلٍٝ٘شؽ

-ٞبی خذیذ، ویفیت سا خٛاػتٝ ٔـتشی تؼشیف ٔیٞب ٚ ٍ٘شؽِٚی ثش اػبع ؿیٜٛ

وٙٙذٌبٖ خذٔت، ویفیت خذٔت سا (. ٔـتشیبٖ یب دسیبفتKebriaee & Rudbari, 2016وٙٙذ)

وٙٙذ. ثب ٚخٛد تبویذ ٔمبیؼٝ ا٘تظبسات ٚ ادساوبت خٛد اص خذٔبت دسیبفت ؿذٜ، اسصیبثی ٔیثب 

ثش وؼت ثبصخٛسد اص ٔـتشیبٖ، اغّت ثیٗ تّمی ٔذیشیت اص ادسان ٚ ا٘تظبس دسیبفت وٙٙذٌبٖ 

ؿٛد وٝ ػّٕىشد خذٔت ٚ ادسان ٚ ا٘تظبس ٚالؼی آٖ ٞب تٙبػت ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ایٗ أش ثبػث ٔی
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آیذ. ذ خٛاثٍٛی ا٘تظبس ٔـتشیبٖ ثٛدٜ ٚ ثٙبثشایٗ، ؿىبف ویفیت ثٝ ٚخٛد ٔیخذٔت ٘تٛا٘

(Faraji, 2014 .) 

ٞب لاصْ اػت وٝ ثٝ ثشسػی دٚ دػتٝ ثذیٗ ٔٙظٛس ثٝ ٞذف استمبی ویفیت خذٔبت دا٘ـٍبٜ

اٍِٛی اكّی ثشای ٔذیشیت ویفیت دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی ثپشداصیٓ. دػتٝ اَٚ اٍِٛٞبی 

تشیٗ آٟ٘ب ٔذیشیت ا٘ذ ٚ ٔؼشٚفذ وٝ اص كٙؼت ٚاسد ثخؾ آٔٛصؽ ؿذٜٔذیشیت ویفیتی ٞؼتٙ

ویفیت فشاٌیش، ثٙیبد اسٚپبیی ویفیت، خبیضٜ ویفیت ٔبِىْٛ ثبِذسیح ٚ ... اػت. دس ایٗ اٍِٛٞب 

ٔؼیبسٞبیی ثشای ٔذیشیت ویفیت تؼییٗ ؿذٜ اػت وٝ وّی ثٛدٜ ٚ ثب اكلاح ٚ تغییش ٔفبٞیٓ، 

 ,Mehralizadehٞش ٘ظبْ ٚ اص خّٕٝ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی سا داسد) لبثّیت اتخبر ثشای وبسثشد دس

2008, p12َٞبی فٛق اص ثخؾ كٙؼت ٚاسد آٔٛصؽ ؿذٜ اػت، (. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔذ

ٞبی ٔؼیبسٞبی آٖ ثش اخضا ٚ وبسوشدٞبی ػٕٛٔی یه ٘ظبْ اؿبسٜ داسد ٚ ثذیٟی اػت وٝ خٙجٝ

-ی،پظٚٞؾ ٚ ... سا پٛؿؾ ٕ٘ییبدٌیش-تخللی ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی ٔثُ فشایٙذ تذسیغ

ٌیشی اص ٔؼیبسٞبی اٍِٛٞبی ٔزوٛس لاصْ اػت تب (. ِزا هٕٗ ثٟشMohamadi, 2009ٜدٞذ)

ٔؼیبسٞبی خبف ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی دس ٔذیشیت ویفیت وٝ ساٞجشی  ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت ثٝ 

ٔذیشیت ای ثب آٖ ٞبػت، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد، وٝ ایٗ ٔؼیبسٞب دس دػتٝ دْٚ اٍِٛٞبی ٌٛ٘ٝ

ا٘ذ، لبثُ دػتیبثی وٝ دس آٔٛصؽ ػبِی ثب ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی توٕیٗ ویفیت سٚاج یبفتٝ

 (. Eshaghi & Mohamadi, 2011اػت)

تٛاٖ ٌفت وٝ خٟت اػتمشاس ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت دس ثب تٛخٝ ثٝ تٛهیحبت فٛق ٔی

اػبػی ٞب لاصْ اػت ساٞجشدٞبی لاصْ دس ایٗ خلٛف ؿٙبػبیی ٚ پیؾ ثبیؼت ٞبی دا٘ـٍبٜ

 اص تجییٙیهشٚسی دس آٖ ٔـخق ؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ ایٗ پظٚٞؾ دسكذد اػت تب ثٝ ؿٙبػبیی ٚ 

ٞب ٞب ثپشداصد تب دا٘ـٍبٜدس دا٘ـٍبٜ ویفیت ٔذیشیت ٘ظبْ اػتمشاس ساٞجشدی ٞبیثبیؼت پیؾ

تش ػُٕ وٙٙذ. ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ ایٗ ٞذف اكّی، ٌٔبِؼٝ حبهش دس تحمك ایٗ أش ٔٛفك

 ٘ظبْ اػتمشاس ساٞجشدی دس ٞبیثبیؼت ػخ ثٝ ایٗ ػٛاَ اػبػی اػت وٝ پیؾدسكذد پب

 ٞب ؿبُٔ چٝ ٔٛاسدی اػت؟دا٘ـٍبٜ ویفیت ٔذیشیت

 پيطينه پژوهص
ؿٛد، سؿذ ٚ تٛػؼٝ خٛأغ ثیؾ اص  ٘بٔیذٜ ٔی 1ثٙیبٖ ٚیىٓ وٝ لشٖ دا٘ؾ دس لشٖ ثیؼت

آٖ خٛأغ ثؼتٍی داسد.  ٞبی آٔٛصؽ ػبِی ٞب ٚ ٔؤػؼٝ پیؾ ثٝ تٛػؼٝ ویفی ٚ وٕی دا٘ـٍبٜ

آٔٛصؽ ػبِی ثب ا٘دبْ ػٝ ٔأٔٛسیت اكّی خٛد یؼٙی آٔٛصؽ، پظٚٞؾ، ٚ اسائٝ خذٔبت 

                                                           
1 Knowledge based century 
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ػضایی دس تٛػؼٝ ػّٕی، فشٍٞٙی، اختٕبػی، ٚ التلبدی خٛأغ ایفب  تٛا٘ذ ٘مؾ ثٝ تخللی ٔی

ی ای ساٞجشد ثٙیبٖ وٙٛ٘ی ویفیت آٔٛصؽ ػبِی ثٝ ٔؼأِٝ ٕ٘بیذ. ثذیٗ تشتیت، دس خبٔؼٝ دا٘ؾ

تٛاٖ ٌفت وٝ یه آٌبٞی ٚ  ٞب ثذَ ؿذٜ اػت. اص ایٗ سٚی ٔی ثشای پیـشفت ٚ تٛػؼٝ ّٔت

ٞبی آٔٛصؽ ػبِی  حؼبػیت خٟب٘ی ٘ؼجت ثٝ ویفیت آٔٛصؽ ػبِی ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٚ ٘ظبْ

ٞبی خٛد  دس ٕٞٝ خبی د٘یب ثٝ ًٛس خذی ثٝ د٘جبَ استمبی ٔؼتٕش ویفیت فؼبِیت

 (Ghorune, 2012, p2)ٞؼتٙذ

ٞب ٚ ٔؤػؼبت  یٍش دس اوثش تغییشاتی وٝ دس ٘حٜٛ تخلیق ثٛدخٝ ثٝ دا٘ـٍبٜاص ًشف د

ؿٛد، ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیشی ٟٔٓ دس تؼییٗ ػٟٓ ٞش دا٘ـٍبٜ دس  آٔٛصؽ ػبِی ٌٔشح ٔی

ٞب ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ  ؿٛد. تٛخٝ ثٝ فشآیٙذ ثٟیٙٝ تخلیق ثٛدخٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

إِّّی، اص خّٕٝ ٔؼبئّی اػت وٝ آٔٛصؽ  ٞبی ّٔی ٚ ثیٗػٛیی ثب اػتب٘ذاسد ػبِی ٚ ِضْٚ ٞٓ

ٞب ٚ ٔؼیبسٞبی ویفی اػتب٘ذاسد ٚ اػتفبدٜ اص  ػبِی ایشاٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ اػت. تذٚیٗ ؿبخق

ٞب  ای ثشای دا٘ـٍبٜ اكَٛ ػّٕی ٚ ٌٔٙمی وٝ تمؼیٓ أىب٘بت ٔحذٚد سا دس ػٌح ّٔی ٚ ٌٔٙمٝ

یؼش ػبصد، اص اٞٓ ٘ىبتی اػت وٝ اٌش ٚ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ثٝ ٘حٛی ٌّٔٛة تؼٟیُ ٚ ٔ

ٞب ثٝ ؿشایي آؿفتٝ دچبس ٚ ثٝ  تٕٟیذاتی لاصْ ثشای تحمك آٖ اتخبر ٘ـٛد، ٕٔىٗ اػت دا٘ـٍبٜ

 (. Sabourinia, 2017اتلاف ٔٙبثغ وٕیبة التلبدی ٔتٟٓ ؿٛ٘ذ)

ٞب، اص خّٕٝ آٔٛصؽ  اص آ٘دب وٝ ثٟجٛد ویفیت ٔٛخت وؼت ٔضایبی سلبثتی ثشای ػبصٔبٖ

ٔٙذ سا ٔتٛخٝ ایٗ حٛصٜ وشدٜ اػت  ذٜ وٝ ایٗ أش ٘یض، ثؼیبسی اص پظٚٞـٍشاٖ ػلالٝػبِی ؿ

(Abdullah, 2006 دس ػیٗ حبَ، ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ وشد وٝ ویفیت اص خّٕٝ ٔفبٞیٕی .)

ٞبی كٙؼتی، ثذاٖ تٛخٝ ؿذٜ اػت ٚ ثٝ تجغ آٖ  ػبَ اخیش، اثتذا دس فؼبِیت 50اػت وٝ دس 

ٞبی آٔٛصؿی ثیؾ اص پیؾ  خٝ ثٝ ٔفْٟٛ ویفیت ٚ وبسثشد آٖ دس ٘ظبْٞبی اخیش تٛ دس ػبَ

إِّّی ویفیت سا وّیتی  (. ػبصٔبٖ اػتب٘ذاسدٞبی ثی56ٗ: 1387ٌؼتشؽ یبفتٝ اػت )ثبصسٌبٖ، 

اص ػیٕبٞبی یه ٔحلَٛ یب خذٔت تّمی وشدٜ اػت وٝ ثتٛا٘ذ ٘یبصٞب ٚ ا٘تظبسات ثیبٖ ؿذٜ ثب 

( ٚ ویفیت ٕٞب٘ٙذ صیجبیی ٚ خٛثی Sevenson, 2004, p14-16٘فؼبٖ سا اسهب وٙذ ) هٕٙی ری

ای اػت وٝ ثب رٞٙیت ػشٚوبس داسد، ثٙبثشایٗ ٔؼٙی آٖ ثـب تٛخٝ ثـٝ رٞٙیت افشاد ٔختّف  ٚاطٜ

 (.Dias, 1995, p98وٙذ ) تغییش ٔی

أب ٔذیشیت ویفیت آٔٛصؽ ػبِی ٔٛهٛػی فشاتش اص اسصیبثی ویفیت آٖ اػت. دس ٚالغ، 

ی ٚ اػتجبسػٙدی ٞؼتٝ اكّی ٔذیشیت ویفیت دس آٔٛصؽ ػبِی اػت، أب ٞشچٙذ وٝ اسصیبث

دٞذ ٚ ٕٞٝ  اسصیبثی آٔٛصؽ ػبِی ثخـی اص ػیؼتٓ ٔذیشیت ویفیت آٔٛصؽ ػبِی سا ؿىُ ٔی

ٌبٜ چبسچٛثی ثشای ٔذیشیت ویفیت دس  ؿٛد. اص ًشف دیٍش، دس ایشاٖ ٞیچ آٖ سا ؿبُٔ ٕ٘ی

ٞبی اسصیبثی ویفیت خٟت داد.  ثتٛاٖ ثٝ تلاؽ آٔٛصؽ ػبِی اسائٝ ٘ـذٜ اػت وٝ دس لبِت آٖ
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ٔٙذ ثٝ ٔذیشیت ویفیت آٔٛصؽ  سػذ صٔبٖ آٖ فشا سػیذٜ اػت وٝ ثٝ كٛست ٘ظبْ ثٝ ٘ظش ٔی

ٞبیی ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ اٍِٛٞبی ٘ظشی ٚ ػّٕی دس ایٗ ساثٌٝ ا٘دبْ  ػبِی پشداختٝ ؿٛد ٚ تلاؽ

 ٌیشد.

ٞبی ػبیش وـٛسٞبی د٘یب ثبیذ  ٘ـٍبٜٞبی آٔٛصؽ ػبِی وـٛس ٔب٘ٙذ دا ٞب ٚ ٔؤػؼٝ دا٘ـٍبٜ

پزیش ثبؿٙذ ٚ دس لجبَ ٔٙبثغ دسیبفتی خٛد پبػخٍٛ ٚ ایٗ أش ٕٔىٗ ٘یؼت ٍٔش ثب  ِٚیتٛٔؼ

اسائٝ اثضاسی ثشای ػٙدؾ ویفیت خذٔبت آٔٛصؽ ػبِی. دس ایٗ صٔیٙٝ، اسائٝ ٔذِی ٔٙبػت 

ػت. ثشخی ثشای ٔذیشیت ویفیت آٔٛصؽ ػبِی اص هشٚست ٚ إٞیت چـٍٕیشی ثشخٛسداس ا

ٞبی ٔذیشیت ویفیت كٙؼتی ٚ ثبصسٌب٘ی كٛست ٌشفتٝ تب  وبس ثؼتٗ ٔذَ ٞب وٝ ثشای ثٝ تلاؽ

ؿٛد، ثبیذ  ٔٙظٛس ٔذیشیت ویفیت آٔٛصؽ ػبِی اسائٝ ٔی ثٝ حبَ ٔٛفك ٘جٛدٜ اػت. ٔذِی وٝ ثٝ

ٞبی اكّی آٔٛصؽ ػبِی یؼٙی آٔٛصؽ، پظٚٞؾ،  ای ًشاحی ؿٛد وٝ ٔؼٌٛف ثٝ سػبِت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ، ٚ اسائٝ خذٔبت تخللی ثبؿذ.فٙبٚسی

 رويکردهای کيفيت در آهوزش عالي

ویفیت یه ٔفْٟٛ ٚ یب وٙؾ ٞٙدبسی داسد وٝ تبثؼی اص ٔحیي پیشأٛ٘ی ٔخلٛف ثٝ 

ٞبی ویفیت دس  ٞبی ٔتؼذدی اص سٚیىشدٞب ٚ ٔذَ ثٙذی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ًجمٝ خٛیؾ ٔی

ٞب ػٕٛٔبً دس ثؼتشٞبی ٔتفبٚتی  ٞبی یبدٌیشی كٛست ٌشفتٝ اػت. ایٗ سٚیىشدٞب ٚ ٔذَ ٔحیي

  ;Alavi & Zimmerer, 2004ا٘ذ ) ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ ػبِی، ٔذاسع ٚ كٙؼت تٛػؼٝ یبفتٝ

Douglas & Fredendall, 2004.) 
Harvey & Green (1993 پٙح سٚیىشد سا ثشای ؿٙبػبیی ویفیت دس استجبى ثب آٔٛصؽ )

 یت داس٘ذ:ػبِی اسائٝ وشدٜ وٝ ٞش وذاْ اؿبسٜ ثٝ اثؼبد ٔختّف ویف

 

 
 adoptedٞب) ٞبی ا٘تمبدی دسثبسٜ آٖ سٚیىشدٞبی ویفیت دس آٔٛصؽ ػبِی ٚ دیذٌبٜ -1جذول

from Hasanzadeh & Salehi Omran, 2016) 

 ديذگاه انتقادی ضرح رويکرد رويکرد

ویفیت 

ثٝ ػٙٛاٖ 

 تؼبِی

دا٘ـٍبٜ ػٙتی ؿشٚػی ثشای فشاٞٓ ػبختٗ 

ٞبی تحلیّی ؿٍشف ٚ خٛة لّٕذاد  پیـشفت

 ؿٛد. ٔی

ٌشایی ٕٔىٗ اػت  تؼبِی

ثب آٔٛصؽ ػبِی تٙبػت داؿتٝ 

ٌشایی ٚ  ثبؿذ ٚ ٔٙدش ثٝ ٘خجٝ

ا٘حلبس دس آٔٛصؽ ػبِی ٌشدد ٚ 

تٟٙب ٔؼذٚدی اص افشاد ثٝ آٖ 

 دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ.

خب وٝ ٟ٘بدٞب ٚ  اص آٖتش  وبسثشد ایٗ دیذٌبٜ دس تِٛیذ، ٔتذاَٚویفیت 
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ثٝ ػٙٛاٖ 

 وٕبَ

ِٛیذ، ای ثشای ت اػت. دس ایٗ سٚیىشد ویفیت ٚاطٜ

وبٞؾ ٔیضاٖ ایشاد ٚ اؿىبَ كفش دس ٘ظش ٌشفتٝ 

ؿٛد. دس ٚالغ ویفیت ثٝ ٔؼٙبی وٕبَ ثٝ  ٔی

 د٘جبَ تِٛیذ ٔحلٛلاتی ثذٖٚ ػیت اػت.

آٔٛختٍبٖ  دادٞبی ٚ دا٘ؾ دسٖٚ

ٞبی  آٔٛصؽ ػبِی ٕٞب٘ٙذ ثخؾ

ای یىٙٛاخت ٚ  تِٛیذی ٔدٕٛػٝ

 ٔـبثٝ ٘یؼتٙذ، ٔتٙبػت ٘یؼت.

ت ویفی

ثٝ ػٙٛاٖ 

 اسصؽ پِٛی

دس ایٗ ٔفْٟٛ ویفیت ثب تٛخٝ ثٝ ثبصٌـت 

ٌیشد. ایٗ سٚیىشد  ػشٔبیٝ ٔٛسد لوبٚت لشاس ٔی

ٌٛیی دس لجبَ ٔخبسج ٚ  ٔشتجي ثب پبػخ

ٞبی ػٕٛٔی اػت وٝ دا٘ـدٛیبٖ، ٚاِذیٗ  ٞضیٙٝ

ٚ كبحجبٖ ٔؤػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ا٘دبْ 

 دٞٙذ. ٔی

ویفیت ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ دس 

 شد داسد.آٔٛصؽ ػبِی وبسث

ویفیت 

ثٝ ػٙٛاٖ 

 تجذیُ ٚ تحَٛ

ویفیت تغییش اص یه ٚهؼیت ثٝ ٚهؼیت 

دیٍش ثب یه اسصؽ افضٚدٜ اػت. ایٗ ٔفْٟٛ ثش 

تحِٛی وٝ اص ًشیك یبدٌیشی ٚ ٟ٘بیتبً 

ٞب ٚ  تٛإ٘ٙذػبصی دا٘ـدٛیبٖ ثب دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

 آٚسد، ٔتٕشوض اػت. ٞب ثٝ اسٔغبٖ ٔی ؿبیؼتٍی

ویفیت ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ دس 

 ٛصؽ ػبِی وبسثشد داسد.آٔ

ویفیت 

ثٝ ػٙٛاٖ 

تٌبثك ثب 

 اػتب٘ذاسدٞب

سٚیىشد وٙتشَ ویفیت دس دا٘ـٍبٞی ثىبس 

ؿٛد وٝ ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ یه اػتب٘ذاسد  ثشدٜ ٔی

اص لجُ تؼییٗ ؿذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد. دس ٚالغ 

ثخـی ثٝ ایٗ ٔٛهٛع اػت وٝ دا٘ـٍبٜ  إًیٙبٖ

٘بئُ ٞبی ٔـخق ؿذٜ  ٚ یب ٔؤػؼٝ ثٝ ثش٘بٔٝ

 ا٘ذ. ؿذٜ

ایٗ سٚیىشد تٟٙب دس 

ٞب  ٔؤػؼبتی وٝ دس آٖ

ٔؼیبسٞبی اص لجُ تؼییٗ ؿذٜ 

ٚخٛد داسد ٕٔىٗ اػت ٚخٛد 

داؿتٝ ثبؿذ ٚ لبثُ وبسثشد دس 

 ای ٘یؼت. ٞش ٔؤػؼٝ

ویفیت 

ثٝ ػٙٛاٖ 

تٙبػت ثشای 

ٞذف ٚ 

تٙبػت ثب 

 ٞذف

ٔفْٟٛ تٙبػت ثشای ٞذف اؿبسٜ ثٝ ایٗ 

ی دس ٘ظش ٌشفتٝ داسد وٝ تب چٝ ٔیضاٖ پیبٔذٞب

 ؿذٜ ثشای آٔٛصؽ ػبِی تحمك پیذا وشدٜ اػت.

ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ تٙبػت ثب ٞذف ثٝ استجبى 

ثب ٘یبصٞبی ّٔی ٚ اختٕبػی ٚ ٔؼِٛٚیت دس لجبَ 

 ٞب اؿبسٜ ٔی وٙذ. آٖ

ویفیت ثٝ ٔفْٟٛ تٙبػت 

ثشای ٞذف ٚ تٙبػت ثب ٞذف 

ٞش دٚ ثٝ یه ٔیضاٖ دس ویفیت 

آٔٛصؽ ػبِی دس ٘ظش ٌشفتٝ 

ٛد. احتٕبلاً ایٗ تؼشیف ؿ ٔی

تشی اص  ٔٛسد پزیشؽ تؼذاد ثیؾ

 افشاد دس آٔٛصؽ ػبِی اػت. 

 

 

ای ثشای حلَٛ  ٞب ثب ا٘تظبسات چٙذ خب٘جٝ ٞب، آٔٛصؽ ػبِی ٚ دا٘ـٍبٜ دس وٙبس ایٗ دیذٌبٜ

 دػتٝ ا٘تظبس ثٝ ؿشح صیش ػخٗ ٌفت: 5تٛاٖ اص  ویفیت ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ ثٝ ًٛسی وٝ ٔی
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ٞب ٚ خذٔبت تخللی  آٔٛختٍبٖ، پشٚطٜ ٞب دسثبسٜ ویفیت دا٘ؾ بٜثبصاس وبس كٙؼت ٚ ثٍٙ .1

ٞب ثب تمبهبٞبی دائٕبً دس حبَ  ٞب اص حیث تٙبػت آٖ ٚ دا٘ؾ تِٛیذ ؿذٜ دا٘ـٍبٜ

 وٙٙذ؛ تحَٛ ٚ تٛػؼٝ خٛد، ٕٞٛاسٜ ا٘تظبساتی سا ٌٔبِجٝ ٔی

ٞبی ػٕٛٔی اص دا٘ـٍبٜ ا٘تظبس  وٙٙذٌبٖ ٔٙبثغ دس اصای حٕبیت ٞب ٚ تأٔیٗ دِٚت .2

ٞب ثٝ ٘یبصٞبی ّٔی ٚ ا٘دبْ دادٖ  ٌٛیی آٖ ٞبی دا٘ـٍبٞی ٚ پبػخ اثشثخـی آٔٛصؽ

 ٞب اختٕبػی سا داس٘ذ؛ ثٟیٙٝ ٔأٔٛسیت

ٞبی خٛد دس خلٛف تحلیلات  دٞٙذٌبٖ، خب٘ٛاسٞب ٚدا٘ـدٛیبٖ دس لجبَ ٞضیٙٝ ٔبِیبت .3

 دا٘ـٍبٞی، خٛیبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ خذٔبت ٔٛسد ا٘تظبسؿبٖ ٞؼتٙذ؛

ٞب، ًجمبت ٚ  ٞب ٚ افىبس ػٕٛٔی وٝ ٌٔبِجبت لـشٞب، ٌشٜٚ بٟ٘ٝ٘بدٞبی ٔذ٘ی، سػ .4

 وٙٙذ؛ ٘فؼبٖ ٔختّف اص آٔٛصؽ ػبِی سا ٔٙؼىغ ٚ پیٍیشی ٔی ری

ٞبی  ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘دٕٗ ػشا٘دبْ خٛد اختٕبع ػّٕی دس دسٖٚ دا٘ـٍبٜ .5

سا ثٝ ٞب ٚ ٞٙدبسٞب ٚ اػتب٘ذاسدٞبی وبسٚثبس ػّٕی سا  ای ٘یض، اسصؽ تخللی ٚ حشفٝ

دٞٙذ ٚ دس ٕٞیٗ ساػتب  ػٙٛاٖ ٞؼتٝ ویفیت آٔٛصؽ ػبِی ٔٛسد تأویذ لشاس ٔی

ا٘تظبساتی دس خٟت وؼت ٚ وبس ا٘تمبدی خٛد، آصادی ػّٕی ٚ ِٛاصْ ص٘ذٌی 

ؿٙبختی ٚ ٔؼشفت ؿٙبخت ثشای فؼبِیت ػّٕی  دا٘ـٍبٞی داس٘ذ ٚ ثش ٔؼیبسٞبی سٚؽ

ٞبی دسٚ٘ی  دٛی ویفیتاكشاس وشدٜ ٚ ٕٞٛاسٜ دس خؼت 1ػٙدی ٚ هٛاثي آٔٛصؽ

 (Hasanzadeh & Salehi Omran, 2016 آٔٛصؿی، پظٚٞـی ٚ اوتـبفی ٞؼتٙذ

٘فؼبٖ ٚ ؿشوبی ٔختّف ٞش وذاْ ثٝ ٘حٛی دس خؼتدٛی ویفیت ٞؼتٙذ ٚ ثٝ  ثذیٗ تشتیت ری

ٞب  ا٘ذیـٙذ وٝ ثتٛاٖ ثش اػبع آٖ، ویفیت ٔٛسد٘ظش ٚ ا٘تظبس آٖ ای ٔی فشآیٙذٞبی ٟ٘بدیٙٝ ؿذٜ

اؽ لوبٚت ثٝ ػُٕ آیذ ٚ  ػبِی، ثٝ ًٛس ٔذاْٚ ا٘ذاصٜ ٌشفتٝ، ػٙدیذٜ ؿٛد ٚ دسثبسٜدس آٔٛصؽ 

 (.Keyvani & Farasatkhah, 2004)دس خلٛف آٖ إًیٙبٖ حبكُ ٌشدد. 

 های هذيريت کيفيت آهوزش عالي هذل

دس كٙؼت اتفبق افتبد، ثخؾ آٔٛصؽ ػبِی اص  1970دس پی ا٘ملاة ویفیت وٝ دس اٚاخش دٞٝ 

 & Srikanthanٞبی ثٟتش ٔذیشیت خٛد سا آغبص وشد ) ثٝ ثؼذ خؼتدٛ ثشای ساٜ 1980دٞٝ 

Dalrymple, 2003 .)ٌشایؾ لبثُ تٛخٟی سا ٘ؼجت ثٝ  1980پظٚٞـی اٚاخش دٞٝ  ادثیبت

دٞذ وٝ  دس ثخؾ آٔٛصؽ ػبِی ٘ـبٖ ٔی« ٔذیشیت ویفیت»ٞبی اص ٘ظش كٙؼتی ٔحجٛة  ٔذَ

(. 1389سفتٙذ )خشاػب٘ی ٚ دیٍشاٖ،  هبع ثٝ وبس ٔیثٝ ػٙٛاٖ سٚؿی خبیٍضیٗ ثشای ٘ظبست ثش اٚ

وبسٌیشی فشٍٞٙی ثشای ثشتشی آوبدٔیه  ( دسثبسٜ ث1997ٝ) Freed & et. Al آثبس ولاػیه
                                                           

1 - pedagometric 
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یبفتٝ ٔذیشیت ویفیت ثب آٔٛصؽ ػبِی اػت. ایٗ آثبس وبسثشد  وٙٙذ وٝ ؿىُ اٌ٘جبق ثحث ٔی

 دٞذ. ٞبی اػتب٘ذاسد سا دس آٔٛصؽ ػبِی ٘ـبٖ ٔی ٔذَ

ٌزاساٖ  ٞب تب حذ صیبدی دس پبػخ ثٝ ا٘تظبسات ػشٔبیٝ ، تؼذادی اص دا٘ـٍب1990ٜٞٝ ًی د

(Seymour, 1993َتلاؽ وشد٘ذ ٔذ )  ٖٞبی ٔذیشیت ویفیت سا ثٝ ٔٙظٛس ثٝ دػت آٚسد

ٞبی  ٞب، سٚؽ ای اص وبسآٔذی ػّٕىشدؿبٖ ثٝ اخشا ٌزاس٘ذ. ایٗ ٔمیبع ٞبی لبثُ ٔـبٞذٜ ٔمیبع

، ٚ تؼبِی 2، ٔذیشیت ویفیت فشاٌیش90001ب٘ذاسد خٟب٘ی ایضٚ وٙتشَ ویفیت ثش پبیٝ اػت

ٞب ثب آٔٛصؽ  ؿذ٘ذ. ػبصٌبسی ٘ظشی ایٗ ٔمیبع ٞب سا ؿبُٔ ٔی ثش اػبع ٔؼیبس خبیضٜ 3ػبصٔب٘ی

 ػبِی ثحث لبثُ تٛخٟی سا ثشاٍ٘یخت.

ٌشچٝ ٔذیشیت ویفیت، صیشثٙبی ٟ٘وت تؼبِی ػبصٔبٖ اص خّٕٝ خٛایض ٔبِىْٛ ثبِذسیح، تؼبِی 

دٞذ،  ، اسصیبثی اػتب٘ذاسدٞبی وبسایی ٚ ػّٕیبتی ٕٞچٖٛ ایضٚ سا تـىیُ ٔی4ٔب٘ی اسٚپبییػبص

ٞبی ٔذیشیت ویفیت سا ثٝ ٔٙظٛس سفغ ٔـىلات خٛد دس دٚ ًیف  كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ ٘ظشیٝ

ٞبی ویفیت سا ساٞی  ٞبی خذٔبت تىٙیه ا٘ذ. كٙؼت تِٛیذ ٚ ػبصٔبٖ ٔخبِف ٞٓ ثٝ وبس ٌشفتٝ

( ٚ Deming, 1986اص ًشیك تٕشوض ثش ثبصاس ٚ تأویذ ثش وبسایی )ثٝ ٔٙظٛس حفظ ٔـتشی 

فشد ػبختٗ  ٌشایی ٚ دس پی آٖ ٔٙحلشثٝ ای ثشای ٘خجٝ ٞب ٔذیشیت ویفیت سا ٚػیّٝ دا٘ـٍبٜ

ٞبیی دسثبسٜ ٔشتجي ٚ ٔؤثش ثٛدٖ اػٕبَ آٖ  ا٘ذ. ایٗ ٔٛهٛع ثٝ ٍ٘شا٘ی ٔحلَٛ آٔٛصؽ دا٘ؼتٝ

آٚسدٖ ٚ اٌ٘جبق یبفتٗ ثب ػّیمٝ ا٘جٜٛ ثبصاس دس ثشاثش دس دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ٔٙدش ؿذٜ اػت. ثش

ٞبی اختٕبػی ٔؼوّی ثٛدٜ وٝ ثشای ٔٛاخٟٝ ثب آٖ آٔبدٌی وبفی ٚخٛد ٘ذاؿتٝ اػت.  پیـشفت

ٞب دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت سا ثٝ ػٛی تٕشوض ثش ٘تبیح ٔـبثٝ، ایدبد  دس ٟ٘بیت، ایٗ پیـشفت

ٔـتشیبٖ دس فوبیی اص تشدیذ ٔذاْٚ  پزیشی، ٚ پیـشفت دس استجبى ثب ثخؾ ثضسٌی اص ا٘ؼٌبف

 (.Srikanthan & Dalrymple, 2003; Quoted from Ghorune, 2012, p6-7لشاس داد )

ٞبی ٔذیشیت ویفیت فشاٌیش دس آٔٛصؽ ػبِی ثبیذ اص دٚ  وبسٌیشی ٔذَ سػذ وٝ ثٝ ثٝ ٘ظش ٔی

سخٛع( اص ػٛی  ثبةدیذٌبٜ ٔتٕبیض دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد: یىی اسائٝ خذٔبت ثٝ دا٘ـدٛ )ٚ ػبیش اس

 وبسوشدٞبی اخشایی وّی دا٘ـٍبٞی ٚ دیٍش وبسوشدٞبی آٔٛصؿی ٚ یبدٌیشی.

اص ػٛی دیٍش، ثٝ وبس ثشدٖ ٔذیشیت ویفیت فشاٌیش دس وبسوشدٞبی یبددٞی ٚ یبدٌیشی، 

تش اص   اٍ٘یضد؛ چشاوٝ فشآیٙذٞبی اكّی دسٌیش دس آٔٛصؽ ػبِی ثؼیبس ظشیف ٞبیی سا ثشٔی چبِؾ

(. آٔٛصؽ ٚ Harvey, 1995aٞب سا ثب ٞش ؿیٜٛ ٔؼٙبداسی ا٘ذاصٜ ٌشفت ) اٖ آٖآٖ اػت وٝ ثتٛ

                                                           
1 ISO-9000 
2 TQM 
3 Organizational Excellence 
4 EFQM 
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دادٞب  دٞذ، ثشٖٚ یبدٌیشی دس آٔٛصؽ ػبِی ٔحلٛلات ثؼیبس ٔتٙٛػی دس ٞش صٔبٖ ثٝ دػت ٔی

ٚ ٘تبیدی ٌبٜ ٘بؿٙبختٝ ٚ/یب دیشثبصدٜ داسد، فشایٙذٞبی ٔتفبٚت ٚ ٌبٜ ٔتجبیٙی سا ؿبُٔ 

دٞذ وٝ  ٞبی اسائٝ سا ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ، فشآیٙذٞب، ٚ سٚؽؿٛد، ًیف ٚػیؼی اص پشػُٙ ٔی

 ٞب ثبیذ ٔذیشیت ٚ وٙتشَ ؿٛ٘ذ. ٕٞٝ ایٗ

اص آ٘دب وٝ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ تٛػي آٔٛصؽ ػبِی ثٝ ًٛس دلیك غیشّٕٔٛع ٚ غیشلبثُ 

ٌیشی اػت، ثٙبثشایٗ اسصیبثی ٚ ٔذیشیت ویفیت آٖ ٘یض ثؼیبس ٔـىُ خٛاٞذ ثٛد. دسٚالغ  ا٘ذاصٜ

ٞبی راتی خذٔبت آٔٛصؽ  ٘بپزیشی، ٚ ٘بپبیذاسی اص ٚیظٌی بّٕٔٛع ثٛدٖ، ٔتٙٛع ثٛدٖ، تفىیه٘

 (. ,Kotler, 1994ػبصد ) ػبِی اػت وٝ اسصیبثی ویفیت ٚ ٔذیشیت آٖ سا ٔـىُ ٔی

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس حٛصٜ اسصیبثی ٚ پیبدٜ ػبصی ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت دس دس ثشسػی پظٚٞؾ

 (2015)یی ثٝ ؿشح صیش  دس داخُ ٚ خبسج وـٛس ٔـٟٛد اػت: ٞب٘ظبْ دا٘ـٍبٞی، پظٚٞؾ

Heydar Toorani  دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ اٍِٛی اسصیبثی ثش٘بٔٝ ویفیت ثخـی آٔٛصؽ ػبِی ثب

ٞبی ویفی پشداختٝ اػت وٝ ٘تبیح حبكُ اص ایٗ سٚیىشد ػیؼتٕی ثٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٘ظبْ

یت دس آٔٛصؽ ػبِی اػت وٝ ایٗ ٘ظبْ پظٚٞؾ تجییٗ ٘ظبْ ویفی خذیذی ثشای اسصؿیبثی ویف

ٔـَٕٛ ػٝ صیشٔدٕٛػٝ: ٘ظبْ اختٕبػی، ٘ظبْ فٙی ٚ ٘ظبْ ٔذیشیتی اػت وٝ دس ٘ظبْ فٙی 

تٛخٝ ثٝ  ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ایدبد ػبختبسی ػیؼتٕی ثشای ایٗ ٔؼبِٝ ثٝ چـٓ 

ٛأُ ٔٛثش دس ثٝ ثشسػی ػ Mohamad Saadat talab & Ghiasi nodushan (2014)خٛسد..ٔی

ٟ٘بدٔٙذی ػبصی ٘ظبْ ّٔی اػتجبس ػٙدی ؿبُٔ ػٛأُ ػبختبسی، فشٍٞٙی ٚ التلبدی 

ا٘ذ. ثؼذ اص ثشسػی اػٙبد اص ٔٙظش ػٛأُ روش ؿذٜ، ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ پشداختٝ

ای دس ؿىُ ٌیشی ٕٞٝ ػٛأُ ػبختبسی، فشٍٞٙی ٚ التلبدی ٌٔشح ؿذٜ، ٘مؾ تؼییٗ وٙٙذٜ

 Reza Mohamadi (2013)ظبْ ّٔی اػتجبس ػٙدی دس آٔٛصؽ ػبِی ایشاٖ داس٘ذ. ٚ اػتمشاس ٘

دس پظٚٞـی ثٝ ًشاحی اٍِٛی ٕٔیضی ویفیت ٚ أىبٖ ػٙدی اخشای آٖ دس ٘ظبْ دا٘ـٍبٞی 

ٌیشی اص تدشثیبت وـٛسٞبی ٔٛسد ایشاٖ پشداختٝ اػت وٝ خٟت ًشاحی ایٗ اٍِٛ ثب ثٟشٜ

یبدٌیشی، ٔذیشیت ویفیت  -ویفیت تذسیغ ػبُٔ اػبػی سا ؿبُٔ: ٔذیشیت 7ٌٔبِؼٝ 

پظٚٞؾ، ٔبٔٛسیت، اٞذاف ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت ٟ٘بدی، ٔذیشیت ویفیت تؼبُٔ ثب خبٔؼٝ، 

ٔذیشیت ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیت ویفیت خذٔبت پـتیجب٘ی ٚ ٔذیشیت ویفیت ٘ظبْ 

دس ٘ظش  تشیٗ ػٛأُ دس ٕٔیضی ویفیت دا٘ـٍبٞیاسصیبثی ٚ توٕیٗ ویفیت؛ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

 ٌشفتٝ اػت.  

دس پظٚٞـی ثب Austrian Accreditation Council (2016 ) ٞبی خبسخیاص ًشفی دس پظٚٞؾ

 "تجییٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ سإٞٙبٞبیی ثشای توٕیٗ ویفیت دس حٛصٜ آٔٛصؽ ػبِی اسٚپب  "ػٙٛاٖ 

، ویفیت توٕیٗ ٔـی خي ثٝ تجییٗ اػتب٘ذاسدٞبیی ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػٛأّی چٖٛ: ٚخٛد
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 دا٘ـدٛ، ػٙدؾ، پزیشؽ ٚ تذسیغ ٔحٛس، دا٘ـدٛ ثش٘بٔٝ، یبدٌیشی تلٛیت ٚ ًشاحی

 وبسوٙبٖ، ٔٙبثغ ٌٛاٞیٙبٔٝ؛ آٔٛصؽ كذٚس ٚ ؿذٖ ؿٙبختٝ سػٕیت ثٝ تحلیّی، پیـشفت

 ٞبی ثشسػی ٚ ٔذاْٚ ٘ظبست سػب٘ی، اًلاػبت، اًلاع دا٘ـدٛ، ٔذیشیت اص حٕبیت ٚ یبدٌیشی

ثیشٚ٘ی ٚ تلاؽ دس خٟت ثیٗ إِّّی ػبصی  ویفیت ای توٕیٗ دٚسٜ ٞب، ا٘دبْ ثش٘بٔٝ ای دٚسٜ

اخشای "دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  Mohd shoki Md Ariff  (2014) ٞب ٚخٛد داسد.دا٘ـٍبٜ

ثٝ  "ٞبٞبی پیؾ سٚی دا٘ـٍبٜٞب ٚ چبِؾٔذیشیت ویفیت خبٔغ دس آٔٛصؽ ػبِی؛ دغذغٝ

پشداصد ٔٛصؽ ػبِی وـٛس ٔبِضی ٔیثشسػی اثؼبد اخشایی ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت خبٔغ دس ٘ظبْ آ

ٞبی اكّی توٕیٗ ویفیت ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس اكّی اخشای ٘ظبْ ٔذیشیت داسد وٝ ِٔٛفٝٚ ارػبٖ ٔی

ٞبیی سا ٔتٛخٝ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػبِی ویفیت ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘یؼتٙذ ٚ دس ایٗ سٍٞزاس دغذغٝ

ٞبی ػجبستٙذ اص: دؿٛاسیٞب ٔیذا٘ذ وٝ ثشخی اص آٖ ٞب وـٛس دس خلاء ٔذیشیت ویفیت دا٘ـٍبٜ

ٞب، ػّٕىشد فشایٙذ، تجییٗ ٞبی ویفی ػّٕىشد دس دا٘ـٍبٌٜیشی ثشخی ؿبخقا٘ذاصٜ

 & Chen. ثٝ كٙؼت ٚ خبٔؼٝ دا٘ـٍبٞی ثشٚ٘ذادٞبی ٚالؼی فشایٙذٞب ٚ توٕیٗ ویفیت خذٔبت

Chen (2013) ٞبیی دس پظٚٞـی ّٔی اص ػٛی دا٘ـٍبٜ ؿبٍٟ٘بی چیٗ الذاْ ثٝ تذٚیٗ ؿبخق

ا٘ذ. دس ایٗ پظٚٞؾ فّؼفٝ ٞب دس ػٌٛح ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی وشدٜثٙذی دا٘ـٍبٜت ستجٝخٟ

ٞب دس آٔٛصؽ ػبِی سا دس ساػتبی ٘مؾ ٟٕٔی وٝ ایٗ ٔٛػؼبت دس تحمك تذٚیٗ ایٗ ؿبخق

ٞبی ٔٛسد تٛخٝ دس ٞب داس٘ذ، ٔی دا٘ٙذ. ٕٞچٙیٗ ػٕذٜ ؿبخقاٞذاف التلبدی ٚ سؿذ دِٚت

ٞب ػجبستٙذ اص: اػوبی ٞیأت ػّٕی، ستجٝ ثٙذی دا٘ـٍبٜایٗ پظٚٞؾ خٟت اسصیبثی ٚ 

ٞبی آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی، ٔٙبثغ ٔبِی ٚ فیضیىی، ٔیضاٖ ثیٗ إِّّی ؿذٖ دا٘ـدٛیبٖ، فؼبِیت

 Jain & et al (2011)دا٘ـٍبٜ ٞب دس خزة دا٘ـدٛیبٖ خبسخی ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی دسػی خبسخی. 

ی ٔذِی سا ثشای تٛػؼٝ ویفیت پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ ویفیت خذٔبت دس آٔٛصؽ ػبِ

خذٔبت دس آٔٛصؽ ػبِی اسائٝ وشدٜ ا٘ذ. دس ٔذَ پیـٟٙبدی آٖ ٞب ویفیت خذٔبت ٔتـىُ اص 

ٞبی ویفیت: ثش٘بٔٝ دسػی، تؼبُٔ ثب كٙؼت، ویفیت ٚسٚدی، أىب٘بت دٚ ثؼذ اكّی: اِف( ثش٘بٔٝ

ی، تؼٟیلات ػّٕی، ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ  ٚ ة( ویفیت ص٘ذٌی: فشایٙذٞبی غیشػّٕ

 پـتیجب٘ی، دا٘ـٍبٜ ٚ ویفیت تؼبُٔ اػت.

 روش پژوهص
پظٚٞؾ حبهش دس چبسچٛة سٚیىشد ویفی ٚ ثب ثٝ وبسٌیشی سٚؽ تحمیك دادٜ ثٙیبد كٛست 

ٌشفتٝ اػت. اِجتٝ اص آ٘دبیی وٝ ٞذف ایٗ تحمیك اسائٝ ٚ تذٚیٗ ٘ظشیٝ ٘یؼت، كشفبً وذٌزاسی 

ثٙذی ٔفٟٛٔی ٞب تب ػٌح ًجمٝٝ ٚ تحّیُ ٔوٕٖٛٞب كٛست ٌشفتاِٚیٝ ٚ ثب٘ٛیٝ ثش سٚی دادٜ

تٛا٘ذ ػٝ ثشٚ٘ذاد ادأٝ پیذا وشد. ثٝ ػمیذٜ اؿتشاٚع ٚ وٛسثیٗ سٚؽ ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد ٔی

ٞبی ثٙذی ٔفٟٛٔی ٚ ٘ظشیٝ ػبصی. دس پظٚٞؾ حبهش دادٜػٕذٜ داؿتٝ ثبؿذ: تٛكیف، ًجمٝ
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ٔفبٞیٓ اكّی ؿىُ ثٙذی ؿذ٘ذ تب خٕغ آٚسی ؿذٜ ثش اػبع ٔوبٔیٗ ٔـتشن دػتٝ

ٞبی ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ  ٞب اص ٔلبحجٝآٚسی دادٜ(. ثشای خٕغBazargan, 2016, p169ٌیش٘ذ)

ٞب اػت، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ایٗ ٞبی اكّی خٕغ آٚسی دادٜوٝ اص سٚؽ

پظٚٞؾ ؿبُٔ ػٝ دػتٝ  افشاد صیش ٞؼتٙذ،اص خّٕٝ: اػتبداٖ ثشخؼتٝ حٛصٜ ویفیت 

تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ ٚ ثبصٚٞبی فىشی حٛصٜ ویفیت دا٘ـٍبٞی دس ٟ٘بدٞبی ثبلادػتی  دا٘ـٍبٞی،

ٚ ٔذیشاٖ سدٜ ثبلای دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی وٝ ثٝ ٘حٛی دس استمبی ویفیت دا٘ـٍبٞی ٘مؾ 

ٌیشی ٞذفٕٙذ ثٝ ؿیٜٛ ٌیشی اص ٕ٘ٛ٘ٝوّیذی داس٘ذ. ثب ایٗ تٛكیف ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثب تبییذ ٘یبص ثٝ ٞذفٕٙذ ٚ ٘ظشی ثٛدٖ چبسچٛة ٕ٘ٛ٘ٝ دس  Farasatkhah٘ظشی اػتفبدٜ ؿذ. 

افضایذ وٝ ٘ظشی ثٛدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ایٗ ٔؼٙی اػت وٝ وفبیت لاصْ سا ٞب ٔی٘ظشیٝ ثشخبػتٝ اص دادٜ

(. ثٝ Farasatkhah, 2016, p217)ثشای ایٙىٝ ٔب سا ثٝ ػٌح ا٘تضاع ٘ظشی ثشػب٘ذ، داسا ثبؿذ 

-ٞب یب اؿجبع دادٜحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سا ٔتشادف ثب وبُٔ ؿذٖ دادٜٞبی ویفی، ثیب٘ی دیٍش دس پظٚٞؾ

٘فش اص ٌّٔؼیٗ حٛصٜ پظٚٞؾ دس  27ٞبی ایٗ پظٚٞؾ سا دا٘ٙذ. دس ایٗ خلٛف ٕ٘ٛ٘ٝٞب ٔی

ٞبی ثذػت آٔذٜ ا٘ذ. چشا وٝ دس پظٚٞؾ حبهش، دادٜ، تـىیُ دادٜدس ثبلا ػٝ ٌشٜٚ روش ؿذٜ

ٞب ثب وٕه ٘شْ افضاسس ؾ ٔشاحُ تحّیُ دادٜثٝ اؿجبع سػیذ٘ذ. دس ایٗ پظٚٞ 27دس ٔلبحجٝ 

Maxquda 12 ٝٞب ٘تبیح ًی چٙذیٗ ٔشحّٝ ثب ثٝ وبسٌیشی ا٘دبْ ؿذ. خٟت اػتجبسثخـی یبفت

ساٞجشدٞبی ثبصثیٙی اػوب، تحّیُ ٍٕٞٙبٖ ٚ پبیبیی ثیٗ دٚوذٌزاس تؼذیُ ٚ اكلاح ؿذ٘ذ. دس 

فت ٚ ثب تـشیح وبُٔ پظٚٞؾ، سٚؽ پبیبیی ثیٗ دٚ وذٌزاس، ٔحمك اص وذٌزاس ٔـبٚس ثٟشٜ ٌش

% 87ٞشدٚ ثب تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص ٔلبحجٝ ٞب ثٝ وذٌزاسی پشداختٙذ وٝ دس ؿٙبػبیی ٟ٘بیی ثٝ 

 وذٌزاسی ٞبی ٔـبثٝ سػیذ٘ذ.

 های پژوهصيافته
ٞب ثب كبحت ٘ظشاٖ ٚ ٌّٔؼیٗ وّیذی، ثش اػبع تحّیُ ٔوٕٖٛ ٚ اػتٙجبى اوتـبفی ٔلبحجٝ

اِضاْ اِٚیٝ دس اػتمشاس ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت دا٘ـٍبٞی ٚخٛد دٚ الذاْ ساٞجشدی وّیذی خٟت 

. تمٛیت استجبى ٔتمبثُ ٚ 2. تلاؽ دس ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ 1داسد وٝ ػجبستٙذ اص: 

ٞب ٚ ٘تیدٝ فشایٙذ وذٌزاسی خٟت ٔٛثش دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ كٙؼت. دس ادأٝ ٞش یه اص ایٗ ِٔٛفٝ

 ؿٛد.ٔیٞبی اكّی تـشیح سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ

 

 ٞبی ساٞجشدی خٟت اػتمشاس ٘ظبْ ٔذیشیت ویفیت دا٘ـٍبٞیپیؾ ثبیؼت -2جذول 

 های اصليهقوله های فرعيهقوله ها و خرده هقولاتويژگي

ایدبد ػبختبسٞبی دسٖٚ دا٘ـٍبٞی پٛیب ٔب٘ٙذ تیٓ 

 استجبى ثب كٙؼت

ؿىُ دٞی ثٝ ػبختبسٞبی 

 ٔٛسد ٘یبص

استجبى ٔتمبثُ كٙؼت 

 ٚ دا٘ـٍبٜ
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بد ٟ٘بدٞبی فشادا٘ـٍبٞی خٟت ٞذایت ٘یبص اید

 خبٔؼٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ

 ٞبی ساثي ثیٗ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜساٜ ا٘ذاصی ؿشوت

 تشثیت فبسؽ اِتحلیلاٖ وبسآٔذ

تشثیت ٔتخللیٗ ٔٛسد 

 ٘یبص كٙؼت

 ٕٞؼٛ وشدٖ پظٚٞؾ اػتبداٖ ثب ٘یبص كٙؼت

ٞبی آٔٛصؽ ػبِی ثب ٘یبصٞبی ٕٞؼٛ وشدٖ ثش٘بٔٝ

 كٙؼت

 ٙبػبیی ٔـتشیبٖ دا٘ـٍبٜؿ

ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی خبٔؼٝ 

 ٞذف دا٘ـٍبٜ

 ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ دا٘ـٍبٜ

اٌ٘جبق ًشح ٞبی پظٚٞـی اػبتیذ ثب ٘یبصٞبی 

 ٔـتشیبٖ دا٘ـٍبٜ

 ٌؼتشدٜ وشدٖ استجبًبت دسٖٚ دا٘ـٍبٞی

 ؿىُ دٞی استجبًبت

ثیٗ إِّّی ػبصی 

 دا٘ـٍبٜ

 بٞیپٛیبیی استجبًبت ثشٖٚ دا٘ـٍ

ٞبی ؿىُ دٞی ثٝ استجبًبت ٔتمبثُ ثب ا٘ـٍبٜ

 خبسخی

 خزة دا٘ـدٛیبٖ خبسخی
 إِّّیدا٘ـدٛیبٖ ثیٗ

 ٞبی خبسخیفشػتبدٖ دا٘ـدٛیبٖ ثٝ دا٘ـٍبٜ

ٞبی ٞبی خبسخی تٛػي تیٓٔـبسوت دس پظٚٞؾ

 دا٘ـٍبٞی

-خزة ٘یشٚٞبی خجشٜ دا٘ـٍبٞی خبسخی دس ًشح ٞبی ثیٗ إِّّیپظٚٞؾ

 پظٚٞـی دا٘ـٍبٞیٞبی 

 ٞبی ٌٔبِؼبتی خبسخیٔـبسوت دس ًشح

 ثٝ وبسٌیشی ٔٙبثغ ثٝ سٚص خبسخی دس ولاع دسع

-ٞبی دسػی ثیٗثش٘بٔٝ

 إِّّی

 تمٛیت صثبٖ خبسخی دس ولاع دسع

تِٛیذ ٔحتٛای ػّٕی ثٝ صثبٖ لاتیٗ)ٔمبلات، وتت ٚ 

 ٔٙبثغ آٔٛصؿی(

ثیٗ تؼٟیُ حوٛس ٞیأت ػّٕی دس ٔحبفُ ػّٕی 

 ٞب ٚ ...(ٞب، ٕٞبیؾإِّّی)وٙفشا٘غ

اػوبی ٞیأت ػّٕی ثیٗ 

 إِّّی ؿذٜ

تخلیق ٌش٘ت ثٝ ٞیأت ػّٕی خٟت حوٛس دس 

ٞب صٔب٘ی ٔیبٖ ٔذت ثٝ ٞبی خبسخی دس ثبصٜدا٘ـٍبٜ

 كٛست ٔذاْٚ

ایدبد ػبصٚوبسی خٟت حوٛس اػتبداٖ خبسخی دس 

 ٞبدا٘ـٍبٜ

 حٕبیت ػبصٔب٘ی دا٘ـٍبٜایدبد ػبصوبس ثیٗ إِّّی ػبصی دس 
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تمٛیت ٍ٘شؽ هشٚست ثیٗ إِّّی ػبصی دس ػٙبكش 

 ٔختّف دا٘ـٍبٜ

 ٞبی ٍ٘بس٘ذٌبٖ()ٔٙجغ: یبفتٝ
 

ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ ٞب: ثش اػبع دیذٌبٜ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ؿبُٔ ٔمِٛٝ ٞبیی  .1

 ٔب٘ٙذ استجبًبت دا٘ـٍبٞی، دا٘ـدٛیبٖ ثیٗ إِّّی، ثش٘بٔٝ دسػی ثیٗ إِّّی،

 اػوبی ٞیبت ػّٕی تٛإ٘ٙذ دس ثیٗ إِّّی ػبصی ٚ حٕبیت ٞبی ػبصٔب٘ی اػت. 

 ثش اػبع تدشثٝ خٛد دسثبسٜ ؿشوت دس ٔدبٔغ ػّٕی اظٟبس داؿت:  17ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ٝ ػٙٛاٖ ی یوٙفشا٘ؼآیٙذٜ دسٓ دٚٔبٜ ٞخٛا یٔٗ ٔ یه ٔثبَ ؿخلی خذٔتتبٖ ػشم وٙٓ:

سٚیٝ وبس ایٙمذس ػخت ٚ دػت ٚ پب ٌیش اػت وٝ  ی یه ٘فش ٔذػٛ ؿشوت وٙٓػّٕ ٞیبته ی

ثٝ لَٛ ٔؼشٚف لیذ آٖ سا ٔی ص٘ی. اٌش لذسی ػٕبخت ثٝ خشج دٞی، ثلاخشٜ ٔی سٚی. دس 

كٛستی وٝ لاصْ اػت تلشیح ٚ تؼٟیُ ؿٛد. اٌش اص ثیٗ إِّّی ػبصی ٚ استجبًبت ثیٗ إِّّی 

ّّٕی ثشلشاس وٙذ افشاد ثیٗ كحجت ٔی ؿٛد  ٚ تبویذ داسیذ وٝ ٞیبت ػّٕی استجبًبت ثیٗ اِ

إِّّی ٚاسد دا٘ـٍبٜ ؿٛ٘ذ ٘ت ٚٚسن ایدبد ؿٛد دس دا٘ـٍبٜ ... ایٗ سٚیٝ ٚ ایٗ اٞذاف دس 

 تٙبلن ٞؼتٙذ.

 دسصٔیٙٝ  ػبصوبسٞبی ثیٗ إِّّی ػبصی دس دا٘ـٍبٜ ٞب ٌٔشح وشد: 3ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

. آ ٘فشد خبسخی ٓی٘ذاستبداٖ اػ بی یشا٘یا شیغ یٞب دا٘ـدٛ خزة یثشا ٚ كیدل یوبسٞب ػبصٚ

 اٌش .ذیداس لشاس یٍٙیس٘ى چٝ دس ی سكذ ٔی وٙذ:خٟب٘ ؿٕبسا  دس ػٌح  تشاصدس ّٚٞٝ اَٚ، 

 تٛ ؿٕب اكلا داؿتٝ ثبؿذ.دا٘ـدٛ اػتبد ٔجبدِٝ ؿٕب ثب وٙٙذ یٔ ذایپ ُیتٕب یذثبؿ1000شیص

 دس ٔتبػفب٘ٝ یِٚ .ؿذ ذیخٛاٞ خبسج چشخٝ ٗیا اص ذاتٛٔبتیثبؿ ٘ذاؿتٝ یٍبٞیخب ًٙیس٘ى اٖٚ

 ٔـبسوت ػٙٛاٖ ثٝ ی ٔثلاػٙٛا٘ ٞش ثٝ حبلا اػتبداٖ خزة دس بی یشا٘یا شیغ بٖیدا٘ـدٛ خزة

چٙذاٖ لٛی ثٝ پیؾ ٘شفتٝ ایٓ. چٖٛ صیش ػبخت ٞب  یپظٚٞـ یٞب ٔـبسوت ی یبػّٕ یٞب

 هؼیف اػت...

 دس صٔیٙٝ خزة دا٘ـدٛی ثیٗ إُِّ ثیبٖ ٔی وٙذ:  2ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ

 یثشا اس یؿفبف ٚ كیدل یوبسٞب ػبصٚ ٔب وٝ ی ثیٗ إِّّی ٔؼتمذْدا٘ـدٛ خزة حٛصٜ دس

ثخؾ ػبص ٚ وبسٞبی ثیٗ إِّّی   دس ٗیا .ٓی٘ذاس اػتبداٖ بی یشا٘یا شیغ یٞب دا٘ـدٛ خزة

 حذالُ بی وـٛس اص خبسج ٔؼتجشی ٞبدا٘ـٍبٜ ثب استجبىتؼشیف ٔی ؿٛد... پظٚٞؾ آٔٛصؽ

دس ثشخی دا٘ـٍبٜ ٞب ٌشٜٚ ٞبیی ٞؼتٙذ  ،ثب ٕٞذیٍش وـٛس داخُ دس هی ػٌحی ٞبدا٘ـٍبٜ

وٝ ثب ٞٓ دس داخُ دا٘ـٍبٜ ٕٞىبسی داس٘ذ، پغ اثتذا دس داخُ ایشاٖ سٚاثي سا تدشثٝ وٙیٓ ٚ 

 ػپغ ثٝ دا٘ـٍبٜ ٞبی خبسخی ثپشداصیٓ.
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 دسثبسٜ اػضاْ دا٘ـدٛیبٖ ثٝ خبسج اص وـٛس ثیبٖ ٔی وٙذ:  26ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ػُٕ ٘ىشدٜ ٔحلَٛ ٚ ثشٖٚ داد خٛثی داؿتٝ اػت.، دا٘ـدٛٞبی ٔب وٝ خٛة دا٘ـٍبٜ ثذ 

دسع ٔی خٛا٘ٙذ دس ٞش خبی د٘یب ٔی تٛا٘ٙذ ادأٝ تحلیُ دٞٙذ. یؼٙی ٔب ٘ٝ تٟٙب ٔحلِٛی سا 

ثٝ اػتٙبد ٘ظش ٕٞٝ ٔؼِٛٚیٗ ٚ ؿبخق ٞبیی وٝ  -تِٛیذ وشدیٓ وٝ ثٝ دسد داخُ ٔی خٛسد

 -ّىت وٝ ثخؾ ػٕذٜ آٖ ٔشثٛى ثٝ دا٘ـٍبٜ اػتاسائٝ ٔی وٙٙذ ؿبخق ٞبی پیـشفت ٕٔ

ایٗ ٔحلَٛ ثیٗ إِّّی یؼٙی دا٘ـدٛی خٛثی ٘ذاؿتیٓ وٝ تلٕیٓ ثٝ ادأٝ تحلیُ دس ٞش 

 ٘مٌٝ د٘یب سا داؿتٝ ثبؿذ ٚ ٘تٛا٘ؼتٝ ثبؿذ.

 دٞذ:دسثبسٜ ٘حٜٛ تؼبٔلات ثیٗ إِّّی ایٗ ًٛس تٛهیح ٔی 2ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

یًٙ ثؼیبس ٟٔٓ اػت ثحث استجبًبت ثیٗ دا٘ـٍبٞی ٚ استجبًبت یىی اص ٔٛاسدی وٝ دس س٘ى

ثیٗ إِّّی اػت.یؼٙی چمذس تٛا٘ؼتٝ ایٓ ثب ثیشٖٚ اص دا٘ـٍبٜ استجبى ثشلشاس وٙیٓ. اثتذا اص 

دا٘ـٍبٜ خٛدٔبٖ ؿشٚع وٙیٓ ٔثلا ٌشٜٚ ٞب ٚ دا٘ـىذٜ یه وبس خٕؼی ا٘دبْ دٞٙذ، ػپغ یه 

ٜ ثیٗ إِّّی ٚ ػٌح وبس سا ثبلا ثجشیٓ تب اسصؽ آٖ وبس وبس ٔـتشن ثب دا٘ـٍبٜ دیٍشی یب دا٘ـٍب

ٚ ٌٔبِؼٝ ثیـتش ؿٛد.چٙیٗ ٔٛسدی سا ٞٙٛص دس خبٔؼٝ دا٘ـٍبٞیٕبٖ ٘ذاسیٓ. ٔب ٞٙٛصدس ایٗ 

ٔشحّٝ ٞؼتیٓ وٝ اٌش ٘فش اَٚ ثبؿیذ ایٗ لذس أتیبص ، ٘فش دْٚ، ٘فش ػْٛ ٚ ...دس حبِی وٝ دس 

اسد. اٌشچٝ دا٘ـٍبٜ خٛد ٔب ػؼی وشدٜ دس ػبَ ٞبی د٘یب ثحث تؼبُٔ ٚ ٕٞىبسی أتیبص ٚیظٜ د

 اخیش تب حذی اكلاح وٙذ ٔٛفك ٞٓ ثٛدٜ ٚ ِی وبفی ٘یؼت ...

دس ثبسٜ ایدبد ػبصوبس ٞبی لاصْ ثشای ثیٗ إِّّی ػبصی ٚ استجبى آٖ  10ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ

 وٙذ: ثب آییٗ ٘بٔٝ ایٗ ًٛس ثیبٖ ٔی

ثیٙٓ، چٖٛ ایٟٙب ثٝ كٛست ػیؼتٕی ثیشٚ٘ی ٕ٘ی ٔٗ دخبِت ٚصاست ػّْٛ سا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ

ی ایٗ ػیؼتٓ ٞؼتٙذ یؼٙی اَٚ ٚصاست ػّْٛ ٞؼت ػپغ دا٘ـٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ صیشٔدٕٛػٝ

ٞؼت. ثٙبثشایٗ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ثیشٚ٘ی ٘یؼت. ٔٗ اػٙبد ثبلادػتی سا ٔثلاً ؿٛسای فشٍٞٙی، 

ػّْٛ ٔتأثش اص ایٟٙبػت. ٚلتی ثیٙٓ. اَٚ ایٟٙب ثؼذ ٚصاست ٔدّغ، دِٚت ٚ ثؼذ ٚصاست ػّْٛ ٔی

إِّّی ٌٛیذ وٝ دِٚت ٔٛظف اػت وٝ دس ثیٗؿٛد، ٚ ٔییه لب٘ٛ٘ی ثشداؿتٝ ٚ تلٛیت ٔی

ٌٛیذ ٚ ػپغ ٚصیش ػّْٛ الذاْ ٞب الذاْ وٙذ پغ ایٗ ثٝ ًجغ ثٝ ٚصیشػّْٛ ٔیوشدٖ دا٘ـٍبٜ

ٖٚ ٞیچ سٚیٓ. ثؼذ ؿٕب تلٛس وٙیذ وٝ ثذإِّّی ؿذٖ ٔیوٙذ ػپغ ٔب ثٝ ػٕت ثیٗٔی

افتذ؟ اِٚیٗ وبسی وٝ إِّّی وشدٖ دا٘ـٍبٜ وٙیٓ چٝ اتفبلی ٔیصیشػبختی ٔب ؿشٚع ثٝ ثیٗ

ؿٛد. دا٘ـدٛی وٝ وٙذ ایٗ اػت وٝ ٕٞٝ ثبیذ اٍّ٘یؼی كحجت وٙٙذ ٔؼّْٛ اػت وٝ ٕ٘یٔی

حتی یه تشْ صثبٖ ٘خٛا٘ذٜ چٌٛس ؿشٚع ثٝ كحجت اٍّ٘یؼی وٙذ؟ ٚلتی ٔٗ ٞٙٛص آٔٛصؽ 

داؿتٝ ثبؿذ؟ ٔٗ وٝ اكلا  ISI ثشای استمبی ٞش دا٘ـدٛی دوتشا دٚ تب ٔمبِٝ اْ وٝ ٔثلاً٘ذیذٜ

ٞب ثبصداس٘ذٜ دا٘ٓ چیؼت، ایٗ ٘ٛع ػیبػتسا اكلا ٕ٘ی ISIدا٘ٓ یب ؿشایي سا ٕ٘ی  ISIٔؼٙی 
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ٚالؼبً چٝ آفتی ؿذٜ اػت ثشای وـٛس ٔب،  ISA ی إِّّی ؿذٖ ایٗ ٔمبِٝٞؼتٙذ. دس ػٕت ثیٗ

ٌیشد؟ ٘بٔٝ ٚ ٔمبِٝ ٞٓ یه آفت ؿذٜ اػت ٚ ٕٞٝ ایٟٙب اص ودب ٘ـأت ٔیاكلاً فشٚؽ پبیبٖ 

 ٞبی ٘بدسػت ثبلادػتی ٞؼتٙذ.ایٗ ٞب ٕٞٝ ٔتأثش اص ػیبػت

 دسثبسٜ ثیٗ إِّّی ؿذٖ دا٘ـٍبٜ اهبفٝ ٔی وٙذ :  13ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ

ٟشاٖ، ٚ خزة ٞبیٕبٖ ٔثلا ٕٞیٗ دا٘ـٍبٜ تآیب ٔب ٚالؼبً یه ػبیت ثشای ٔثلا ٔؼشفی دا٘ـٍبٜ

ی ػّٕی داؿتٝ ثبؿیٓ. خٛاٞیٓ یه خبٔؼٝدا٘ـدٛ اص اص خبسج داسیٓ؟ ٘ٝ ٘ذاسیٓ.ٔب چٌٛسی ٔی

وٙذ وٝ اص ایٗ ثٝ ثؼذ ٕٞٝ اٍّ٘یؼی وٙذ ٚ دا٘ـٍبٜ آصاد ٞٓ اػلاْ ٔیٚصاست ػّْٛ اثلاؽ ٔی

ٔب وٙیٓ. الاٖ ٚ دس حبَ حبهش ٟ٘بد آٔٛصؽ ػبِی كحجت وٙٙذ ٚ غیشٜ. ٔب ٕٞیـٝ ثّجـٛ ٔی

خٛاٞذ ی خٛدؽ ٔیص٘ذ. ٞشوؼی ثشاػبع تدشثٝص٘ذ یؼٙی دس ٚالغ دس خب ٔیپًٙ ٔیپیًٙ

 ؿٛد.تش ٔیاكلاح وٙذ وٝ خشاة

ؿشوت وٙٙذٜ دیٍشی ثب روش یه ٔثبَ اص یىی اص دا٘ـٍبٜ ٞبی داخّی ٚ ثب تبویذ ثش ثش٘بٔٝ 

 وٙذ: بٖ ٔیسیضی ثّٙذ ٔذت ٚ ٔؼتٕش آٖ دا٘ـٍبٜ دسثبسٜ ثیٗ إِّّی ؿذٖ ایٗ ًٛس ثی

آٖ دا٘ـٍبٜ اٌشدس  ثش٘بٔٝ ساٞجشدیؾ اػلاْ وشد:  خزة دا٘ـدٛ غیش ایشا٘ی، تٕبْ اخضاء دا٘ـٍبٜ 

ٔتحذ ثش ایٗ ثش٘بٔٝ پیؾ سفت. الاٖ ایٗ دا٘ـٍبٜ دس خزة دا٘ـدٛی  غیش ایشا٘ی ٔٛفك تش اص 

٘ؾ دا٘ـٍبٜ ؿٟیذثٟـتی ػت چٖٛ ثش٘بٔٝ ، ٞذف داؿت ٚ ثجبت ٔذیشیتی داؿت. چٖٛ ٔذیشا

سا اص ٔذیشاٖ تٛإ٘ٙذ ا٘تخبة وشد. چٖٛ دائٕب ثش آٔٛصؽ هٕٗ خذٔت ٔذیشاٖ ٚ ٔدٕٛػٝ 

وبسٔٙذاؽ اكشاس داسد. چٖٛ تیٓ ٔذیشیت ویفیتی فشآیٙذٞب تـىیُ دادٜ دائٕب  فشآیٙذٞب سا دس 

تٕبْ حٛصٜ ٞبؽ) چٝ تٛحٛصٜ پظٚٞـی چٝ تٛحٛصٜ اداسی ٔبِی ٕٞٝ حٛصٜ ٞب( سكذ ٔیىٙذ. 

استمبء وٕیت ٚویفیت فشآیٙذٞب داس٘ذ ٞش سٚص ٞش ِحظٝ داس٘ذ ثش ثحث ویفی یؼٙی یه وٕیتٝ 

ػبصی ٚ  فشآیٙذ ػبصی اخشایی وبس ٔی وٙٙذ. پغ ص٘دیشٜ ای ؿىُ ٌشفتٝ ٚ ؿبخق ثیٗ 

 إِّّی ػبصی سا ٔحمك وشدٜ ا٘ذ ٚ دس ٔؼیش ویفیت لشاس داس٘ذ.

ىُ دٞی ثٝ استجبى ٔتمبثُ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ: ایٗ استجبى دس ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ ؿ .2

ؿبختبسٞبی ٔٛس ٘یبص، تشثیت ٔتخللیٗ ٔٛسد ٘یبص كٙؼت ٚ ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی 

 خبٔؼٝ ٞذف دا٘ـٍبٜ ٕ٘بیبٖ اػت.

 ٔؼتمذ اػت وٝ :  6ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذ ٜ ؿٕبسٜ 
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 ٞب)ٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی ٍ٘بس٘ذٌبٖ(اثؼبد ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ  -1ضکل 

 

 ثب استجبى. دس خلٛف استمبی ویفیت ٚ دا٘ؾ افضایی ثؼیبس ٟٔٓ اػت كٙؼت ثب استجبى

 ػبختبس ثٝ وٕه خلٛف ٚ دس ییافضا دا٘ؾ خٟت دس ٚ هشٚست هٚ ی اكُ یه  كٙؼت

 دس خٟت استمبی ویفیت.  ییدسآٔذصا یؼٙی اػت. وـٛس تٛػؼٝ ٚ وـٛس

یبصٞبی اٖ ٞب ٔؼتمذ دس ثبسٜ ؿٙبػبیی ٔـتشیبٖ  ٚ ؿٙبػبیی ٘ 22ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

 اػت وٝ : 

دا٘ـٍبٜ خٛاٞبٖ  .دا٘ـٍبػت ٝ آٖوٕه كٙؼت ث یب استجبى ثب كٙؼت ٘ٛػید٘ یٕٞٝ خب

ثبیذ پزیشای دا٘ـٍبٜ ثبؿذ ٚ اص٘ظش ثحث ٔبِی ثٝ اكٌلاح پَٛ تضسیك كٙؼت  یِٚ سؿذ اػت،

غ ٔب یكٙب بوثشاص ًشفیغ ٔب اكلا ػبدت ٘ذاس٘ذ وٝ ثب دا٘ـٍبٜ استجبى ثشلشاس وٙٙذ یكٙبأب وٙذ.

دا٘ـٍبٜ ثب كٙؼت  دس حبَ حبهش ثٝ ٘ٛػی كٙبیغ سا ثبیذ اخجبس وشد. .ٞؼتٙذ یٞٓ دِٚت

ثبتٛخٝ  ٔثلا كٙؼت یٝ وٙیٓ.تٛخ ٘تٛا٘ؼتٝ ایٓ ثخؾ كٙؼت سا  ٕٞىبسی ٔی وٙذ أب دس ٚالغ

 یغ دِٚتیت وشد حبلا كٙبیذ ٞذایثب ی، كٙؼت سا ثٝ ٘ٛػثٝ ػٛد خٛد ثب دا٘ـٍبٜ ٕٞىبسی وٙذ

ٔثلا تخفیف دس  أتیبصات یىؼشیذ ثب یسٚ ثب یشدِٚتیغ غیكٙب .اخجبس وشد یذ ثٝ ٘ٛػیثب سٚ

كشف ٔبِیبت دس ساِٜ پظٚٞؾ ٞبی دا٘ـٍبٞی ٚ غیشٜ ثٝ  ٔبِیبت، پشداخت ٔبِیبت ثٝ دا٘ـٍبٜ،

ایٗ وبس تشغیت وشد. اص ًشفی دا٘ـٍبٜ سا ثٝ ػٕت كٙؼت ٞذایت وٙیٓ. ٔٙظٛس ایٗ ٘یؼت وٝ 

 بؿذ ٚ ثمیٝ ثٝ ػٕت دا٘ـٍبٜ سٚا٘ٝ ؿٛ٘ذ.دا٘ـٍبٜ ػبوٗ ث
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دس ثبسٜ اٌ٘جبق ًشح ٞبی پظٚٞـی ثب ٘یبص ٔـتشیبٖ دا٘ـٍبٜ ) 9ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

 ثخؾ كٙؼت(  ٔؼتمذ اػت وٝ : 

،  یمبت وّیتحم ذ.وٕه ثٝ كٙؼت ثبؿ یثشا یٚ ٔٛسد یذ ٔلذالیثب یدا٘ـٍبٞتحمیمبت 

سا ثٝ وبس ٔی  یاطدٞب وـ ٔٗ اكٌلاح ٔٗ ذ. اكلا ثٝ وبس ٕ٘ی آیٙٔمبلات  ثخؾ ػٕذٜ ای اص

اكلا اطدٞبیی ٚخٛد  ٞش وؼی دسثبسٜ وـتٗ اطدٞب ٘ظشی ٔی دٞذ.ٓ  یداس ییاطدٞب یهوٝ  ثشْ:

ذ یدا٘ـٍبٜ ٞب ثب یي فؼّیٗ ثٝ ٘ظش ٔٗ دس ؿشایثٝ خبًش ٕٞ٘ذاسد یؼٙی ٔـىّی تؼشیف ٘ـذٜ. 

ثبص ٞٓ ثٝ  ٘ـٍبٜ ٞذایت ؿٛد.ی ثٝ ػٕت داذ ثٝ ٘ٛػیكٙؼت ٞٓ ثب یِٚ ذ٘ٚثٝ ػٕت كٙؼت ثش

  .ؿٛدیه ساٜ تبٔیٗ ٕ٘یٙٝ ٞب اص یش ٔٗ ٕٞٝ ٞضظ٘

 وٙذ:دسثبسٜ تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی اص ساٜ استجبى ثب كٙؼت ثیبٖ ٔی21ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

اص  یثخؾ ػٕذٜ ا ٔی تٛا٘ذ، ؿٛد یپِٛ یغ ٞبیٗ پشدیٍضیخب ا٘ذتٛیاستجبى ثب كٙؼت ٔ

ذ یدِٚت ٘جب اص ًشفی  ٕٝ ٞضیٙٝ ٞب اص یه ساٜ تبٔیٗ ٕ٘ی ؿٛ٘ذ.ثپٛؿب٘ذ أب ٞدا٘ـٍبٜ سٚ یٔبِ

ٔٛظف اػت ثشای ثشلشاسی استجبى ثیٗ كٙؼت ٚ ، دِٚت ٘بٌٟبٖ دا٘ـٍبٜ ٞب سا خٛد ٌشداٖ وٙذ.

 ،ٓیٔؼتم یٙٝ ٞبیٞض یب ٗ ٚیك لٛا٘یاص ًش ،ٓیشٔؼتمیب غیٓ یٔؼتمٞضیٙٝ  دا٘ـٍبٜ ٞضیٙٝ وٙذ.

وٝ دا٘ـٍبٜ ثب كٙؼت دس استجبى  خبیی اص د٘یب ٞٓ دس ٞش یؼٙی ثٛدخٝ ٞبی وٝ لایٙمٌغ.

ٚ چ ػٙٛاٖ خٛدٌشداٖ یدا٘ـٍبٜ ٞب ثٝ ٞ یؼٙ.یداسد  یبِتیب ای یدا٘ـٍبٜ ثٛدخٝ ولاٖ ّٔ،ٞؼتٙذ 

اػتمبد ٔٗ ثش ایٗ اػت وٝ ٘جبیذ تفىش خٛد ٌشداٖ ثش دا٘ـٍب ٜ ٞب  ثٝ حبَ خٛد سٞب ٕ٘ی ؿٛ٘ذ.

خبٔؼٝ اػتفبدٜ ا٘شا وٙٙذ چٖٛ ٔحلَٛ  یٔ . دا٘ـٍبٜ ٞب چٖٛ ثٝ خبٔؼٝ خذٔتحبوٓ ثبؿذ

 ذ ِزا حبوٕیت ٚ دِٚت ٕٞبٖ خبٔؼٝ ٔٛظف ثٝ حٕبیت اص دا٘ـٍبٜ اػت.وٙ یٔ

دس ؿشوت ٞبی ساثي ثیٗ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ ٚ ٘حٜٛ استجبى ثب كٙؼت  20ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

 ٌٔشح وشد:

ساثي  ٙٛاٖثٝ ػ دا٘ـٍبٜ اص ٔحیي  غ ؿذٜ خبسجیتبػ ییشاٖ ؿشوت ٞبیٔثلا دس خبسج اص ا

وٙٙذ  یخٛسد ٔ اِٝ سبٔؼ ،ش٘ذیٌ یؿشوت ٞب اص كٙؼت ٔؼئّٝ ٔ یؼٙ.یدا٘ـٍبٜ  -ٗ كٙؼتیث

ا٘ؼىبع ٔی دٞٙذدس ٚالغ ایٗ ؿشوت ثشای آٖ دػتٝ اص لـش ػّٕی  خٛسد ؿذٜ سا ثٝ دا٘ـٍبٜ

وٝ استجبى لٛی ثب كٙؼت ٘ذاس٘ذ أب ٔی تٛا٘ٙذ دس پشٚطٜ ٜ ا ٚتحمیمبت ٔٛفك ػُٕ وٙٙذ ًشح ٚ 

ٝ اسائٝ ٔی دٞذ ٚ استجبى لٛی ٚ لبٖ٘ٛ ٔٙذ ثیٗ لـش ػّٕی ٚ لـش كٙؼتی ثش لشاس ٔی ٔؼبِ

 ؿٛد.

 دسثبسٜ ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی خبٔؼٝ ٞذف ارػبٖ داؿت: 17ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ٔـىلاتی دس ثخؾ كٙؼت ٚخٛد داسد ٚ خٛد كٙؼتی ٞب دٚػت داس٘ذ وٝ ایٗ ٔـىلات اص 

ٚ ثبٚس ٘ذاس٘ذ.. ایٗ دٚ ٌشٜٚ كحجت ٞبی ٞٓ سا  ساٜ ػّٕی حُ ؿٛد أب ثٝ وبس دا٘ـٍبٜ اػتمبد

دسن ٕ٘ی وٙٙذ صثبٖ ٔـتشن ٘ذاس٘ذ. ٌبٞی كٙؼت ٔـىُ ثضسٌی داسد وٝ لبدس ثٝ ثیبٖ ٚ 
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تفٟیٓ آٖ ٘یؼت ٚ ٌبٞی اػتبداٖ ٔب ثٝ آٖ ٔـىُ إٞیتی ٕ٘ی دٞٙذ. دس ٘تیدٝ استجبى ثیٗ 

 ت سا ٕ٘ی دا٘ذ چیؼت...كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ حُ ٘ـذٜ ثبلی ٔب٘ذٜ. اكلا دا٘ـٍبٜ ٘یبص كٙؼ

ٞبی آٔٛصؽ ػبِی ثب ٘یبصٞبی ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ دیٍشی دسثبسٜ چٍٍٛ٘ی ٕٞؼٛ وشدٖ ثش٘بٔٝ

 كٙؼت ٔؼتمذ اػت:

دِٚت ٔٛظف اػت  ثب ایدبد ػبختبسٞبیی ٘یبصٞبی خبٔؼٝ یب خبٔؼٝ ٞذف خٛد سا ثٝ 

فتش استجبى ثب دا٘ـٍبٜ ٔٙتمُ وٙذ. لاصْ اػت ػبختبسٞبیی دس خٛد دا٘ـٍبٜ ؿىُ ثٍیشد ٔثلا د

ٞب استجبى ثشلشاس ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ اػتبداٖ خذٔبت اسائٝ   Businessكٙؼت یب تیٓ ٞبیی وٝ  ثب 

ٔی دٞٙذ ٔثلا ٔـبٚسٜ ٔی دٞٙذ یب ثحث ٞبی وٙتشَ پشٚطٜ. دس ٚالغ وبسٞبیی وٝ اػتبداٖ 

خٛاػت كٙؼت سا دسن ٔی وٙٙذ ٚ ٚاسد ػُٕ ؿٛ٘ذ. ٔثلا دس آٔشیىب ػبصٔب٘ی ٚخٛد داسد وٝ 

 ٘یبصٞبی خبٔؼٝ سا خٕغ ٔی وٙذ ٚ اص ًشیك تؼشیف پشٚطٜ ٞب ثٝ دا٘ـٍبٞیبٖ ا٘تمبَ ٔی دٞذ.

 ٔؼتمذ اػت وٝ : 4دسثبسٜ ٔـتشیبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ ٘یبصٞبی آٖ ٞب ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ٚ ثٝ سٚص ت یذ ػبصٔبٖ آپذیاص ٘ظش ٔٗ ثب.ٔـتشیبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت یٞبتیٗ اِٚٛییتؼ

ا ػبع ٘یبصٞبیی وٝ خبٔؼٝ ٔخبًت ٔٗ، ٔـتشی ٔٗ، خبٔؼٝ ٔٗ یؼٙی ثش  ثبؿذ. یؼٙی چٝ؟

خٛدْ سا ثٝ سٚص وٙٓ. تب دس خبیٍبٜ یه ػبصٔبٖ حشفی ثشای ٌفتٗ ٚ ٌّٔجی ثشای ثیبٖ داؿتٝ 

ثبؿٓ. ٔـتشی ٔب دا٘ـدٛیبٖ ٞؼتٙذ. پغ تؼییٗ اِٚٛیت دا٘ـدٛیبٖ ٟٔٓ اػت. ثبیذ ثب ٌٔبِؼٝ 

س ثحث ٘یبص ػٙدی  اص ایدبد پیچیذٌی پشٞیض دس ػیٗ حبَ د   دلیك ٔـتشیبٖ سا ثـٙبػیٓ.

 وٙیٓ.

 ٔؼتمذ اػت :  23ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  

ٚ ثٝ  یت ٔـتشیثٝ ػٕت سهب ،وٝ ثٝ ػٕت ٞذفذ وٙ یخٛة وبس ٔ یؼتٓ صٔب٘یٗ ػیا

 ٘ضدیه ؿٛد.ػٕت ٔشاػبت اػتب٘ذاسدٞب 

 دس ٕٞیٗ ساػتب ثیبٖ ٔی وٙذ:  1ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ

یىی اص دغذغٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ، ؿٙبػبیی ٔؼبئُ  .خبٔؼؼت ٔؼبئُ حُ دا٘ـٍبٜ، وُ وبسوشد

 ٔؼبئُ حُ ٔتِٛی ثبؿذ. ٞٛافوب ٔؼبئُ حُ ٔتِٛی ثٟـتی ؿٟیذ دا٘ـٍبٜ ٔثلاً دا٘ـٍبٞیؼت.

ٔؼئِٛیتِ تؼشیف  یؼٙی ٞش دا٘ـٍبٞی  ثبؿذ. خبٔؼٝ سٚا٘ی ٔؼبئُ حُ ٔتِٛی ثبؿذ. تشافیه

ٞب ثشای ٔثبَ ثٝ  دا٘ـٍبٜ پظٚٞـی ٔؼبٖٚ ِزا  ؿذٜ ٕٞؼٛ ثب ٘یبص ٞبی خبٔؼٝ داؿتٝ ثبؿذ.

ٚ ثٝ ٞش اػتبدی ٔبٔٛسیتی ٔی  وٙذ. ٔی دا٘ـٍبٜ ٚاسد سٚ دسآٔذٞبیی ػٙٛاٖ ٔتِٛی ایٗ أش،

 دٞذ أب اخجبس ٕ٘ی وٙذ.

وٙذ:  ٔذیشیت كحیحِ دسٖٚ دس ٕٞیٗ خلٛف ثیبٖ ٔی 9ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ب تٛخٝ ثٝ ایدبد اٍ٘یضٜ دس دا٘ـدٛیبٖ ٚ دا٘ـٍبٞی، ثب ٕٞؼٛیی ٘یبص ٞب ٚ ثحث دسآٔذصایی ٚ ث

دس ػیٗ حبَ ایدبد ٟٔبست ٞب ٔی تٛا٘ذ ػبص ٚ وبسٞبیی سا ًشاحی وٙذ تب  تٛأبٖ ثٝ چٙذ 
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ٔثلا   ، ٔبِی ٞؼتی ٘ظش اص تأٔیٗ ٚ دغذغٝ ثی ٔؼبِٝ پبػخ دٞذ. ٔثلا اٌش خٛاٞبٖ دا٘ـدٛیی

ایٗ صٔیٙٝ ٞبی تؼشیف ؿذٜ  خشیذاسی ؿٛد، دس ٔٛاد ٔٛسد ٘یبص ٚ پشداخت آصٔبیـٍبٜ ٞضیٙٝ

 ایٗ تٛ اٌٝ أب ٔـغَٛ ثٝ وبس ٚ پظٚٞؾ ؿٛد. دس ایٗ صٔیٙٝ وبس وٙذ ٔب ٞٓ ثٛدخٝ ٔی دٞیٓ.

 ِٔٗ اػتبد ِزا تـٛیمؼت. ایٗ ساٞىبس ثجیٙیذ ثىـی. صحٕت خٛدت ثبیؼتی ٘جبؿذ ٞب صٔیٙٝ

 .ؿٛد ػٕت ٘یبص خبٔؼٝ ٔتٕبیُ ثٝ رٞٙؾ دا٘ـدٛیب٘ٓ ٚ ٘حٜٛ تشثیت رٞٙٓ وٙٓٔی ػؼی

 

 
 

 ِٔٛفٝ ٞبی استجبى كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ -2ضکل 

 

 بحث و نتيجه گيری
 ویفیت ٔذیشیت ٘ظبْ اػتمشاس ساٞجشدی ٞبیثبیؼت پیؾ ثش ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس تجییٙی

ٞبی حبكُ اص ٔلبحجٝ ثب ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثش اػبع دادٜٞب ا٘دبْ ؿذٜ اػت. یبفتٝ دا٘ـٍبٜ

٘ظشاٖ، ٔذیشاٖ ٚ ٌّٔؼیٗ ٘ؼجت ثٝ ایٗ حٛصٜ حبكُ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت  كبحت

تٛاٖ ادػب ٕ٘ٛد وٝ ایٗ ا٘دبْ ؿذٜ دس وـٛس ٚ هشٚست پشداخت ثٝ ایٗ ٔٛهٛع دس وـٛس، ٔی

تٛا٘ذ ثشای پشداختٗ ثٝ چٙیٗ ٔٛهٛػی ٚ تٛخٝ ثیـتش ثٝ ػٛأُ صیشثٙبیی دس حٛصٜ پظٚٞؾ ٔی

٘فش اص  27ٔٙبػجی ثبؿذ. دس ٘تیدٝ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ ثب ویفیت دا٘ـٍبٞی ؿشٚع 

 ػبُٔ فشػی ثٝ ػٙٛاٖ پیؾ 9ػبُٔ اكّی ٚ  2كبحت ٘ظشاٖ ٚ خجشٌبٖ وّیذی دس ٔدٕٛع  

ٞب ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. اِٚیٗ ػبُٔ دا٘ـٍبٜ ویفیت ٔذیشیت ٘ظبْ اػتمشاس ساٞجشدی ٞبیثبیؼت

ٞبػت وٝ ثش اػبع ٘ظشات ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ اكّی ؿٙبػبیی ؿذٜ، ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ

ایٗ پظٚٞؾ؛ ثب ؿؾ ٔمِٛٝ تٛكیف ؿذٜ اػت وٝ ٞش وذاْ اص یه ٔٙظش ایٗ ِٔٛفٝ وّی سا 

إِّّی دا٘ـدٛیبٖ ثیٗ -2ؿىُ دٞی استجبًبت  -1ا٘ذ. ایٗ ؿؾ ٔمِٛٝ ػجبستٙذ اص: پٛؿؾ دادٜ
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وبی ٞیأت ػّٕی ثیٗ اػ -5إِّّی ٞبی دسػی ثیٗثش٘بٔٝ -4ٞبی ثیٗ إِّّی پظٚٞؾ -3

 & Saadat talab ٞبیحٕبیت ػبصٔب٘ی. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اص ٘تبیح پظٚٞؾ -6إِّّی ؿذٜ ٚ 

Ghiasi nodushan(2014) ( ٚDehaghani & et al, 2011)  ٚAustrian Accreditation 

Council(2016) ٞبی فؼبِیت اسائٝ ػبصی، إِّّی ثیٗ سٚیىشد تحمك ؿٛد لاصٔٝٔـبٞذٜ ٔی 

: اػت ػٙلش چٙذ ثشٌیش٘ذٜ دس وٝ اػت آٔٛصؿی ٞبی ٘ظبْ دس پظٚٞؾ ٚ آٔٛصؽ دس تؼبّٔی

ػّٕیىٝ لاصٔٝ آٖ ؿىُ  ٞیبت اػوبی ٚ دا٘ـدٛیبٖ خبثدبیی یؼٙی ا٘ؼب٘ی، تجبدِی ٞبی فؼبِیت

 ؿبُٔ وٝ پظٚٞـی ٞبی فؼبِیت دسػی؛ ٞبی ثش٘بٔٝ ٌیشی ٚ تذاْٚ استجبًبت ثیٗ إِّّی اػت،

 ٞبی یبفتٝ اسائٝ ثشای ٔـتشن ٞبی پظٚٞؾ سٞجشی ٚ إِّّی یٗث ٞبی وٙفشا٘غ ػبصٔب٘ذٞی

وٝ ایٗ ٔٛاسد ثب ٔمِٛٝ ٞبی  اػت ػّٕی ساٞجشدٞبی تٛػؼٝ ٚ اػت ػّٕی ٔمبلات ٚ تحمیك

ٞب دس ایٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد. ٞٓ چٙیٗ اػتخشاج ؿذٜ اص ِٔٛفٝ ثیٗ إِّّی ػبصی دا٘ـٍبٜ

، كٛست ٌشفتٝ اػت، هٕٗ ثشسػی Fathi vagargah & et al(2011)دس پظٚٞـی وٝ تٛػي 

ٞبی دسػی دس آٔٛصؽ ػبِی ایشاٖ، ثشسػی دلایُ هشٚست  إِّّی ػبصی ثش٘بٔٝ سٚ٘ذ ٚ اثؼبد ثیٗ

ٞب ٚ ساٞجشدٞبی ٔٙبػت  ایٗ أش ٚ ٘یض ؿٙبػبیی ػٛأُ، ؿشایي، ٔٙبثغ، أىب٘بت، تٍٙٙبٞب، فشكت

ٝ دسػی دس ثیٗ إِّّی ػبصی ثشای آٖ ٘یض پشداختٝ ؿذٜ اػت وٝ دس ایٗ ٔیبٖ ٘مؾ ثش٘بٔ

 Knight(2006) ،Dibaدا٘ـٍبٜ ٞب ثؼیبس پشستً اػت. ایٗ أش ٕٞچٙیٗ دس پظٚٞؾ ٞبی 

vajari(2009) ،Amrollah & Zargar(2017) ،Leask(2010), Toorani(2015), ،Chen & 

Chen(2013)   ٚJain & et al (2011)  .لبثُ ٔـبٞذٜ اػت 

اػت وٝ ثش اػبع ٘ظشات ٔـبسوت  كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ استجبى ٔتمبثُػبُٔ اكّی دْٚ، 

وٙٙذٌبٖ ایٗ پظٚٞؾ؛ ثب ػٝ ٔمِٛٝ تٛكیف ؿذٜ اػت وٝ ٞش وذاْ اص یه ٔٙظش ایٗ ِٔٛفٝ 

 -2ؿىُ دٞی ثٝ ػبختبسٞبی ٔٛسد ٘یبص  -1ا٘ذ. ایٗ ػٝ ٔمِٛٝ ػجبستٙذ اص: وّی سا پٛؿؾ دادٜ

ٔؼٝ ٞذف دا٘ـٍبٜ. استجبى ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی خب -3تشثیت ٔتخللیٗ ٔٛسد ٘یبص كٙؼت 

تٛا٘ذ ٔٛخت افضایؾ ٘ٛآٚسی ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ فٙبٚسی  كحیح ٚ ٔٛثش دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ٔی

ٚ تٟٙب دس كٛست تؼبُٔ پبیذاس ثیٗ ایٗ دٚ ٟ٘بد، تٛػؼٝ كٙؼتی ٚ ٔتؼبلت  Rossi(2011)ٌشدد 

    Plyee & et.al, 2005; quoted)تٛاٖ ا٘تظبس داؿت آٖ تٛػؼٝ التلبدی ٚ اختٕبػی سا ٔی

from Kheleghi talvari & et al, 2017).  استجبى ٚ ٕٞىبسی دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت ٚاثؼتٍی

ٞبی ٔتمبثُ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ داسد ثٝ ٘حٛی وٝ ًشاحی ٞش ٌٛ٘ٝ  وبّٔی ثٝ ٘یبصٞب ٚ تٛإ٘ٙذی

ٞب لشاس داسد. ٕٞىبسی دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت اص  ٘ظبْ استجبًی تحت ؿؼبع ایٗ ٘یبصٞب ٚ تٛإ٘ٙذی

ٞبی لشاسدادی اػت وٝ دس خلٛف فؼبِیت ٞبی ػّٕی ٚ پظٚٞـی ٔیبٖ  دیك تٛافكٔلب

ؿٛد. ایٗ ٕٞىبسی ٔؼٕٛلا ثب اػتفبدٜ اص تٛاٖ ػّٕی  ٞبی اخشایی ٔٙؼمذ ٔی ٞب ٚ دػتٍبٜ دا٘ـٍبٜ
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 Kheleghiپزیشد ٔیدا٘ـٍبٜ ٚ تدشثیبت كٙؼت ٚ تلاؽ ثشای دػتیبثی ثٝ ایٗ ٞذف كٛست 

talvari & et al, 2017) . 
تٛا٘ذ یه ٔضیت سلبثتی ثشای كٙؼت ٔحؼٛة ٌشدد  ٞب ٔی دا٘ؾ تِٛیذ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ

(Salter, A. Bruneel, 2014) تٛا٘ذ اص ٔٙبثغ ٔبِی ٚ تدٟیضات كٙبیغ ثٟشٜ ثجشد،  دا٘ـٍبٜ ٘یض ٔی

تٛا٘ٙذ ثب ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ وبسآٔٛصی خٛد دس كٙبیغ ثب ٔحیي كٙؼت آؿٙب ؿذٜ  ٚ دا٘ـدٛیبٖ ٔی

 Rothman, 2016; quoted from khaleghi) بی سٚصا٘ٝ ٔٛخٛد سٚثشٚ ٌشد٘ذٞ ٚ ثب چبِؾ

talvari & et al, 2017) 

ٞبی دا٘ـٍبٞی، ٘مؾ ٟٕٔی دس تٛػؼٝ ٔحلَٛ، اثذاػبت ٚ اختشاػبت  اص ًشفی پظٚٞؾ

ٞب استجبى كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ، وبسایی تحمیمبت دا٘ـٍبٞی سا  كٙؼتی داس٘ذ ٚ ثش اػبع پظٚٞؾ

دس كٛست ٚخٛد ساثٌٝ ثیٗ ایٗ دٚ ثخؾ، ثب افضایؾ (Woolgar, 2015)دٞذ  افضایؾ ٔی

 ؿٛد.  تش ٔی تحمیمبت دا٘ـٍبٞی، ثخؾ تحمیك ٚ تٛػؼٝ كٙؼت ٘یض فؼبَ

ٞبی ٔـتشن ٔیبٖ ایٗ دٚ ٟ٘بد سا  ثشلشاسی استجبى ٔٛثش دا٘ـٍبٜ ٚ كٙؼت، تؼبٔلات ٚ فؼبِیت

دس دا٘ـٍبٜ ثب ٘یبصٞبی كٙؼت ٚ  ٞبی آٔٛصؿی آوبدٔیه ثٟجٛد ثخـیذٜ ٚ ویفیت ٚ تٙبػت دٚسٜ

ٞبی ػّٕی ٚ ػّٕی دا٘ـدٛیبٖ، افضایؾ یبفتٝ ٚ ثؼتشٞبی ٘ٛآٚسی ٚ پیـشفت  ثٝ تجغ آٖ لبثّیت

یبثذ. ثٙبثشایٗ اٌش ایٗ استجبى ثش پبیٝ سٚاثي ٘بدسػت ؿىُ  ٞب ٚ خبٔؼٝ، استمبء ٔی دس ػبصٔبٖ

ٚ پیـشفت دػت پیذا وٙذ  ٞبی خٛد دس خٟت تٛػؼٝ ٌیشد، خبٔؼٝ ٘خٛاٞذ تٛا٘ؼت ثٝ خٛاػتٝ
(Faez & Shahabi, 2010) 

ثشٚ٘ذادٞبی دا٘ـٍبٜ )٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق؛ ٘ٛآٚسی ػّٕی ٚ ٌؼتشؽ دأٙٝ ػّٓ ٚ دا٘ؾ( 

ؿٛد. ِزا تِٛیذ ٚ تٛصیغ ٔٙبػت فٙبٚسی ٔشٖٞٛ  ثخـی ٟٔٓ اص دسٚ٘ذادٞبی كٙؼت ٔحؼٛة ٔی

ثشدی وشدٖ ٘تبیح تحمیمبت ا٘دبْ تٛػؼٝ ٔشاوض دا٘ـٍبٞی ٚ استجبى ٔٙبػت آٖ ثب كٙؼت دس وبس

ؿذٜ اػت. تدشثٝ وـٛسٞبی تٛػؼٝ یبفتٝ، حبوی اص آٖ اػت وٝ ػذْ ٕٞىبسی ٔٙبػت دا٘ـٍبٜ 

وٙذ  ٚ كٙؼت، تٛػؼٝ یبفتٍی سا غیش ٕٔىٗ یب دػت وٓ دػتیبثی ثٝ آٖ سا ثؼیبس دؿٛاس ٔی
(khaleghi talvari & et al, 2017) 

ٛاٖ ٕٞؼٛ ثٛدٖ آٖ ٞب ثب ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ سا تٞبی روش ؿذٜ ٔیِزا ثب ٘تبیح پظٚٞؾ

ٔـبٞذٜ وشد وٝ دس ؿىُ دٞی ثٝ ػبختبسٞبی ٔٛسد ٘یبص استجبى ٔتمبثُ كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ، 

تشثیت ٔتخللیٗ ٔٛسد ٘یبص كٙؼت ٚ ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی خبٔؼٝ ٞذف دا٘ـٍبٜ لبثُ ٔـبٞذٜ 

 Mohamadi(2013)، Mohd shoki Md Ariff  (2014)  ٚJain & etٚ ثب پظٚٞؾ ٞبی   اػت

al (2011)  .پٛؿب٘ی داسد ٓٞ 
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