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Abstract 

Introduction: Today, improving the quality of working life is one of the most 

important goals of the organization and those who work for the organization. 

The aim of this study was to investigate the predictive role of positive thinking, 

moral and social intelligence in the quality of teachers' work life. The research 

method was descriptive-correlational. 

research methodology: The current research is descriptive and correlational. 

The statistical population of this study was all of public primary school 

teachers in Langrud City in the academic year of 2021-2022, which according 

to Morgan's table, 176 people were selected by available methods and 

answered the questionnaire of quality of working life )Ilgan et al, 2014), 

positive thinking (Ingram et al, 1988), moral intelligence (Lenik et al, 2005) 

and Social Intelligence (Silura et al, 2001). Data were analyzed by Pearson 

correlation coefficient and stepwise regression analysis. 

Findings: The results showed that positive thinking and social intelligence 

have a positive and significant relationship with the quality of teachers' work 

life (P<0.01). Also, the correlation between moral intelligence and quality of 

teachers' work life was positive and significant (P<0.05). The results of the 

regression analysis showed that among the studied variables, two variables, 

positive thinking and social intelligence, had the necessary predictive power to 

enter the regression equation and were able to explain about 21% of the 

variance related to the quality of teachers' work life. 

Conclusion: It can be concluded that when teachers have positive thinking, 

social and moral intelligence, they feel highly efficient and their work 

environment is motivating, and therefore the quality of their working life will 

be higher. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The most important human resources of any society 

are trained under the supervision of the educational 

organizations of that society; For this reason, these 

organizations bear an important part of the burden 

of social and economic development of any 

country, and the future of these organizations also 

depends on identifying, recruiting, employing and 

selecting and nurturing the talents of each society 

(King & Vaiman, 2019). Today, in many 

organizations, the quality of work life is an issue 

that has been taken into consideration, and 

improving the quality of work life is one of the 

most important goals of the organization and those 

who work for the organization (Simbolon et al, 

2023). An educational organization cannot get 

effective and efficient results from employees 

without improving the quality of work life (Mat 

Saimin et al, 2020). Employee dissatisfaction with 

the quality of work life is a problem that harms all 

employees regardless of their position and 

organizational rank (Najafi et al, 2020). Creating a 

positive work environment for teachers will have a 

positive effect on their job satisfaction and thus 

improve their performance (Ertürk, 2022). One of 

the necessities of achieving the goals of education 

is the willingness of teachers to perform 

educational tasks, and the success of an educational 

system largely depends on the performance of 

teachers (Karthick & Raja, 2018). Therefore, it is 

necessary to pay attention to the quality of teachers' 

work life. In this research, the role of positive 

thinking, social and moral intelligence is 

emphasized. In the previous researches, each of the 

mentioned variables were investigated separately 

and limitedly, while the current research tries to, in 

addition to examining the relationship between 

each of the mentioned variables with the quality of 

work life of teachers, answer the basic question 

whether positive thinking and moral intelligence 

and social predicting the quality of teachers' work 

life? 

Method:  
The current research was descriptive and 

correlational. The statistical population of the 

research included all public elementary school 

teachers of Langrod city in the academic year of 

2021-2022 that 176 people were selected based on 

Morgan's table by available sampling method. 

Thus, after the necessary coordination with the 

Department of Education of Langrod and obtaining 

the list of elementary schools, by referring to 11 

schools and obtaining consent from the principals 

for the participation of teachers in this research, the 

number of statistical samples reached its quorum. 

After the teachers agreed and obtained their 

consent, the link to the online questionnaire was 

sent to them and they were asked to answer the 

questionnaires carefully. They were also told that 

their information was kept with the researchers and 

there was no need to mention their names. The 

following questionnaires were used to collect data, 

and then the data were analyzed through Pearson's 

correlation coefficient and stepwise regression 

using SPSS-23 software.  
Teachers' Quality of Work Life Questionnaire: This 

questionnaire was designed and compiled by (Ilgan 

et al, 2014) in order to measure the quality of 

teachers' work life. It has 24 questions and 5 

components of opportunities at work, fair wages, 

healthy work environment, relations with 

colleagues and organizational support and 

organizational development.  
Positive thinking questionnaire: This questionnaire 

was created by (Ingram & Wisnicki, 1988) to 

measure positive thinking and includes 30 

questions and 5 subscales (daily positive 

functioning, positive self-evaluation, others' 

evaluation of oneself, positive future expectations, 

self-confidence).  

Moral Intelligence Questionnaire: This 

questionnaire was developed by (Lennick & Kiel, 

2011).  It contains 40 items with 4 components 

(honesty, responsibility, forgiveness, compassion).  
Social intelligence questionnaire: This 

questionnaire consists of 21 items and it was 

prepared by (Silvera et al, 2001), which measures 

three areas of social intelligence, i.e. social 

information processing, social skills and social 

awareness.  

Findings: 
Demographic findings showed that 112 women 

(63.6%) and 64 men (36.4%) participated in the 

present study. Of these people, 16 people (9.1 

percent) had an associate degree, 118 people (67 

percent) had a bachelor's degree, 41 people (23.3 

percent) had a master's degree, and 1 person (0.6 

percent) had a doctoral degree. The average age of 

the research samples was 36.65 with a standard 

deviation of 9.57. 

According to Pearson correlation results, there is a 

positive and significant correlation (p<0.01) 

between positive thinking and quality of work life 

(r=0.419) and social intelligence and quality of 

work life (r=0.243). Also, the correlation between 

moral intelligence and quality of work life 

(r=0.152) was positive and significant (p<0.05). In 

order to use multiple linear regression, its 

presuppositions have been examined first, and 

according to the confirmation of the 

presuppositions of the regression, the conditions 

were ready for the implementation of step-by-step 

regression analysis. For this purpose, positive 
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thinking, moral intelligence and social intelligence 

were entered into the regression equation 

separately as predictive variables. The results of the 

step-by-step regression showed that among the 

studied variables, two variables, positive thinking 

and social intelligence, had the necessary predictive 

power to enter the regression equation and 

predicted about 21% of the variance related to the 

quality of teachers' work life. 

Conclusion:  
The current research was conducted with the aim of 

investigating the role of positive thinking, moral 

intelligence and social intelligence in predicting the 

quality of teachers' work life. The findings of the 

research showed that the quality of working life has 

a positive and significant correlation with positive 

thinking, moral intelligence and social intelligence. 

Finally, based on the regression results, positivity 

and social intelligence were able to predict the 

quality of work life of teachers and explain about 

21% of the variance related to the quality of 

teachers' work life. Therefore, it can be concluded 

that when teachers have positive thinking and 

social intelligence, they have a high sense of 

efficiency and their work environment is 

stimulating, and accordingly, the quality of work 

life will be higher. From this point of view, it is 

suggested that in order to increase the level of 

positivity and social intelligence of teachers, the 

relevant authorities should provide training courses 

for teachers, in order to improve the quality of their 

work life and after that, we will see positive 

consequences for the education system of our 

country. 
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 چکیده

سازمان  یکه برا یاهداف سازمان و کسان ینتراز مهم یکی یکار یزندگ یفیتامروزه بهبود ک :مقدمه و هدف

 در اجتماعی و اخلاقی هوش اندیشی، مثبت بینپیش ژوهش حاضر با هدف بررسی نقشپ .باشدیم کنند،یکار م
 .معلمان انجام شد کاری زندگی کیفیت

معلمین  شامل تمامی آماری جامعه .است یهمبستگو از نوع  یفیپژوهش حاضر توص :پژوهش یروش شناس

 مورگان جدول اساس بر که بودند، 1200-1201در سال تحصیلی  لنگرود شهرستان ابتدایی مقطع مدارس دولتی
(، 8012مکاران، های کیفیت زندگی کاری )ایلگان و هشدند و به پرسشنامه انتخاب دسترس، در روش به نفر 133

( و هوش اجتماعی )سیلورا و 8002(، هوش اخلاقی )لنیک و همکاران، 1622اندیشی )اینگرام و همکاران، مثبت
مورد تجزیه و  گام به گام رگرسیون و پیرسون همبستگی ها از طریق ضریب( پاسخ دادند. داده8001همکاران، 

 تحلیل قرار گرفتند. 

مثبت و  اندیشی و هوش اجتماعی با کیفیت زندگی کاری معلمان رابطهمثبت که داد نشان نتایج :هایافته

همبستگی هوش اخلاقی با کیفیت زندگی کاری معلمان مثبت و معنادار بود (. همچنین، P<01/0معناداری دارند )

(02/0>P نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که .) ،هوش  و شیمتغیر مثبت اندیدو از میان متغیرهای مورد مطالعه
درصد از  81حدود توانستند بینی کنندگی لازم برای ورود به معادله رگرسیون را دارا بودند و اجتماعی قدرت پیش

 واریانس مربوط به کیفیت زندگی کاری معلمان را تبیین کنند.

ماعی و اندیشی، هوش اجتدارای مثبت معلمان که زمانی ،توان اینگونه نتیجه گرفتمی گیری:نتیجهبحث و 

است، و بر این اساس کیفیت زندگی  برانگیزاننده کارشان محیط و دارند بالایی کارآمدی احساس هستند، اخلاقی
  خواهد بود. بالاتر هاآن کاری
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  مهدمق
آموزشی هستند و در سراسر جهان نیز  یهاسازمان، دارند عهدهرا بر  هاانسانکه مسئولیت خطیر تعلیم و تربیت  ییهاسازمان نیترمهم

(. Tuytens et al, 2019) شودیمر نظر گرفته ارکان پیشرفت یک جامعه د نیترییربنایزو  نیتراصلی یکی از عنوانبه پرورش و آموزش
بخش مهمی از بار  هاسازمان؛ به همین دلیل، این شوندیمآموزشی آن جامعه تربیت  یهاسازمانانسانی هر جامعه، تحت نظر  یهاهیسرما

و انتخاب و پرورش  یریکارگبه نیز به شناسایی، جذب، هاسازمانو آینده این  دارندعهدهتوسعه اجتماعی و اقتصادی هر کشوری را بر 
ی است که موضوع یکار یزندگ یفیتها، کاز سازمان یاریامروزه در بس(. King & Vaiman, 2019) استعدادهای هر جامعه بستگی دارد

 باشدیم، ندکنیماهداف سازمان و کسانی که برای سازمان کار  نیترمهمبهبود کیفیت زندگی کاری یکی از  و قرار گرفته استمورد توجه 
(Simbolon et al, 2023.) کرد یفدر محل کار توص یانسان یاتتجرب یکل یفیتتوان به عنوان کیرا م کیفیت زندگی کاری (Allam & 

Shaik, 2020). مشـارکتی، امنیـت شـغلی، بهبـود شـرایط و محیـط کاری،  یریگمیکیفیــت زندگــی کاری باعــث تحقـق، تصم
شــغلی، ارضــای  یسازیخودگردانـی، ایجـاد فرصـت پیشــرفت شــغلی، قدرشناســی از کار و توســعه و غن احسـاس مالکیـت و

بدون  یسازمان آموزش یک (.Akdere, 2016) شودینیازهــای خودشــکوفایی افــراد و ایجــاد انگیــزه بـرای مانـدگاری در سـازمان م
کار به طور قابل  یفیتک. (Mat Saimin et al, 2020) کند یافتدر از کارکنان یثر و کارآمدؤم یجتواند نتاینم یکار یزندگ یفیتکبهبود 
، نسبت به کنندکیفیت کاری بالاتری را تجربه میکه  یکارکنان .(Karoso et al, 2022کند )می ینیبیشعملکرد کارکنان را پ یتوجه

مرتبط با کار،  یبا سطوح بالاتر استرس شغل یکار یزندگ یفیتفقدان ک (.Kelbiso et al, 2017) تر هستندسازمان متعهدتر و سازنده
 Deguchi et) شودیها مسازمان یبرا یتوجهقابل هایینهو هز تریینپا یمرتبط است که منجر به عملکرد شغل یشغل یاضطراب و فرسودگ

al, 2017.) رساندینظر از مقام و مرتبه سازمانی آسیب ممه کارکنان صرفنارضایتی کارکنان از کیفیت زندگی کاری مشکلی است که به ه 
(Najafi et al, 2020.) بایست مورد توجه و بررسی قرار گیرد چرا که بر میاست که  یه بزرگألقطعاً مسنیز معلمان  یکار یزندگ یفیتک

 یتبر رضا مثبتی یرمعلمان، تأث یمثبت برا یارک یفضا یجادا. (Mat Saimin et al, 2020) گذاردیم یرآنها نسبت به مدرسه تأثتعهد 
در یک نظام آموزشی موفق، عملکرد معلمان نقش بسیار مهمی  .(Ertürk, 2022) بهبود عملکرد آنها خواهد داشت یجهآنها و در نت یشغل

 عملکرد معلمان بستگی دارد آموزان به میزان بسیار زیادی به کارایی واست که موفقیت و عملکرد خوب دانش و مشخص شده کندیایفا م
(Azimi et al, 2023.) 

 Tavakolyباشد ) داشته مثبتی تأثیر زندگی کیفیت بر تواندمی موفقیت، و امیدواری سمت به نگرشی داشتن و مثبت شکل به اندیشیدن

Sany et al, 2023). افزایش پتانسیل انسان در رفتاری مثبت که باعث  یهایژگیوروانشناسی جدید بر تفکر، احساسات و  واقع در
 مثبت اندیشی اصطلاح .(Garayeva, 2022دارد )، تمرکز شودیمروانی  سلامتکنار آمدن با استرس و افزایش  جمله ازهای مختلف حوزه

را از تعصب  و نیز ذهن زدیانگیبرممثبت را  یهاجانیهکه  ردیگیبرمرا در  یانانهیبخوش یهانگرشبسیار گسترده است و معانی مثبت و 
تغییر داده است  هاآنناخوشایند و تسکین مستقیم  علائمبر  صرف، رویکرد روانشناسی مثبت حوزه روانشناسی بالینی را از تمرکز کنندیمرها 

 Bekhetآوری )تواند تابطور مثبت اندیشی می(. همینRashid, 2015داند )اختلال می علائمرواندرمانی را چیزی بیشتر از کاهش  هدفو 

& Garnier-Villarreal, 2017( و کیفیت زندگی فرد را افزایش بدهد )Rezaei Mirza et al, 2020  ؛Shahbazi Seyed Ahmadiani 

& Khorvash, 2021.) نتا( یج پژوهشPukkeeree et al 2020)  نوآورانه  یرفتار کار ومشارکت کارکنان  بانشان داد که تفکر مثبت
معلمان را بهبود  یکار یزندگ یفیتتواند کیم یشیآموزش مثبت اند (Ananditha, 2019های پژوهش )یافته اسبر اسهمبستگی دارد. 

 .خشدبب
یکی از  ( لذاShahbazi &  Rahgozar, 2017) رودیمآمیز در یک محیط رقابتی به شمار اصلی عملکرد موفقیت واملاز ع اخلاقیاتامروزه 

 یتظرفشامل  یهوش اخلاقاند باعث بهبود کیفیت زندگی کاری در معلمان شود، هوش اخلاقی است. تورسد، میعواملی که به نظر می
صداقت، و  ، استما اعمال شود یها، اهداف و اقدامات شخصارزش یبرا یدبا یانسان یچگونه اصول جهان ینکها یینتع یما برا یذهن

 . اصلاست یو سازمان یشخص یتموفق یبرا یاتیو عناصر ح اقیهوش اخل یو بخشش به عنوان اصول اصل دلسوزی ،پذیریمسئولیت
 .گوییممی را درست حرف همیشه و است درست دانیممی که کاری انجام واقع در. افراد اعمال و عقاید بین هماهنگی ایجاد یعنی صداقت

 دیگران مراقبت از معنای صل دلسوزی بها .هاستشکست و اشتباهات نیز و آن پیامدهای و اعمال پذیرش معنای پذیری بهاصل مسئولیت
 ,Lennick & Kiel) است  دیگران و خود بخشش همچنین و اشتباهات و عیوب از آگاهی است، و در نهایت، اصل بخشش که شامل

کند  ای مناسب برای رفتار و عملکرد موفق فرد فراهمتواند زمینههوش عمومی می یهامؤلفهیکی از  عنوانبههوش اخلاقی  .(2011
(Delbari et al, 2020افراد با هوش اخلاقی بالا معمولاً در مهارت .)تر و استرس کمتری را تجربه های یادگیری و رفتارهای سازشی موفق

کند که اعمال یک راهنما برای رفتار و اعمال انسان عمل کرده و کمک می منزلهبه(. هوش اخلاقی Toprak & Karakus, 2018کنند )می



 و اجتماعی در کیفیت زندگی کاری معلمان اخلاقیقش پیش بین مثبت اندیشی، هوش ن

 

 16                                                                                                        (1) 61؛ 0107پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

که به بررسی هوش اخلاقی و سرمایه اجتماعی و رضایت  یهای پژوهش(. یافتهAuliya et al, 2020ای داشته باشیم )دانه و بهینههوشمن
در  (. Gholami Motlagh et al, 2020) مثبت و معنادار دارد شغلی در پرستاران پرداختند نشان داد رضایت شغلی با هوش اخلاقی رابطه

( Qashqaizadeh et al, 2022شود. )عملکرد بالای کاری میبه ( نشان دادند که هوش اخلاقی منجر Niazi et al, 2023)ای دیگر مطالعه
 مستقیم رابطه معلمان یاحرفه رشد با آن یهامؤلفه و سازمانی خرد و آن یهامؤلفه و اخلاقی هوش در پژوهشی به این نتیجه رسید که بین

 .دارد وجود یمعنادار و

معلمان تواند با کیفیت زندگی کاری این نوع هوش نیز میعی اشاره کرد. توان به هوش اجتمامی شدهمطرحهای دیگر هوش که سازه از
است. با توجه به  یاافراد در هر حرفه یتو موفق بهزیستی یبرا یاتیمؤلفه ح یک یهوش اجتماع یکم،و  یستدر قرن ب .مرتبط باشد

ه هوش اجتماعی، س .(Chauhan, 2016) است بالا یهوش اجتماعکه نیازمند است  یدر زمره مشاغل یمعلم ی،فرد ینارتباطات و تعاملات ب
بینی پردازش اطلاعات اجتماعی توانایی درک و پیش .گیردرا در بر میاطلاعات اجتماعی، مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی  پردازشبعد 

 یهاامیپهای کلامی و غیرکلامی در روابط انسانی و درک گاهی اجتماعی، توانایی درک پیامدهد، و مهارت و آرفتار و احساسات را نشان می
(. هوش اجتماعی نوعی شناخت از کارکرد، دنیای اجتماعی است، افراد با هوش اجتماعی Sanwal & Sareen, 2023پنهان و آشکار است )

 یبه جا یشتردارند ب یبالاتر یکه هوش اجتماع یافراد (.Charlton, 2023)های اجتماعی چه واکنشی نشان دهند دانند در موقعیتبالا می
به  یهوش اجتماع .خود آگاه هستند یهاشها و واکناز قضاوت شدتبه  یهوش اجتماع کنند. افراد بایم یقرا تشو یگراند یگران،انتقاد از د

و  گذشتهمختلف  یدادهایبا رو یتسازد تا با درایرا قادر م کناند. کارندهد که در محل کار متمرکزتر و هدفمندتر باشیامکان را م یند اافرا
 بخشند هبودمتنوع، عملکرد خود را ب یهایتفعال یابیو ارز یتوانند با ساده سازیم همچنین یهوش اجتماع ی. افراد دارایایندکنار ب یجار

(Sanwal & Sareen, 2023). خود را  یمانهسازد تا روابط صمیکارکنان را قادر م یراست زکار ا یطمهارت مهم در مح یک یهوش اجتماع
 یرتأث یسازمان ییراتتغ یریتو مد یشغل یترضا ی،مرتبط با کار مانند نگرش مثبت کار یبر رفتارها و حفظ کنند و تعارضات را حل کنند

هوش اجتماعی بالا،  (.Ismail et al, 2020) دمنفی و معنادار دار هوش اجتماعی با فرسودگی شغلی رابطه. (Goswami, 2018) گذاردیم
( بین هوش اجتماعی و Saban et al, 2023) در پژوهش. (Sanwal et al, 2023) مشارکت بالای کارکنان و کیفیت بالا را در پی دارد

  ی بود.بینی کیفیت زندگی کارکیفیت زندگی کاری همبستگی مثبت و معناداری وجود داشت و هوش اجتماعی قادر به پیش
 یک یتموفق و های تحقق اهداف آموزش و پرورش، رغبت و تمایل معلمان جهت انجام وظایف آموزشی و پرورشی استیکی از ضرورت

معلمان  یکار یزندگ یفیتکاز این رو، توجه به . (Karthick & Raja, 2018) دارد یمعلمان بستگعملکرد به  یادیتا حد ز یآموزش نظام
های داخلی در رشد سرمایه معلمان نیزعملکرد  و بهبود عملکرد شغلی معلمان دارددر  یینقش بسزا یکار یزندگ یفیتک یرااست، ز یضرور

حائز اهمیت فراوان  شودشناسایی عواملی که سبب بهبود کیفیت زندگی کاری آنان می بر این اساس، .دارد اساسینقش جامعه پیشرفت و 
 از یک هر پیشین یهاپژوهش در های مثبت اندیشی، هوش اجتماعی و اخلاقی تأکید شده است.که در پژوهش حاضر به نقش متغیر است

 ارتباط بررسی بر علاوه تا است درصدد حاضر پژوهش کهیدرحال گرفتند قرار یبررس موردو محدود  جداگانه صورتبه ذکرشده متغیرهای
 و اخلاقی هوش و اندیشی مثبت آیا که دهد پاسخ اساسی سؤال این به معلمان، کاری زندگی تیفیک با شده ذکر متغیرهای از هریک

 ؟باشندیم معلمان کاری زندگی کیفیت کننده ینیبشیپ اجتماعی

 پژوهش یشناسروش

در سـال شهرستان لنگرود  ییمقطع ابتدا یمدارس دولت نامعلم یشامل تمام ی. جامعه آماراست یهمبستگو از نوع  یفیپژوهش حاضر توص
پـس از صـورت کـه بدین .در دسترس، انتخاب شدند یریگروش نمونهبه نفر  133بود که بر اساس جدول مورگان  1200-1201تحصیلی 
مدرسـه و کسـب رضـایت از  11با مراجعـه بـه  و اخذ لیست مدارس ابتدایی، های لازم با اداره آموزش و پروش شهرستان لنگرودهماهنگی

لینک  از آنها،و اخذ رضایت  معلمان پس از موافقت ش، تعداد نمونه آماری به حد نصاب خود رسید.مدیران برای شرکت معلمین در این پژوه
شـان باشند، همچنین به آنان گفته شد اطلاعـات هاارسال شد و از آنان خواسته شد با دقت پاسخگوی پرسشنامه آنان پرسشنامه آنلاین برای

اسـتفاده گردیـد و  هـای ذیـلها از پرسشنامهآوری دادهجمع برایباشد. و نام خانوادگی نمینیاز به ذکر نام محفوظ مانده و  پژوهشگراننزد 
 قرار گرفتند. و تحلیلیه مورد تجز SPSS-23 گام به کمک نرم افزاربهگام یونو رگرس یرسونپ یهمبستگ یبضر یقاز طرها سپس داده

 ابزار پژوهش

 معلمـان کاری زندگی کیفیت سنجش منظوربه( Ilgan et al, 2014) توسط نامهپرسش این معلمان: یکار یزندگ تیفیپرسشنامه ک

 حمایـت و همکـاران بـا روابـط سـالم، کـاری محـیط عادلانه، دستمزد کار، در فرصت مؤلفه 2 و گویه 82 دارای. است شدهنیتدو و طراحی
 سـنجش بـه زیاد خیلی=2 و زیاد= 2 ،یتا حدود=6 کم،=8 هرگز،=1 یادرجه 2 لیکرت طیف اساس بر و باشدیم یسازمانتوسعه و سازمانی
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-گویـه مزایا، و عادلانه دستمزد مؤلفه برای 2-2 هایگویه کار، در فرصت مؤلفه برای 2-1 هایگویه. پردازدیم معلمان کاری زندگی کیفیت

 در سـازمانی حمایـت مؤلفه برای 82-13 هایگویه و همکاران با روابط مؤلفه 13-16 هایگویه سالم، کاری محیط مؤلفه برای 18-6 های
 ضریب با (Ilgan et al, 2014) توسط پرسشنامه این پایایی. است (1 ،6 ،8 ،2 ،3 ،3 ،11) منفی گویه 3 دارای پرسشنامه این. شد گرفته نظر

 در. انـدداده گزارش 23/0 را آن محتوایی و صوری روایی( Najafi et al, 2020) ایران در و است شده برآورد 30/0 میزان به کرونباخ آلفای
 .آمد دست به 63/0 کرونباخ آلفای ضریب و 31/0 یارده درون همبستگی ضریب پایایی، مورد

 60 شامل و شدهساخته اندیشی مثبت سنجش برای (Ingram & Wisnicki, 1988) توسط پرسشنامه این :یشیپرسشنامه مثبت اند

 ارزیـابی) سـوم مؤلفـه گویه، 3 شامل( مثبت خودارزیابی)دوم  مؤلفه گویه، 10 شامل( روزانه مثبت دکارکر) اول مؤلفه. است مؤلفه 2 و گویه
 در که است گویه 2 شامل( یخود اعتماد) پنجم مؤلفه و گویه 8 شامل( آینده مثبت انتظارات)چهارم  مؤلفه گویه، 2 شامل( خویش از دیگران

 کرونباخ آلفای ضریب ابزار این برای (Ingram & Wisnicki, 1988) .گیردیم قرار ابیارزی مورد همیشه=2 تا هرگز=1 از لیکرت طیف یک
 ضریب و بک افسردگی پرسشنامه و نامهپرسش این بین -66/0 همبستگی ضریب و کردن مهیدون روش به 62/0 بازآزمایی ضریب و 62/0

 قبـولی قابـل سـازه روایـی و افتراقـی روایی از شاخصی وانعنبه صفت-حالت اضطراب نامهپرسش و نامهپرسش این بین 63/0 همبستگی
 روش بـه و 62/0 کرونبـاخ آلفـای ضـریب اسـاس بـر (Qavidel et al, 2011در پژوهش ) اندیشی مثبت پرسشنامه پایایی. کردند گزارش

 است.  شدهمحاسبه 62/0 کردن مهیدون

 مؤلفه، 2 دارای که گویه است 20شامل  و تدوین شد( Lennick & Kiel, 2011) این پرسشنامه توسط :یپرسشنامه هوش اخلاق

است.  (20-61 هایگویه)، دلسوزی(60-81 هایگویه) ، بخشش(80-11 هایگویه) یریپذتیمسئول، (10-1 هایگویه) درستکاری
 ,Lennick & Kiel)وسط ت پایایی این پرسشنامه .است شدهمرتب 2= همیشه تا 1=هرگز از ایدرجه 2 لیکرت مقیاس با مطابق پرسشنامه

 26/0( نیز پایایی آن به روش آلفای کرونباخ Bahrami et al, 2012مطالعه ) گزارش گردیده است. در 23/0به روش آلفای کرونباخ ( 2011
 است.  آمدهدستبه

سه حوزه هـوش  و تگویه اس 81دارای که است،  شدههیته (Silvera et al, 2001)ین پرسشنامه توسط ا :یپرسشنامه هوش اجتماع

 (80-12-12-18-10-3-2 هایگویه) اجتماعی یهامهارت ،(16-13-12-6-3-6-1 هایگویه) پردازش اطلاعات اجتماعی اجتماعی یعنی
 .اسـت لیکرت  یادرجه 3طیف  بر اساس پرسشنامه این گذارینمره .سنجندیمرا   (81-13-16-11-2-2-8 هایگویه) و آگاهی اجتماعی

 یهـااسیمقرا بـرای خـرده  آلفـای کرونبـاخضرایب پایایی  (Silvera et al, 2001). باشدیم 123و حداکثر نمره  81این ابزار  حداقل نمره
پایایی این پرسشنامه در  .اندکردهگزارش  36/0و  23/0، 21/0اجتماعی و آگاهی اجتماعی به ترتیب  یهامهارتپردازش اطلاعات اجتماعی، 

 نبـاخوکر آلفـای پایـایی ضریب. شد محاسبه( نباخوکر آلفای) درونی همسانی و بازآزمایی یهاروش از استفاده ( باRezaie, 2009پژوهش )
 33/0 ،36/0 برابر ترتیب به اجتماعی آگاهی و اجتماعی یهامهارت اجتماعی، اطلاعات پردازش مقیاس خرده برای و 32/0 مقیاس کل برای

 اجتمـاعی، اطلاعـات پـردازش یهـااسیـمق خـرده بـرای و 21/0 مقیاس کل برای بازآزمایی یاییپا ضریب همچنین. آمد دست به 32/0 و
 .است آمدهدستبه 33/0 و 23/0 ،33/0 برابر ترتیب به اجتماعی آگاهی و اجتماعی یهامهارت

 هاافتهی
از ایـن  در پژوهش حاضر مشـارکت داشـتند.درصد( مرد  2/63نفر ) 32درصد( زن و  3/36نفر ) 118شناختی نشان داد که های جمعیتیافته
 3/0نفـر ) 1درصد( کارشناسـی ارشـد و  6/86نفر ) 21درصد( کارشناسی،  33نفر ) 112 درصد( دارای تحصیلات کاردانی، 1/6)نفر  13افراد 

های توصیفی مربـوط خصشا بود. 23/6با انحراف استاندارد  32/63 های پژوهشنمونه یسنمیانگین درصد( دارای تحصیلات دکتری بودند. 
  ارائه شده است. 1جدول  وهش درژمتغیرهای پبه 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص. 1جدول 

 کمینه بیشینه انحراف معیار میانگین متغیر

 26 103 13/18 12/22 کیفیت زندگی کاری

 36 120 28/16 63/112 مثبت اندیشی

 180 800 22/12 36/126 هوش اخلاقی

 32 162 61/12 16/102 عیهوش اجتما

 .اندارائه شده پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس،  2جدول ادامه در در
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 متغیرهای پژوهشنتایج همبستگی بین . 2جدول 

 2 6 8 1 متغیرها

    1 . مثبت اندیشی1

   1 222/0** . هوش اخلاقی8

  1 123/0* 312/0** . هوش اجتماعی6

 1 826/0** 128/0* 216/0** . کیفیت زندگی کاری2

(، r=826/0اجتماعی با کیفیت زندگی کاری )هوش و  (r=216/0) کیفیت زندگی کاریمثبت اندیشی با ، جدول فوقنتایج بر اساس 
بود  مثبت و معنادار( r=128/0و کیفیت زندگی کاری ) اخلاقی هوش(. همچنین همبستگی بین >01/0pهمبستگی مثبت و معناداری دارد )

(02/0p<.) الی  6که نتایج آن در جدول  های آن مورد بررسی قرار گرفته استفرضیشپابتدا استفاده از رگرسیون خطی چندگانه منظور به
 آمده است. 3

 وابسته فرض نرمال بودن متغیربررسی پیش .1جدول 

 خطای استاندارد کشیدگی خطای استاندارد چولگی متغیر

 632/0 -106/0 126/0 -312/0 کیفیت زندگی کاری

استفاده شد. بر این اساس، زمانی  (kurtosis) و کشیدگی( skewness) های چولگیبررسی نرمال بودن توزیع نمرات از آزمون منظوربه
 کهییازآنجاباشند. بر اساس نتایج جدول فوق،  قرارگرفته -8+ و 8های چولگی و کشیدگی بین حالت نرمالی دارند که آزمون توزیع نمرات

قرار دارد  -8+ و 8بین  -106/0و  -312/0های چولگی و کشیدگی متغیر وابسته کیفیت زندگی کاری به ترتیب با میزان ج آزموننتای
 توان گفت که توزیع نمرات حالتی نرمال دارند.می

 فرض استقلال مقادیر خطابررسی پیش. 0جدول 

 مقدار دوربین واتسون متغیر

 202/1 مثبت اندیشی

 36/1 هوش اخلاقی

 36/1 هوش اجتماعی

دارای استقلال است که مقدار  منظور بررسی استقلال مقادیر خطا از دوربین واتسون استفاده شد. در این آزمون، زمانی مقادیر خطابه
ی اصلی و بین متغیرهادر تمامی مراحل مختلف بررسی نقش پیشآمده دستمقدار به کهییآنجا ازباشد.  2/8تا  2/1آمده بین دستبه

 .شودیمنیز تأیید  فرضیشدهد که این پنشان می بود شدهمطرحها بین مقدار های آنمؤلفه
 در متغیرهای اصلی فرض هم خطی نبودنبررسی پیش. 9جدول 

 عامل تورم واریانس ضریب تولرانس متغیر

 23/1 333/0 مثبت اندیشی

 26/1 336/0 هوش اخلاقی

 02/1 626/0 هوش اجتماعی

تر و نزدیک صفر و ( را نشان داد. هرچقدر ضریب تولرانس بزرگVIFهای تولرانس یا تحمل و عامل تورم واریانس )ول فوق نتایج آزمونجد
ضرایب تولرانس متغیرهای ، آمدهدست. بر اساس نتایج بهپایین استخطی دهد همباشد نشان می کمتر 8هراندازه عامل تورم واریانس از 

دهد متغیرهای تر است که نشان میپایین 8و عامل تورم واریانس نیز از  1نزدیک به  یو هوش اجتماع یوش اخلاقه ،یشیمثبت اند
 خطی پایینی برخوردارند.از همبین پیش

 خطا ریمقاد عیفرض نرمال بودن توزبررسی پیش. 6جدول 

 خطای استاندارد کشیدگی خطای استاندارد چولگی متغیر

 632/0 -026/0 126/0 -213/0 مثبت اندیشی

 632/0 -031/0 126/0 -302/0 هوش اخلاقی

 632/0 132/0 126/0 -216/0 هوش اجتماعی

برای تمامی مراحل آزمون )در معادله  خطا ریمقاد عیتوزهای چولگی و کشیدگی نتایج آزمون کهییآنجا از، 3جدول بر اساس نتایج 
 حالتی نرمال دارد.  خطا ریمقادتوان گفت که توزیع قرار دارد می -8+ و 8بین ها( های آنرگرسیونی متغیرهای اصلی و مؤلفه

بدین منظور مثبت اندیشی،  .بوده استمهیا  گامبهگامشرایط برای اجرای تحلیل رگرسیون  های انجام رگرسیون،فرضبا توجه به تأیید پیش
، 3که نتایج آن در جدول  مجزا وارد معادله رگرسیون شدند صورتبهبین متغیرهای پیش عنوانبههوش اخلاقی و هوش اجتماعی 

 است.  شدهگزارش
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 نیبشیپبر اساس متغیرهای  کیفیت زندگی کاری معلمان ینیبشیپبرای  گامبهگام. تحلیل رگرسیون 0جدول 

 R R2 B Beta t P متغیر گام

216/0 مثبت اندیشی اول  132/0  620/0  216/0  022/3  001/0  

تماعیهوش اج دوم  262/0  028/0  122/0  132/0  266/8  180/0  

بینی کنندگی لازم برای ورود هوش اجتماعی قدرت پیشو  متغیر مثبت اندیشی دو، موردمطالعه، از میان متغیرهای 3بر اساس نتایج جدول 
  .بینی نمودندپیشدرصد واریانس مربوط به کیفیت زندگی کاری معلمان را  81به معادله رگرسیون را دارا بودند و حدود 

 یریگجهینتبحث و 
هـای . یافتهشدمعلمان انجام  کاری زندگی کیفیت در اجتماعی و اخلاقی هوش اندیشی، مثبت نیبشیپ نقشبررسی  هدف باپژوهش حاضر 

 هاییافتـه ایـن یافتـه بـا .دارد وجـود معنـاداری و مثبـت همبسـتگیمعلمـان  کاری زندگی کیفیتو  اندیشی مثبت پژوهش نشان داد بین
(Ananditha, 2019 ؛et al 2020 Pukkeeree؛ Garayeva, 2022)در پژوهش انجام شـده توسـط دانشـگاه کالیفرنیـا،  باشد.، همسو می

انـداز را ها توانسـتند بهتـرین چشـمنتایج نشان داد که معلمانی که دارای مثبت اندیشی بودند، بهترین عملکرد را در کلاس درس داشتند. آن
علـاوه بـر ایـن، معلمـان بـا داشـتن مثبـت  آموزان شوندآموزان خود ایجاد کنند و باعث افزایش میزان شادی و خوشبختی دانشدانشبرای 

هـا بـا داشـتن نگرشـی سـازنده، بـه راحتـی آید، بهتـر مقابلـه کننـد. آنوجود میاندیشی، توانستند با شرایط دشواری که در کلاس درس به
 آمـوزان مقابلـه کننـد و بهتـرین تصـمیمات را در مـورد مـدیریت کلـاس درس بگیرنـداجتمـاعی و رفتـاری دانشتوانستند با مشـکلات می

(Garayeva, 2022). است که بر جنبه مثبـت  یو عاطف یذهن یحالت یشیمثبت اند که کرد استدلال گونهنیا توانیم حاضر افتهی تبیین در
مثبت است. لزوماً  یدبا د یزندگ یهاشدن به چالش یکنزد یدر واقع به معنا یشیارد. مثبت اندمطلوب را د یجتمرکز دارد و انتظار نتا یزندگ

 هـاینبهتر یدند یبالقوه بد، تلاش برا هاییتاستفاده از موقع رین. در عوض، شامل بهتیستبد ن یزهایگرفتن چ یدهناد یااجتناب  یبه معنا
 هدایت باعث که هاشناخت و تفکرات سودمندی به شناختی، دیدگاه (.,Wilson 2017) ستاهای خود ییخود و توانا یدنو د یگر،در افراد د

 فرهنگـی رویدادهای اندیش، مثبت و شادکام افراد که است آن بر اعتقاد شناختی، یهاهینظر در. دارد دیتأک شودیم فرد خلقیات و هاجانیه
 فرضیه براساس. رندیگیم نظر در ترمثبت را مثبت رویدادهای و مثبت صورتبه ار خنثی رویدادهای نیز و کنندیم تجربه را بیشتری مطلوب
 زنـدگی یهایسخت و باشند داشته مسائل به نسبت یترمثبت دید بتوانند افراد تا شوندیم باعث مثبت یهاشناخت ،Frederickson ساخت

شود که انسان با مهربانی و عطوفت بیشتری به مثبت اندیشی موجب می. (Fan et al, 2023) کنند تفسیر و تعبیر دیگر یاگونهبه را کاری و
های زندگی را بهتر تحمل کند و به زندگی خود پویایی و حرکت دهد. بنابراین کارکنـان مثبـت انـدیش کمتـر در مشکلات نگاه کند، سختی

اندیشی و کیفیت زندگی توجیه است که گفته شود بین مثبت باشند. لذا قابلمند میمعرض تنش قرار دارند و از قدرت سازگاری بالاتری بهره
 معناداری وجود دارد.مثبت و رابطه  معلمانکاری 
این یافته با  .دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی کاری زندگی کیفیتو  هوش اخلاقی بینحاضر این بود که  پژوهش دیگر یافته

هوش اخلاقی عبارت است از توانایی ایجاد تمایز بین  باشد.همسو می(، Qashqaizadeh et al, 2022؛ Niazi et al, 2023) یهاافتهی
یابی برای اقدامات نوعی جهت مثابهبه دتوان. این نوع هوش، در محیط جهانی مدرن کنونی میشمولجهاناساس اصول  درست و غلط بر

و بخشش به عنوان  دلسوزی ،پذیریمسئولیتصداقت، ( Lennick & Kiel, 2011از نظر ). (Beheshtifar et al, 2011) عمل نماید
برخوردارند، به این  بالاتریمعلمانی که از هوش اخلاقی . هستند یو سازمان یشخص یتموفق یبرا یاتیو عناصر ح اقیهوش اخل یاصول اصل

ای در کیفیت گسترده ریتأثای مثبت هو این ویژگیبرخوردارند،  بالاتریپذیری، دلسوزی و بخشش مسئولیتصداقت، که از  است معنی
 مشکلات با مواجهه هنگام دهند، تشخیص نادرست از را درست کندمی کمک معلمان به اخلاقی . هوشگذارندبر جای میکاری آنان زندگی 

 و تفکر و اخلاقی و دینی هایارزش و اصول به پایبندی همچنین. باشند داشته بیشتری تحمل و صبر کاری و شخصی زندگی مسائل و
 افزایش اجتماعی و محیطی روانی، فشارهای و زودگذر هایلذت و هاوسوسه با رویارویی هنگام راها آن خودکنترلی عمل، از قبل آگاهی

و  شودآموزان، افزایش عملکرد در کلاس درس و افزایش رضایت شغلی معلمان میاین نوع هوش، باعث بهبود روابط با دانش .دهدمی
  .باشند داشته را بالایی کاری زندگی کیفیت ودشمی موجب

ایـن یافتـه بـا  .دارد وجـود معنـاداری و مثبـت همبستگی کاری زندگی کیفیتو  هوش اجتماعی بیناین بود که ی پژوهش هاافتهاز دیگر ی
هوش اجتماعی را به  باشد.همسو می( Saban et al, 2023؛ Sanwal et al, 2023 ؛ Ismail et al, 2020؛ Goswami, 2018) یهاافتهی

بر این  Golman(. Nijholt et al, 2009) اندعنوان توانایی ضروری برای افراد به منظور ارتباط، درک و تعامل مؤثر با دیگران تعریف کرده
هـا و عملکردهـای عیتای اسـت، امـا سـهم آن در موقهای حرفهپیشرفت علمی و موفقیت کنندهنییتع، ضریب هوشی هرچندباور است که 

هوش اجتماعی به عمل آورد چارچوب نظری خود را ارائـه نمـود کـه نشـان  نهیزم دردرصد است. وی با مطالعاتی که  80اجتماعی کمتر از 
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د عملکـرد تواند در بهبوی روابط میدهسازمانی، آگاهی اجتماعی و تیریخود مدخودآگاهی،  داد چگونه توانایی و مهارت یک فرد در زمینهمی
دهد که رفتار مناسب را جهت دستیابی به هدف شود که به فرد اجازه میقابلیتی شناخته می عنوانبههوش اجتماعی  رونیا ازباشد.  مؤثروی 

بـا  مـؤثرمشخص داشته باشد. افرادی که از هوش اجتماعی برخوردار هستند از تمام قدرت مغزی و جسمانی خـود جهـت برقـراری ارتبـاط 
تواند تر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. بر این اساس فرد میشود که افراد راحتهوش اجتماعی بالا منجر می واقع در. کنندیمن استفاده دیگرا

ها را به دست آورده و انگیزه او را بـرای شـرکت در ی در جمع حاضر شود و دیگران را به سمت خود جلب نماید، تشویق و حمایت آنخوببه
هـای اجتمـاعی و آگـاهی اجتمـاعی هوش اجتماعی اعـم از پـردازش اطلاعـات اجتمـاعی، مهارت یهامؤلفهیابد. بنابراین فزایش میگروه ا
، فـرد را یـاری ها، تنظیم عواطف و آگاهی نسـبت بـه ارتبـاطهای هستند که در درک و فهم احساسات دیگران و همچنین فهم پیامتوانایی

خود منجر به سازگاری بهتر فرد با اطرافیان، رضایت بیشتر از زندگی و بـه دنبـال  نوبهبهاین امر (. Yazdani & Yazdani, 2021کند )می
حفظ کننـد و با دیگران خود را  یمانهسازد تا روابط صمیرا قادر م افرادکار  یطدر مح یهوش اجتماع شود.آن بهبود کیفیت زندگی کاری می

هوش اجتمـاعی بـرای معلمـان بـه بنابراین، . (Goswami, 2018گردد ) یشغل یترضا و یثبت کارنگرش م باعث و تعارضات را حل کنند
ها شود. با داشتن این نوع هوش، تواند منجر به بهبود کیفیت زندگی کاری آنهای مهم در زمینه آموزش و پرورش، میعنوان یکی از مهارت

هـا بـه پیدا کـرده و بـا آنحل مسائل اجتماعی کلاس و  آموزاندانش و همکاراناط با ها را برای برقراری ارتبتوانند بهترین روشمعلمان می
 شکلی کارآمد و سازنده برخورد کنند. 

بینی نمایند. این نتایج با اندیشی و هوش اجتماعی توانستند، کیفیت زندگی کاری معلمان را پیشبراساس نتایج رگرسیون، مثبتدر نهایت، 
که  اندیشی مثبت همسو است.( Saban et al, 2023؛ Sanwal et al, 2023 ؛Garayeva, 2022؛ et al 2020 Pukkeeree)های یافته

در فرد را  یجانات مثبته باشد،یزا متنش یطبا شرا یافکار، سازگار ییشناسا ها،ضعف و برخورد با یرشپذ یچون چگونگ ییهاشامل مهارت
توانند منجر به مشکلات بزرگتر شوند. یم یکه افکار منف یتوانند بر مشکلات غلبه کنند، در حالیتفکر مثبت م یافراد دارا. دهدیم یشافزا

(. et al 2020 Yueیند )فائق آ یزندگ یدادهایافکار مثبت بر مشکلات و رو یگزینیو جا یتوانند با کنار گذاشتن افکار منفیافراد م ینبنابرا
اعتماد هوش اجتماعی،  Golmanاز نظر تر با دیگران ارتباط برقرار کنند. شود که افراد راحتمی منجر همچنین دارا بودن هوش اجتماعی بالا

بدون خراب کردن روابط با افراد  یری وخود بدون درگ یتموقع یانب ییدهد، توانایم یشرا افزا یروابط انسان ینهبه نفس و مهارت در زم
توان اینگونه بنابراین می .(Mihus &  Nakonechna, 2022) کندیکمک م شغلی استرس هاینشانهبه کاهش  و دهدیشکل مرا  یگرد

 برانگیزاننده کارشان محیط و دارند بالایی کارآمدی احساس اندیشی و هوش اجتماعی بالا هستند،دارای مثبت معلمان که نتیجه گرفت زمانی
 خواهد بود.  آن بالاتر است، و بر این اساس کیفیت زندگی کاری

 نمونه بودن محدود و که در دسترس بود گیریجمله روش نمونه ها بود ازدارای برخی محدودیت هاپژوهشحاضر همانند سایر  وهشپژ
چنین پژوهشی در معلمان سایر شود پیشنهاد میبنابراین، شود. در تعمیم نتایج می که باعث محدودیت ابتدایی مقطع معلمان به پژوهش

 جهتگردد پیشنهاد می همچنین،شده است اجرا و با نتایج حاضر مقایسه شود. ی که به روش تصادفی انتخابابر روی نمونهمقاطع و 
کنند تا از این طریق  فراهم آموزشی را برای معلمان هایمسئولین مربوطه، دوره اندیشی و هوش اجتماعی معلمان،مثبت میزان افزایش
  .شید و به دنبال آن شاهد پیامدهای مثبت برای نظام آموزشی کشور بودارتقاء بخ را  کیفیت زندگی کاری آنانبتوان 

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
و به مشارکت کنندگان اطمینان داده شد که اطلاعات آنها  ها تکمیل شدهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم
 ها بصورت کلی مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهند گرفت. و صرفاً داده ماندمحرمانه باقی خواهد 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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